Allianz @)

Reiseversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
Unternehmen: AWP P&C S.A., Niederlassung fir Deutschland Produkt: Air Transat Storno-Schutz

Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte unseres Versicherungsproduktes. Vollstandig dargestellt ist der Versicherungsschutz in Ihren
Versicherungsunterlagen. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Der Air Transat Storno-Schutz ist eine Reiseriicktritt-Schutz und beinhaltet folgende Leistungen: Reiserticktritt-Versicherung.

ﬂ Was ist versichert? E Was ist nicht versichert?
Reiseriicktritt-Versicherung Reiseriicktritt-Versicherung
Welche Ereignisse sind versichert? x Bestehende Erkrankungen, die letztmalig innerhalb der letzten sechs Monate vor
v Reiseantritt nicht moglich oder zumutbar u. a. aufgrund von: Versicherungsbeginn bzw. Reisebuchung behandelt wurden
-Tod x Schub einer psychischen Erkrankung
- Unerwarteter schwerer Erkrankung
- Schwangerschaft
- Schaden am Eigentum E
v(/ﬁ\;zr/ma:segt;genthcherVerkehrsm|tte| oder Verkehrsunfall bei der Anreise Gibt es Deckungsbeschrénkungen?
v Vertraglich geschuldete Stornokosten bei Nichtantritt der Reise Reiseriicktritt-Versicherung
v~ Mehrkosten bei Umbuchung der Reise in eine Reisesaison mit héherem Reisepreis ! Bei Verspatung von offentlichen Verkehrsmitteln und Verkehrsunfall: Mehrkosten der
v" Mehrkosten der Anreise bei verspatetem Reiseantritt Anreise bis zu € 1.500,- je Versicherungsfall

Selbstbehalt: 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens € 25,- je Person

Wo bin ich versichert?

v Welt

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie sind verpflichtet, uns Schadenfalle unverztglich anzuzeigen.

Reiseriicktritt-Versicherung
- Um die Stornokosten gering zu halten, mussen Sie die Buchung unverziglich stornieren, wenn ein versichertes Ereignis eintritt. Je spater Sie stornieren, desto hoher werden die Stornokosten.
Die Versicherungsleistung kann gekiirzt werden, wenn Sie nicht unverztiglich stornieren, weil Sie noch abwarten wollen, ob eine Heilung oder Besserung eintritt.

Wann und wie zahle ich?
Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages féllig und bei Aushandigung der Versicherungspolice mit der gewéhlten Zahlungsart zu zahlen.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der versicherten Reise und endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der tatséchlichen Beendigung der versicherten Reise.
Bei der Reiserticktritt-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz mit dem Abschluss des Versicherungsvertrags fur die gebuchte Reise und endet mit dem Reiseantritt.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Versicherungsvertrag endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt. Sie missen nicht kiindigen.
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Nur giiltig in Verbindung mit den auf der Versicherungspolice / Reise- / Buchungsbestatigung ausgewiesenen Pramien und Leistungs-
beschreibungen. Die abgeschlossene Versicherung ist auf der Versicherungspolice / Reise- / Buchungsbestétigung dokumentiert!

Die Leistungen im Uberblick

Bitte beachten Sie folgende wichtige Hinweise

Reiseriicktritt-Schutz

« Reiserticktritt-Versicherung
Selbstbehalt: 20 % des erstattungsfahigen Schadens (mindestens € 25,- je Person)

Reiseart: gultig fur alle Reisearten — auRRer Schiffsreisen

Geltungsbereich: weltweit

Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungspolice / Reise- / Buchungsbestatigung
Versicherte Reisedauer: unbegrenzt

Wir sind fiir Sie da

Fragen zu den Versicherungsleistungen
Unser Service-Team informiert Sie rund um das Thema Reiseschutz
(Mo - Fr08.30 - 19.00 Uhr und Sa 09.00 - 14.00 Uhr):

Telefon: +49.89.6 24 24-460

Telefax: +49.89.6 24 24-244

E-Mail: service@allianz-assistance.de
www.allianz-assistance.de

Schadenmeldung nach der Reise

Schnell, bequem und rund um die Uhr melden Sie uns Ihren Schaden unter
www.allianz-assistance.de/schadenmeldung

(alternativ auch per Post an unsere Schadenabteilung).

Stornoberatung

Die ELVIA Stornoberatung ist in jeder Reiser(icktritt-Versicherung inklusive.
Erfahrene Reisemediziner beraten Sie, ob Ihre Reise im Krankheitsfall sofort storniert
werden muss oder abgewartet werden kann, ob Sie doch reisen kénnen. Das Risiko
von eventuell héheren Stornokosten Gibernehmen wir.

Telefon: +49.89.6 24 24-245
E-Mail: notfall@allianz-assistance.de

Einzel-Pramie: giltig fur jeweils eine Person

Abschlusshinweise: Der Air Transat Storno-Schutz ist nur buchbar in Verbindung
mit dem Kauf eines Air Transat Flugtickets Gber die Air Transat Homepage. Die
Reiseriicktritt-Versicherung gilt nur fir die Giber Air Transat gebuchten Fliige und fir
sonstige Reiseleistungen (Hotel, Mietwagen), die direkt auf der Air Transat Home-
page zum Flug dazugebucht wurden. Versicherungsschutz besteht nur, sofern

diese Versicherung innerhalb von 7 Tagen nach der Buchung des Air Transat Fluges
vereinbart wird.

Jeder Reiseschutz mit inkludierter Reiserticktritt-Versicherung sollte bei Buchung der
Reise abgeschlossen werden, ein spaterer Abschluss ist bis 30 Tage vor Reiseantritt
maglich. Bei Buchungen ab 29 Tagen vor Reiseantritt ist der Reiseschutz sofort,
spatestens innerhalb der nachsten drei Werktage, abzuschliel3en. Die Versicherung
gilt jeweils nur fir die gemaf Reisebestatigung gebuchte Reise. Der Versicherungs-
schutz fir die Reiseriicktritt-Versicherung beginnt bei Abschluss, in den tbrigen Ver-
sicherungssparten beginnt er mit dem Antritt der versicherten Reise und endet mit
dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der Been-digung der versicher-
ten Reise. Der Versicherungsschutz verlangert sich Gber das planméaRige Reiseende
hinaus, wenn die vereinbarte Versicherung die gesamte geplante Reise erfasst und
sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzogert, welche die versicherte Person
nicht zu vertreten hat.

Versicherungsschutz besteht nur fiir die namentlich in der Versicherungspolice /
Reise- / Buchungsbestatigung aufgefiihrte(n) versicherte(n) Person(en).

Die Hohe der Prémie richtet sich in der Regel nach dem ausgewahlten Versiche-
rungsschutz, der Laufzeit des Vertrages und dem Preis der versicherten Reise.
Pramien fir hohere Reisepreise auf Anfrage.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn die einmalige oder erste

Pramie nicht bezahlt ist, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat
die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Allianz Global Assistance ist eine Marke der AWP P&C S.A. Die vertraglich verein-
barten Versicherungsleistungen werden von AWP P&C S.A. nach Malgabe der
nachstehenden Versicherungsbedingungen geboten. Miindliche Vereinbarungen
sind unwirksam. Die Versicherungssteuer ist in den Pramien enthalten. Gebiihren
werden nicht erhoben. MaRRgebend fir den Versicherungsumfang sind die in der
Versicherungspolice / Reise- / Buchungsbestatigung dokumentierten Pramien und
Leistungsbeschreibungen.

i

Olaf Nink, Hauptbevollmé&chtigter
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Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Was ist in jedem Schadenfall zu tun?

Der Versicherte hat den Schaden méglichst gering zu halten und
nachzuweisen. Sichern Sie deshalb in jedem Fall bitte geeignete
Nachweise zum Schadeneintritt (z. B. Schadenbestatigung, Attest)
und zum Umfang des Schadens (z. B. Rechnungen, Belege).

Ihre Schadenmeldung kann schnell und bequem auch online unter
www.allianz-assistance.de/schadenmeldung erfolgen.

Was miissen Sie tun, wenn fraglich ist, ob Sie lhre Reise antreten
kénnen?

Ist die Teilnahme an einer Reise durch ein versichertes Ereignis
(siehe §§ 2 AVB RR / 1 AVB RR AX) unzumutbar bzw. unméglich, so
missen Sie die Reise unverziiglich stornieren und AWP unterrichten.
ACHTUNG: Tritt eine erhoffte Heilung oder Besserung nach Eintritt
einer schweren Krankheit oder Unfallverletzung nicht ein und wird
deshalb spéter storniert, so ersetzt AWP grundsétzlich nicht die ho-
heren Stornokosten, die dadurch entstehen. Wenden Sie sich daher
unverztglich nach Eintritt der Erkrankung oder Unfallverletzung an
die Stornoberatung der Assistance. Wenn Sie der Empfehlung der
Assistance bei der Entscheidung, ob und wann die Reise zu stornie-
ren ist, Folge leisten, kommt eine Kirzung der Versicherungs-
leistung nach & 7 AVB AB nicht in Betracht.

AWP ersetzt Ihnen im Versicherungsfall die vertraglich geschulde-
ten Stornokosten abziglich des bedingungsgemaRen Selbstbehalts.
Dazu bendtigt AWP:

o Reisebestdtigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der
Reiseteilnehmer und des Reisepreises;

o Versicherungsnachweis;

« Stornokostenrechnung nebst Zahlungsnachweis (bei Stornie-
rung einer Ferienwohnung oder eines anderen Objektes eine
Bestatigung des Vermieters tiber eine evtl. Weitervermietung);

o Schadennachweis, z. B. bei Erkrankung, Unfallverletzung, Impf-
unvertraglichkeit oder Schwangerschaft ein arztliches Attest
(mit Geburtsdatum, Krankheits- und Behandlungsbeginn und
Befund) — einen Vordruck fiir ein drztliches Attest kdnnen Sie
bei AWP anfordern — sowie ggf. eine Arbeitsunféhigkeitsbe-
scheinigung; bei Tod eine Sterbeurkunde; bei Verlust des Arbeits-
platzes das Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers mit Angabe
der Kindigungsgriinde usw.

Beschwerdehinweis:

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso ist es uns
wichtig, auf Ihre Anliegen einzugehen. Sollten Sie einmal mit un-
seren Produkten oder unserem Service nicht zufrieden sein, teilen
Sie uns dies bitte direkt mit.

Sie konnen uns Ihre Beschwerden zu Vertrags- oder Schadenfragen
auf jedem Kommunikationsweg zukommen lassen. Telefonisch
erreichen Sie uns unter +49.89.6 24 24-460, schriftlich per E-Mail
an service@allianz-assistance.de bzw. per Post an AWP P&C SA,
Beschwerdemanagement, BahnhofstralRe 16, D - 85609 Aschheim
(bei Miinchen). Néhere Informationen zu unserem Beschwerdepro-
zess finden Sie unter www.allianz-reiseversicherung.de/beschwerde.
An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
nehmen wir nicht teil.

Fur Beschwerden aus allen Versicherungssparten kénnen Sie sich an
die zustdndige Aufsichtsbehérde Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraRe 108, D - 53117 Bonn,
wenden (www.bafin.de).

Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht, soweit
internationales Recht nicht entgegensteht. Klagen aus dem
Versicherungsvertrag konnen vom Versicherungsnehmer oder
der versicherten Person bei dem Gericht des Geschaftssitzes
oder der Niederlassung des Versicherers erhoben werden. Ist
der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person eine
natdrliche Person, so kdnnen Klagen auch vor dem Gericht erhoben
werden, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer oder die ver-
sicherte Person zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder,
falls kein Wohnsitz besteht, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Widerrufsrecht fiir Vertrdge mit einer Laufzeit von einem
Monat oder mehr:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) wider-
rufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein,
die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7
Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung
mitden §8§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und
diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertra-
gen im elektronischen Geschaftsverkehr (§ 312i Abs. 1 Satz 1
des Burgerlichen Gesetzbuchs) beginnt die Frist jedoch nicht
vor Erfiillung unserer Pflichten gemald § 312i Abs. 1 Satz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des
Einfuhrungsgesetzes zum Brgerlichen Gesetzbuch.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

AWP P&C S.A, Bahnhofstrale 16, D - 85609 Aschheim (bei
Miinchen), Telefax + 49.89.6 24 24-244, E-Mail: service@allianz-
assistance.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Prdmien, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbe-
halten. Dabei handelt es sich um den anteilig nach Tagen berech-
neten Betrag. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrége erfolgt
unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurtickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriick-
lichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig
erfilltist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

lhre AWP P&C S.A,, Niederlassung fiir Deutschland



Bedingungen fiir ELVIA Reiseschutz der AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland

Im Folgenden kurz AWP genannt

Allgemeine Bestimmungen

fuir ELVIA Reiseschutz
AVBAB 17

Die nachstehenden Regelungen unter §§ 1 bis 11 gelten fiir alle
ELVIA Reiseschutz-Produkte. Die daran anschlielend abgedruckten
Regelungen gelten fiir die jeweilige Versicherung. Versicherungs-
schutz besteht, wenn Sie die betreffende Versicherung vertraglich
vereinbart haben.

§1 Weristversichert?

Versicherte Personen sind die namentlich genannten Personen
oder der im Versicherungsnachweis beschriebene Personenkreis,
sofern die Versicherungspramie gezahlt wurde.

§2 Firwelche Reise gilt die Versicherung?
Der Versicherungsschutz gilt fiir die jeweils versicherte Reise im ver-
einbarten Geltungsbereich.

§3 Wannist die Pramie zu zahlen?

1. Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages
fallig und bei Aushandigung der Versicherungspolice zu zahlen.

2. Wenn der Versicherungsfall eintritt, bevor die Prémie gezahlt
wurde, gilt: AWP muss die Versicherungsleistung nur dann er-
bringen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§4  Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
1. In der Reiseriicktritt-Versicherung gilt:

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss des Ver-

sicherungsvertrags fir die gebuchte Reise und endet mit dem

Reiseantritt.

Der Abschluss des Versicherungsvertrages ist nach Buchung

der Reise bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Wird die Reise 29

Tage oder weniger vor Reiseantritt gebucht, muss der Versiche-

rungsvertrag innerhalb von drei Werktagen nach Reisebuchung

abgeschlossen werden.
2. Inden Gbrigen Versicherungssparten gilt:

a) Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der ver-
sicherten Reise.

b) Der Versicherungsschutz endet mit dem vereinbarten Zeit-
punkt, spatestens jedoch mit der tatsdchlichen Beendigung
der versicherten Reise.

c) Der Versicherungsschutz verldngert sich tber das plan-
méRige Reiseende hinaus, wenn
« die Versicherung fir die gesamte geplante Reise abge-

schlossen wurde und
e sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzogert,
welche Sie nicht zu vertreten haben.

§5 Inwelchen Fallen besteht kein Versicherungsschutz?

1. Nicht versichert sind
a) Schaden durch Streik, Kernenergie, Mallnahmen der Staats-

gewalt (z. B. Beschlagnahme, Einreiseverweigerung) sowie
Schéden in Gebieten, fir welche zum Zeitpunkt der Einreise
eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der Bundes-
republik Deutschland bestand. Wenn Sie sich bei Bekannt-
gabe einer Reisewarnung bereits vor Ort befinden, endet der
Versicherungsschutz 14 Tage nach Bekanntgabe der Reise-
warnung. Nur wenn sich die Beendigung der Reise aus Griin-
den verzégert, welche Sie nicht zu vertreten haben, besteht
tiber diesen Zeitraum hinaus Versicherungsschutz.

b) Schaden durch Krieg, Birgerkrieg oder kriegséhnliche Er-
eignisse. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn der
Schaden in den ersten 14 Tagen nach Beginn der Ereignisse
eintritt. Ereignet sich der Versicherungsfall nach diesem Zeit-
raum, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sich die
Beendigung der Reise aus Griinden verzégert, welche Sie
nicht zu vertreten haben. Versicherungsschutz besteht je-
doch in keinem Fall, wenn Sie sich in einem Staat aufhalten,
auf dessen Gebiet bei Einreise bereits Krieg oder Biirgerkrieg
herrschte oder der Ausbruch vorhersehbar war. Schaden
durch die aktive Teilnahme an Krieg, Biirgerkrieg oder an
kriegsahnlichen Ereignissen sind ebenfalls nicht versichert.

¢) Schaden, welche die versicherte Person vorsatzlich herbeiftihrt;

d) Expeditionen, sofern nicht anders vereinbart;

e) mittelbar oder unmittelbar verursachte Schaden durch die
Nutzung von ABC-Waffen oder ABC-Materialien.

2. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland, die auf die Vertrags-
parteien direkt anwendbar sind, dem Versicherungsschutz
entgegenstehen. Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika erlassen werden, soweit diesen nicht euro-
paische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen. Die
Ubrigen Vertragsbestimmungen bleiben unberiihrt.

§6 Was missen Sie im Schadenfall unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?
Sie sind verpflichtet,
1. den Schaden moglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu
vermeiden;
2. uns den Schaden unverziglich anzuzeigen;

3. das Schadenereignis und den Schadenumfang zu beschreiben,
uns wahrheitsgemaf jede Auskunft zu geben, die zur Klarung
des Sachverhaltes ntig ist, und es uns zu ermdglichen, Ursache
und Hohe des geltend gemachten Anspruchs in zumutbarer
Weise zu priifen. Zum Nachweis haben Sie Original-Rechnun-
gen und -Belege einzureichen und gegebenenfalls die Arzte —
einschlieRlich der Arzte der Assistance —von der Schweigepflicht
zu entbinden, soweit die Kenntnis der Daten fur die Beurteilung
der Leistungspflicht oder des Leistungsumfangs erforderlich ist.
Wenn wir die Hohe und den Umfang der Leistungspflicht nicht
feststellen konnen, weil Sie die Entbindung von der Schweige-
pflicht nicht erteilen und uns auch nicht auf andere Weise eine
Leistungsprfung ermaéglichen, miissenwir keine Versicherungs-
leistungen erbringen.

§7 Wann verlieren Sie den Anspruch auf Versicherungs-

leistung durch Obliegenheitsverletzung und Verjdhrung?

1. Verletzen Sie eine Obliegenheit vorsétzlich, konnen wir die Ver-
sicherungsleistung verweigern. Bei grob fahrlassiger Verletzung
sind wir berechtigt, die Leistung in einem Umfang zu kirzen,
welcher der Schwere Ihres Verschuldens entspricht. Das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fir den Eintritt noch fir die Feststellung oder den Um-
fang der Leistungspflicht von AWP ursdchlich war, bleiben wir
zur Leistung verpflichtet. Dies gilt jedoch nicht, wenn Sie arglistig
gehandelt haben.

3. Ihr Anspruch auf Versicherungsleistung verjéhrt in drei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem
der Anspruch entstanden ist und Sie von den Umstanden, die
den Anspruch begriinden, Kenntnis hatten oder ohne grobe
Fahrldssigkeit hatten Kenntnis haben mussen.

§8 Wann zahlt AWP die Entschadigung?

Sobald wir die Leistungspflicht dem Grund und der H6he nach fest-
gestellt haben, zahlen wir die Entschadigung innerhalb von zwei
Wochen aus. Die Erstattung erfolgt ausnahmslos per Uberweisung
auf das Konto eines Kreditinstituts.

§9 Wasgilt, wenn Sie Ersatzanspriiche gegen Dritte haben?

1. Bis zur HGhe der Zahlung, die Sie von uns erhalten haben, gehen
lhre Ersatzanspriiche gegen Dritte auf uns Uber, soweit Ihnen
daraus kein Nachteil entsteht. Dies entspricht der gesetzlichen
Regelung.

2. Sie sind verpflichtet, in diesem Rahmen den Rechtsiibergang auf
unseren Wunsch schriftlich zu bestétigen.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen
sowie der Sozialversicherungstrager gehen der Eintrittspflicht von
AWP vor. AWP tritt in Vorleistung, sofern sie unter Vorlage von
Original-Belegen zundchst in Anspruch genommen wird.

§ 10 Welche Form gilt fiir die Abgabe von Willenserklérungen?

1. Anzeigen und Willenserkldrungen der versicherten Person und
des Versicherers miissen in Textform gemacht werden (z. B.
Brief, Fax, E-Mail).

2. Versicherungsvermittler sind nicht bevollmdachtigt, Anzeigen
oder Willenserklarungen zu einem Schadenfall anzunehmen.

§ 11 Welches Gericht in Deutschland ist zusténdig, wenn
Sie Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend
machen wollen? Welches Recht findet Anwendung?

1. Sie kénnen wahlen, ob der Gerichtsstand Miinchen sein soll oder
der Ort in Deutschland, an welchem Sie zur Zeit der Klageerhe-
bung Ihren standigen Wohnsitz oder Ihren standigen Aufenthalt
haben.

2. Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht ent-
gegensteht.

Reiseriicktritt-Versicherung
AVBRRM 17

§1 Wasist versichert, wenn Sie die Reise nicht oder erst ver-

spdtet antreten?

1. Bei Nichtantritt der Reise sind die Stornokosten versichert, die
Sie fiir das gebuchte und versicherte Reisearrangement vertrag-
lich schulden.

2. Zusétzlich ist das Vermittlungsentgelt versichert, das Sie bei der
Buchung vertraglich mit dem Reisevermittler vereinbart haben
und das lhnen in Rechnung gestellt wurde. Voraussetzung
hierfur ist, dass dieser Betrag bei der Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme berticksichtigt wurde. Ubersteigt das Ver-
mittlungsentgelt den allgemein tblichen und angemessenen
Umfang, konnen wir die Leistung auf einen angemessenen Be-
trag herabsetzen.

3. Versichert sind auch die Gebtihren zur Erteilung eines Visums
bis zu einem Betrag von € 100,- je versicherter Person, wenn die
Visumgebtihren auf der Buchungsbestétigung gesondert auf-
gefthrt sind und nachgewiesen wird, dass die visaausgebende
Stelle das Visum erteilt hat.

4. Wenn Siein eine Saison mit héherem Reisepreis umbuchen, weil
Sie die gebuchte und versicherte Reise nachweislich aus einem
derin § 2 genannten Grinde nicht antreten kénnen, sind wahl-
weise anstelle der in Nr. T genannten Stornokosten die Mehr-
kosten versichert, die dabei entstehen (Reisepreisgarantie bei
notwendiger Umbuchung). Die Erstattung erfolgt bis zur Hohe
der Stornokosten, die bei unverziiglicher Stornierung der Reise,

d. h. unmittelbar nach Auftreten des versicherten Ereignisses,
angefallen waren.

5. Wenn zwei bei AWP versicherte Personen ein Doppelzimmer
gebucht haben und eine Person aus versichertem Grund die
Reise stornieren muss, erstatten wir die anteiligen Kosten fur das
Doppelzimmer bzw. den Einzelzimmerzuschlag der anderen bei
AWP versicherten Person bis zur Hohe der Stornokosten, die an-
gefallen wéren, wenn beide Personen die Reise storniert hatten.

6. Wenn es notwendig ist, eine Risikoperson infolge einer unerwar-
teten schweren Erkrankung oder einer schweren Unfallverlet-
zung aufer Haus unterzubringen oder pflegen zu lassen, damit
Sie die Reise antreten konnen, erstatten wir wahlweise anstelle
der Stornokosten die externen Betreuungs- oder Pflegekosten.
Die Erstattung erfolgt bis zur Héhe der Stornokosten, die ange-
fallen waren, wenn die Reise bei Eintritt des versicherten Ereig-
nisses unverz(iglich storniert worden waére.

7. Bei verspdtetem Reiseantritt aus einem der unter § 2 ge-
nannten Griinde erstatten wir die nachweislich entstandenen
Mehrkosten der Anreise nach Art und Qualitat der urspriinglich
gebuchten und versicherten Anreise. Kdnnen aufgrund der Ver-
spatung Reiseleistungen vor Ort nicht genutzt werden, erstatten
wir zusétzlich den anteiligen Reisepreis. Es werden maximal die
Kosten erstattet, die als Stornokosten angefallen waren, wenn
Sie die Reise unverztglich storniert hatten.

8. Bei einer Verspatung von offentlichen Verkehrsmitteln um
mehr als zwei Stunden und dem dadurch verursachten Versau-
men des Anschlussverkehrsmittels erstatten wir die nachweis-
lich entstandenen Mehrkosten der Anreise nach Art und Qualitat
der urspriinglich gebuchten Anreise. Es werden maximal die
Kosten erstattet, die bei unverztglicher Stornierung der Reise
als Stornokosten angefallen wéren, héchstens jedoch € 1.500,-
je versicherter Person und Versicherungsfall. Erstattet werden
auch die nachgewiesenen Kosten fir notwendige und ange-
messene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft) bis zu
€ 150,- je versicherter Person und Versicherungsfall. Voraus-
setzung fir die Erstattungen ist, dass das versaumte Anschluss-
verkehrsmittel mitversichert worden ist.

9. Bei Versaumen des Anschlussverkehrsmittels aufgrund eines
Verkehrsunfalls oder einer Panne des Fahrzeugs, mit welchem
Sie das Anschlussverkehrsmittel erreichen wollten, werden eben-
falls die unter Nr. 8 genannten Kosten Gibernommen. Voraus-
setzung fir die Erstattungen ist, dass das versaumte Anschluss-
verkehrsmittel mitversichert worden ist.

§2  Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein, damit wir

die Versicherungsleistungen erbringen?

1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planmaRige Durch-
fihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil Sie selbst oder eine
Risikoperson wéhrend der Dauer des Versicherungsschutzes
von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen werden:

a) gesundheitliche Griinde

o Tod;

« schwere Unfallverletzung;

o unerwartete schwere Erkrankung. Unerwartet ist eine

Erkrankung, wenn sie erstmals nach Abschluss der Ver-
sicherung und nach Reisebuchung auftritt. Die unerwar-
tete Verschlechterung einer bestehenden Erkrankung
ist versichert, wenn in den letzten sechs Monaten vor
Versicherungsabschluss fir diese Erkrankung keine Be-
handlung durchgefthrt wurde. Nicht als Behandlung
zahlen regelméaRig durchgefiihrte medizinische Untersu-
chungen um den Gesundheitszustand festzustellen. Das
bedeutet: Diese Untersuchungen werden nicht aufgrund
eines konkreten Anlasses durchgeftihrt und dienen nicht
der Behandlung der Erkrankung. Beim Jahres-Reiseschutz
ist die unerwartete Verschlechterung einer Erkrankung
versichert, wenn in den letzten sechs Monaten vor Beginn
der Versicherung oder, falls die Reisebuchung nach Ver-
sicherungsbeginn erfolgt ist, nach Reisebuchung fir diese
Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt wurde.
Die Erkrankung ist schwer, wenn die vor der Stornierung
arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung so
stark ist, dass die Reise nicht planmaRig durchgefhrt wer-
den kann. Eine psychische Erkrankung ist schwer, wenn sie
durch ein Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie nachge-
wiesen wird oder aufgrund dessen eine stationdre Behand-
lung erforderlich ist. Wird von Ihrem gesetzlichen oder pri-
vaten Krankenversicherer eine ambulante Psychotherapie
genehmigt, gilt die psychische Erkrankung ebenfalls als
schwer.

Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten

Gelenken;

unerwarteter Ausfall eines implantierten Herzschrittmachers;

unerwarteter Termin zur Spende oder zum Empfang von

Organen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen des

Transplantationsgesetzes;

Impfunvertréglichkeit;

Schwangerschaft, sofern der Reiseantritt infolge dessen nicht

moglich oder nicht zumutbar ist;

b) berufliche / schulische Griinde
o Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten

betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch

den Arbeitgeber;

unerwartete Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungs-

verhéltnisses (sozialversicherungspflichtige Beschéftigung

mit mindestens 15 Wochenstunden) oder unerwarteter

Wechsel des Arbeitgebers unter Begriindung eines neuen

Arbeitsverhéltnisses;

.

.

.



 Nichtversetzung eines Schilers sowie der endgiltige
Austritt aus dem Klassenverband vor Beginn der versicher-
ten Reise, z. B. wegen Schulwechsels, sofern die Reise vor
Kenntnis hiervon gebucht wurde und die Durchfiihrung
der Reise nicht zumutbar oder unmdglich ist;
Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung wahrend
der Schul-, Berufsschul- oder Hochschul-Ausbildung,
sofern die Reise vor dem urspriinglichen Priifungstermin
gebucht war und der Termin der Wiederholungspriifung
unerwartet in die Zeit der versicherten Reise fallt oder
innerhalb von 14 Tagen nach planméRigem Reiseende
stattfinden soll.

c) sonstige Griinde
« unerwartete Adoption eines minderjahrigen Kindes;

e Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm,
Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasserrohrbruch oder
vorsétzliche Straftat eines Dritten, sofern der materielle
Schaden erheblich ist oder sofern die Anwesenheit zur
Aufkldrung erforderlich ist; als erheblich gilt ein Schaden,
wenn die Schadenhohe € 2.500,- Gibersteigt;

Diebstahl von Reisedokumenten, die fur die Ausreise er-

forderlich sind, sofern diese in der bis zur Abreise verblei-

benden Zeit nachweislich nicht wiederbeschafft werden
kénnen;

unerwartete gerichtliche Ladung, sofern das zustandige

Gericht keine Verschiebung der Ladung aufgrund der Reise-

buchung akzeptiert.

2. Risikopersonen sind
a) die versicherte Person und ihr Ehegatte, Lebenspartner oder

Lebensgefahrte sowie die jeweiligen Angehorigen. Dies sind:

Kinder, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder;

Eltern, Schwieger-, Adoptiv- und Stiefeltern;

Geschwister;

GroReltern und Enkel;

Onkel und Tanten, Nichten und Neffen, verschwégerte

Personen der versicherten Person;

b) diejenigen, die nicht mitreisende minderjdhrige oder pflege-
bedlirftige Angehorige betreuen;

c) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine
Reise gebucht haben, und deren Angehorige. Dies gilt jedoch
nicht, wenn mehr als finf Personen oder bei Familientarifen
mehrals zwei Familien gemeinsam eine Reise gebucht haben;
in diesen Fallen sind nur die in a) und b) genannten Personen
Risikopersonen.

§3  Welche Einschriankungen des Versicherungsschutzes sind

zu beachten?

Kein Versicherungsschutz besteht

1. furRisiken, die in § 5 der Allgemeinen Bestimmungen (AVB AB)
genannt werden;

2. fur Entgelte (z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebiihren), die der
Reisevermittler erst infolge der Stornierung der Reise erhebt;

3. fiir Gebuhren oder den Verlust von Nutzungsrechten bei Time-
Sharing-Vermittlung;

4. fir Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung bzw. des Ver-
sicherungsabschlusses zu rechnen war;

5. sofern die Krankheit den Umstanden nach als eine psychische
Reaktion auf einen Terrorakt, ein Flugungliick, eine Naturkata-
strophe oder aufgrund der Beftirchtung von inneren Unruhen,
Kriegsereignissen oder Terrorakten aufgetreten ist.

6. bei Schub einer psychischen Erkrankung, psychischen Reak-
tionen auf familidre Konfliktsituationen sowie bei Suchtkrank-
heiten.

7. fur bestehende Erkrankungen, die letztmalig innerhalb der
letzten sechs Monate vor Versicherungsabschluss bzw., falls die
Reisebuchung spéter stattgefunden hat, nach Reisebuchung
behandelt wurden. Dies gilt auch dann, wenn die Erkrankung
bei blichem Verlauf zum Reisezeitpunkt hatte ausgeheilt sein
sollen.

§4 Wann miissen Sie die Reise stornieren (Obliegenheit) und
welche Hilfestellung bieten wir bei dieser Frage? Welche
sonstigen Obliegenheiten haben Sie zu beachten?

Sie sind verpflichtet,

1. die Reise unverziglich nach Eintritt des versicherten Ricktritts-
grundes zu stornieren, um die Stornokosten méglichst gering zu
halten. Bei unerwarteten schweren Erkrankungen und schweren
Unfallverletzungen unterstiitzt der medizinische Dienst der
Assistance Sie bei der Entscheidung, ob und ggf. wann die Reise
storniert werden soll. Wenn Sie sich unverztglich nach Eintritt
des versicherten Riicktrittsgrundes an die Assistance wenden
und deren Empfehlung Folge leisten, liegt keine Obliegenheits-
verletzung vor und die Versicherungsleistung wird nicht nach
§ 7 AVB AB gekirzt.

2. den Versicherungsnachweis, die Buchungsunterlagen, die
Stornokosten-Rechnung und den Nachwesis, dass diese bezahlt
wurde, bei uns einzureichen. Bei der Stornierung eines Ob-
jekts bendtigen wir zusatzlich eine Bestatigung des Vermieters
dariber, dass dieses nicht weitervermietet werden konnte;

3. eine schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkran-
kung, Schwangerschaft und Impfunvertraglichkeit durch ein
arztliches Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungs-
daten nachzuweisen. Bitte beachten Sie, dass die Ereignisse nur
nachgewiesen werden kénnen, wenn die Untersuchung des
Arztes unmittelbar vor der Stornierung erfolgt ist.

4. bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kindigungsschreiben des
Arbeitgebers einzureichen. Wird ein Arbeitsverhaltnis bzw. Aus-
bildungsverhaltnis aufgenommen, benétigen wir den Vertrag
und bei einem Arbeitsplatzwechsel zusatzlich den alten Arbeits-
vertrag.

5. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage geeigneter
Originalunterlagen nachzuweisen (§ 6 AVB AB).

§5 Welchen Selbstbehalt tragen Sie?

Sofern nicht anders vereinbart, betragt der Selbstbehalt in jedem
Schadenfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch € 25,- je Person / Objekt. Diesen Anteil erstattet lhnen AWP
nicht.

Umbuchungsgebiihren-Schutz
AVB UG 17

§1 Unter welchen Voraussetzungen und in welcher Hohe
ersetzt AWP Umbuchungsgebiihren?

Sofern vertraglich vereinbart, ersetzt AWP bei Umbuchung inner-

halb der gebuchten Saison bis zu 42 Tage vor Reiseantritt die

vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebtihren bis zu héchstens

€50,- je versicherter Person, bei Objektbuchungen bis zu héchstens

€50,- je Objekt.



Datenschutzhinweise

Entsprechend Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSG-
VO) informieren wir Sie tber die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten durch AWP P&C S.A. Niederlassung fiir
Deutschland und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zuste-
henden Rechte.

1. Werist fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
verantwortlich?

Fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
verantwortlich ist

AWP PRCS.A.

Niederlassung fir Deutschland
BahnhofstralRe 16

D-85609 Aschheim (bei Miinchen).

Der Datenschutzbeauftragte ist per Post zu erreichen unter der
obenstehenden Anschrift mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftrag-
ter —oder per E-Mail unter datenschutz-azpde@allianz.com.

2. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden
Ihre Daten verarbeitet?

a) Was gilt fiir alle Kategorien von personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VWG) sowie
aller weiteren mafgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir
die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschétzung des von uns zu Gbernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses,
2. B. zur Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bengtigen wir
etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss und die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Rechtsgrundlage fr diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann ins-

besondere erforderlich sein:

o zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

« zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie
fur Markt- und Meinungsumfragen,

o zur Verhinderung und Aufkldarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dartber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbe-
wahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V.m. Art. 6 Abs. T c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

b) Was gilt fiir besondere Kategorien von personenbezogenen
Daten, insbesondere Gesundheitsdaten?

Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener

Daten, zu denen auch Gesundheitsdaten gehoren, unterliegt be-

sonderem Schutz. Die Verarbeitung ist in der Regel nur zuldssig,

wenn Sie in die Verarbeitung einwilligen oder eine der gesetzlich

vorgesehenen Maglichkeiten vorliegt (Art. 9 Abs. 2 DSGVO).

aa) Verarbeitung Ihrer besonderen Kategorien personen-

bezogener Daten

In vielen Féllen bendtigen wir zur Prifung des Leistungs-
anspruchs personenbezogene Daten, die einer besonderen
Kategorie angeharen. Dies sind z. B. Gesundheitsdaten. In-
dem Sie uns anlésslich eines konkreten Versicherungsfalles
solche Daten verbunden mit der Bitte um Priifung und Scha-
denbearbeitung mitteilen, willigen Sie ausdriicklich ein, dass
wir Ihre fur die Bearbeitung des Versicherungsfalles erforder-
lichen Gesundheitsdaten verarbeiten. Hierauf weisen wir Sie
nochmals und gesondert im Rahmen des Schadenformulars
hin.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Wir weisen jedoch ausdrtcklich darauf
hin, dass dann die Leistungspflicht aus dem Versicherungs-
fall evtl. nicht geprift werden kann. Ist die Prifung des
Schadenfalls bereits abgeschlossen, kdnnen z. B. gesetzliche
Aufbewahrungspflichten dazu fihren, dass die Daten nicht
geldscht werden.

bb) Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Priifung der
Leistungspflicht
Zur Prifung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein,
dass wir Angaben ber lhre gesundheitlichen Verhaltnisse
prifen mussen, die Sie zur Begriindung von Anspriichen
gemacht haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen
(z. B. Rechnungen, Verordnungen, Gutachten) oder Mit-
teilungen z. B. eines Arztes oder sonstiger Angehdriger eines
Heilberufs ergeben.

Hierfur bendtigen wir Ihre Einwilligung einschlieRlich einer
Schweigepflichtentbindung fiir uns sowie fir alle Stellen, die
der Schweigepflicht unterliegen und Angaben zur Prifung
der Leistungspflicht machen missen.

Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen
Personen oder Einrichtungen zu welchem Zweck eine Aus-
kunft benotigt wird. Sie kdnnen dann jeweils entscheiden, ob
Sie in die Erhebung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten
durch uns einwilligen, die genannten Personen oder Einrich-
tungen sowie deren Mitarbeiter von ihrer Schweigepflicht
entbinden und in die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten
an uns einwilligen oder die erforderlichen Unterlagen selbst
beibringen.

3. Anwelche Empfanger leiten wir Ihre Daten weiter?
Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten konnen sein:
ausgewahlte externe Dienstleister (z. B. Assistance-Dienstleister,
Leistungsbearbeiter,  Transportleistungserbringer,  technische
Dienstleister ...), andere Versicherer oder Riickversicherer.

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehérden oder
Strafverfolgungsbehérden).

4. Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir bewahren lhre Daten fur die Zeit auf, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen gemacht werden kénnen (gesetzliche Ver-
jahrungsfrist von 3 bis zu 30 Jahren). Zudem speichern wir lhre
Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, z. B. nach den
Vorschriften des Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung oder
des Geldwéschegesetzes. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu 10 volle Jahre.

5. Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht tiber die bei uns gespeicherten Daten Auskunft
zu erhalten sowie unrichtige Daten berichtigen zu lassen. Unter
bestimmten Voraussetzungen haben Sie auRerdem das Recht auf
Léschung, das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung und das Recht auf Da-
tentbertragbarkeit.

Widerspruchsrecht

Sie konnen einer Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der
Direktwerbung widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur
Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbei-
tung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben, widersprechen.

Wenn Sie sich tber den Umgang mit Ihren Daten beschweren
machten, kénnen Sie sich an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten wenden. Fir Sie besteht auRerdem ein Beschwerde-
recht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde.
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