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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
W PODROZY AER LINGUS
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Rodzaj informaciji Nr zapisu OWU
przestanki wyptaty odszkodowania § 1 ust. 2-6, §4, §8, § 12, § 16,
i innych swiadczenh lub wartosci wykupu §17 ust. 1, §22, §26, §30, §35,
ubezpieczenia §36, §41, §42
ograniczenia oraz wytgczenia §5-7, §28,
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen §9-10, §29 ust. 2, 6-8,
uprawniajgce do odmowy wyptaty §11 ust. 7, §31-32,
odszkodowania i innych swiadczen §13-14, §33 ust. 2,
lub ich obnizenia §15 ust. 4, 15, | §37-38,
§ 17 ust. 2, §39 ust. 3,
§18-19, §40 ust. 3-7,
§20 ust. 3, §43-44,
§21 ust. 5-7, §45 ust. 3,
§23-24, §46 ust. 3-7,
§25 ust. 4, 8§47 ust. 2,
§27, §49 ust. 2

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Kapitat zaktadowy spotki macierzystej

ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy 16 812 500 EUR wpfacony w catosci
02-672 Warszawa Xl Wydziat Gospodarczy KRS PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340 Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164 Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
W PODROZY AER LINGUS

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia AGA International SA Oddziat
w Polsce zwana dalej Ubezpieczycielem, moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej osobom
fizycznym podczas ich podrézy zagranicznej przez okres nie diuzszy niz 31 dni w zakresie:
1)  kosztoéw leczenia oraz ustug assistance (KLiA);

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW);

bagazu podréznego (BP);

kosztéw kontynuacji podrézy;

kosztéw anulowania biletu lotniczego (AL);

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie/rzeczy (OC).

00N

W przypadku zakupu ubezpieczenia Aer Lingus z Opcja Golf, Ubezpieczony zyskuje dodatkowo
ochrone w zakresie ponizszych gwarancji ubezpieczeniowych:

1)  sprzetu do gry w golfa;

2)  pomocy w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie gry w golfa (§ 4 ust 2. pkt 15).

W przypadku zakupu ubezpieczenia Aer Lingus z Opcja Sporty Zimowe, Ubezpieczony zyskuje
dodatkowo ochrone w zakresie ponizszych gwarancji ubezpieczeniowych:
1)  sprzetu narciarskiego.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Aer Lingus maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych za posrednictwem strony internetowej aerlingus.com z osobami fizycznymi lub
prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowos$ci prawnej, ktére
maja miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Aer Lingus maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych na rzecz pasazeréow (Ubezpieczonych) przewoznika lotniczego Aer Lingus.
Warunkiem waznosci polisy jest zakup biletu lotniczego na przelot liniami Aer Lingus. Zakup
polisy winien nastapic¢ przed data i godzing rozpoczecia podrézy okreslona w pierwszym
segmencie biletu lotniczego Aer Lingus.

Ubezpieczenie Aer Lingus wazne jest na terytorium wszystkich panstw swiata z wyjatkiem
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju rezydenciji Ubezpieczonego (wykluczenie Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju rezydencji nie dotyczy ubezpieczenia anulowania biletu lotniczego i kosztow
kontynuacji podrézy).

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez Ubezpieczonego, ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ ubezpieczonemu warunki
umowy przed wyrazeniem zgody przez ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowe;j.

§2

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz innych stosownych aktéw prawnych.

§3

Przez uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach okreslenia rozumie sie:

1.

© N

Ubezpieczony - osoba fizyczna, pasazer Aer Lingus, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia, posiadajacy state lub czasowe miejsce pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (RP);

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajaca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia;
Uprawniony z umowy ubezpieczenia — uprawniony do zadania spetnienia przez
Ubezpieczyciela Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany imiennie
na pi$mie przez Ubezpieczajacego, a razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
przez Ubezpieczonego;

Ubezpieczyciel - AGA International SA Oddziat w Polsce z siedziba przy ul. Domaniewskiej 50B,
02-672 Warszawa;

Centrum operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. — przedstawiciel ds. likwidacji
szkdéd dziatajacy w imieniu Ubezpieczyciela, ktéremu Ubezpieczony (lub w jego
imieniu inna osoba) zobowiazany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrona
ubezpieczeniowa. Adres Centrum Operacyjnego: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,
telefon:+48/22/522-27-46,+48/22/232-27-46;

kraj rezydencji — kraj, oprécz Rzeczypospolitej Polskiej, ktory stanowi dla Ubezpieczonego
miejsce, statego albo czasowego pobytu nieprzerwanie przez okres diuzszy niz 3 miesiace;
podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP oraz kraju rezydenciji;
pomoc medyczna - koszty pomocy medycznej udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie
niezbednym do przywrdécenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrét lub transport na teren
RP albo kontynuacje podrézy;

nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagly stan chorobowy zagrazajacy zyciu albo
zdrowiu osoby ubezpieczonej wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
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nieszczesliwy wypadek — nagte i nieprzewidziane zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia albo zmart;

leczenie ambulatoryjne - leczenie niezwigzane z trwajacym nieprzerwanie, przez co najmniej
24 godziny pobytem w szpitalu tub innej placéwce medycznej;

hospitalizacja - nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, trwajacy diuzej niz jeden
dzieni; w rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia dzier pobytu w szpitalu
oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpitalu niezaleznie od
tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie
dzien rejestracji w ksiedze gtéwnej, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

operacja ze wskazan zyciowych - operacja, ktérej nie przeprowadzenie moze skutkowac
$miercia pacjenta;

operacja ze wskazan naglych — operacja, ktéra musi by¢ przeprowadzona najpdzniej w ciagu
24 godzin od hospitalizacji zwigzanej z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;
choroba przewlekta - zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan chorobowy
charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroby stale lub
okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesigcy
poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia oraz jej komplikacje;

zaostrzenie choréb przewlektych — nagte nasilenie objawéw choroby przewlektej o ostrym
(burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
powiktania choréb przewleklych — nagte wystapienie objawéw chorobowych ze strony
tego samego lub innego narzadu lub uktadu pozostajace w bezposrednim zwigzku z choroba
przewlekia i wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

bagaz podrézny - walizy, kufry, torby, plecaki, nesesery wraz z ich zawartos$cia w postaci
przedmiotéw zwyczajowo zabieranych w podréz takich jak: odziez, obuwie, $rodki higieny
osobistej, torebki, ksiazki stanowigce wtasnos$é Ubezpieczonego lub znajdujace sie w jego
posiadaniu;

bilet lotniczy - oznacza zapis w systemie rezerwacyjnym przewoznika Aer Lingus opisujacy
wszystkie szczegoéty zawartej umowy przewozu na jednym segmencie. Oznacza to
w szczegolnosci, iz jedna rezerwacja moze sktadac sie z wigcej, niz jednego biletu. Zawsze,
gdy mowa jest o bilecie, nalezy to rozumiec¢ jako bilet elektroniczny niebedacy drukiem.
Uprawnia on pasazera do podrézy na trasie wskazanej na bilecie;

przewoznik zawodowy — przedsigbiorstwo posiadajace wszelkie zezwolenia i koncesje
umozliwiajace odptatny przewéz oséb takimi srodkami transportu jak samolot;

wyczynowe uprawianie sportu-uprawianie dyscyplin sportu w ramach sekcji i klubéw
sportowych albo w celach zarobkowych;

sporty wysokiego ryzyka — wyczynowe lub amatorskie uprawianie sportéw motorowych
i motorowodnych, lotniczych, alpinizmu, nurkowanie z aparatem oddechowym, skoki bungee
oraz uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi;

sporty zimowe — amatorskie uprawianie narciarstwa i snowboardingu;

sprzet narciarski — narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa, kije narciarskie,
wiagzania narciarskie, buty narciarskie, deski do uprawiania wszystkich odmian snowboardu,
buty snowboardowe, wigzania snowboardowe;

praca fizyczna - podjecie przez Ubezpieczonego za granica czynnosci, ktére zwigkszaja
ryzyko powstania szkody, miedzy innymi takich jak prace remontowo-budowlane, w transporcie,
w gornictwie, w hutnictwie, w rolnictwie, itp. oraz wykonywanie czynnos$ci wymagajacych
uzywania narzedzi szczegolnie niebezpiecznych np. pit tarczowych, heblarek, siekier, kilofow,
pit taicuchowych, wiertarek udarowych, itp.;

okres ubezpieczenia - czas, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia nie dtuzszy niz 31 dni;
suma ubezpieczenia, — gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ustalona odrebnie
dla poszczegodlnego ryzyka objetego umowa ubezpieczenia;

zakres terytorialny ubezpieczenia — wszystkie paristwa $wiata z wytaczeniem terytorium
RP i kraju rezydenciji;

osoba bliska — najblizszy krewny Ubezpieczonego tj. konkubent, matzonek, rodzenstwo,
rodzice, dzieci;

ogien - dziatanie ognia, ktéry przedostat sig poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzenia¢ sig o witasnej sile;

eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig
gazow, pytéw lub pary wywotanym ich wiasciwoscia rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw, warunkiem uznania zdarzenia za
eksplozje jest aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za eksplozje
uwaza sie rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
cisnieniem zewnetrznym;

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/sek wedtug danych podanych
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane
przez huragan wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu;
powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd
ptynacych lub stojacych;

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot,
pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia;

upadek statku powietrznego - katastrofe badz przymusowe ladowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci badz przewozonego
tadunku;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

deszcz nawalny — opad deszczu o wspétczynniku natezenia co najmniej 4 wedtug skali
stosowanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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zapadanie sie ziemi - obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie podziemnych
pustych przestrzeni w gruncie;

usuwanie si¢ ziemi - ruch ziemi na stokach;

lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy
gorskich;

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z zamknietego
pomieszczenia po uprzednim usunigciu sita zabezpieczenia lub otwarciu wejécia przy uzyciu
narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;
rozbdj - zabdr mienia przy uzyciu przemocy wobec osoby Ubezpieczonego lub grozeniu
natychmiastowym jej uzyciem albo przy doprowadzaniu Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

akty terroru - nielegalne akcje z uzyciem przemocy - indywidualne lub grupowe — organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizaciji zycia publicznego
badz zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;
katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury powodujgce drastyczne
zmiany $rodowiska na duzym obszarze i wywotane czynnikami naturalnymi takimi jak wstrzasy
sejsmiczne, wybuchy wulkandéw, pozary, susze, powodzie, huragany, zjawiska lodowe na rzekach
i morzach oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystgpowanie szkodnikéw, choréb roslin lub zwierzat;
wartosci pienigzne - krajowe i zagraniczne znaki pienigzne, czeki podrézne;

papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacije, akcje, konosamenty, akredytywa dokumentowa
i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke;

przedmioty wartosciowe — wyroby ze ziota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne jak réwniez
przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, telefony przenosne, lornetki
oraz nosniki dzwigku, obrazu badz danych;

udziat wiasny ubezpieczonego - kwota do wysokosci ktérej Ubezpieczony jest obowiazany
samodzielnie pokrywa¢ odpowiednie koszty;

franszyza integralna - graniczna warto$¢ szkody, za ktéra i ponizej ktérej Ubezpieczyciel nie
odpowiada, za$ za szkody przekraczajace te warto$¢ odpowiada w petnej wysokosci;
dokument ubezpieczenia - wydruk komputerowy posiadajacy indywidualny numer polisy
nadany przez Ubezpieczyciela, wydrukowany i uzyskany za posrednictwem ztozenia wniosku
o ubezpieczenie w dniu rezerwaciji (ze strony aerlingus.com);

impreza golfowa - wszelkie turnieje, mistrzostwa, szkoty golfa, w tym: kursy, turnieje,
szkolenia, zajecia indywidualne lub grupowe organizowane przez kluby golfowe lub agencje
posredniczace w organizaciji w/w ustug;

pakiet narciarski — koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego oraz wykupionych karnetéw
narciarskich obowiazujacych w miejscu pobytu Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia;
osoba bezrobotna - osoba niezatrudniona i niewykonujaca pracy zarobkowej, zdolna i gotowa
do podjecia zatrudnienia, zarejestrowana we wtasciwym dla miejsca zameldowania statego
lub czasowego, powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujaca zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY - ASSISTANCE
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1)  koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktére wystapito w okresie trwania umowy ubezpieczenia,
maksymalnie do 600 000 PLN od osoby, na caty okres ubezpieczenia;

2)  koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty transportu medycznego sa
wigczone do sumy ubezpieczenia dla kosztéw leczenia;

3)  koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej — w przypadku $mierci Ubezpieczonego, maksymalnie do kwoty 10 000 PLN.
Koszty transportu zwtok sg wtgczone do sumy ubezpieczenia dla kosztéw leczenia;

4)  organizacja pomocy w podrézy — assistance i pokrycie jej kosztow.

W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, kosztéw transportu medycznego, kosztéw

transportu zwtok i pomocy w podrézy — assistance, Ubezpieczyciel gwarantuje:

1) pomoc medyczna - jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat, Centrum Operacyjne po konsultaciji
z Ubezpieczonym zapewnia wymagana stanem jego zdrowia opieke lekarska i pokrywa
jej koszty obejmujace:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala;

b) konsultacje lekarskie;

c) badania lekarskie, zabiegi, lekarstwa i Srodki opatrunkowe (przepisane przez lekarza);

d) pobyt w szpitalu — Centrum Operacyjne dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej
odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje transport,
informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciagtym kontakcie ze
szpitalem;

e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka, ktéra Ubezpieczony
sam wybrat nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia;

f) leczenie dentystyczne — gérny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za leczenie
stomatologiczne wynosi réwnowarto$¢ 800 PLN i ogranicza sig wytacznie do udzielenia
niezbednej, natychmiastowej pomocy lekarskiej.

2) transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej — Centrum Operacyjne
organizuje transport medyczny Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub placéwki
medycznej na terenie RP. Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego
stanu zdrowia $rodkiem transportu. O sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego na
teren RP decyduije lekarz Centrum Operacyjnego, po konsultaciji z lekarzem prowadzacym
za granica. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport na teren RP, uznany przez
lekarzy za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej;

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

4

5)

7

8)

N
D

Allianz ()

Global Assistance

jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrézy — Ubezpieczyciel organizuje transport
zwiok do miejsca pochéwku na terenie RP i pokrywa koszty tego transportu, w tym
koszty zakupu trumny (limit odpowiedzialnosci w przypadku zakupu trumny stanowi
réwnowartos¢ 3000 PLN);
transport Ubezpieczonych osé6b bliskich na teren RP w przypadku $mierci
Ubezpieczonego - Ubezpieczyciel pokrywa dodatkowe koszty transportu na teren RP
do miejsca zamieszkania ubezpieczonych oséb bliskich Ubezpieczonego, towarzyszacych
mu w podrozy (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy
podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) pod warunkiem, iz pierwotnie
przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany;
zwrot kosztéw hotelu dla towarzyszacej osoby bliskiej — jezeli Ubezpieczony
jest hospitalizowany za granica po uptywie przewidzianej daty powrotu na teren RP
i towarzysza mu ubezpieczone osoby bliskie, Ubezpieczyciel optaca koszty hotelu dla
jednej osoby bliskiej, do momentu mozliwego transportu Ubezpieczonego na teren
RP oraz pokrywa koszty biletu powrotnego dla jednej osoby bliskiej. Koszty pobytu
osoby bliskiej refundowane sa do réwnowartosci 300 PLN za dobe, maksymalnie przez
okres 7 dob;
zwrot kosztéw wizyty bliskiej osoby - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za
granica przez okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba
petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie strony
(bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin), dla bliskiej, wskazanej przez Ubezpieczonego
osoby, zamieszkatej na terenie RP lub dla osoby, przebywajacej w kraju hospitalizacji
Ubezpieczonego. Dla tej osoby Ubezpieczyciel organizuje takze pobyt i pokrywa koszty
hotelu do réwnowartosci 300 PLN za dobe, maksymalnie przez okres 7 déb;
opieke nad nieletnimi dzieémi - w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego,
podrézujacego z jego niepetnoletnim/(i) dzieckiem/dzie¢mi, ktéremu/(bym) w czasie
hospitalizacji Ubezpieczonego, nie towarzyszy zadna osoba dorosta, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego/(nych) dziecka/(ci)(bilet kolejowy,
autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa
dtuzej niz 12 godzin) do jego/(ich) miejsca zamieszkania na terenie RP lub do miejsca
zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad
nim/(nimi) na terenie RP lub w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport dziecka/(ci)
odbywa sie pod opieka przedstawiciela Centrum Operacyjnego;

zwrot kosztéw wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren RP - jezeli

Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren RP,

a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Ubezpieczyciel

pokrywa dodatkowe koszty transportu Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy

lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz

12 godzin). Ustuga ta $wiadczona jest tylko w przypadku:

a) ciezkiej choroby lub zgonu osoby bliskiej Ubezpieczonego;

b) zaistniatych powaznych zdarzeri losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
tj. pozar, zalanie lub wtamanie.

Konieczno$é wczesniejszego powrotu na teren RP powinna by¢ odpowiednio

udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Centrum Operacyjne.

pomoc w przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw oraz kart

ptatniczych i czekéw, gotowki - jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej

padt ofiarg kradziezy kart ptatniczych, czy czekéw podréznych, Centrum Operacyjne
zapewnia pomoc przy zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na:

a) przekazaniu Ubezpieczonemu wiasciwego numeru telefonu do banku prowadzacego
rachunek bankowy Ubezpieczonego albo

b) przekazaniu do banku, prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego, informaciji
o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu. Centrum Operacyjne nie odpowiada za
skutecznosc ani tez za prawidtowos¢ prowadzenia przez bank procesu blokowania
konta ani za powstate w zwiazku z tym szkody;

c) w przypadku kradziezy, zaginigcia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych
Ubezpieczonemu w czasie podrézy zagranicznej (paszport, bilety), Centrum
Operacyjne udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania
dokumentéw zastepczych. Ubezpieczyciel pokrywa koszty zwigzane z ponownym
ztozeniem wniosku paszportowego do réwnowartosci 800 PLN.

przekazywanie wiadomosci — jezeli nieprzewidziane zdarzenie, wypadek lub choroba,

strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowadzenie powoduje zwtoke lub zmiang przebiegu

podrézy Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne, na zyczenie Ubezpieczonego, przekazuje
niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy
zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodéw;

poszukiwanie i ratownictwo w gérach lub na morzu - Ubezpieczyciel pokrywa
koszty poszukiwar i koszty ratownictwa Ubezpieczonego w gérach lub na morzu przez
wyspecjalizowane w tym celu jednostki ratownicze. Za poszukiwanie uznaje sig okres od
zgtoszenia zaginigcia do odnalezienia Ubezpieczonego. Gérna granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela stanowi rownowarto$¢ 6 000 PLN, bez wzgledu na strefe geograficzna.

Za ratownictwo uznaje sig udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od

momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przewiezienia go do najblizszego

szpitala. Gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi réwnowarto$é

6000 PLN bez wzgledu na strefe geograficzna;

informacje przed podréza — Centrum Operacyjne moze udzieli¢ Ubezpieczonemu

informac;ji telefonicznych dotyczacych:

a) dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju;

b) najdogodniejszych potaczeri komunikacyjnych;

c) specyfiki kraju;

d) wymaganych szczepien.

pomoc w przypadku opéznienia odlotu — w przypadku udokumentowanego opdznienia

odlotu samolotu linii Aer Lingus w trakcie podrézy zagranicznej, o co najmniej 12 godzin,

Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginatéw rachunkoéw, koszty

poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby (tj. art. spozywcze, positki), do

réwnowartosci 120 PLN. Nie dotyczy opéznien odlotéw z portéw lotniczych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej;
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14) organizacja pomocy prawnej — Jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem
sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydenciji Ubezpieczonego), Ubezpieczyciel zorganizuje
na zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika i ttumacza. Pokrycie przez Ubezpieczyciela
kosztéw tej pomocy jest dokonywane po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe
wskazana przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel posredniczy w przekazaniu honorarium prawnikowi i ttumaczowi. Pomoc
ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest zwigzany z jego
dziatalno$cia zawodowa, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego,
dziatalnos$cia przestepcza lub usitowaniem popetnienia przestepstwa;

15) pomoc w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie gry w golfa (w przypadku
zakupu ubezpieczenia Aer Lingus z Opcja Golf) - w przypadku odwotania przez
Ubezpieczonego uczestnictwa w imprezie gry w golfa spowodowanego nagtym, powaznym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem uniemozliwiajgcym uczestnictwo
w imprezie oraz po$wiadczonym stosownym dokumentem wystawionym przez lekarza
prowadzacego i zaakceptowanym przez lekarza Centrum Operacyjnego Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel gwarantuje zwrot kosztéw poniesionych w zwiazku z wykupieniem
uczestnictwa w imprezie, jednak nie wiecej niz do kwoty 700 PLN.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Allianz ()

Global Assistance

23) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

24) dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchow
i niepokojow spotecznych, zamachéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu;

25) leczenia na terytorium RP i kraju rezydencji ubezpieczonego, w tym kontynuacji leczenia
rozpoczetego za granica;

26) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego i lekarzy Ubezpieczyciela.

2. Stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie¢ pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug
prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

§8
Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia oraz ustug assistance, pod warunkiem, ze zdarzenie zaistniato

poza granicami RP oraz poza granicami kraju rezydencii, w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
i jest objete odpowiedzialno$cia Ubezpieczyciela.

§9

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zado$éuczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne

§5 i moralne oraz odszkodowania za poniesione straty materialne polegajace na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu rzeczy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego
bez uprzedniej zgody Centrum Operacyjnego, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym GORNA GRANICA ODPOWIEDZIALNOSCI
nie byto mozliwe z powodu sity wyzszej.
§10
§6
1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia Ubezpieczonego oraz ustug assistance,
jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia podrézy zagranicznej.

§7

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw leczenia i ustug assistance, ktére

powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrécenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajgcego mu powrét lub przewdz do miejsca zamieszkania
w RP albo do placéwki medycznej w RP;

2)  kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem, jezeli nie posiadat waznego, wymaganego
dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem lub byt (kierowaf) w stanie
nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii;

3)  znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze stan nietrzezwosci, zazycie narkotykéw, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych nie miato wptywu
na zaistnienie zdarzenia;

) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powiktan zwigzanych z tym leczeniem;

5) leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

6) leczenia choréb przewlektych oraz ich zaostrzer i powiktar;

7) epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania w tym nerwic;

) leczenia choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS, leczenia stanéw zwigzanych

z nosicielstwem wirusa HIV;

9) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, rehabilitacji, fizjoterapii, helioterapii i zabiegéw ze
wskazan estetycznych;

10) leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedacego osoba bliska Ubezpieczonego,
badan i ustug, ktére nie sg wykonywane przez szpital, lekarza lub pielegniarke;

11) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badar kontrolnych i szczepieri
profilaktycznych;

12) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw oraz srodkéw pomocniczych,
z wyjatkiem ich naprawy lub zakupu bezposrednio po wypadku za granica i pod warunkiem,
Ze ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowa i powodujacym trwaty uszczerbek na zdrowiu;

13) leczenia stomatologicznego w tym leczenia zebdw i choréb przyzebia przekraczajacego
réwnowarto$é 800 PLN oraz niezwigzanego z udzieleniem natychmiastowej pomocy lekarskiej;

14) cigzy oraz wszystkich jej konsekwenciji i komplikaciji, poronienia, porodu za wyjatkiem
jednej konsultacji lekarskiej (nie pdzniej jednak, niz do zakoriczenia 32. tygodnia ciazy)
i zwigzanego z nig niezbednego transportu do placéwki medycznej, w celu udzielenia
pomocy osobie Ubezpieczonej w niezbednym i natychmiastowym zakresie, przy czym
gérny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za wymienione $wiadczenia wynosi 400 PLN;

15) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej
ptodnosci oraz koszty srodkéw antykoncepcyjnych;

16) wypadkéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego,
w tym skutkéw samobojstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia
przez Ubezpieczonego;

17) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu ubezpieczonego w zaktadach, przestgpstwach
albo béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

18) wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

19) wypadkéw wynikajacych z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa i wszystkich jego
odmian oraz snowboardu i wszystkich jego odmian;

20) wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego uprawiania sportu;

21) wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej;

22) epidemii, o ktorych wtadze kraju przeznaczenia poinformowaty w $rodkach masowego
przekazu oraz katastrof naturalnych;
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okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w § 4 niniejszych
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpieczenia w PLN.
POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

§11

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia, Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sa:

1 w przypadku, gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej, transportu lub
innych ustug assistance, objetych ubezpieczeniem oraz pokrycia ich kosztéw — przed
podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie — niezwtocznie zgtosic telefonicznie
lub faksem prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego;

2)  Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca si¢ w jego imieniu z Centrum Operacyjnym, powinni
doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci,
w jakich Ubezpieczony sig znajduije i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom
Centrum Operacyjnego dostep do wszystkich informacji medycznych;

3) stosowac sie do zaleceri Centrum Operacyjnego, udzielajac informacji i niezbednych
petnomocnictw;

4)  umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym
celu pomocy i wyjasnien.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

3. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z powodu sity wyzszej nie
skontaktowali sie¢ uprzednio z Centrum Operacyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia
lub zwrotu kosztéw — zobowigzani sa powiadomi¢ Centrum Operacyjne w ciagu 5 dni od
daty zaistnienia zdarzenia o powstatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca
zasadnos$é roszczen.

4. Skontaktowanie si¢ z Centrum Operacyjnym w terminie przewidzianym w ust. 3 niniejszego
paragrafu i uzyskanie gwaranciji pokrycia kosztéw jest warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci
przez Ubezpieczyciela.

5. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, na skutek sity wyzszej nie wystapili
o pokrycie lub zwrot kosztéw, badz uzyskali zgode Centrum Operacyjnego na refundacje kosztéw
po powrocie do kraju — fakt skorzystania z gwaranciji okreslonych w umowie ubezpieczenia
zobowiazani sa zgtosi¢ bezposrednio do Centrum Operacyjnego w ciagu 7 dni od daty
koricowej okresu ubezpieczenia. nawet, jesli nie posiadaja petnej dokumentaciji potwierdzajacej
zasadnos$é i wysoko$¢ roszczen.

6. Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez Ubezpieczonego petnej
dokumentaciji, niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
tj. dokumentu ubezpieczenia, diagnozy lekarskiej, dokumentéw stwierdzajacych przyczyny
i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia oraz oryginatéw rachunkéw i oryginatéw dowodéw ich zaptaty.

7. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie dopetnili ktéregokolwiek
z obowiazkéw okreslonych w ust. 1, 3, 4, 5 i 6 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty $wiadczenia, zmniejszenia go lub pokrycia jego
kosztéw w wysokosci, jakie ponidstby Ubezpieczyciel w przypadku organizowania ustug we
wtasnym zakresie.
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§12

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw do ktérych doszto
podczas lotu samolotem w podrézy zagranicznej, polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia, powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré Ubezpieczonego, powstate
w okresie ubezpieczenia, poza terytorium RP i kraju rezydencji Ubezpieczonego.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpit trwaty uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczonego, wéwczas na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku
na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim procencie sumy
ubezpieczenia ustalonej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w PLN, w jakim Ubezpieczony
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy okreslonej
W umowie ubezpieczenia.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego jest ustalany w ostatecznej wysokosci
przez lekarza lub lekarzy orzekajacych Ubezpieczyciela, niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia
i rehabilitacji, najpdzniej do korica 24 miesiaca od dnia wypadku.

Wystapienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz lub lekarze orzekajacy

Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ze:

1)  procent trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie , Tabeli oceny
procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku”
obowiazujacej u Ubezpieczyciela w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela jest
dostegpna w kazdym czasie takze przed zawarciem umowy ubezpieczenia w siedzibie
Ubezpieczyciela, a na wniosek Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) jest mu bezzwtocznie
przekazywana;

2) pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego po orzeczeniu lekarza lub lekarzy
orzekajacych Ubezpieczyciela nie stanowi podstawy do ponownego orzekania stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu;

3) orzeczenie lekarza orzekajacego Ubezpieczyciela o wystapieniu trwatego uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego w nastgpstwie wypadku moze podlegaé weryfikacji
przez regionalnego konsultanta medycznego Ubezpieczyciela, w zakresie zgodnosci
z procedurami orzekania.

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala
sig po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem
a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zostata uposledzona wigksza liczba funkciji
fizycznych, to stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaja zsumowane. Nie uznaje si¢
jednak wiecej niz 100% stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy
leczenia powypadkowego, stopieri trwatego uszczerbku na zdrowiu zostanie ustalony jak dla
stanu zdrowia, ktéry wedtug wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu
zalecanego leczenia.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego niniejszym OWU poszkodowany zmart
przed uptywem jednego roku od daty wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia jednorazowe $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem ze wczesniej nie zostato wyptacone
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyptacone, to $wiadczenie na wypadek $mierci
zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacona kwote.

Jezeli poszkodowany zmart po uptywie jednego roku od wypadku, nie uznaje sie zwiazku
przyczynowego miedzy zdarzeniem wypadkowym a zgonem.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem
byly juz uposledzone, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy
stanem po wypadku, a stanem istniejacym bezposrednio przed wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddéw niezwiazanych z wypadkiem, a stopier trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie zostat wczesniej okreslony, to stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu okreslajg zgodnie z wiedza medyczng lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, na
podstawie zgromadzonej dokumentacji medyczne;j.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich form ekspertyz lekarskich,
ktére maja na celu oceng stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Ubezpieczyciel okresla jako bezsporna taka czes¢ $wiadczenia, ktéra wedtug wiedzy lekarskiej
bedzie mozna stwierdzi¢ w tej samej wielkosci procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu
po uptywie 12 miesigcy od daty jego okreslenia.

Bezsporna cze$¢ swiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzonej dokumentaciji
medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacii.

SUMA UBEZPIECZENIA
§13

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi
réwnowarto$é 60 000 PLN.

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Allianz ()

Global Assistance

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest okreslana na podstawie
orzeczonego w procentach trwatego uszczerbku na zdrowiu, odnoszonego do sumy
ubezpieczenia w ztotych polskich.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§14

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nizej wymienionych nastepstw

nieszczesliwych wypadkow:

1)  spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania
popetnienia samobojstwa i skutkéw samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) alkoholizmu lub zdarzer zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem
pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych lub lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
Z jego zaleceniem;

3) powstatych na terenach objetych rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem
oraz zamachami;

4) powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

5)  bedacych wynikiem aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych na
terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym i miedzynarodowym oraz
aktami terroru;

6) bedacych wynikiem biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych na
terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym i miedzynarodowym oraz
aktami terroru,

7)  bedacych wynikiem popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
spefniajacego ustawowo znamiona umysinego przestepstwa;

8)  bedacych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

9) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszystkich jego odmian,

snowboardu i wszystkich jego odmian;

) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

) bedacych wynikiem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

12) powstatych na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

) bedacych wynikiem wypadkéw podczas pracy fizycznej;

) bedacych wynikiem nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczerstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

15) bedacych wynikiem zaburzer umystu lub $wiadomosci;

16) bedacych wynikiem wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu)
i psychicznych;

17) bedacych wynikiem promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

18) powstatych na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

19) bedacych wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

20) powstatych w wyniku epidemii oraz skazen;

21) a takze konsekwencji wypadkéw w postaci: choréb psychicznych, encefalopatii
pourazowych, nerwic.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§15

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowiazany niezwtocznie poddac¢ si¢ opiece
lekarskiej, a takze podja¢ dziatania majace na celu ztagodzenie skutkéw wypadku przez
stosowanie sie do zalecen lekarskich.

Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ szkode na pismie bezposrednio do Ubezpieczyciela
w ciagu 15 dni od daty powrotu na teren RP lub kraju rezydencji Ubezpieczonego, chyba
Ze jest to niemozliwe z powodu zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczonego).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

Jezeli opdznienie w zgtoszeniu szkody spowoduje zwigkszenie sie szkody, rozumiane jako
powstanie wigkszych zobowiazan, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ $wiadczen badz odpowiednio
je zmniejszy¢.

Do zgtoszenia szkody nalezy dotagczy¢ zwtaszcza doktadny opis okolicznosci wypadku
(z uwzglednieniem notatki policyjnej z miejsca zdarzenia dla wypadkéw komunikacyjnych) oraz
oryginaty dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji badz kopie wskazanych
dokumentéw potwierdzone za zgodno$c¢ z oryginatem. Dokumentacja medyczna winna by¢
przedtozona w jezyku angielskim.

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié¢ Ubezpieczyciela o zakoriczeniu leczenia
i rehabilitacji. Po zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji Ubezpieczyciel kieruje Ubezpieczonego
na powotana przez siebie na terenie RP komisje lekarska, ktéra orzeknie procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowany jest zobowiazany przedstawi¢ komisji lekarskiej
wszelka posiadang dokumentacje medyczna.

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy transportem
publicznym na terenie RP do wskazanych przez Ubezpieczyciela miejsc orzekania lekarzy
Ubezpieczyciela, na podstawie dokumentu wskazujgcego $rodek transportu i kwote
poniesionych wydatkéw (np. bilet komunikacji miejskiej, bilet kolejowy). Koszty dojazdu
innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sa refundowane wytacznie po uprzednim
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zaakceptowaniu i potwierdzeniu na pismie przez Ubezpieczyciela zasadnosci takiego wyboru.
Akceptacja powyzsza moze nastapi¢ wytacznie przed wskazanym terminem komisji.

Orzeczenie komisji lekarskiej o wystapieniu trwatego uszczerbku na zdrowiu moze podlegac
weryfikacji przez regionalnego konsultanta medycznego Ubezpieczyciela w zakresie zgodnosci
z procedurami orzekania.

W przypadku $mierci ubezpieczonego, prawo do odebrania $wiadczen przystuguje na
podstawie przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i innych dokumentéw wymaganych
przez Ubezpieczyciela, w nastepujacej kolejnosci:

a)  Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia.

b)  Wspodtmatzonkowi (w przypadku braku Uprawnionego z umowy ubezpieczenia).

c) Dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka).

d)  Rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku dzieci), innym spadkobiercom ustawowym.

Ubezpieczony moze wskaza¢ Uprawnionego (Uprawnionych) z umowy ubezpieczenia jako
osobe uprawniong do otrzymania $wiadczenia na wypadek jego zgonu — zaréwno przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, jak i w czasie jej obowigzywania.

Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia zmienié
wskazanie, o ktérym mowa w ust. 10 niniejszego paragrafu.

Whniosek o zmiane Uprawnionego z umowy ubezpieczenia Ubezpieczony sktada do
Ubezpieczyciela na pismie.

Ubezpieczyciel jest zwigzany dokonana zmiana, poczawszy od dnia otrzymania wniosku
o zmiane Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinym czynem karalnym spowodowata zgon
Ubezpieczonego.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w niniejszych OWU moze skutkowac zmniejszeniem lub
odmowa wyptaty $wiadczenia.

W razie trzykrotnego niestawienia sig Ubezpieczonego - bez podania przyczyny uniemozliwiajacej
stawiennictwo — na komisje lekarska wyznaczong w celu orzeczenia stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, pomimo trzykrotnego pisemnego powiadomienia na ostatni podany przez
Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) adres, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy
wyptaty $wiadczenia.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§16

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego w czasie jego podrézy
zagranicznej.

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz znajdujacy sie pod bezposrednia opieka

Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:

1)  powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
(kolejowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu;

4)  pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego pod
warunkiem, ze samochoéd znajdowat sig na strzezonym parkingu, co jest potwierdzone
wystawieniem odpowiedniego dokumentu.

W przypadku udokumentowanego opéznienia w dostarczeniu ubezpieczonego bagazu na
miejsce pobytu Ubezpieczonego za granica o co najmniej 10 godzin od planowanego terminu
dostarczenia, Ubezpieczyciel pokrywa ubezpieczonemu udokumentowane oryginatami
dowodoéw zaptaty koszty poniesione na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez,
przybory toaletowe) do réwnowartosci 600 PLN.

§17

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é, jezeli — w okresie ubezpieczenia — ubezpieczony

bagaz zostat utracony, zniszczony lub uszkodzony wskutek:

1)  ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, zapadania lub osuwania sie ziemi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego;

2)  zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej w zwiazku
ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt.1);

3)  wypadku lub katastrofy srodka komunikaciji;

4)  udokumentowanej kradziezy z wtamaniem;

5)  rozboju;

6)  powierzenia go opiece zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego.

Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
w kwocie odpowiadajacej rzeczywistej wysokosci szkody jednak nie wiecej niz do wysokosci
1200 PLN za cato$¢ utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego bagazu.

SUMA UBEZPIECZENIA
§18

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego stanowigca goérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wynosi rownowarto$¢ 1 200 PLN przez caty okres ubezpieczenia.

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
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Suma ubezpieczenia opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego stanowigca gérng
granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciel wynosi rownowarto$¢ 600 PLN przez caty okres
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla bagazu podréznego dotyczy wszystkich zdarzen zaistniatych w okresie
ubezpieczenia. Kazda wyptacona w ramach tej samej umowy kwota odszkodowania pomniejsza
sume ubezpieczenia.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia suma ubezpieczenia nie moze ulec zmianie.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§19

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie, wskutek razgcego niedbalstwa, pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych przez ubezpieczonego badz osobe, za
ktéra ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé lub ktdra pozostaje z ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym;

2) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego, ktére

moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia auto casco;

powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub kradziezy przy uzyciu dorabianych kluczy;

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwiazku z ich uzywaniem,

samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem, a odnosnie rzeczy ttukacych sie lub

w opakowaniu szklanym - pottuczeniem lub utrata wartosci rzeczy uszkodzonej;

5) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania
pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego
wywotato pozar;

6) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych
pojemnikéw bagazu;

7) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

8) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
zamieszkami, rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamachami oraz aktami terroru
i sabotazu;

9) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub
inne wtadze;

10) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi w ciagu 24 godzin od stwierdzenia zaistnienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

11) zwiazane z opd6znieniem w dostarczeniu bagazu po powrocie Ubezpieczonego do
Rzeczypospolitej Polskiej;

12) sprzetu sportowego;

13) ktdrych koszty powstate w nastepstwie jednego zdarzenia nie przekraczajg réwnowartosci
100 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie.

20

Ponadto umowa ubezpieczenia nie s3 objete:

1)  papiery warto$ciowe, ksiazeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego
rodzaju oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacji, klucze;

dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej;
dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;

bror i amunicja wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie;

paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowiace wyposazenie
przyczep kempingowych i fodzi;

przedmioty w ilo$ciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe;

przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej;

rowery, przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki transportu;

mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie od ryzyka kradziezy, z wyjatkiem
sytuaciji okreslonej w § 16 ust. 2 pkt. 4;

o0

LN

10) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet rehabilitacyjny;
11) mienie przesiedlericze;
12) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego typu uzywki, np. papierosy, alkohol;
13) sprzet komputerowy, programy komputerowe;
14) sprzet fotograficzny, nosniki dzwieku i obrazu;
15) gry wideo wraz z akcesoriami, przenosny sprzet audiowizualny;
16) telefony komérkowe wraz z ich wyposazeniem;
17) futra, zegarki, okulary, szkta kontaktowe;
)

przedmioty wartosciowe.
POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§20

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu
$rodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym bagazu oraz w celu zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  niezwlocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym zdarzeniu;

2)  wrazie kradziezy z wiamaniem lub rozboju — niezwtocznie zawiadomié miejscowa policje
oraz obstuge srodka komunikacji, kierownictwo hotelu lub innego miejsca zakwaterowania
czy obstuge przechowalni bagazu, parkingu - o ile kradziez miata miejsce z pomieszczen
pozostajacych pod ich dozorem. W kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem lub
rozboju uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotéw;

3)  w przypadku zaginiecia bagazu podréznego powierzonego zawodowemu przewoznikowi
za dowodem nadania zgtosié ten fakt, natychmiast po stwierdzeniu szkody przewoznikowi
lotniczemu lub przedstawicielowi firmy przewozowej;

4)  w razie wykrycia szkéd ukrytych powstatych w czasie, gdy bagaz byt powierzony
przewoznikowi lub przechowalni bagazu, nalezy niezwtocznie po wykryciu szkody,
zachowujac termin sktadania reklamacji zazada¢ od przewoznika lub przechowalni
bagazu przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu;
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5)  wrazie catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia przedmiotdéw w czasie trwania zdarzenia
losowego albo akcji ratowniczej - uzyskaé u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie
zaistniatej szkody wraz z wykazem utraconych przedmiotow;

6)  ziozy¢ u Ubezpieczyciela, najpdzniej w ciagu 7 dni od daty koricowej okresu ubezpieczenia,
spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich
nabycia oraz wszelkich dokumentow i wyjasnier dotyczacych okoliczno$ci, charakteru
i rozmiaru szkody, a w razie zagubienia lub zniszczenia bagazu przez przewoznika
dotgczy¢ takze oryginat biletu.

2. W przypadku wystapienia op6znienia w dostarczeniu bagazu, o ktérym mowa w § 16 Ubezpieczony
zobowiazany jest zgtosic¢ ten fakt przewoznikowi i uzyskac od niego dokumenty potwierdzajace
opdznienie oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca przeznaczenia
lub miejsca pobytu Ubezpieczonego.

3. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1i2ama
to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, rozmiaru szkody lub wysokos$ci odszkodowania,
Ubezpieczyciel moze odmoéwic¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszyé.

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§21

1. Zasadnos$é i wysokos$¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego nastepuje na

podstawie nastepujacych dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego

z umowy ubezpieczenia:

1)  oryginaly dowodéw potwierdzajacych utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu;

2) oryginat pokwitowania powierzenia bagazu zawodowemu przewoznikowi, przechowalni
bagazu, oryginat dowodu zaptaty za parking strzezony;

3) dokumenty potwierdzajgce opdznienie w dostarczeniu bagazu oraz oryginaty dowodéw
zakupoéw przedmiotéw pierwszej potrzeby zakupionych w zwigazku z opdznieniem
w dostarczeniu bagazu.

2. Wysokos$¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu ustala sie¢ wedtug udokumentowanej
przez Ubezpieczonego wartosci przedmiotu szkody, badz w razie braku takiego
udokumentowania, wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju
i gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu ustalania
odszkodowania, do limitu kwotowego przewidzianego w warunkach ubezpieczenia bagazu
podréznego. Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia si¢ wartosci naukowej, kolekcjonerskiej,
zabytkowej, amatorskiej (upodobania).

3. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych w ust. 2 potraca sig¢ okreslony
procentowo stopien faktycznego zuzycia przedmiotu.

4. Wysokos$¢ szkody wedtug kosztéw naprawy ustala sie odpowiednio do zakresu rzeczywistych
uszkodzen spowodowanych zdarzeniem losowym, wedtug przecietnych cen zaktadéw
ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem naprawy. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug
kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

5. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego nie moze by¢ wyzsze od poniesionej
szkody.
6. Jezeli Ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania, odzyskat skradzione rzeczy w stanie

nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem
rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci sumy, jaka przypadtaby na te rzecz tytutem odszkodowania,
gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania, odzyska
utracone rzeczy obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi odszkodowanie wyptacone za
te rzeczy lub pozostawi¢ je do dyspozycji Ubezpieczyciela

7. W przypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowiazanej do naprawy szkody
Ubezpieczyciel dokonuje potracenia otrzymanej przez Ubezpieczonego kwoty z naleznego
odszkodowania.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW KONTYNUACJI PODROZY
§22

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, ktére Ubezpieczony musiatby poniesé, aby dotrze¢
do miejsca przeznaczenia planowanej podrézy lub drogi powrotnej do miejsca zamieszkania
w przypadku wykupienia biletu lotniczego Aer Lingus i spéznienia sie na planowany lot
samolotu, odlatujacy zgodnie z rozktadem lotéw.

2. Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw w przypadku kiedy spéznienie
spowodowane byto wypadkiem unieruchamiajacym pojazd, ktérym Ubezpieczony podrézowat
celem dotarcia do zaplanowanego miejsca odlotu samolotu Aer Lingus. Zwrot kosztow
uwarunkowany jest przedstawieniem Ubezpieczycielowi raportu policyjnego potwierdzajacego
doktadna date i okolicznosci wypadku oraz dokument potwierdzajacy zakup biletu.

§23

Zakres ubezpieczenia od osoby - réwnowarto$¢ maksymalnie do 1 500 PLN - udziat wtasny od
osoby i od roszczenia 120 PLN z zastrzezeniem § 24 ust. 1.

§ 24

1. Swiadczenie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze przekroczyé ceny biletu lotniczego
pomniejszonej o nalezne podatki i optaty lotniskowe.
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Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa:

1) wypadki bedace nastgpstwem uzywania narkotykéw i alkoholu;

2)  wypadki bedace nastepstwem choréb i zaburzen psychicznych, nerwic, depres;ji;

3) wypadki spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego;

4)  nastepstwa epidemii, skazer oraz katastrof naturalnych;

5)  skutki wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi czy o zasiegu miedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami terroru i sabotazu oraz z zamachami;

6)  skutki wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach i bojkach,

za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;
7)  wszystkie nastepstwa promieniowania radioaktywnego i jonizujacego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU KONTYNUACJI PODROZY
§25

O niewykorzystaniu biletu lotniczego Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢
przewoznika lotniczego Aer Lingus oraz Ubezpieczyciela natychmiast po zaistnieniu zdarzenia
uniemozliwiajgcego wylot to jest do 24 godzin od momentu wypadku. W przypadku nie
dotrzymania tego terminu, Ubezpieczyciel ma prawo odstapi¢ od pokrycia kosztéw kontynuaciji
podrézy.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

Ubezpieczony zobowiazany jest do przedstawienia Ubezpieczycielowi oryginatu raportu
policyjnego potwierdzajacego doktadna date i okolicznosci wypadku samochodowego oraz
dokument potwierdzajacy zakup biletu.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy zwrotu kosztéw jesli Ubezpieczony nie
przedstawi dokumentéw potwierdzajgcych zajécie zdarzenia.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§26

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez przewoznika
lotniczego Aer Lingus, w przypadku anulowania przez Ubezpieczonego biletu lotniczego, przed
planowang datg wylotu.

Ubezpieczenie kosztéw anulowania biletu lotniczego moze by¢ zawarte przez Ubezpieczajacego
podczas dokonywania rezerwacji oraz przed datg i godzing rozpoczecia podrézy okreslona
w pierwszym segmencie biletu lotniczego Aer Lingus.

Zakres ubezpieczenia od osoby — maksymalnie 6000 PLN — udziat wtasny od osoby i od
roszczenia 120 PLN.

SUMA UBEZPIECZENIA
§27

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigzanych z anulowaniem biletu

lotniczego, z nastepujacych powodoéw:

1)  nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek lub $mier¢ osoby ubezpieczonej lub osoby
bliskiej;

2)  powazne zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania, bezwzglednie wymagajace obecnosci
Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania. Za powazne zdarzenie losowe uwaza sig:
wtamanie do mieszkania, pozar, zalanie, huragan;

3) udokumentowana kradziez na skutek rozboju lub wtamania dokumentéw niezbednych
w podrézy zagranicznej tj. paszport lub wiza wjazdowa pod warunkiem ze kradziez
miata miejsce w okresie 7 dni poprzedzajacych wylot i zostata zgtoszona odpowiednim
wiadzom;

4)  wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego
przypadajacej po dacie wylotu okreslonej w rezerwaciji, a przed datg zakoriczenia
okresu ubezpieczenia., o ile w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony byt
bezrobotny.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli wedtug opinii
lekarzy Ubezpieczyciela, przedstawione informacje medyczne nie dowodza faktycznego stanu
rzeczy, badz jesli Ubezpieczony nie udokumentuje zgtoszonych zdarzeri losowych.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§28

Swiadczenie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze przekroczyé ceny biletu lotniczego
pomniejszonej o nalezne podatki i optaty lotniskowe.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa:

1)  nastepstwa, powiktania, komplikacje i pogorszenia sie stanéw chorobowych, ktére
zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) ciaza i wszystkie jej konsekwencje i komplikacje, przerywanie ciazy, poréd, poronienie;

3)  brak lub niemozliwo$¢ dokonania szczepienia, jak réwniez niemozliwo$é, z punktu widzenia
medycznego, poddania sig zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed podrézami do
krajow, ktére wymagaja poddania sig takim szczepieniom;

4)  nastepstwa uzywania narkotykéw i naduzycia alkoholu;

5)  choroby i zaburzenia psychiczne, nerwice, depresje;

6)  wypadki spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego i skutki usitowania popetnienia
samobdjstwa przez Ubezpieczonego;

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek



7) nastepstwa epidemii, skazer oraz katastrof naturalnych;

8)  skutki wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi czy o zasiegu miedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami terroru i sabotazu oraz z zamachami;

9)  skutki wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach i béjkach,
za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

10) wszystkie nastepstwa promieniowania radioaktywnego i jonizujacego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU KONIECZNOSCI ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO
§29

O koniecznosci anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomic
przewoznika lotniczego Aer Lingus natychmiast lub, jesli jest to uzasadnione okolicznosciami,
najpoézniej w ciagu 48 godz. po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego wylot. W przypadku
nie dotrzymania tego terminu, Ubezpieczyciel ograniczy zwrot kosztéw do sumy, ktéra
Ubezpieczony bytby obciazony przez przewoznika, naliczonej zgodnie z tabelg anulowania
(okreslona w Ogdlnych Warunkach Przewozu Aer Lingus) w dniu zaistnienia zdarzenia.

O koniecznosci anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomic
pisemnie Ubezpieczyciela w terminie do 5 dni od zaistnienia zdarzenia chyba, ze dotrzymanie
tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu udokumentowanego zdarzenia losowego lub
zadziatania sity wyzszej. Jezeli w przypadku niedotrzymania przez Ubezpieczonego wyzej
okreslonego 5-cio dniowego terminu, Ubezpieczyciel poniesie strate, moze odmoéwic wyptaty
odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszyc.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu dokumenty, ktére nalezy doktadnie wypetnic,
dotaczy¢ wszelka wymagana dokumentacje i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w celu
udokumentowania powodu anulacji biletu lotniczego.

Jezeli powodem anulowania biletu lotniczego jest choroba lub wypadek, nalezy przekazac
lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informacje, ktére pozwolg mu stwierdzi¢ zasadnosc,
z medycznego punktu widzenia, decyzji Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli wedtug opinii
lekarzy dziatajgcych w imieniu Ubezpieczyciela przedstawione informacje medyczne nie
dowodzg faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpieczony nie udokumentuje zgtoszonych
zdarzen losowych.

Wyptacone $wiadczenie nie moze przekroczy¢ ceny biletu pomniejszonej o nalezne podatki
i optaty lotniskowe.

Wyptacane odszkodowanie z tytutu kosztéw anulacii biletu lotniczego pomniejsza sie o udziat
wiasny Ubezpieczonego okreslony w § 26 ust. 3.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM
ZA SZKODY NA OSOBIE | RZECZY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§30

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zwigzku
z czynami niedozwolonymi, za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
przez niego czynnosci zwigzanych z zyciem prywatnym poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju rezydencji Ubezpieczonego, jezeli zgodnie z prawem kraju, ktérym Ubezpieczony
przebywa, jest on zobowiazany do naprawienia szkody.

Ochrona ubezpieczeniowa sa objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego, za ktére

ponosi odpowiedzialno$¢ oraz ewentualne dodatkowe koszty zaakceptowane pisemnie przez

Ubezpieczyciela majace miejsce podczas podrézy dotyczace:

1)  cielesnych obrazen na innej osobie;

2) utraty lub uszkodzenia rzeczy nienalezacej do Ubezpieczonego, lub do osoby bliskiej,
ktéra nie zostata wynajeta, uzyczona, pozyczona.

SUMA UBEZPIECZENIA
§31

Suma Ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w ztotych polskich i wynosi
800 000 PLN.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 32

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:

1)  spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspoétudziale z winy umysinej;

2)  bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania);

3)  wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom rodziny lub innej osobie ubezpieczonej
w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

4)  wyrzadzonych w $rodowisku naturalnym;
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5) spowodowanych przez jakikolwiek pojazd o napedzie silnikowym prowadzonym przez
Ubezpieczonego oraz pojazd nalezacy do Ubezpieczonego;

6) bedacych rezultatem uprawiania sportéw oraz polowania na dzikie zwierzeta;

7)  powstatych na skutek wypadkoéw zaistniatych na terenach objetych dziataniami wojennymi
o zasiggu lokalnym i miedzynarodowym;

8) powstatych wskutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach;

9) powstatych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
wypetniajacego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;

10) powstatych na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w aktach terroru,
zamieszkach, rozruchach i strajkach;

11) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego za ktére ponosi on odpowiedzialno$é, lub na
rzeczach do niego nalezacych badz wynajetych (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu),
pozyczonych czy tez powierzonych Ubezpieczonemu;

12) polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego monet, banknotéw, papieréow
warto$ciowych, akt, dokumentoéw, zbioréw informacji — niezaleznie od rodzaju nosnika;

13) powstatych przy wykonaniu czynnos$ci niezwigzanych z zyciem prywatnym;

14) powstatych w wyniku nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

15) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub przebywania pod wptywem
alkoholu, uzywania narkotykéw i srodkéw odurzajgcych;

16) wyrzadzonych wskutek niepoddania sig szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajéw, w ktérych sa wymagane powyzsze zabiegi
a takze mandatéw oraz wszelkich kar pienieznych natozonych w ramach sankgcji,
niebedacych bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata lub szkode materiaina.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§33

Ubezpieczony nie moze bra¢ na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani akceptowaé
jakiejkolwiek ugody bez Centrum Operacyjnego.

Ubezpieczyciel nie jest zwiazany z dokonanym przez Ubezpieczonego uznaniem roszczer
0s6b poszukiwanych ani innym zobowiazaniem, podjetym przez Ubezpieczonego lub w jego
imieniu bez zgody Centrum Operacyjnego.

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum Operacyjne telefonicznie lub pisemnie
o zdarzeniu powodujgcym szkode w ciagu 5 dni od daty zaistnienia tego zdarzenia. Po uptywie
tego terminu - jesli Ubezpieczyciel jest narazony na straty wskutek opéznienia zgtoszenia szkody
— Ubezpieczony traci wszelkie prawo do realizacji umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, chyba ze zawiadomienie Centrum Operacyjnego byto niemozliwe z powodu dziatania
sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej przez Ubezpieczonego).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

Jezeli zostato wszczete postgpowanie przeciwko Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany udzieli¢
Centrum Operacyjnemu petnomocnictwa do prowadzenia sprawy w postepowaniu cywilnym
oraz do prowadzenia sprawy w procesie karnym w obronie intereséw cywilnoprawnych.

Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania do Centrum Operacyjnego
kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasadowych i dokumentéw sadowych do niego
zaadresowanych lub jemu doreczonych. W razie opdznienia przekazania wyzej wymienionych
dokumentéw, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zadania od ubezpieczonego
odszkodowania, jezeli z powodu opdznienia ponidst szkode.

Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia Centrum Operacyjnemu oryginatéw
dowoddéw potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia.

Ubezpieczony jest zobowiazany uzyé wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszania
szkody oraz niedopuszczenia do zwiekszenia szkody oraz niedopuszczenia do zwigkszenia jej
rozmiaréw. Jest réwniez zobowiazany umozliwié¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§34

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w ustepach paragrafu 33 stanowi
podstawe zwolnienia Ubezpieczyciela z odpowiedzialnosci.

UBEZPIECZENIE SPRZETU DO GRY W GOLFA
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§35

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet do gry w golfa Ubezpieczonego w czasie jego podrézy
zagranicznej.

Zakres ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 5000 PLN.

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest sprzet do gry w golfa znajdujacy sie pod bezposrednia

opieka Ubezpieczonego oraz sprzet do gry w golfa, ktéry zostat:

1)  powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
(kolejowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu;
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4)  pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego pod
warunkiem, ze samochod znajdowat sig na strzezonym parkingu, co jest potwierdzone
wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

5)  pozostawiony w zamknigtym na zamek pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu oraz przyczepy kempingowe;j).

Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu do gry w golfa, nalezacego do
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej
rzeczywistej wysokosci szkody jednak nie wiecej niz do wysokosci 5000 PLN za cato$¢
utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu do gry w golfa.

W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu ubezpieczonego sprzetu
do gry w golfa na miejsce pobytu Ubezpieczonego za granica, o co najmniej 12 godzin od
planowanego terminu dostarczenia, Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot
kosztéw wypozyczenia sprzetu zastepczego jednak nie wigcej niz do kwoty 650 PLN.

§36

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é, jezeli — w okresie ubezpieczenia — ubezpieczony

sprzet do gry w golfa zostat utracony, zniszczony lub uszkodzony wskutek:

1)  ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, zapadania lub osuwania sie ziemi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego;

2)  zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu do gry w golfa w czasie akcji
ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt.1);

3)  wypadku lub katastrofy srodka komunikaciji;

4)  udokumentowanej kradziezy z wtamaniem;

5)  rozboju;

6)  powierzenia go opiece zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego.

Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu do gry w golfa Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rzeczywistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak
niz do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia stanowigcej gérna
granice odpowiedzialnosci.

SUMA UBEZPIECZENIA
§37

Suma ubezpieczenia sprzetu do gry w golfa stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wynosi réwnowarto$¢ wynosi 5000 PLN.

Suma ubezpieczenia dla sprzetu do gry w golfa dotyczy jednego i wszystkich zdarzen
zaistniatych w okresie ubezpieczenia. Kazda wyptacona w ramach tej samej umowy kwota
odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia suma ubezpieczenia nie moze ulec zmianie.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§38

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie, wskutek razgcego niedbalstwa, pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych przez Ubezpieczonego badz osobe, za
ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ lub ktéra pozostaje z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym;

2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub kradziezy przy uzyciu dorabianych kluczy;

3)  polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie sprzetu w zwiazku z jego uzywaniem;

4)  samozapaleniem, samo zepsuciem;

5) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

6) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym;

7)  zamieszkami, rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamachami oraz aktami terroru
i sabotazu;

8) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub
inne wtadze;

9) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia zaistnienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

10) zwigzane z opdznieniem w dostarczeniu sprzetu do gry w golfa po powrocie
Ubezpieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej;

11) ktorych koszty powstate w nastepstwie jednego zdarzenia nie przekraczaja 250 PLN lub
réwnowartosci tej kwoty w innej walucie.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§39

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowiazany jest uzyé wszelkich dostepnych mu
$rodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym sprzecie do gry w golfa oraz w celu
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia.

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym zdarzeniu;

2)  wrazie kradziezy z wiamaniem lub rozboju — niezwtocznie zawiadomié miejscowa policje
oraz obstuge $rodka komunikacji, kierownictwo hotelu lub innego miejsca zakwaterowania
czy obstuge przechowalni bagazu, parkingu - o ile kradziez miata miejsce z pomieszczen
pozostajacych pod ich dozorem. W kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem lub
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rozboju uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotéw;

3)  w przypadku zaginiecia sprzetu do gry w golfa powierzonego zawodowemu przewoznikowi
za dowodem nadania zgtosié ten fakt, natychmiast po stwierdzeniu szkody przewoznikowi
lotniczemu lub przedstawicielowi firmy przewozowej;

4)  w razie wykrycia szkéd ukrytych powstatych w czasie, gdy sprzet do gry w golfa byt
powierzony przewoznikowi lub przechowalni bagazu, nalezy niezwtocznie po wykryciu
szkody, zachowujac termin sktadania reklamaciji zazadac od przewoznika lub przechowalni
bagazu przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu;

5)  wrazie catkowitego lub czesciowego zniszczenia sprzetu do gry w golfa w czasie trwania
zdarzenia losowego albo akcji ratowniczej — uzyskaé¢ u odpowiednich wtadz pisemne
potwierdzenie zaistniatej szkody wraz z wykazem utraconych przedmiotéw,

6)  ziozy¢ u Ubezpieczyciela, najpdzniej w cigagu 7 dni od daty koricowej okresu ubezpieczenia,
spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich
nabycia oraz wszelkich dokumentéw i wyjasnier dotyczacych okoliczno$ci, charakteru
i rozmiaru szkody, a w razie zagubienia lub zniszczenia sprzetu do gry w golfa przez
przewoznika dotaczy¢ takze oryginat biletu.

7) w przypadku wystapienia opdznienia w dostarczeniu sprzetu do gry w golfa, o ktérym
mowa w § 35 ust. 5 Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi
i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajace opdznienie oraz moment dostarczenia
bagazu przez przewoznika do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 112,
a ma to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, rozmiaru szkody lub wysokosci
odszkodowania, Ubezpieczyciel moze odmoéwié¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio
je zmniejszy¢.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§40

Zasadnos$é i wysoko$é odszkodowania z tytutu ubezpieczenia sprzetu do gry w golfa

nastgpuje na podstawie nastepujacych dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego

lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1)  oryginaly dowodéw potwierdzajacych utrate, zniszczenie albo uszkodzenie sprzetu do
gry w golfa;

2)  oryginat pokwitowania powierzenia sprzetu do gry w golfa zawodowemu przewoznikowi;

3) przechowalni bagazu, oryginat dowodu zaptaty za parking strzezony.

Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia sprzetu do gry w golfa ustala sie wedtug
udokumentowanej przez Ubezpieczonego wartosci przedmiotu szkody, badz w razie braku
takiego udokumentowania, wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu
ustalania odszkodowania. Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie warto$ci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania).

Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych w ust. 2 potraca sig¢ okreslony
procentowo stopien faktycznego zuzycia sprzetu do gry w golfa.

Wysokos$¢ szkody wedtug kosztéw naprawy ustala sie odpowiednio do zakresu rzeczywistych
uszkodzen spowodowanych zdarzeniem losowym, wedtug przecietnych cen zaktadéw
ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem naprawy. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug
kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia sprzetu do gry w golfa nie moze byé wyzsze od
poniesionej szkody.

Jezeli Ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania, odzyskat skradziony sprzet do
gry w golfa w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie niezbedne koszty
zwigzane z odzyskaniem sprzetu, najwyzej jednak do wysokos$ci sumy, jaka przypadtaby na
ten sprzet tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli Ubezpieczony po
wyptacie odszkodowania, odzyska utracony sprzet obowiazany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi
odszkodowanie wyptacone za te rzeczy lub pozostawi¢ je do dyspozycji Ubezpieczyciela

W przypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowiazanej do naprawy szkody
Ubezpieczyciel dokonuje potracenia otrzymanej przez Ubezpieczonego kwoty z naleznego
odszkodowania.

UBEZPIECZENIE SPRZETU NARCIARSKIEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet narciarski Ubezpieczonego w czasie jego podrozy
zagranicznej.

Zakres ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 2800 PLN (w przypadku sprzetu wtasnego) lub
1200 PLN (w przypadku sprzetu wypozyczonego) — udziat wtasny Ubezpieczonego 250 PLN.

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest sprzet narciarski znajdujacy sie pod bezposrednia opieka

Ubezpieczonego oraz sprzet narciarski, ktéry zostat:

1)  powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
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3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
(kolejowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu;

4)  pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego pod
warunkiem, ze samochod znajdowat sig na strzezonym parkingu, co jest potwierdzone
wystawieniem odpowiedniego dokumentu,

5)  pozostawiony w zamknigtym na zamek pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu oraz przyczepy kempingowe;j).

Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu narciarskiego Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rzeczywistej wysokosci szkody jednak nie wiecej
niz do wysokosci: 2800 PLN (w przypadku sprzetu wtasnego) lub 1200 PLN (w przypadku
sprzetu wypozyczonego).

W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu ubezpieczonego sprzetu
narciarskiego na miejsce pobytu Ubezpieczonego za granica, o co najmniej 12 godzin od
planowanego terminu dostarczenia, Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot
kosztéw wypozyczenia sprzetu zastepczego, jednak nie wiecej niz do kwoty 500 PLN.

§42

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é, jezeli — w okresie ubezpieczenia — ubezpieczony

sprzet narciarski zostat utracony, zniszczony lub uszkodzony wskutek:

1)  ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, zapadania lub osuwania sie ziemi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego;

2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu narciarskiego w czasie akcji
ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt.1);

3)  wypadku lub katastrofy srodka komunikaciji;

4)  udokumentowanej kradziezy z wtamaniem;

5)  rozboju;

6)  powierzenia go opiece zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego.

Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu narciarskiego Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rzeczywistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak
niz do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia stanowigcej gérna
granice odpowiedzialnosci.

SUMA UBEZPIECZENIA
§43

Suma ubezpieczenia sprzetu narciarskiego stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wynosi réwnowarto$¢ 2800 PLN w przypadku sprzetu wiasnego i 1200 PLN
w przypadku sprzetu wypozyczonego od osoby i od roszczenia.

Suma ubezpieczenia dla sprzetu narciarskiego dotyczy jednego i wszystkich zdarzer zaistniatych
w okresie ubezpieczenia. Kazda wypfacona w ramach tej samej umowy kwota odszkodowania
pomniejsza sume ubezpieczenia.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia suma ubezpieczenia nie moze ulec zmianie.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§44

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie, wskutek razgcego niedbalstwa, pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych przez Ubezpieczonego badz osobe, za
ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ lub ktéra pozostaje z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym;

2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub kradziezy przy uzyciu dorabianych kluczy;

3)  polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie sprzetu w zwigzku z jego uzywaniem,
samozapaleniem, samo zepsuciem;

4) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

5) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym;

6)  zamieszkami, rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamachami oraz aktami terroru
i sabotazu;

7) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub
inne wtadze;

8) niezgtoszone policji lub przewoznikowi w ciagu 24 godzin od stwierdzenia zaistnienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

9)  zwigzane z op6znieniem w dostarczeniu sprzetu narciarskiego po powrocie Ubezpieczonego
do Rzeczpospolitej Polskiej;

10) ktorych koszty powstate w nastepstwie jednego zdarzenia nie przekraczaja 250 PLN lub
réwnowartosci tej kwoty w innej walucie.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§45

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu
$rodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym sprzecie narciarskim oraz w celu
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia.

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwlocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym zdarzeniu;
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2)  wrazie kradziezy z wiamaniem lub rozboju - niezwtocznie zawiadomié miejscowa policje
oraz obstuge srodka komunikacji, kierownictwo hotelu lub innego miejsca zakwaterowania
czy obstuge przechowalni bagazu, parkingu - o ile kradziez miata miejsce z pomieszczen
pozostajacych pod ich dozorem. W kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem lub
rozboju uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotéw;

3)  w przypadku zaginiecia sprzetu narciarskiego powierzonego zawodowemu przewoznikowi
za dowodem nadania zgtosié ten fakt, natychmiast po stwierdzeniu szkody przewoznikowi
lotniczemu lub przedstawicielowi firmy przewozowej;

4)  wrazie wykrycia szkod ukrytych powstatych w czasie, gdy sprzet narciarski byt powierzony
przewoznikowi lub przechowalni bagazu, nalezy niezwtocznie po wykryciu szkody,
zachowujac termin sktadania reklamacji zazada¢ od przewoznika lub przechowalni
bagazu przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu;

5)  wrazie catkowitego lub czesciowego zniszczenia sprzetu narciarskiego w czasie trwania
zdarzenia losowego albo akcji ratowniczej — uzyskaé¢ u odpowiednich wtadz pisemne
potwierdzenie zaistniatej szkody wraz z wykazem utraconych przedmiotéw;

6)  ziozy¢ u Ubezpieczyciela, najpdzniej w ciagu 7 dni od daty koricowej okresu ubezpieczenia,
spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich
nabycia oraz wszelkich dokumentéw i wyjasnier dotyczacych okoliczno$ci, charakteru
i rozmiaru szkody, a w razie zagubienia lub zniszczenia sprzetu narciarskiego przez
przewoznika dotaczy¢ takze oryginat biletu.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1i2,
a ma to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, rozmiaru szkody lub wysokosci
odszkodowania, Ubezpieczyciel moze odmoéwié¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio
je zmniejszy¢.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§ 46

Zasadnosc¢ i wysokosc¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia sprzetu narciarskiego nastepuje na

podstawie nastepujacych dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego

z umowy ubezpieczenia:

1)  oryginaty dowoddéw potwierdzajacych utrate, zniszczenie albo uszkodzenie sprzetu
narciarskiego;

2) oryginat pokwitowania powierzenia sprzetu narciarskiego zawodowemu przewoznikowi,
przechowalni bagazu, oryginat dowodu zaptaty za parking strzezony.

Wysokos$¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia sprzetu narciarskiego ustala si¢ wedtug
udokumentowanej przez Ubezpieczonego wartosci przedmiotu szkody, badz w razie braku
takiego udokumentowania, wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu
ustalania odszkodowania. Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie warto$ci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania).

Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych w ust. 2 potraca sig¢ okreslony
procentowo stopien faktycznego zuzycia sprzetu narciarskiego.

Wysokos$¢ szkody wedtug kosztéw naprawy ustala sie odpowiednio do zakresu rzeczywistych
uszkodzen spowodowanych zdarzeniem losowym, wedtug przecietnych cen zaktadéw
ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem naprawy. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug
kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia sprzetu narciarskiego nie moze by¢ wyzsze od
poniesionej szkody.

Jezeli Ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania, odzyskat skradziony sprzet
narciarski w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie niezbedne koszty
zwigzane z odzyskaniem sprzetu, najwyzej jednak do wysokos$ci sumy, jaka przypadtaby na
ten sprzet tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli Ubezpieczony po
wyptacie odszkodowania, odzyska utracony sprzet obowiazany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi
odszkodowanie wyptacone za te rzeczy lub pozostawi¢ je do dyspozycji Ubezpieczyciela.

W przypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowiazanej do naprawy szkody
Ubezpieczyciel dokonuje potracenia otrzymanej przez Ubezpieczonego kwoty z naleznego
odszkodowania.

POSTANOWIENIA OGOLNE, DOTYCZACE WSZYSTKICH UBEZPIECZEN
USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

§47

Wyptata przystugujacych $wiadczen nastepuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenia
ptatne sa w PLN (ztotych polskich) i stanowia réwnowarto$¢ kwot w innych walutach,
udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie
wedtug $redniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia,
w ramach sum ubezpieczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub
skutkéw zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa lub uchylenie sie od udzielenia
wyjasnien, powoduje utrate prawa do korzystania z ustug badz odmowe wypfaty $wiadczenia
czy odszkodowania.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
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W przypadku $mierci Ubezpieczonego, zwrot poniesionych przez niego kosztéw przystuguje
spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztéw i postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia moze by¢
opdznione na skutek strajkéw, zamieszek, niepokojéw spotecznych, zamachow terrorystycznych,
wojny domowej czy o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub
jonizujacego, zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej, udokumentowanych
przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ przystugujace $wiadczenie w ciggu 30 dni od daty
zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w terminie 30 dni ustalenie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela nie jest mozliwe,
$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze
bezsporna czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptacié w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia roszczenia.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§48

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie Ubezpieczen: kosztdw leczenia i assistance (KLiA),
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), bagazu podréznego (BP), odpowiedzialnosci
cywilnej (OC), sprzetu do gry w golfa oraz sprzetu narciarskiego rozpoczyna sie od terminu
wylotu wskazanego w umowie ubezpieczenia z chwilg przekroczenia granicy RP i trwa do
daty powrotu z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 26.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kontynuacji podrézy i anulowania
biletu lotniczego (AL.)rozpoczyna sie wraz z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, a koriczy
sie z datg i godzing wylotu okreslona w bilecie Aer Lingus. Polisa musi zosta¢ zarejestrowana
tego samego dnia jako rezerwacja, w przypadku rejestracji w pézniejszym terminie: anulacja
nie jest uwzgledniana.

W przypadku biletu w jedna stroneg lub daty powrotu pézniejszej niz po 31 dniach, gwarancje
automatycznie przestana obowiazywac¢ 31 dni po terminie odlotu. Poczatek ochrony
ubezpieczeniowej musi sie pokrywac z datg wylotu okreslong w pierwszym segmencie biletu
lotniczego Aer Lingus.

Sktadka za ubezpieczenie optacana jest przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w chwili
rezerwaciji biletu lotniczego na stronach aerlingus.com Brak zaptaty sktadki w okreslonym
terminie powoduje brak ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadke oblicza sig za czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z zastrzezeniem
§ 3 ust. 26.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sig
na odlegto$é, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy
moze odstagpié¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia Ubezpieczajacemu informacji, ktére nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych
zawierania umoéw na odlegtosé, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sig za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane
do Ubezpieczyciela. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajagcego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczer udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia na pismie w dowolnym momencie, ale przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie
date otrzymania przez Ubezpieczyciela pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajacy ma
prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez
przestanie wypowiedzenia na pismie do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa zostanie zwrécona ubezpieczonemu w ciggu 31 dni od daty
dokonania anulacji polisy.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§49

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela,
roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli Ubezpieczajacy, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmoéwic wyptaty odszkodowania do wysokos$ci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.
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Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od osoéb trzecich, udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§50

Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia, udzielana
jest w ramach przepiséw paristwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach
przepiséw miedzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
i Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia
szkody, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do

AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

a)  ustnej-telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach
8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

b)  pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

c) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwiazane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamaciji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze byé wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacije poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AGA International S.A. Oddziat
w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia badz ich
spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o pozasadowe rozstrzygniecia sporu
z Ubezpieczycielem przez Rzecznika Finansowego.

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do piatku w godz. 9:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Za zgoda obu stron, do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowier niniejszych OWU w imieniu i na rachunek Ubezpieczyciela uprawnione
jest Centrum Operacyjne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujacych
powszechnie aktéw prawnych.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym,
Uprawnionym z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ polubownie za posrednictwem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku
Finansowym, co wymaga zgody Ubezpieczyciela.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

PI. Powstaricéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
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Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

15.  Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postgpowania
sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien
byé Ubezpieczyciel, tj. AGA International S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedziba w Warszawie (02-672) przy
ul. Domaniewska 50B. Klientowi przystuguje prawo wyboru wtasciwego sadu powszechnego,
moze to by¢ sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela lub sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia
badz ich spadkobiercow.

16.  Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§51

Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Dyrekcji Generalnej AGA International SA Oddziat w Polsce
Nr U/049/2015 z dnia 21.12.2015 ., wchodzg w zycie z dniem 01.01.2016 roku.

hins

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy 16 812 500 EUR wptacony w catosci
02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340 Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164 Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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