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Stornoversicherung

Informationen zu Versicherungsprodukten

Versicherer: AWP P&C S. A., Niederlassung fiir Osterreich

Produkt: Air France Storno-Paket
Dieses Informationsblatt gibt nur einen allgemeinen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte des Versicherungsproduktes, dieses ist nicht
Vertragsinhalt. Der vollstdndige Versicherungsumfang ist den Versicherungsunterlagen (Versicherungspolizze bzw. -bestétigung, Allgemeine- und
besondere Versicherungsbedingungen, gesonderte detaillierte Leistungsbeschreibung) zu entnehmen!

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Das Air France Storno-Paket ist eine Stornoversicherung und beinhaltet die nachfolgend beschriebenen Leistungen:

F/\N . .

Was ist versichert? Verspétungsschutz

Stornoschutz Classic v Versichert sind die Kosten fur d|e verspdtete direkte Anrei.se zum
Stornierung der Reise aufgrund von unvorhergesehenen Ereignissen: Url.aubsort nach Art und Quallitdt der gebuchten und versicherten
v Alle in den Versicherungsbedingungen geregelten Stornogrinde Reise

Was wird ersetzt?
v" Vertraglich geschuldete Stornokosten und Buchungsgeblhren bei
Nichtantritt der Reise

Versicherungssumme entsprechend der gebuchten Prdmie, bis max. €

32.000 pro Ereignis
. . . X Reisen, die trotz Reisewarnung des Bundesministeriums fiir
LY Was ist nicht versichert? auswdrtige Angelegenheiten angetreten werden
Nicht versicherte Ereignisse fiir alle Sparten x  Naturkatastrophen, seismische Phdnomene oder
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden, welche sich aus Witterungseinflisse
folgenden Ereignissen ergeben: 2 BrisemsEe L.Jrlaubsfreucfien .
X Unruhen/ Kriegsereignissen/ Terror x  Embargos, Wirtschafts- Finanz- oder Handelssanktionen
x  Streik - . . i R
X Teilnahme an Gewalttétigkeiten aller Art Zusdatzliche nicht versicherte Ereignisse fiir einzelne Sparten
x  Selbstmord oder Selbstmordversuch Stornos.f:hut‘z sl .
X Behérdliche Verfiigungen X Rucktritt des Reiseunternehmens vom Vertrag
X lonisierende Strahlen oder Kernenergie x  Geplante/ in Aussicht gestellte medizinische Eingriffe
X Beeintrdchtigung durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente X Verzogefrt.er Heilungsverlauf
X  Motorsportliche Wettbewerbe x Kurbewdllg"u ”9 N L e .
X  Bei Reisebuchung oder Reiseantritt bereits eingetretene oder zu X  Grob Fahrldssig oder vorsdtzlich herbeigefiihrte Schdden

erwartende Schdden
x  Epidemien und Pandemien

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrénkungen?
Stornoschutz Classic

I Selbstbehalt von 25% der Stornokosten, min. € 30 und max. € 150
I Stornokosten bis max. € 32.000 pro Ereignis

Verspdtungsschutz
! Im Falle einer notwendigen Ubernachtung am Heimatflughafen max. € 100

Wo bin ich versichert?

- Weltweit: alle Lander der Erde, auBer Nordkorea

Welche Verpflichtungen habe ich?

Der Versicherte ist verpflichtet,

- den Schaden mdglichst gering zu halten und unverziglich zu melden

- das Schadenereignis wahrheitsgemdB darzulegen und vollumfénglich zu belegen

- Schdaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unverziglich bei der ndchsten Sicherheitsdienststelle zur Anzeige zu bringen und
bescheinigen zu lassen
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Wann und wie zahle ich?
Die Prémie ist eine Einmalprdmie und sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Stornoschutz beginnt mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages fur die gebuchte Reise und endet mit dem Reiseantritt.
In den Ubrigen Sparten beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der versicherten Reise und endet mit dem vereinbarten Endzeitpunkt,

spdtestens jedoch mit der tatsdchlichen Beendigung der versicherten Reise.

[q Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

- Der Versicherungsvertrag endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt.
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AIR FRANCE

STORNOSCHUTZ

Umfassender Schutz vor der Reise

AIR FRANCE
STORNOPAKET
91

EINZEL

[ stornoschote bis mox.

Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise gemdB den in den AVB angefiihrten Griinden

4.000 pro Person; max. 32.000 pro

Ersatz der zusdtzlichen Gebihren flir Extragepdck, Extrasitz, Extramenti oder Upgrade, sofern diese Gebiihren auf
der Flug-Buchungsbestdtigung aufscheinen und von der gewdhlten Stornostaffel umfasst sind.

Verspdtungsschutz

Kostenersatz bei verspdteter direkter Anreise zum Urlaubsort nach Art und Qualitdt der gebuchten und versicherten Reise, GuBerstenfalls

Ereignis (25 % Selbstbehalt,
min. € 30 und max. € 150)

v

fiir die fiktiven Flugkosten in der Touristen-Klasse fiir die direkte Anreise zum Urlaubsort innerhalb von 24 Stunden
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ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Es gelten jeweils unsere aktuellen Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, die auch Uber www.allianz-travel.at abrufbar sind. Es gilt 6ster-
reichisches Recht. Versicherungsschutz besteht nur fir die namentlich auf
der Reisebestatigung angefihrte(n) Person(en) und nach Bezahlung der
Pramie. Kein Vermittler ist berechtigt, den Bedingungen widersprechen-
de oder diese ergdnzende Sondervereinbarungen zu treffen. Die Ver-
sicherungssteuer ist in den Pramien enthalten, weitere Gebuhren werden
nicht erhoben. MaBgebend fur den Versicherungsumfang sind die in

der Buchungsbestatigung dokumentierten Pramien und beigeflgten
Leistungsbeschreibungen.
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ABSCHLUSSFRISTEN

Sofortiger Stornoschutz besteht, wenn die Versicherung gleichzeitig mit
der Reisebuchung abgeschlossen wurde, unabhdngig von der Zeitdauer
bis zur Abreise. Ein Versicherungsabschluss bis 3 Werktage nach Reise-
buchung gilt als “gleichzeitig”. Wird die Versicherung erst ab dem 4. Tag
nach Reisebuchung oder noch spdter abgeschlossen, sind nur Ereignisse
versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss
ereignen (Ausnahme: Unfall, Tod, Elementarereignis). Ab 30 Tage vor
Reisebeginn kann ein Versicherungsschutz mit Stornoschutz nur gleich-
zeitig (innerhalb von 3 Tagen nach Reisebuchung) mit der Reisebuchung
abgeschlossen werden.
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KONTAKT

Hilfe im Notfall rund um die Uhr!
Telefon +43 1 525 03-245

Fax +43 1525 03-999

E-Mail assistance.at@allianz.com

Bei Fragen zu Produkten und Vertrégen:
Telefon +43 1 525 03-6811

Fax +43 1525 03-885

E-Mail service.at@allianz.com
www.allianz-travel.at

Bei Fragen zur Schadenbearbeitung:
Telefon +43 1 525 03-6822

Fax +43 1525 03-890

E-Mail claims.at@allianz.com

SCHADENMELDUNG
Schadenmeldung im Online-Schadenportal:

So einfach kénnen Sie lhren Schaden melden:
— Unterlagen hochladen unter www.allianz-travel.at/schadenmeldung

— Bearbeitungsstatus jederzeit einsehen
— rasche Erledigung lhres Schadenfalles

Zu beachten:

— Es gelten die Meldefristen und Obliegenheiten entsprechend der

Allgemeinen Versicherungsbedingungen

— Meldung innerhalb von 48h bei Schaden in Zusammenhang mit

der Stornierung einer gebuchten Leistung

Allianz Travel ist eine Marke der AWP P&C S.A,, Niederlassung fiir Osterreich,

Pottendorfer StraBe 23-25, A- 1120 Wien

BESCHWERDEN

Wenn Sie unzufrieden mit unserem Service sind oder eine Beschwerde
haben, kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden: quality.at@allianz.com
(Interne Beschwerdestelle gemdR § 127e VAG)

Ebenfalls konnen Sie Versicherungsbeschwerden bei
folgender Adresse melden:

Beschwerdestelle Uber Versicherungsunternehmen

im Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit
und Konsumentenschutz gemdR § 33 VAG:

Abteilung /3, Stubenring 1, 1010 Wien

Telefon +43 171100-862501 oder -862504

E-Mail versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at
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