Utasbiztositas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag:
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ASSISTANCE

A termék:
Air France Utasbiztositasi Csomag

Ezen biztositasi termékismerteté egy révid attekintést nydjt Onnek biztositasi termékiink Iényeges tartalmardl.
A biztositasi védelem teljes terjedelmében az On biztositasi dokumentumaiban talalhaté.
Hogy On atfogo tajékoztatasban részesiiljon, olvassa el a teljes dokumentaciét!

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Az Air France Utasbiztositasi Csomag (AF2) egy Utlemondast tartalmazé baleset-, betegség-, poggydszbiztositas kiilféldi uta-
zasokhoz, mely a kdvetkez6 szolgéltatasokat tartalmazza: Gydgyittatasi szolgaltatas, Poggydszbiztositas, Balesetbiztositas, Késési

védelem, Utlemondasi biztositas,

Mire terjed ki a biztositas?

Gyogyittatasi szolgaltatas

' Segitség személyes vészhelyzetben (betegség, baleset, halaleset) és beteg-
szallitasok orvosilag megfeleld eszk6zokkel, amennyiben ez orvosi szempont-
bol ésszer(i és indokolt

Utazasi beteg- és balesetbiztositas

 Utazas alatti betegség vagy baleset

Mi keril megtéritésre?

' Gyogyittatési kéltségek ambulans és fekvébeteg ellatas esetén max.37,5 millié HUF

 Orvos éltal elrendelt gyégyszerek és siirgés kezelések kéltségei

/ Baleset esetén mentési- és keresési kdltségek max. 187.500 HUF

Beteg-szallitasok

' Beteg hazaszallitasi kdltségtéritése orvosilag ésszer( és indokolt esetben
valamint hazaszallitasi koltségek elhaldlozas esetén.

Poggyaszbiztositas

' Kbltségtérités rablas, lopas vagy a szallitdcég altal okozott rongalés, végleges
elvesztés esetén

Mi kertil megtéritésre?

 ténkretett, ellopott, rabolt vagy szallitécég altal elvesztett dolgok idSleges
értéke

' Sériilt dolgok sziikséges javitasi kdltsége

 uti okményok pétlasanak kdltségei max. 20.000 HUF

Utazasi-szolgaltatas

' Telefonos segitségnyujtas személyes vészhelyzetben —pl. utazasi okmanyok/
fizetési eszkozok elveszitése, blintetési eljaras esetén — valamint a biztonsag-
gal, pénzzel és hivatalokkal, otthonnal és csaldddal kapcsolatosan informéacié
nyujtasa

Késési védelem

' Utazés megkésett indulasa vagy lekésése esetén, amennyiben a nyilvanos
odaszallité jarmUigazoltan késik ill. ha a magan-személygépkocsi balesetet
szenved

Utlemondasi biztositas

 Azutazéds megkezdése nem lehetséges vagy nem elvarhaté tobbek kézott az
alabbi okokbol: haldleset, vératlan, sulyos betegségek, baleset, terhesség

Mi keriil megtéritésre?

' Szerzédés szerinti Gtlemondasi kéltségek a megfizetett biztositasi dijhoz
tartozoé 6sszeg erejéig max. 1,75 millié HUF/f6 ill. max. 8,64 millié HUF/eset

 Atfoglalds kdltségei, amennyiben nem haladja meg a lemondas kéltségét

Mire nem terjed ki a biztositas?

Utazasi beteg- és balesetbiztositas

X Meglévo betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas el6tt 12 hénapon
beliil ambulans vagy fekvébeteg ellatas keretében kezelték

X Krénikus betegségek

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsé
alkalommal)

X Gyogykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazas
okat jelentik illetve amelyek sziikségessége a biztositds megkdtése el6tt
ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett

X Terapidk, konzervalé vagy p6tlo fogkezelések, kontrollok, oltasok, fizikai
munkavégzés

X Féradt vagy kimertilt allapotok nyoman bekévetkezé, illetve alkohol vagy
kabitdszer altal befolyasolt dllapottal 6sszefliggé események

X Versenysportok, az ABF szerinti extrém sportok

Poggyasz-biztositas

X Ertéktargyak feladott poggyaszként, beleértve ezek tartozékait

X Készpénz, hitelkartyak, kulcsok, jegyek, nemesfémekhangszerek, orvosi
eszkozok. ..

X Elfelejtett, elhagyott, otthagyott targyak

Utlemondasi biztositas

X Meglévo betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas el6tt 12 hénapon
beliil ambulans vagy fekvébeteg ellatas keretében kezelték

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsé
alkalommal)

X Krénikus betegségek

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

Utazasi betegbiztositas és betegszallitas

! Abban az esetben all fenn biztositasi védelem meglévé betegségekre, amennyi-
ben a szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban ambulans vagy fekvébe-
teg ellatas keretén belil nem kezelték, szakellatdsban nem részesiilt

! Gydgyittatasi koltségek esetén az 6nrész magassaga 8.100 HUF/eset

! Fogészati stirgésségi koltségek max. 75.000 HUF

Poggyaszbiztositas

! Bizonyos targyak, pl. szemiivegek, po6tlé segédeszkozok, értéktargyak csak a biz-
tositasi 6sszeg egy az ABF-ben rogzitett szézalékos részéig keriilnek megtéritésre.

! Utipoggyasz gépjarmivekbdl, hajokbdl torténé lopasa csak akkor biztositott,
ha az jol zar6dé és lezart csomagtartobol és bizonyithatéan 6.00 és 21.00 6ra
kozott torténik, max. a biztositasi 6sszeg 50%-aig.

! Poggyaszbiztositas onrész: 7.500 HUF/fé/eset

! Mobiltelefonok max. 15.000 HUF

Utazasi balesetbiztositas

! Keresési és mentési koltségek max. 187.500 HUF

Késési védelem

! Egy utra sz6l6 repiil6jegy koltségeinek téritése (24 éran beluli induldssal) maxi-
malis téritési 6sszeg az eredeti repiil6jegy egy Utra esé ara

Utlemondasi biztositas

! Mar lefoglalt utazasokhoz utélagosan megkotott szerzédések esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptdl kezd6do-
en kovetkeznek be, de utazds megkezdése el6tt 31 nappal mar utélagosan nem
kothetd.

! A szolgaltatési tablazatban meghatérozott utazasi arig kothetd

! Onrész magassaga az Gtlemondasi koltségek 25%-a, min. 8.100 HUF, max.
40.500 HUF



Hol érvényes a biztositasom?

v Abiztositas teriileti érvényessége: Vilagszerte(kivéve Eszak Korea), egy utazésra, kizarélag Air France repiil6jegy foglaldséval egyiittesen

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- On kételezett a biztositas dijat a szerzédés megkdtésekor kifizetni

- On kételezett a kareseményeket felénk haladéktalanul bejelenteni

Utazési beteg- és balesetbiztositas

« Sulyos sériiléseknél vagy betegségeknél, kivéltképp klinikai tartézkodas el6tt haladéktalanul forduljon hozzank

- On kételezett, a kezel6- vagy a véleményezé orvost a titoktartasi kételezettsége alél felmenteni.

Poggyaészbiztositas

« Buintethetd cselekmények kovetkeztében bekovetkezett karok esetén (lopas, rablds) minden veszteség listajanak dokumentaciojat haladéktalanul a rendérségen
be kell jelenteni

- Feladott, harmadik fél részére atadott poggyasz esetén a kart a szallitd cégnél/ szallas tizemelteténél/csomagmegdrzénél haladéktalanul jelezni kell illetve hivata-
los igazolas sziikséges

Kivilrél nem lathato kérokat a felfedezést kovetéen haladéktalanul , a mindenkori reklamacios hatarid6 betartasaval — de legkésébb a csomag kézbesitésétdl szami-

tott 7 napon beliil - irdsban bejelenteni sziikséges

Utlemondasi biztositas

- Utlemondasi kareseményt az ok bealltatdl 48 6ran beliil irdsban kell bejelenteni

- On kételezett, a kezels- vagy a véleményezé orvost a titoktartasi kételezettsége alél felmenteni.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A szerz6dés dijanak megfizetése a megkaotést kovetéen azonnal esedékes és a biztositasi kotvény kiéllitasakor a valasztott fizetési moddal
fizetendé. Ervényes egy utazasra, ha a kifizetett dijtételt a jaratfoglalassal egyiitt ktotték és ezt a foglalasi visszaigazolason feltiintették.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
Utlemondasi kockézatviselés a megkdtés idépontjaban kezd6dik és az utazés megkezdésével ér véget. A biztositasi szerz6dést az utazas teljes idétartamara kell

megkotni, mely max. 90 nap lehet. A biztositasi védelem a biztositott utazas megkezdésével kezdédik és a hazaérkezés idépontjéig tart. Egyiranyu utazés esetén
a biztositds az Air France repuil6gép indulasatél szamitott 31 nap utén érvényét veszti.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A torlés, visszalépés a vasarlastol szamitott max. 14 napon belll kezdeményezheté irdsban minden az online értékesitésben eladott kotvény utan.
Ebben az esetben az adott szerz6désre nem nyujthaté be karesemény.
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SZOLGALTATAS ATTEKINTESE:

A dijtétel csakis foglaldsi visszaigazolassal egyiitt (biztositasi kotvény) érvényes. Biztositasi kotvényén lathatd, hogy az utasbiztositasi védelem
mely fajtajara kotott szerzodést. Itt arrol tajékoztatjuk Ont, hogy utasbiztositasi szerzédése milyen biztositasi szolgaltatasokat tartalmaz.

Biztositasi szolgaltatas
24 ORAS SEGELYKERO VONAL® +36-1-814-9500

Azonnal segitségnyujtas a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan vészhelyzet esetén (betegség, baleset, letartoztatas vagy halal) kiilfo1don.
UTLEMONDASI VEDELEM

Ervényben 1évé biztositasi feltételek szerint megtériti az Gitlemondas koltségeit az utazas meg nem kezdése

esetén a biztositasi feltételekben megfogalmazott okok egyikének bekovetkezésekor (pl: betegség, baleset)

tovabba visszatériti a repiildjegy foglalast visszaigazoldé dokumentumon feltiintetett extra koltséget Max. 1.750.000 HUF / {6
feladando6 poggyasz, il6hely, fedélzeti ellatas esetén amennyiben a karigény egylittes 6sszege nem haladja Max. 8.640.000 HUF / eset
meg a maximalis biztositasi fedezetet.

Onrész: Utlemonddsi koltségek 25%-a, min. 8.100 HUF, max. 40.500 HUF

KESESI VEDELEM

Megtériti a koltségeket az utazas megkésett indulasa esetén, amennyiben a repiiléut vagy az indulas vétlen

lekésése a lefoglalt utazas keretében a nyilvanos odaszallito (pl: taxi, légitarsasag, vonat) igazolt késése Max. téritési Osszeg az eredeti
esetében illetve ha a magan-személygépkocsi balesetet szenved. Uj, egy ttra sz6l6 repiiléjegy koltségeinek repiil6jegy egy utra es6 ara
téritése (24 oran beliili indulassal).

EGESZSEGUGYI VEDELEM KULFOLDON

Beleértve siirgdsségi szolgaltatast betegség és baleset esetén orvosilag indokolt esetben.
Onrész: 8.100 HUF / eset

Hazaszallittatasi koltségek, siirgés, orvosilag indokolt esetben ill. a korhazba szallitas koltségei 100%
Szallaskoltség a biztositottal egyiitt utazo kisérd személyek részére (max.7 napra) 12.500 HUF / nap / {6
Hazait megszervezése és a koltségek atvallalasa egy biztositott kisérd személy és kiskort gyermekei 100%
Holttest hazaszallitasa 100%

Helyi temetkezési koltségek Max. 187.500 HUF

Fogaszati koltségek (slirgdsségi ellatas) Max. 75.000 HUF / {6
KERESESI ES MENTESI KOLTSEGEK
Keresési és mentési koltségek Max. 187.500 HUF / 6

POGGYASZBIZTOSITAS

Idoértek téritése rablas, lopas vagy a szallito cég altal okozott rongalas vagy elveszités esetén.

Onrész: 7.500 HUF /8 / eset Max. 200.000 HUF
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SZEMELYES FELELOSSEGBIZTOSITAS KULFOLDON

Szolgaltato I Ugyfélszolgalat I 24 oras segelykérd vonal

AWP P&C S.A. Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet esetén
Magyarorszagi Fioktelep szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye fel a kiilfoldon.

Budaors, Szabadsag ut 117, H-2040 kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal

Cégjegyzék szama: 13 17 000129, +36 23 50 7416 +36 1 814 95 00

Adoészam: 23837324-1-13 ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at
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Személyes ¢és abbol fakad6 karok max. 100.000.000 HUF

Anyagi és abbol fakad6 karok max. 11.250.000 HUF Max. 100.000.000 HUF

Onrész: 18.750 HUF / eset

Vasarloi Informacio:

Fontos tudnivalok:
Az Air France Utasbiztositasi Csomag:

>
,.).

>
D
D

Repiil6jegy egy utra és 1 fore érvényes.

Ervényes egy oda-vissza utazasra, az utazas megkezdés idSpontjatol az utazas végének idépontjdig, ami legfeljebb 90 nap lehet.
Egyiranyu utazas esetén a biztositasi kotvény az Air France repiilogép indulasatol szamitott 31 nap utan érvényességét vesziti.
Ervényességi teriilet: Vilagszerte

Ervényes ha a kifizetett dijtételt a jaratfoglalassal egyiitt kototték és ezt a foglalas visszaigazolason feltiintették.

Kizérolag Air France repiil6jegyhez kapcsoltan kothetd, Air France repiildjegy foglalasakor

Utlemondasi biztositas megkotésének hatarideje:

Az tlemondasi védelemmel ellatott biztositasi csomagok megkdtését, valamint a biztositasi dij megfizetését az utazas lefoglalasanak napjan kell

végrehajtani. Késobbi megkdtés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptol kovetkeznek be.
Amennyiben a biztositds megkotésére kevesebb, mint 31 nappal az utazds megkezdése elétt kertil sor, ugy az utlemondasi védelem csak akkor
adott, amennyiben a biztositas megkotésére €s az utazas lefoglalasara egyszerre keriil sor. 30 nappal az utazas megkezdése eldtt tlemondasi
védelmet nyujtéd biztositas utdlag mar nem kéthetd meg.

Betegség-, balesetbiztositas:

Fedezetett nyujt az orvosilag sziikséges kiilfoldi gyogykezelések koltségeire a fenti tablazatban talalhato maximalis értékhatarig:

Stirgdsségi szolgaltatast betegség és baleset esetén orvosilag indokolt esetben.

Hazaszallittatasi koltségek, siirgés, orvosilag indokolt esetben ill. a korhdzba szallitas koltségei
Szallaskoltség a biztositottal egylitt utazo kisérd személyek részére

Holttest hazaszallitasanak vagy a helyi temetkezési koltségekre.

Stirgdsségi fogaszati ellatasra.

Poggyaszbiztositas

>

idéérték téritése rablas, lopas vagy a szallitdo cég altal okozott rongalas vagy elveszités esetén a fenti tablazatban talalhatd maximalis
értékhatarig

24 6ras segélykéré vonal

I‘ Szolgaltato I Ugyfélszolgalat I‘ 24 oras segélykérd vonal

AWP P&C S.A. Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet esetén
Magyarorszagi Fioktelep szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye fel a kiilfoldon.

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040 kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal

Cégjegyzék szama: 13 17 000129, +36 23 50 7416 +36 1 814 95 00

Adoészam: 23837324-1-13 ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at
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Azonnal segitséget nytjt vészhelyzet esetén (betegség, baleset vagy halal) kiilfoldon. Hivja a Mondial Assistance 24 oras segélyhivo vonalat :+36
1 814 9500.

Fontos!:

»  Tartsa kéznél jelenlegi tartdzkodasi helyének pontos és teljes cimét és telefonszamat!
= Jegyezze fel a hivatalos szervek (pl: orvos, korhaz, rend6rség) kapcsolattartd személyének nevét!
= Ismertesse a tényallast, illetve adja meg az asszisztencia-szolgaltatashoz sziikséges egyéb adatokat

Amennyiben a biztositottat letartoztatjak, vagy letartoztatassal fenyegetik, akkor a 24 oras segélykérd vonal segédkezik egy tigyvéd és tolmacs
megszervezésében, valamint az esedékes ovadék eldteremtésében. Ebben az esetben az elére nem lathatdé esemény bekovetkezésekor a 24 oras
segélykérd vonal, ha sziikséges, tajékoztatja a rokonokat.

A fent felsorolt biztositasi szolgaltatasokrol az érvényben 1évo altalanos szerzodési feltételek rendelkeznek, amely a mondial-assistance.hu
weboldalrol letolthetd. Szobeli megallapodasok érvénytelenek. A kiegészitd feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha
azokat irasban hataroztak meg és a biztositd cégszeriien alairta azokat. A biztositasi dijak a biztositasi adot is tartalmazzak. Illetékbehajtasra nem
keril sor. Biztositasi szerzodésre a Magyar torvények vonatkoznak. A biztositasi dij kifizetésével és a biztositasi kdtvény atadasaval azonnali
biztositasi védelem all fenn a biztositasi kotvényben szerepld személyekre.

Kareset benyujtasa:
Baleset, betegség esetén

90.000 HUF értékhatar felett a Mondial Assistance 24 oras segélyhivokdzpontja (+36 —1 814 9500) azonnal értesitendd. A biztositott altal
kiilfoldon kifizetett, kisebb 0sszegli karesetek benyujtasa hazaérkezés utan torténik.

Sziikséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:

= Biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

= Az utazasszervezé foglalasi igazolasa;

= Orvosi jelentés a paciens nevével, a diagnozis és a kezelés adataival, a munkaképtelenség, illetve rokkantsag idStartamaval és
fokaval;
Eredeti orvosi, illetve korhazi szamla a paciens nevével, sziiletési datumaval, valamint a diagnézis és a kezelés adataival;
Orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljak a betegszallitasok sziikségességét;
Egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekért kartéritést kérnek;
Halotti anyakonyvi kivonat.
Kompletten kit61tott Orvosi karformanyomtatvany

Szamlatulajdonos bankszamla szama és cime
Részletek mas biztositasrol (pl. a hitelkartyat, autos asszisztencia, egészségiligyi biztositas, ...)

Utlemondais esetén:

| szoigiitate | boyreiszoigaiat | 24 6ras seqétykérs vonal

AWP P&C S.A. Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet esetén
Magyarorszagi Fioktelep szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye fel a kiilfoldon.

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040 kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal

Cégjegyzék szama: 13 17 000129, +36 23 50 7416 +36 1 814 95 00

Adoészam: 23837324-1-13 ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at
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A biztositott személy koteles haladéktalanul tajékoztatni a biztositot és az utazasszervezojét (légitarsasag, utazasi iroda, tour operator, stb) a
lefoglalt utazas lemondasarol / torlésérdl és igazolast kell kérni rola, amelyet el kell jutatni a Mondial Assistance-hoz. A Mondial Assistance-nak
minden utlemondasi esetet maximum 48 Oraval a lemondasi ok bekdvetkezte utan irasban jelenteni kell, lehetdleg e-mail-en:
karbejelentes@mondial-assistance.at vagy fax-on: +36 23 50 74 14.

Sziikséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:

Biztositas igazolasa (biztositasi kotvény)

Visszaigazolas a foglalasrol

Storndszamla az utazasszervezo6tol

Részletes igazolas az Gtlemondas okarol (pl: orvosi igazolas diagnozissal)
Kompletten kitdltott Utlemondasi kdrnyomtatvany

Szamlatulajdonos bankszdmla szdma és cime
Részletek mas biztositasrol (pl. a hitelkartyat, autds asszisztencia, egészségiligyi biztositas, ...)

Poggyaszkar esetén:

A biztositott személy koteles haladéktalanul tajékoztatni a légitarsasagot (csomagkiadaskor) a késve / véglegesen elvesztett csomagokrol és
igazolast kell kérni rola, amelyet el kell juttatni a Mondial Assistancehoz.

Sziikséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:

= Biztositas igazolasa (biztositasi kotvény)

= Visszaigazolas a foglalasrol (eredeti beszallokartya, poggyaszcimke, vonatjegy, stb.)

= Kompletten kit6ltétt Poggyaszbiztositasi karformanyomtatvany egy mellékelt listaval a poggyasz tartalmarol (megadva a
poggyasz korat, markajat és beszerzési arat)
Eredeti renddrségi jelentés rablas vagy lopas esetén
Eredeti repiiljegy és beszallokartya, stb.
A Dbiztositott személy koteles haladéktalanul tajékoztatni a légitarsasagot (csomagkiadaskor) a véglegesen elvesztett
csomagokrol ¢és igazolast kell kérni rola, amelyet el kell juttatni a Mondial Assistancehoz.
Potvasarlasok eredeti szamlai, illetve eredeti elismervényei a koltségtéritéshez
Boérondsériilés esetén az eredeti javitasi szamla

Szamlatulajdonos bankszdmla szama és cime
Részletek mas biztositasrol (pl. a hitelkartyat, autds asszisztencia, egészségiligyi biztositas, ...)

Amennyiben karesetet szandékozik benyujtani, kérjik toltse ki a megfelelé formanyomtatvanyt és azt az elébb felsorolot dokumentumokkal
egylitt a lehetd leggyorsabban juttassa el hozzank ajanlott levélben:

AWP P&C S.A.
Magyarorszagi Fioktelep,
Budaors,

Szabadsag tt 117.
2040
EKkarbejelentes@mondial-assistance.at
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AWP P&C S.A. Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet esetén
Magyarorszagi Fioktelep szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye fel a kiilfoldon.

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040 kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal

Cégjegyzék szama: 13 17 000129, +36 23 50 7416 +36 1 814 95 00

Adoészam: 23837324-1-13 ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at




