Allianz () Assistance

Condicoes Gerais da Apdlice

Capitulo |
Definicoes e objeto do contrato

Artigo preliminar

1. Entre a AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, que também usa a designagdo comercial de
Allianz Assistance, com sede na Av. do Brasil, N° 56 — 3° Piso, 1700-073 Lisboa, contribuinte n.° 980
359 546, adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condicdes
Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condicdes gerais
e pelas Condic¢des Particulares.

2. A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre
outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio ou sede e a determinacdo do prémio ou
a féormula do respetivo calculo.

Artigo 1.° - Defini¢cbes

1. No presente contrato, os termos e expressdes abaixo indicados terdo o significado que a seguir
lhes é apontado:

a) Apdlice: documento escrito que titula e prova a existéncia do contrato de seguro celebrado
entre o Tomador do Seguro e o Segurador.

b) Bagagem: vestudrio e objetos de higiene pessoal normalmente transportados em viagem, bem
como as respetivas malas, sacos ou outros volumes andlogos;

c) Capital Seguro: valor maximo da prestacéo a suportar pelo Segurador;

d) Condic&es Gerais: conjunto de disposi¢Bes contratuais que definem o enquadramento e os
principios gerais do contrato de seguro;

e) Condic&es Particulares: conjunto de disposi¢des contratuais acrescentadas as condicdes gerais
do contrato de seguro para as completar ou modificar;

f) Companhia Aérea: a pessoa coletiva que efetue operaces de transporte de pessoas e
bagagens em aeronaves. Para efeito da presente Apdlice considera-se Companhia Aérea a Air
France;

g) Doenca Pré-existente: doenca que a Pessoa Segura ndo poderia ignorar ou da qual deveria ter
conhecimento, & data da subscricdo da Apdlice, em virtude de ter sido objeto de ato médico ou
tratamento prévio ou cujos sinais/sintomas eram evidentes;

h) Domicilio: aquele em que a Pessoa Segura tenha fixada a sua residéncia habitual e conste do
Condicbes Particulares.

Para efeito da presente Apélice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio em Portugal;

i) Epidemia: a ocorréncia de uma doenca infeciosa que se manifesta num grande namero de
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pessoas, numa regido localizada e num periodo de tempo relativamente curto, e assim
reconhecida pela Organizacdo Mundial de Salde (OMS) ou por uma autoridade
governamental oficial no seu pais de residéncia ou no seu destino da viagem.

j) Pandemia: o aparecimento de uma epidemia afetando mais de um continente, quando o
contdgio ocorre por transmissdo entre a populacdio, e quando reconhecida como uma
pandemia pela Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) ou por uma autoridade governamental
oficial no seu pais de residéncia ou no seu destino da viagem.

k) Quarentena médica: o isolamento obrigatério indicado por um profissional médico, a fim de
impedir a propagagdo de uma doenga contagiosa a qual o Segurado ou um acompanhante de
viagem tenha estado diretamente exposto.

) Familiares: o cénjuge ou membro da unido de facto, filhos, netos, pais, avds, irmdos, sogros,
genros, noras e cunhados da Pessoa Segura;

m)Franguia: montante que em caso de Sinistro fica a cargo da Pessoa Segura no caso de
pagamento por parte do Segurador;

n) Furto: Subtracdo de coisa mével por alguém, com a ilegitima intencdo de apropriacdo dama
para si ou para outra pessoa;

0) Pessoa Segura ou Segurado: pessoa singular no interesse da qual o contrato de seguro é
celebrado.

Considera-se Pessoa Segura ou Segurado as pessoas indicadas nas Condicdes Particulares
e que tenham o seu Domicilio em Portugal;

p) Prémio: o Prémio é a contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja
contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os custos da cobertura do
risco, os custos de aquisicdio, de gestdio e de cobranca e os encargos relacionados com a
emissdo da Apdlice. Os Prémios constantes das Condi¢Bes particulares correspondem a
prémios totais, pelo que incluem os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo Tomador do
Seguro;

q) Risco: Incerteza associada a um acontecimento futuro, seja quanto & sua realizacdo, ao
momento em que ocorre e dos danos dele decorrentes;

r) Roubo: subtracdo de coisa mével ou constrangimento do Segurado para que lhe seja entregue
essa coisq, por alguém que, com ilegitima intencdo de apropriacdo para si ou para outra
pessoq, faga uso de violéncia contra o Segurado, de ameaca com perigo iminente para a vida
ou para a sua integridade fisica, ou pondo-o na impossibilidade de resistir;

s) Segurador: a entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que celebra
o presente contrato de seguro com o Tomador do Seguro;

t) Sinistro: verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura
do risco prevista no contrato;

u) Tomador do Seguro: aquele que celebra o contrato de seguro com o Segurador, sendo

responsdvel pelo pagamento do Prémio.
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2. As epigrafes das cldusulas da presente Apdlice sdo incluidas por razdes de mera conveniéncia,
ndo constituindo suporte da interpretacdo ou integracdo da mesma.

3. Caso alguma das disposicdes da presente Apdlice venha a ser declarada nula ou por qualquer
forma invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente para o efeito, tal nulidade,
invalidade, ineficGcia ou inexequibilidade ndo afetard a validade das restantes disposicdes da
Apdlice, comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma disposicdo que substitua aquela e
que, tanto quanto possivel, produza efeitos semelhantes.

Artigo 2.° - Objeto

1. Por efeito do presente contrato de seguro, o Segurador cobre riscos determinados do Tomador do
Seguro ou de outrem, previstos no Capitulo VIII, obrigando-se a realizar as prestacdes
convencionadas em caso de ocorréncia do evento aleatério previsto no contrato, e o Tomador do
Seguro obriga-se a pagar o Prémio correspondente, estabelecido nas Condi¢Ses Particulares.

2. Sem prejuizo do referido no niimero anterior, os riscos referidos no Capitulo VIl apenas serdo
garantidos pelo Segurador desde que o periodo total da viagem contratada (independentemente
do periodo efetivamente decorrido até ao momento do sinistro) néo exceda mais de 90 (noventa)
dias consecutivos.

3. A presente Apélice apenas é aplicavel relativamente a viagens que sejam realizadas pela
Pessod Segura com cardcter ndo profissional.

4, A presente Apélice ndo abrange em caso algum voos de ligacdo adquiridos no decurso e apés o
inicio da viagem, assim como viagens reservadas durante a estadia no destino daquela, indicado
nas Condicdes Particulares.

Capitulo Il
Inicio e duragdo do contrato e @mbito territorial
Artigo 3.° - Inicio e duracdo do contrato

1.A cobertura de cancelamento de viagem entra em vigor 24 (vinte e quatro) horas apoés
subscricdo da Apédlice, subscricdo essa que deve coincidir com a data de reserva da viagem junto
da Companhia Aéreq, e produz efeitos até a data e hora de inicio da primeira viagem indicada
nas Condicoes Particulares.

2. As coberturas bagagem e assisténcia em viagem produzem efeitos entre as datas e horas da
viagem indicada nas Condigdes Particulares.
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3. No caso do Tomador do Seguro ter adquirido apenas uma viagem (one way trip), as coberturas
referidas no niimero anterior produzem efeitos até das 24 (vinte e quatro) horas do dia de chegada
ao destino da viagem indicado nas Condicdes Particulares.

Artigo 4.° - Ambito territorial

As coberturas sdo vdlidas para voos com o destino indicado nas Condi¢des Particulares. Todavia, a
cobertura de assisténcia em viagem apenas produzira efeitos a mais de 30 Km do Domicilio da
Pessoa Segura ou a mais de 15 Km se esse Domicilio for nos arquipélagos dos Acores ou na
Madeira.

Capitulo 11l
Obrigacoes das Partes e do Segurado

Artigo 5.° - Obrigac¢oes do Segurador
Para além de outras obrigagdes resultantes da lei ou da Apélice, o Segurador obriga-se a:
a) Assegurar o pontual cumprimento e a prestacéo dos servicos previstos na presente Apélice;

b) Guardar segredo de todas as informacdes de que tenha tomado conhecimento no dmbito
da celebragdo ou da execugdo da presente Apdlice, bem como assegurar o dever de sigilo
sobre os administradores, trabalhadores, agentes e demais auxiliares, ndo cessando com
o termo das respetivas fungdes;

c) Prestar ao Tomador do Seguro e ao Segurado os esclarecimentos necessdrios ao correto
entendimento dos procedimentos a adotar em caso de sinistro.

Artigo 6.° - Obrigacoes do Tomador do Seguro, do Segurado e do Beneficidrio

1. Para além de outras obrigacdes resultantes da lei ou da Apélice, o Tomador do Seguro obriga-se
a:

a) Pagar ao Segurador o Prémio estabelecido nas Condig¢bes Particulares;

b) Declarar com exatiddo todas as circunstéincias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador;

¢) Comunicar ao Segurador, durante a vigéncia do contrato, as alteracdes do risco
respeitantes ao objeto das informacdes prestadas;

2. Para além de outras obrigacdes resultantes da lei ou da Apélice, o Segurado, o Tomador do Seguro
e/ou o Beneficidrio obrigam-se ainda a:

a) Em caso de Sinistro, tomar as medidas e providéncias ao seu alcance para evitar o
agravamento dos danos;

b) Observar os procedimentos em caso de Sinistro previstos na presente Apélice.
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Capitulo IV
Procedimentos em caso de Sinistro

Artigo 7.° - Procedimentos em caso de Sinistro

1. A verificacdo do Sinistro deve ser comunicada ao Segurador pelo Tomador do Seguro, pelo
Segurado, no prazo fixado no contrato para cada cobertura e garantia ou, na falta deste, nos 8
(oito) dias imediatos aquele em que tenha conhecimento.

2.0 Tomador do Seguro, a Pessoa Segura deverdo utilizar o nimero de telefone (+351) 21 001 42
71 do estrangeiro e 21 001 42 71 de Portugal, chamada para a rede fixa nacional, e disponivel 24
(vinte e quatro horas) horas por dia, de Portugal e do estrangeiro.

3. Na participacdo devem ser explicitadas as circunsténcias da verificac@o do Sinistro, as eventuais
causas da sua ocorréncia e respetivas consequéncias.

4. O Tomador do Seguro, o Segurado devem igualmente prestar ao Segurador todas as
informacdes relevantes que este solicite relativas ao Sinistro e ds suas consequéncias.

5. Os pedidos de assisténcia ndo solicitados ou que ndo tenham sido organizados pelo Segurador
ndo dardo direito a reembolso ou indemnizacdo compensatéria de qualquer espécie.

6.0 incumprimento do dever fixado nos niimeros anteriores, dara lugar a reducdo da prestacdo
do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento dos deveres fixados no presente artigo
lhe cause.

7. A falta de cumprimento ou cumprimento incorreto dos deveres enunciados no presente artigo
que seja doloso e tenha determinado dano significativo para o Segurador, dara lugar a perda da
cobertura.

Artigo 8.° - Salvamento

1. Em caso de Sinistro, o Tomador do Seguro e o Segurado deve empregar os meios ao seu alcance
para prevenir ou limitar os danos.

2. O disposto no nimero anterior aplica-se a guem tenha conhecimento do seguro na qualidade de
Beneficidrio.

3.0 incumprimento do dever fixado nos niimeros anteriores, dara lugar a reducdo da prestacdo
do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento dos deveres fixados no presente artigo
lhe cause.

4. A falta de cumprimento ou cumprimento incorreto dos deveres enunciados no presente artigo
que seja doloso e tenha determinado dano significativo para o Segurador, dara lugar a perda da
cobertura.

Artigo 9.° - Pagamento

1. O Segurador obriga-se a satisfazer a prestacdo contratual a quem for devida, apés a confirmacdo
da ocorréncia do Sinistro e das suas causas, circunstdncias e consequéncias.
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2. Para efeito do disposto no nimero anterior, dependendo das circunstdncias, pode ser necessdria a
prévia quantificacdo das consequéncias do Sinistro.

CapituloV Prémios

Artigo 10.° - Prémio e vencimento do Prémio

1. Como contrapartida das coberturas acordadas, o Tomador do Seguro obriga-se a pagar ao
Segurador o Prémio estabelecido nas Condicdes Particulares.

2. O Prémio corresponde ao periodo de durac¢do do contrato, sendo devido por inteiro.
3. O prémio é devido na data da celebragdo do contrato.

Artigo 11.° - Falta de pagamento dos prémios

1. A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

2. Afalta de pagamento do prémio determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data
da sua celebracdo.

3. A cessacdo do contrato de seguro por efeito do ndo pagamento do Prémio, ou de parte ou fracdo
deste, ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigacdio de pagamento do Prémio correspondente
ao periodo em gue o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora devidos.

Artigo 12.° - Pagamento por terceiro

O prémio pode ser pago, nos termos previstos na lei ou nas Condicdes Particulares da Apdlice, por
terceiro, interessado ou ndo no cumprimento da obrigagdo, aplicando-se o regime juridico do
contrato de seguro.

Capitulo VI
Vicissitudes do Contrato

Artigo 13.° - Modos de cessacdo

O contrato de seguro cessa nos termos gerais, homeadamente por caducidade, revogacdo,
denincia e resolucdo.

Artigo 14.° - Efeitos da cessagdo

1. A cessacdo do contrato determina a extincdo das obrigacdes do Segurador e do Tomador do
Seguro.
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2. A cessacdo do contrato ndo prejudica a obrigacdo do Segurador de efetuar a prestacdo
decorrente da cobertura do risco, desde que o Sinistro seja anterior ou concomitante com a cessacgdo
e ainda que este tenha sido a causa da cessacdo do contrato.

Artigo 15.° - Caducidade

1.0 contrato de seguro caduca nos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de
vigéncia estipulado.

2.0 Contrato de seguro caduca na eventualidade de superveniente perda do interesse ou
extincdo do risco e sempre que se verifique o pagamento da totalidade do Capital Seguro para o
periodo de vigéncia do Contrato.

Artigo 16.° - Revogacdo

O Segurador e o Tomador do Seguro, por acordo, podem, a todo o tempo, fazer cessar o
contrato de seguro.

Artigo 17.° - Resolugdo
1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes, havendo justa causa, nos termos gerais.

2. O Segurador ndo pode invocar a ocorréncia de Sinistro como causa relevante para o efeito
previsto no nimero anterior.

Artigo 18.° - Estorno do prémio por cessacdo antecipada

1. Cessando o contrato de seguro antes do periodo de vigéncia estipulado hd lugar ao estorno do
Prémio, exceto quando tenha havido pagamento da prestagdo decorrente de Sinistro.

2.0 estorno do Prémio é calculado pro rata temporis.

Capitulo VII Disposicoes Diversas

Artigo 19.° - Comunicacoes

1. As comunicacdes ou notificacdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta Apodlice
consideram-se vdlidas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do Segurador.

2. Salvo quando forma especial for prevista na presente Apdlice, as comunicacdes previstas no
presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro.

3.0 Segurador sé estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o
destinatdrio das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da Apélice.

Artigo 20.° - Pluralidade de seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por
vdrios seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa circunstancia todos

os seguradores, logo que tome conhecimento da sua verificacdo, bem como aquando da
85.233 — Air France AF Comprehensive




Allianz () Assistance

participacdo do Sinistro.

2. A omissdo fraudulenta da informacdo referida no nimero anterior exonera o Segurador das
respetivas prestacoes.

3. A presente Apoélice apenas funciona como complemento de outros contratos de seguro
anteriormente celebrados e cobrindo os mesmos riscos.

Artigo 21.° - Sub-rogacdo e complementaridade

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizag¢do ou organizado os servigos previstos na Apdlice
fica sub- rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servigos organizados, nos direitos
do Segurado contra terceiro responsdvel pelo sinistro.

2.0 Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficidrio responde, até ao limite da indemnizagdo
paga pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou omissdo que
prejudigue os direitos previstos no nimero anterior.

3. A sub-rogacdo parcial ndo prejudica o direito do Segurado ou o Beneficidrio relativo a parcela de
risco ndo coberto, quando concorra com o Segurador contra terceiro responsdvel.
4. O disposto no n.° 1 ndo é aplicvel:

a) Contra o Segurado se este responde pelo terceiro responsdvel, nos termos da lei;

b) Contra o cénjuge, pessoa com quem viva em unidio de facto, ascendentes e descendentes do
Segurado que com ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes
terceiros for dolosa ou se encontrar coberta por contrato de seguro.

5. As prestacdes e indemnizacdes previstas na Apdlice sdo pagas em excesso e complementarmente
a outros seguros contratados, indemnizag¢des dos organizadores da viagem, comparticipacdes da
Seguranca Social ou de qualquer outra instituicio de previdéncia de que a Pessoa Segura seja
beneficidria.

6. A Pessoa Segura obriga-se a promover todas as diligéncias necessdrias a obtencdo das
prestagdes e das comparticipagdes referidas no nimero anterior e a devolvé-las ao Segurador no
caso e na medida em gue esta as houver adiantado.

Artigo 22.° - Prescricdo

Os direitos emergentes do contrato de seguro prescrevem no prazo de cinco anos a contar da data
em gue o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo da prescricdo ordindria a contar do facto
que lhe deu causa.

Artigo 23.° - Lei aplicavel

A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

Artigo 24.° - Reclamacoes
A.Funcdo Responsavel pela Gestdo de Reclamacoes
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O Segurador dispde de uma unidade orgdnica especifica para receber, analisar e dar resposta ds
reclamacdes efetuadas, as quais devem ser remetidas ao cuidado do Servico de Gestdo de
Reclamacdes, pelos seguintes meios:

Morada:
Allianz Assistance

Av. do Brasil, 56, 3° Piso 1700-073 Lisboa

Telf: (+351) 210 049 206 (chamada para a rede fixa nacional)

E-mail: gestao.reclamacoes@allianz-assistance.pt

A informagdo geral relativa a politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados,
beneficidrios e terceiros lesados e gestdo de reclamacdes encontra-se disponivel em www.allianz-
assistance.pt .

B. Provedor do Cliente

Apenas poderdo ser dirigidas ao Provedor, as reclamacdes que ja tenham sido objeto de apreciacdo
por parte do Departamento de Gestdio de Reclamacdes da AWP.

Para efeitos do presente contrato, os Reclamantes que pretendam solicitar a intervencdo do
Provedor do Cliente, deverdo dirigir as respetivas Reclamagcdes para:

Allianz Global Assistance Provedoria do Cliente
Av. do Brasil, 56 — 3.° piso 1700-073 Lisboa

E-mail: provedor.cliente@allianz-assistance.pt

A informacdo geral relativa a gestdo de reclamacdes encontra-se disponivel para consulta em
www.allianz- assistance.com.pt.

C. Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes

Podem ser apresentadas igualmente reclamacdes no dmbito do presente contrato a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (www.asf.com.pt ).

Artigo 25.° - Arbitragem

A gestdo de reclamacgdes pelo Segurador ndo prejudica o direito de recurso aos tribunais ou a
mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios - Entidades de RAL (www.consumidor.gov.pt ).
Com excecdo dos conflitos de consumo de reduzido valor econémico, que estdo sujeitos a
arbitragem necessdria ou mediacdo, nos restantes casos, o recurso ds Entidades RAL e a adesdo a
arbitragem pelo Segurador é casuistica.
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Sem prejuizo do acima mencionado, os direitos emergentes do presente contrato prescrevem no
prazo de cinco anos a contar da data em que o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo
da prescricdo ordinaria a contar do facto que lhe deu causa.

Artigo 26.° - Foro

Sem prejuizo das excecdes previstas na lei processual civil, o foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o da comarca da sede do Segurador.

Artigo 27.° - Forca Maior

1. Considera-se caso de forca maior todo o facto imprevisivel ou inevitdvel, que se produza
independentemente da vontade das partes, para o qual estas ndo tenham contribuido e que impeca
ou dificulte extraordinariamente o cumprimento da suas obrigacdes, designadamente:

a) Calamidades naturais, tais como sismos, inundacdes, raios ou ciclones;
b) Acidentes graves, tais como explosdes ou derrocadas;

c) Atos de guerra, declarada ou ndo, ou de subversdo, ou de declaracdo de estado de sitio, de
alerta ou de emergéncia;

d) Perturbacdes civis, tais como epidemias, insurreicdes, revoltas, motins, greves em
empresas/entidades terceiras, “lock-out”, manifestacdes publicas e sociais;

e) DecisOes tomadas pelas autoridades, tais como embargos, proibicdes ou restricbes de toda
a natureza, mobilizacdes parciais ou totais, quarentenas e requisicoes.

2. Cessa a responsabilidade das Partes pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das
obrigacdes decorrentes do presente contrato de seguro, ou pelos danos dai decorrentes, quando tal
incumprimento ou cumprimento defeituoso resultem diretamente da verificacdo de caso de forca
maior tal como atrds definido.

3. Ocorrendo facto que, nos termos da presente cldusula, deva ser qualificado como de forca maior,
as Partes deverdo desenvolver os seus melhores esforcos com vista a adotarem solucles que
permitam atingir os fins que se propde ao celebrar o presente contrato de seguro.

Artigo 28.° - Anti-corrupgdo

1. Nenhuma das partes, respetivos representantes, empregados ou colaboradores, praticard,
autorizard ou permitird por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta
pessoq, qualquer ato que possa derivar no incumprimento de qualquer lei ou regulamento
anticorrupcdo. Em particular, estdo abrangidos por esta proibicdo todos os pagamentos a
funciondrios publicos, a representantes da administracdo publica ou seus familiares ou amigos
préximos, que ndo lhe sejam devidos, sejam ou ndo contrapartida de ato ou omissdo contrdrios aos
deveres do cargo ou da representacdo.

2. Nenhuma das partes, seus representantes, empregados, colaboradores ou qualquer terceiro
atuando em nome dessa parte poderd, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por
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interposta pessoq, solicitar ou aceitar da outra parte, seus representantes, empregados,
colaboradores ou qualquer terceiro atuando em nome dessa parte, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um gualguer ato ou omissdo
que constitua uma violacdo dos seus deveres contratuais, legais ou funcionais ou que ndo lhe seja
devida pela negociacdo, celebragdo ou cumprimento desta Apélice.

3. Nenhuma das partes, seus representantes, empregados, colaboradores ou qualguer terceiro
atuando em nome dessa parte poderd, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por
interposta pessoq, dar ou prometer a outra parte, seus representantes, empregados, colaboradores
ou qualquer terceiro atuando em nome dessa parte, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que
ndo lhe seja devida pela negociacdo, celebracdo ou cumprimento desta Apélice ou que constitua
uma violagdo dos seus deveres contratuais, legais ou funcionais.

4. As partes comprometem-se a notificar imediatamente a outra parte, caso tenham conhecimento
ou suspeitem de qualquer situacdo especifica que possa ser enquadrada nos nidmeros anteriores e
esteja relacionada com a negociagdo, celebragdio ou cumprimento desta Apdlice.

5. As partes concordam gque qualguer violacdo ou fundada suspeita de violacdo do disposto neste
Artigo constitui fundamento de resolucdo imediata da presente Apdlice, sem necessidade de aviso
prévio.

Artigo 29.° - Embargos e san¢des internacionais

O Segurador ndo assumird qualguer cobertura nem serd responsdavel pelo pagamento de qualquer
sinistro, sempre que o assumir de tal cobertura ou o pagamento de tal sinistro exponha o Segurador
a qualquer sangdo, proibicdo ou restricdo procedente de uma resolu¢cdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas ou a sancdes, leis, decisdes, disposicdes ou regulamentos comerciais ou econdmicos
procedentes da Unidio Europeia, Grd-Bretanha ou Estados Unidos da América.

Artigo 30.° - Disposicoes diversas

1. A presente Apdlice constitui para todos os efeitos, a totalidade do acordo estabelecido entre o
Segurador e o Tomador do Seguro quanto d matéria que constitui o seu objecto. Decorridos 30
(trinta) dias sobre a data da entrega da Apélice sem que o Tomador do Seguro haja invocado
qualquer desconformidade entre o acordado e o contelido da Apélice, sé sdo invocaveis
divergéncias que resultem de documento escrito ou de outro suporte duradouro.

2.A ndo exigéncia pelo Segurador, Tomador do Seguro ou Pessoa Segura do cumprimento de
algum dos termos, condicbes e obrigacdes do presente contrato de seguro ndo pode ser
interpretada como rendncia a quaisquer direitos, ndo constituindo por isso precedente que altere
qualquer disposicdo do presente contrato de seguro, nem poderd ser considerada como rentncia d
exigéncia do cumprimento da obrigacdo no futuro, mantendo-se em qualguer caso a obrigacdo de
cumprimento futuro.

Capitulo VIII Riscos cobertos
Seccdoll
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Cancelamento de viagem

Artigo 31.° - Descricdo da cobertura

1. O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o reembolso do valor do bilhete de viagem
adquirido @ Companhia Aérea quando a Pessoa Segura cancele a viagem antes da partida por
motivo de:

a) Doenca grave, acidente grave ou morte da Pessoa Segura ou dos seus Familiares, tal como

definidos no artigo 1.°.

Por doenca grave entende-se qualquer alteracdo involuntdria do estado de sadde da Pessoa
Segura ou dos seus Familiares, diagnosticada por médico e que implique uma das seguintes
situagdes:

e Hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situagdo aconteca dentro dos
7 (sete) dias prévios a viagem, tornando impossivel o inicio da viagem na data
prevista;

¢ Incapacidade tempordria que se mantenha nos 7 (sete) dias prévios a viagem,
tornando impossivel o inicio da viagem na data prevista.

e Doencas epidémicas ou pandémicas, como a COVID-19.

Por acidente grave entende-se qualquer dano corporal causado a Pessoa Segura, de cardcter
fortuito, sUbito e imprevisto, devido a uma causa exterior a vontade da Pessoa Segura e que,
de acordo com opinido médica e que impligue uma das seguintes situacdes:

e Hospitalizacdo com o minimo de 24 horas e que essa situacdo aconteca dentro dos
7 (sete) dias prévios a viagem, tornando impossivel o inicio da viagem na data
prevista;

e Incapacidade tempordria que se mantenha nos 7 (sete) dias prévios & viagem,
tornando impossivel o inicio da viagem na data prevista.

Tratando-se de doenca, incluindo doencas epidémicas ou pandémicas como COVID-19, ou
acidente grave dos Familiares da Pessoa Segura, estando seguros por esta Apdlice ou ndo,
entende- se como grave sempre que implique hospitalizacdo com o minimo de 24 horas e que
essa situacdo aconteca dentro dos 7 (sete) dias prévios d viagem, e implique risco de morte
iminente para os mesmos.

Ficam garantidos os cancelamentos de viagem causados por doencas pré-existentes, sempre
que exista um agravamento sobrevindo & data de subscricdo da Apélice e por doencas que
estejam contra-indicadas para arealizacdo de voos, segundo o que estd estabelecido pela IATA
- Associacdo Internacional de Transporte Aéreo.

Entende-se porincapacidade tempordria, a perda limitada em tempo da capacidade funcional
de uma pessoa, diagnosticada por médico e que impligue a cessacdo das atividades habituais
bésicas, incluindo a profissional, tornando impossivel o inicio da viagem na data prevista e dé
lugar a um relatoério, seguimento ou tratamento médico.
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b) Cessacdio de Contrato de Trabalho por iniciativa do empregador, em data posterior d da

reserva da viagem e subscricdio da Apélice. Fica excluido o despedimento por facto imputdavel
ao trabalhador, cessacdo do contrato de trabalho no decurso do periodo experimental, a
caducidade ou revogacdo do Contrato de Trabalho, bem como a resolugdo ou deniincia por
iniciativa da Pessoa Segura;

c) Celebracd@o de contrato de trabalho de durac¢do superior a 1 (um) ano com empregador
distinto daquele para o qual a Pessoa Segura prestava trabalho no momento da reserva da
viagem e subscricdo da Apdlice, desde que a celebracdio desse contrato de trabalho ocorra em
momento posterior ao da reserva da viagem e subscricdio da Apdlice e a prestacdo do trabalho
para o novo empregador coincida com as datas da viagem;

d) Convocatéria da Pessoa Segura ou Familiares, tal como definidos no artigo 1.°, para

transplante de 6rgdo, sempre que a convocatdria para o transplante seja posterior dreserva da
viagem e subscricdo da Apdlice e o transplante ocorra nas datas da viagem ou, ocorrendo
antes, torne clinicamente impossivel a realizacdo da mesma na data prevista;

e) Convocatéria da Pessoa Segura ou Familiares, tal como definidos no artigo 1.°, para a

realizacdo de uma cirurgia grave: sempre que a convocatéria para a realizacdio da cirurgia seja

posterior d reserva da viagem e subscricdo da Apdlice e a mesma ocorra nas datas da viagem
ou, ocorrendo antes, torne clinicamente impossivel a realiza¢cdo da mesma na data prevista;

f) Complicacdes graves ocorridas durante a gravidez ou aborto involuntdrio, ocorridas em data

posterior  reserva da viagem e subscricdo da Apdlice, desde que sejam diagnosticadas por
médico e impliquem hospitalizacGo ou acamamento, tornando clinicamente impossivel o inicio
da viagem na data prevista. Estdio expressamente excluidas as complicacdes graves ou
aborto involuntdrio ocorridos a partir da 26.2 semana de gestacdo;

g) Roubo do Bilhete de Identidade ou do Passaporte ocorrido nas 72 (setenta e duas) horas

anteriores ao inicio da viagem, desde que o0 mesmo seja devidamente participado pela Pessoa
Segura aos érgdos de policia criminal e a impossibilidade de substituicdo em tempo Gtil destes
documentos torne igualmente impossivel o inicio da viagem na data prevista;

h) Quarentena médica do Segurado ou do seu acompanhante antes de iniciar a sua viagem, apds
indicacdo de um profissional médico, devido & suspeita de exposicdo direta a uma doenga
contagiosa, epidémica ou pandémica como a COVID-19.

i) Cancelamento por acompanhante, inscrito ao mesmo tempo e seguro para 0 mesmo risco, por

qualquer uma das causas referidas nas alineas anteriores, sendo que por esse motivo a Pessoa
Segura tenha que vigjar sozinha.

O valor do bilhete de viagem a reembolsar pelo Segurador inclui servigos adicionais (bagagem
extra, extra seat, refeicdo especial e upgrade do bilhete) e custos administrativos exigidos pela
Companhia Aérea no cancelamento.

2. No caso de se verificar qualguer uma das causas previstas no nimero anterior e a Pessoa Segura
pretenda realizar a transferéncia da viagem para outra pessoq, o Segurador garante os gastos
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adicionais de alteracdo do titular da reserva, sempre que o custo dessa alteracdo seja inferior ao
custo de indemnizacdo referente ao cancelamento da viagem.

Artigo 32.° - Exclusodes

1. Ndo ficam em caso algum abrangidos pela presente Apélice os sinistros ocorridos em
consequéncia de:

a) Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b) Sinistros que resultem, direta ou indiretamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia
do Segurado, bem como qualquer ato fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra
qualquer proibicéio ou norma governamental;

c) Os atos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesées autoinfligidas, o
suicidio ou a tentativa de suicidio;

d) Reacdo nuclear ou contaminacdo por armas nucleares ou radioatividade;
e) Infiltracdo, poluicdo, contaminacdo

f) Terramoto, maremoto, inundacdes, erupcdes vulcdnicas, cinzas vulcanicas, tempestade
ciclénica, queda de corpos siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;

g) Epidemias, pandemias e quarentena, exceto quando expressamente garantido nas secoes
relativas aos riscos cobertos;

h) Confinamento, entendido como reclusdo ou isolamento obrigatério que se aplica geralmente
a uma parte ou d totalidade da populacdo ou amplamente a uma drea geogrdfica, ou que se
aplica de acordo com o local de partida, destino ou passagem que o Segurado tem de passar,
decretado pelo governo do seu pais de origem ou sob parecer da autoridade local
correspondente no local de destino ou de passagem durante a sua viagem;

i) Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens
ou passeios, hotel ou qualquer outro fornecedor;

j) Viagens marcadas ou realizadas contra indicacéo médica;

k) Custos diretos ou indiretos relacionados com doencas terminais diagnosticadas antes da
adesdio a presente Apélice;

) Custos diretos ou indiretos relacionados com viagens realizadas com o propédsito de efetuar
tratamentos, consultas ou reconhecimentos médicos, revisdes periddicas, sessoes de
reabilitacdo, curas, tratamentos estéticos ou cirurgias cosméticas;

m) Despesas derivadas de erros ou omissoes na reserva da viagem;

n) Despesas de obtencdo, modificacéio ou renovacdo de vistos, passaportes ou qualquer outra
documentacdo necessdria para a realizacdo de uma viagem;

o) Sinistros que resultem do incumprimento de indicacées divulgadas por instituicées oficiais ou
governamentais devido a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona
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geogrdfica;

ii) Greves, motins, condicées climatéricas adversas, distirbios civis ou doencas
contagiosas.

p) Qualquer ato de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou
movimentos populares, rebelido, revolucdo, insurreicdo, atos de terrorismo ou usurpacdo de
poder por forcas militares;

q) Reacdes nucleares ou contaminacdo por armas nucleares ou por radioatividade;

r) Todo o efeito de uma fonte biolégica ou quimica, substdncia(s), componente(s) ou acoes
tomadas direta ou indiretamente com o propésito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou
criar o pdnico publico;

s) Consumo de dlcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um
médico e tomados da forma indicada;

t) Doencas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depressdo, ansiedade ou stress;

u) Sinistros em que ndo tenham sido tomadas as acées apropriadas de forma a evitar ou
minimizar os riscos cobertos pela presente Apélice.

2. Além das exclusdes supra previstas, consideram-se especificamente excluidos da
presente cobertura os cancelamentos de viagem ocorridos em consequéncia de:

a) Os acidentes resultantes da participacdo em apostas, concursos, competicoes, duelos e rixas
(salvo casos de legitima defesa);

b) A ndo apresentacdo, por qualquer causa, dos documentos necessdrios para viajar, tais como
passaportes, vistos ou bilhetes;

c) Falta ou impossibilidade de vacinacdo e a impossibilidade médica de efetuar os cuidados
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necessdrios para viajar para determinados paises;
d) Parto, tratamentos de fertilidade ou interrupcdo voluntdria da gravidez;
e) Complicacdes da gravidez ocorridas e aborto involuntdrio apés a 26.2 semana de gestacdo;

f) Quando, antes dos 7 (sete) dias prévios ao inicio da viagem, a situacdo de hospitalizacdo ou
incapacidade tempordria por doenca ou acidente grave, tenha terminado;

g)As patologias ndo estabilizadas que tenham sido objeto de um diagnéstico ou de um
tratamento nos 30 (trinta) dias prévios a reserva da viagem;

h) As operacoes néio derivadas de uma patologia;

i) Os custos suplementares ocasionados pelo atraso na comunicacdo ao Segurador da causa que
motiva o cancelamento;

Artigo 33.° - Procedimentos em caso de Sinistro

Sem prejuizo do disposto no Capitulo IV, em caso de Sinistro, a Pessoa Segura deverd, com a maior
brevidade possivel, cancelar formalmente a viagem, junto da Companhia Aérea e solicitar o
reembolso dos custos suportados. Em simultdneo, a Pessoa Segura deverd acionar a cobertura
junto do Segurador, bem como facultar a este todas as informacdes e documentos por este
solicitados, destinados a confirmar a ocorréncia do Sinistro e as suas causas, circunstdncias e
consequéncias.

Seccdo Il Bagagem
Artigo 34.° - Descricdo da cobertura

1. O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o pagamento de uma indemnizac¢do &
Pessoa Segura, em consequéncia de:

a) Roubo daBagagem;

b) Perda ou destruicdo parcial ou total da Bagagem, durante o transporte, por uma
empresa de transporte plblico de passageiros.

2. Em qualquer dos casos referidos no nimero anterior, a Pessoa Segura deverd solicitar o
reembolso d Companhia Aéreq, de handling ou empresa de transporte publico de passageiros.

Artigo 35.° - Limite e calculo da indemnizagdo

1. A Indemnizacdo é calculada com base no valor de compra dos objetos sinistrados, subtraido da
desvalorizacdo causada pela idade, uso e desgaste dos mesmos nos termos seguintes:

a) Bagagem com idade inferior a 1 ano: 15%;

b) Bagagem com idade superior a 1 ano: 15% no primeiro ano e 5% nos anos seguintes, até ao
limite maximo de 75%.

2.0 limite méximo da indemnizacdo para os seguintes objetos é de 50% do Capital Seguro, tendo
em consideracdo os seguintes aspetos:
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a) Joias, objetos elaborados com metal precioso, pedras preciosas, pérolas e relégios, apenas
estdo garantidas contra Roubo e se a Pessoa Segura as estiver a usar no momento do Sinistro
ou se tiverem sido depositadas em cofre de hotel;

b) Material fotografico, cinematogrdfico, de gravacdo ou reproducdo de som ou imagem,
assim como os seus dacessorios, peles e espingardas de caca, apenas estdo garantidas
contra Roubo e se a Pessoa Segura as estiver a usar no momento do Sinistro ou se tiverem
sido depositadas em cofre de hotel.

3. O Capital Seguro constitui a indemnizagdo maxima por Pessoa Segura e por todos os Sinistros
sofridos pela Pessoa Segura decorrentes do periodo da garantia.

4. No caso de destruicdo total ou parcial da bagagem, assim como a perda durante o translado
efetuado por uma empresa de transporte, o Segurador complementard, até ao limite do Capital
Seguro, a indemnizacdo que corresponda a empresa transportadora.

Artigo 36.° - Exclusdes

1. Ndo ficam em caso algum abrangidos pela presente Apoélice os sinistros ocorridos
em consequéncia de:

a) Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b) Sinistros que resultem, direta ou indiretamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia
do Segurado, bem como qualquer ato fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra
qualquer proibi¢éio ou norma governamental;

¢) Os atos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesdes autoinfligidas, o
suicidio ou a tentativa de suicidio;

d) Reacdo nuclear ou contaminacgdo por armas nucleares ou radioatividade;
e) Infiltracdo, poluicdo, contaminacgdo

f) Terramoto, maremoto, inundac¢des, erupcdes vulcanicas, cinzas vulcdnicas, tempestade
ciclénica, queda de corpos siderais, meteoritos ou quaisquer outras catdstrofes naturais;

g) Epidemias, pandemias e quarentena, exceto quando expressamente garantido nas secdes
relativas aos riscos cobertos;

h) Confinamento, entendido como reclusdo ou isolamento obrigatorio que se aplica
geralmente a uma parte ou a totalidade da populacdo ou amplamente a uma drea
geogrdfica, ou que se aplica de acordo com o local de partida, destino ou passagem que o
Segurado tem de passar, decretado pelo governo do seu pais de origem ou sob parecer da
autoridade local correspondente no local de destino ou de passagem durante a sua viagem;

i) Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens
ou passeios, hotel ou qualquer outro fornecedor;

j) Viagens marcadas ou realizadas contra indicacdo médica;

k) Custos diretos ou indiretos relacionados com doencas terminais diagnosticadas antes da

adesdio a presente Apdlice;
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) Custos diretos ou indiretos relacionados com viagens realizadas com o propésito de efetuar
tratamentos, consultas ou reconhecimentos médicos, revisdes peridodicas, sessdes de
reabilitacdo, curas, tratamentos estéticos ou cirurgias cosméticas;

m) Despesas derivadas de erros ou omissoes na reserva da viagem;

n) Despesas de obtencdo, modificacdo ou renovacdo de vistos, passaportes ou qualquer outra
documentacgdo necessdria para a realizacdo de uma viagem;

o) Sinistros que resultem do incumprimento de indicacées divulgadas por instituicées oficiais
ou governamentais devido a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona
geogrdfica;

ii) Greves, motins, condicbes climatéricas adversas, distirbios civis ou doencas
contagiosas.

p) Qualquer ato de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou
movimentos populares, rebelidio, revolucdo, insurreicdo, atos de terrorismo ou usurpacdo
de poder por forcas militares;

q) Reacgdes nucleares ou contaminagdo por armas nucleares ou por radioatividade;

r) Todo o efeito de uma fonte biolégica ou quimica, substéncia(s), componente(s) ou acbes
tomadas direta ou indiretamente com o propésito de alarmar ou destruir a vida humana
e/ou criar o panico publico;

s) Consumo de dlcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um
médico e tomados da forma indicada;

t) Doencas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depressdo, ansiedade ou stress;

u) Sinistros em que ndo tenham sido tomadas as acées apropriadas de forma a evitar ou
minimizar os riscos cobertos pela presente Apdlice.
2. Além das exclusdes supra previstas, consideram-se especificamente excluidos de todas
as garantias da cobertura de bagagem os seguintes factos:

a) Qualquer roubo, destruicdo ou perda:
i) Causado intencionalmente pela Pessoa Segura ou por sua negligéncia grave;

ii) Resultante de uma decisdo das autoridades competentes, durante uma guerra civil ou
guerra internacional, declarada ou ndo, revoltas e motins populares, greves, atos de
terrorismo e qualquer efeito causado por uma fonte radioativa quimica ou biolégica.

iii) Causados por mudanca de alojamento.
b) Os Roubos cometidos por funciondarios da Pessoa Segura no exercicio das suas funcoes;
c) Subtracdo de objetos deixados sem vigildncia em local piblico;

d) Destruicdo resultante de um defeito no objeto, do seu desgaste normal e natural, derrame de
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liquidos, 6leos, colorantes ou matérias corrosivas que facam parte da bagagem da Pessoa
Segura;

e) Destruicdio de objetos frageis, ceramicos, de cristal, porcelana e marmores;
f) Furto, perda, esquecimento ou simples extravio de objetos;

g) Subtracdo de objetos no interior de um veiculo particular, exceto se tratar-se de um veiculo de
aluguer;

h) A compra de artigos de primeira necessidade na viagem de regresso ao Domicilio da Pessoa
Segura.

3. Ficam excluidos da presente garantia os seguintes objetos:

a) Os documentos, bilhetes de identidade, cartdes de crédito ou débito, cartdes magnéticos,
bilhetes de transporte, dinheiro, titulos de valores e chaves;

b) Bicicletas, espingardas de caca, pranchas de Windsurf, pranchas de Ski ou Snowboard e
todo tipo de material desportivo;

¢) Material de cardcter profissional;

d) Instrumentos de misica, objetos de arte, antiguidades, colecdes e mercadorias;
e) Oculos, lentes de contacto, préteses e qualquer tipo de aparelhos ortopédicos;
f) Aparelhos telefénicos e eletronicos assim como os seus acessérios;

g) Qualquer tipo de material informatico.

Artigo 37.°- Procedimentos em caso de sinistro

1. Sem prejuizo do referido Capitulo IV, em caso de Sinistro a Pessoa Segura deverd proceder os
termos seguintes:

a)Em caso de roubo, a Pessoa Segura deverd denunciar a ocorréncia, no préprio dia, as
autoridades policiais mais préximas do local do delito, identificando os objetos roubados e
o valor dos mesmos;

b) Em caso de destruicdo total ou parcial durante o transporte por uma empresa de transporte
publico de passageiros, a Pessoa Segura deverd solicitar a@ empresa transportadora
documentacdo comprovativa da destruicdo total ou parcial fornecida pela empresa
transportadora, bem como a listagem dos objetos destruidos;

c) Em caso de perda durante o transporte por uma empresa de transporte publico de
passageiros, a Pessoa Segura deverd solicitar & empresa transportadora documento
comprovativo da perda da Bagagem.

2. Caso os objetos roubados ou perdidos sejam encontrados ou recuperados, a Pessoa Segura
deve proceder nos termos seguintes:

a) Informar o Segurador, por escrito, desde o momento em que tenha conhecimento do facto;
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b) Se o Segurador ndo tiver ainda efetuado o reembolso, a Pessoa Segura deverd tomar posse
dos objetos. O Segurador apenas indemnizard as possiveis deterioracdes dos objetos ou
perdas parciais, desde que cobertas pela Apélice;

¢) Se o Segurador tiver pago o reembolso, a Pessoa Segura poderd optar pelo abandono dos
objetos, ficando estes em poder do Segurador, ou podera optar por ficar com os objetos,
restituindo ao Segurador o valor da indemnizacdo recebida, deduzindo o valor equivalente
as deterioragoes ou perdas parciais dos objetos. Caso a Pessoa Segura ndo contacte com o
Segurador num prazo de quinze dias, o Segurador considerard que a Pessoa Segura optou
pelo abandono dos objetos.

Seccaollll
Assisténcia em viagem

Artigo 38.° - Descri¢do da cobertura

1. Transporte ou repatriomento em caso de doenca ou acidente

No caso da Pessoa Segura sofrer um acidente ou adoecer subitamente (incluindo doencas
epidémicas ou pandémicas, como a COVID-19) no decurso da viagem indicada nas Condicbes
Particulares, o Segurador encarregar-se-4:

a) Do custo do transporte em ambuldncia ou outro meio considerado adequado, desde o local
da ocorréncia até a clinica ou Hospital mais préximo;

b) Da vigildncia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico assistente da
Pessoa Segurq, para determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a
seguir e do meio mais apropriado para a sua eventual transferéncia para outro centro
hospitalar mais adequado ou até ao seu Domicilio;

c) Do custo desta transferéncia pelo transporte mais adequado, até ao centro hospitalar
prescrito ou até ao seu Domicilio.

d) Da organizacdo do repatriomento da Pessoa Segura e dos membros da sua familia
segurados ou de um acompanhante também seguro, se, por necessidade médica, cuja
gravidade serd determinada pela equipa médica do Segurador, a Pessoa Segura ndo puder
utilizar o meio de transporte inicialmente previsto para o seu regresso ao Domicilio. Neste
caso a Pessoa Segura deverd contactar previamente o Segurador pedindo assisténcia para
0 seu caso;

e) Da organizacdo do transporte até ao destino da viagem inicialmente previsto, se a Pessoa
Segura, depois de recuperada, assim como um acompanhante ou os seus familiares seguros,
quiserem continuar a viagem, e a salde da Pessoa Segura o permitir, desde que o custo
desta viagem ndo seja superior ao custo com o transporte de regresso ao seu Domicilio.

Qualquer transporte ou repatriamento sanitdrio, e eventual acompanhamento médico, deve
efetuar- se com o prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa médica
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do Segurador.

O meio de transporte a utilizar serd definido pela equipa médica do Segurador.

2. Transporte ou Repatriamento em caso de morte

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador assumird o pagamento:

a) Dos gastos de transporte do corpo, desde o lugar do falecimento até ao lugar da sua
inumagdo em Portugal;

b) Os gastos de acondicionamento necessdrio para o transporte do corpo, até ao limite do
Capital Seguro;

¢) As despesas de transporte em comboio de 1.2 classe ou de avidio em classe turistica para o
regresso dos Familiares da Pessoa Segura ou de um acompanhante, na medida em que os
meios inicialmente previstos para o seu regresso ndo possam ser utilizados devido ao
repatriamento da Pessoa Segura.

3. Prolongamento de estadia em hotel

Se apos a ocorréncia de doenca subita (incluindo doencas epidémicas ou pandémicas, como a
COVID-19) ou acidente, o estado da Pessoa Segura, de acordo com opinido médica, ndo justificar
hospitalizacdio mas também ndo permitir o seu transporte ou repatriamento imediato para o
Domicilio, o Segurador encarregar-se-& das despesas com a estadia da Pessoa Segura e de um
acompanhante, a partir do momento em que ndo seja possivel utilizar a estadia inicialmente
prevista para a viagem e até ao momento em que o transporte ou repatriamento seja possivel, tudo
dentro do limite do Capital Seguro.

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia

Quando a Pessoa Segura se encontre hospitalizada e o seu internamento se preveja de duracdo
superior a 5 (cinco) dias [ou 3 (trés) dias em caso de menores ou incapacitados], e ndo se encontre
no local familiar ou qualguer outra pessoa gue a possa acompanhar, o Segurador suportard as
despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de
avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda
pelas despesas de estadia, tudo até ao limite do Capital Seguro.

As despesas de estadia sé serdo suportadas quando a Pessoa Segura se encontre hospitalizada
fora do seu pais de Domicilio.

5. Regresso antecipado por doenca ou acidente grave ou morte de um Familiar

O Segurador garante o pagamento de um bilhete de comboio de 1.2 classe ou avido em classe
turistica, para que a Pessoa Segura e cénjuge ou unido de facto, ascendente, descendente ou
irmdos, possam regressar ao seu Domicilio em caso de doenca grave, acidente grave ou morte de
um Familiar da Pessoa Segura, tal como definidos no artigo 1.°.

Por doenca grave entende-se qualquer alteracdo involuntdria do estado de satde do Familiar da
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Pessoa Segura, diagnosticada por médico e que impligue necessidade de hospitalizacdo (incluindo
doencas epidémicas ou pandémicas, como a COVID-19);

Por acidente grave entende-se qualquer dano corporal causado ao Familiar da Pessoa Segura, de
cardcter fortuito, subito e imprevisto, devido a uma causa exterior d vontade da Pessoa Segura e
que, de acordo com opinido médica, implique necessidade de hospitalizacdo.

A pedido da Pessoa Segura ou dos familiares em causa, o bilhete que permita o regresso ao
Domicilio poderd ser substituido por um bilhete de ida e volta para um Unico membro da familia.

Ndo serdo reembolsados os regressos antecipados ndo solicitados ou que ndo tenham sido
organizados pelo Segurador.

A Pessoa Segura deverd facultar ao Segurador os documentos justificativos da causa de regresso
antecipado, nomeadamente relatérios médicos.

6. Despesas médicas no estrangeiro

Se em consequéncia de acidente ou doenga sUbita ocorrida durante a viagem indicada nas
Condicdes Particulares, a Pessoa Segura necessitar assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou
hospitalar no estrangeiro, o Segurador suportard, até ao limite do Capital Seguro:

a) As despesas e honordrios médicos e cirtrgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

¢) Os gastos de hospitalizacdo, até ao momento em que o repatriamento da Pessoa Segura
seja clinicamente possivel e aconselhdvel.

Estdo incluidas, até ao limite do Capital Seguro, as despesas decorrentes do diagnéstico de uma
doenca epidémica ou pandémica como a COVID-19, desde que o Segurado ndo tenha viajado
contra o conselho do Governo do seu pais de origem ou contra o conselho da Autoridade Local
correspondente no seu destino de viagem.

Esta garantia fica condicionada a prévia intervencdo da Seguranca Social ou qualquer outro

organismo obrigado a prestar assisténcia, de cuja existéncia se obriga a Pessoa Segura a facultar
dados ao Segurador.

A pessoa Segura deverda obter o Cartdo Europeu Seguro de Doenca (CESD) sempre que se
desloque para um dos estados membros da Unidio Europeiaq, Isldndia, Liechtenstein, Noruega ou
Suica.

7. Gastos odontolégicos de urgéncia

O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o reembolso de gastos odontolégicos que se
produzam fora do pais do Domicilio e que por infecdo, traumatismo ou dor, requeiram um
tratamento de urgéncia.

8. Transmissdo de mensagens urgentes

O Segurador, na sequéncia de um Sinistro coberto pela Apdlice, encarregar-se-d de transmitir
mensagens urgentes de que seja incumbido pela Pessoa Segura, bem como de suportar os custos
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com as mensagens urgentes que a Pessoa Segura transmita diretamente. Neste dltimo caso, o
Segurador apenas suportard os gastos que derivem da transmissdo de mensagens urgentes apos
apresentacdo pela Pessoa Segura da fatura correspondente e justificacdo da urgéncia da
mensagem.

9. Assisténcia juridica no estrangeiro

O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o pagamento das despesas necessdrias a
defesa legal da Pessoa Segura perante qualguer tribunal, em consequéncia de facto ocorrido no
decurso da viagem indicada nas Condigdes Particulares.

A garantia de assisténcia juridica no estrangeiro apenas podera ser acionada desde que os factos
que sejam imputados a Pessoa Segura ndo sejam passiveis de sancdo penal no pais onde se
encontre.

Os factos relacionados com a atividade profissional da Pessoa Segura, os factos dolosos, a
utilizagdo de veiculos a motor e a responsabilidade contratual estdo excluidos desta garantia.

A presente garantia ndo abrange as taxas de justica em processo-crime e todo e qualquer
encargo de natureza penal.

A presente garantia é acesséria da cobertura de assisténcia, ndo constituindo uma garantia de
protecdo juridica auténoma.

10. Adiantamento de caucdes no estrangeiro

O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, e a titulo de adiantamento, a caugdo que seja
exigida d Pessoa Segura para garantir a sua liberdade proviséria ou comparéncia em julgamento
em consequéncia de um acidente de viacdo do qual seja responsdvel.

O Segurador, antes de proceder ao adiantamento da caucdo, reserva-se ao direito de solicitar &
Pessoa Segura garantia bastante.

No prazo de trés meses apés o adiantamento efetuado pelo Segurador, ou antes disso, logo apoés
a sua restituicdo pelo tribunal ou quando ficar definitivo que a mesma ndo seja restituida, a
Pessoa Segura deverd devolver ao Segurador a importdncia adiantada por este.

Se a Pessoa Segura ndo devolver ao Segurador o valor da caucdo adiantada, este reserva-se ao
direito de exigir da Pessoa Segura, para além do valor da caucdo adiantado, o pagamento de
juros de mora até integral e efetivo pagamento.

11.Responsabilidade civil

O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, a responsabilidade civil das Pessoas Seguras
pelos danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados involuntariamente a terceiros no decurso da
viagem identificada nas Condicdes Particulares. Em qualgquer caso o valor da Franquia estabelecida
no quadro de Capitais Seguros e Franquias serd sempre a cargo da Pessoa Segura.

O Capital Seguro previsto para a presente garantia compreende o pagamento das custas e gastos
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judiciais, bem como a constituicdo de caucdes judiciais que sejam exigidas a Pessoa Segura.

12.Perda de partida por atraso no meio de transporte

Se em consequéncia do atraso do meio de transporte publico ou acidente ou avaria do veiculo
utilizado para chegar ao aeroporto, a Pessoa Segura perder o voo de regresso ao Domicilio ou um
voo de ligagdo, o Segurador indemnizard o Segurado, a escolha deste, dos gastos de hotel e
transporte incorridos durante a espera para o préximo voo ou de um novo bilhete para regressar ao
Domicilio, tudo até ao limite do Capital Seguro.

A Pessoa Segura deverd facultar ao Segurador os documentos justificativos emitidos pela empresa
de transporte publico que certifiguem o atraso, documento comprovativo do acidente ou avariq,
assim como documentos comprovativos dos gastos realizados.

A presente garantia apenas funcionard quando a empresa de transporte publico em causa ndo
deva assumir o pagamento de qualquer indemnizagdo.

13.Transporte ou repatriamento de menores ou incapacitados em caso de doenca ou acidente

Se a Pessoa Segura estiver acompanhada apenas por filhos menores ou incapacitados, e for
repatriada nos termos desta cobertura, o Segurador responsabiliza-se pela deslocacdo de uma
pessoa que acompanhe 0s menores ou incapacitados na sua viagem de regresso.

No caso do Segurador organizar o repatriamento de um menor ou incapacitado e este se encontre
s6, o Segurador encarrega-se dos gastos com uma pessoa gue acompanhe o menor ou incapacitado
no repatriomento.

14.Envio de medicamentos para o estrangeiro

O Segurador garante as despesas com o envio, para o local no estrangeiro onde a Pessoa Segura
se encontre, dos medicamentos indispensdveis de uso habitual da mesma e ndo existentes no local
ou que ai ndo tenham suceddneos.

No entanto, a responsabilidade da Seguradora termina se, de acordo com informacdo do
INFARMED

- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salide o medicamento ndo existir no
mercado portugués.

Artigo 38.° - Exclusdes

1.Além de outras exclusdes previstas, consideram-se expressamente excluidas de todas as
garantias da cobertura de assisténcia em viagem as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas
ao Segurador ou que tenha sido organizadas diretamente pela Pessoa Segura, sem o acordo
prévio do Segurador, salvo os casos de forca maior ou impossibilidade material demonstrada.

1.Ndo ficam em caso algum abrangidos pela presente Apdlice os sinistros ocorridos em
consequéncia de:

a) Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

85.233 — Air France AF Comprehensive




Allianz () Assistance

b) Sinistros que resultem, direta ou indiretamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia
do Segurado, bem como qualquer ato fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra
qualquer proibicéio ou norma governamental;

¢) Os atos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesdes autoinfligidas, o
suicidio ou a tentativa de suicidio;

d) Reacdo nuclear ou contaminacdo por armas nucleares ou radioatividade;
e) Infiltracdo, poluicdo, contaminacdo

f) Terramoto, maremoto, inundacdes, erup¢des vulcanicas, cinzas vulcdnicas, tempestade
ciclénica, queda de corpos siderais, meteoritos ou quaisquer outras catdstrofes naturais;

g) Epidemias, pandemias e quarentena, exceto quando expressamente garantido nas seccdes
relativas aos riscos cobertos;

h) Confinamento, entendido como reclusdo ou isolamento obrigatorio que se aplica
geralmente a uma parte ou a totalidade da populagdio ou amplamente a uma drea
geogrdfica, ou que se aplica de acordo com o local de partida, destino ou passagem que o
Segurado tem de passar, decretado pelo governo do seu pais de origem ou sob parecer da
autoridade local correspondente no local de destino ou de passagem durante a sua viagem;

i) Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens
ou passeios, hotel ou qualquer outro fornecedor;

j) Viagens marcadas ou realizadas contra indicacdo médica;

k) Custos diretos ou indiretos relacionados com doencas terminais diagnosticadas antes da
adesdo a presente Apolice;

) Custos diretos ou indiretos relacionados com viagens realizadas com o propésito de efetuar
tratamentos, consultas ou reconhecimentos médicos, revisdoes peridodicas, sessdes de
reabilitacdo, curas, tratamentos estéticos ou cirurgias cosméticas;

m) Despesas derivadas de erros ou omissdes na reserva da viagem;

n) Despesas de obtencdo, modificacdo ou renovacdo de vistos, passaportes ou qualquer outra
documentacdo necessdria para a realizacéo de uma viagem;

o) Sinistros que resultem do incumprimento de indicacées divulgadas por instituicées oficiais
ou governamentais devido a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona
geogrdfica;
i) Greves, motins, condicdes climatéricas adversas, distarbios civis ou doencas

contagiosas.

p) Qualquer ato de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou
movimentos populares, rebelido, revolugdo, insurreicdo, atos de terrorismo ou usurpagdo
de poder por forcas militares;
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q) Reacdes nucleares ou contaminacdo por armas nucleares ou por radioatividade;

r) Todo o efeito de uma fonte biolégica ou quimica, substdncia(s), componente(s) ou acoes
tomadas direta ou indiretamente com o propésito de alarmar ou destruir a vida humana
e/ou criar o panico publico;

s) Consumo de dlcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um
médico e tomados da forma indicada;

t) Doencas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depressdo, ansiedade ou stress;

u) Sinistros em que ndo tenham sido tomadas as ag¢des apropriadas de forma a evitar ou
minimizar os riscos cobertos pela presente Apdlice.

3. Para além de outras exclusdes previstas, ficam expressamente excluidas da cobertura de
assisténcia em viagem as seguintes situacoes:

a) Os sinistros ocorridos em caso de guerra, declarada ou néo, motins, movimentos populares
ou de natureza similar, exceto nos casos em que a Pessoa Segura seja surpreendida pelo

inicio do conflito no estrangeiro. Neste caso as garantias do seguro cessardo 14 dias apos o
inicio do conflito;

b) As atividades relacionadas com a pratica de tiro com zarabatana, tiro com arco, passeios
em baldo de ar quente, windsurf, kitesurf, navegacdo em barco a vela ou a motor, pesca,
bicicleta de montanha, canoa, kayak, montanhismo, orientacdo, excursodes a cavalo, quads,
excursdes em veiculos 4x4, karts, trekking, paintball, motos de dgua, ultraligeiro,
helicéptero, ski aqudtico, rafting, parapente, paraquedismo, snowboard, ski. A pratica de
todo o tipo de desporto a titulo profissional, remunerado ou ndo remunerado, em
competicdo ou em treino. Os Sinistros ocorridos durante a participacéo num desporto aéreo,
incluindo queda livre, parapente e asa-delta, ou qualquer um dos seguintes desportos:
skeleton, bobsleigh, sky- jumping, montanhismo, escalada, mergulho, bungee-jumping,
sky-diving ou atividades associadas da espeleologia;

¢) Qualquer tipo de viagem com fins terapéuticos;
d) A busca e resgate de pessoas no mar, montanha ou zonas desertas;
e) Custos com enterro ou cerimoénia flinebre;

f) Consequéncias do tratamento de uma doenca ndo curada e da qual a Pessoa Segura ndo
esteja restabelecida no momento do inicio da viagem, ou que, de acordo com a equipa
médica do Segurador, estivesse contra-indicada a realizacdo dessa viagem;

g) Os repatriamentos ou transportes sanitdrios efetuados em consequéncia de doencas
psiquicas que ndo requeiram internamento no hospital de destino superior a 24 horas.

4. Para além de outras exclusdes previstas, nomeadamente as referidas no nimero anterior,
ficam expressamente excluidas da garantia de despesas médicas as seguintes situacoes:

a) Qualquer gasto médico produzido no pais de domicilio ou nacionalidade da Pessoa Segura;
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b) Doencas Pré-existentes, conhecidas ou ndo pelo segurado. Ficam abrangidos os
agravamentos consequentes de doencas Pré-existentes que possam existir durante a
viagem;

¢) Tratamento de doencgas previamente conhecidas;

d) Tratamentos de Spa, Terapia Solar, helioterapia, Tratamento de Emagrecimento, termas,
rejuvenescimento ou qualquer tratamento estético e de bem-estar;

e) Implantes, Préteses ortopédicas, ortopticas ou outras, e os respetivos custos de colocacgdo/
desenvolvimento, bem como os custos de reabilitacdo e de fisioterapia;

f) Custos de vacinacdo, de tipo odontologico e derivados de qualquer tratamento ndo urgente;
g) Os gastos de contracecdo e interrupc¢do voluntdria da gravidez;

h) Despesas que, segundo a equipa médica do Segurador, estejam contra-indicadas com a
patologia que a Pessoa Segura apresenta;

i) Gastos produzidos a menos de 30 Km do Domicilio da Pessoa Segura ou de 15 Km se se
tratar dos arquipélagos dos Acores ou da Madeira;

j) Despesas de medicina preventiva;

k) Os gastos relativos a alguma doenca créonica ou complicagdo da gravidez;
) Os gastos produzidos por tratamentos iniciados no pais de origem;

m) Os gastos relativos a qualquer doenca do foro mental;

n) As consequéncias de doencas ou lesGes inofensivas que possam ser tratadas no local de
destino da viagem sem qualquer inconveniente para a Pessoa Segura;

o) Custos derivados de tratamentos Homeopatas, Osteopatas, Naturopatas e outros
tratamentos direta ou indiretamente relacionados a medicinas tradicionais ou alternativas;

p) Qualquer gasto ocorrido apds a data fim da viagem.

5. Para além de outras exclusdes previstas, nomeadamente as referidas no n.° 3, ficam
expressamente excluidas da garantia de Responsabilidade Civil as seguintes situacdes:

a) Danos resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos mecé@nicos ou motorizados
assim como os reboques atrelados a tais veiculos, aeronaves e embarcacoes, assim como
pelo uso ou propriedade de armas de qualquer tipo ou natureza;

b) Qualquer dano provocado pelo resultado da atividade profissional da Pessoa Segura, deum
parente ou acompanhante da mesma, da participacdo em qualquer atividade organizada
por uma associacdo sem fins lucrativos;

¢) Quaisquer responsabilidades contratuais;

d) Danos resultantes da participacdo da Pessoa Segura em quaisquer praticas desportivas de
cardcter profissional;

e) Os danos causados a animais ou coisas emprestadas, locadas ou deixadas em depésito;

f) Qualquer dano sofrido por alguém que seja empregado, parente da Pessoa Segura ou seu
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acompanhante ou seja causado pela tarefa que deveriam executar;
g) Danos produzidos a familiares ou a pessoas que convivam com a Pessoa Segura;
h) Os litigios entre Pessoas Seguras;
i) Os danos causados pela Pessoa Segura em lutas, apostas, manifestacées ou tumultos;
j) Osdanos causados pela Pessoa Segura sob influéncia do alcool, drogas ou estupefacientes;
k) Os danos produzidos pela pratica de ski ou de qualquer outro tipo de desporto aventura;
) As multas ou quaisquer tipos de sancdes;
m) Qualquer dano causado deliberadamente pela Pessoa Segura;

n) Qualquer dano provocado por um animal que pertenca ou esteja a guarda da Pessoa
Seguraq;

o) Qualquer Dano em que a Pessoa Segura assuma unilateralmente a sua responsabilidade,
sem o acordo do Segurador;

p) Danos sujeitos a seguro obrigatério de responsabilidade civil ou para os quais possua outro
seguro de responsabilidade civil;

q) Qualquer dano causado a terceiros, relacionado com fogo, explosdo ou inundacdo;

r) Os sinistros inferiores a franquia estabelecida no quadro de capitais seguros e franquias
anexo;

s) Danos produzidos por atuacdo das Forcas Armadas ou Forgas e Corpos de Seguranca, em
tempos de Paz.

Artigo 39.° - Procedimentos em caso de sinistro

1. Sem prejuizo doreferido no Capitulo IV, em caso de Sinistro, a Pessoa Segura deverd comunicar
imediatamente o Segurador do facto ocorrido, através dos niimeros de telefone referido no
Capitulo 1V, indicando o lugar onde se encontra, o nimero de telefone e o tipo de assisténcia de
que precisa.

2. Seo Sinistro envolver o acionamento da garantia de responsabilidade civil a Pessoa Segura deve:

a) Contactar imediatamente o Segurador apés o conhecimento de qualquer ato destinado a
efetivar a sua responsabilidade civil;

b) Enviar ao Segurador toda a documentagdo relacionada com o Sinistro, nomeadamente
carta explicativa das circunstéincias do Sinistro acompanhado de fotografias ou videos se
possivel;

¢) Entregar os dados pessoais de testemunhas e se possivel declaracdes escritas dessas
testemunhas;

d) Colaborar com o Segurador tendo em vista a sua eventual defesa;

e) Ndo aceitar qualquer responsabilidade sem o acordo prévio do Segurador.
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QUADRO DE CAPITAIS SEGUROS E FRANQUIAS

Coberturas Capitais Seguros Franquias

CANCELAMENTO DE VIAGEM
Preco do bilhete até: 25% do preco do

Cancelamento de viagem (por Pessoa Segura) 6.500 € por Pessoa bilhet
Segura e e Min. 30€ e
32.000€ por Max. 150€
viagem

BAGAGEM
Roubo, perda e/ou destrui¢cdo total ou parcial 800€ 30¢
(por  Pessoa
Segura)
ASSISTENCIA EM VIAGEM
Transporte ou repatriamento em caso de doenca, acidente  Ilimitado -
Transporte ou repatriamento em de morte Ilimitado
Preparacdo do corpo 750€
Prolongamento de estadia em Hotel 50€ p/ dig, méx.: 7 dias -
Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estadia
Transporte: Ilimitado-
Hotel: 50€ p/ dia, méx.: 7-
dias

Regresso antecipado por doenca ou acidente grave ou mortellimitado -
de um Familiar

Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e del5.000€ 30€
hospitalizacdo no estrangeiro

Gastos odontolégicos de urgéncia 300€ -
Transmissdo de mensagens urgentes Ilimitado -
Assisténcia juridica no estrangeiro 1.500€ -
Adiantamento de caucdes no estrangeiro 8.000€ -
Responsabilidade Civil 15.000€ 75€

Preco do bilhete da
viagem inicial

Perda de partida por atraso no meio de transporte

Servico de informagdo para viagens ao estrangeiro Ilimitado -

Transporte ou repatriamento de menores ou incopocitodosmmitcdo
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em caso de doenca ou acidente

Envio de medicamentos para o estrangeiro Ilimitado -

Boletim de Viagem

Namero de Apdlice|AMDPT =

i Estaremos disponiveis para o ajudar através da nossa linha
i de assisténcia 24h, caso necessite ligue: +351 21 001 42 71
. e Informe o seu numero de apdlice.

Boa Viagem!

PO

Politica de privacidade Tratamento de dados pessoais

Preocupamo-nos com os seus dados pessoais

A AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, empresa do grupo Allianz, que também usa a designacdo
comercial Allianz Global Assistance, é uma sucursal de uma companhia de seguros autorizada a
exercer a atividade seguradora em Portugal, em regime de estabelecimento. Proteger a sua
privacidade € uma das nossas mdximas prioridades. Esta Politica de privacidade explica como e
que tipos de dados pessoais serdo recolhidos, para que finalidades serdo tratados e a quem os
poderemos comunicar ou transmitir. Por favor, leia esta politica de privacidade cuidadosamente.

1. Quem é o responsdvel pelo tratamento?

Oresponsdvel pelo tratamento é a pessoa singular ou coletiva que, individualmente ou em conjunto
com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

O responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais é a:

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal
Av. do Brasil, 56, 3.° Piso 1700-073 Lisboa, Portugal

NIPC/NIF 980 359 546

2. Que dados pessoais serdo recolhidos?

Por dados pessoais entende-se qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada
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ou identificavel (“titular dos dados”).

Tratamos as seguintes categorias de dados pessoais:

Dados pessoais Exemplos

Identificacdo e contactos Nome, morada, e-mail, telefone.

Outros dados de Data de nascimento, nimero de identificacdo fiscal,
identificacdo numero de

identificacdo civil ou de outro documento de identificacdo,
se distinto (passaporte, carta de conducdo, etc.).

Localizacdo Referéncia geogrdfica do cliente num determinado
momento, para prestacdo do servico.

Dados de saide Dados de saude no caso de nos solicitar um servico que
funcione em caso de acidente, doenca ou morte.

Dados bancdrios IBAN para processar qualquer pagamento.

Os dados pessoais podem ser os do préprio titular ou de terceiros (beneficidrios das prestacdes, por
ex.) que de alguma forma tenham autorizado o seu uso. O utilizador ou o tomador do seguro é o
Unico responsdvel em obter o consentimento dos terceiros titulares dos dados, que ndo sendo seus
submete no momento da aquisi¢dio do produto ou da subscricdo do seguro.

Recolher os dados pessoais constitui uma obrigacdo contratual e um requisito necessdrio para
celebrar um contrato e ter acesso aos nossos produtos e servigos. O titular dos dados estd obrigado a
fornecer os dados pessoais, caso contrdrio poderemos ndo poder fornecer-lhe os produtos ouservicos
que nos solicitou e nos quais estd interessado, ou providenciar-lhe alguma assisténcia no decurso do
contrato.

Fornecer os dados de identificacdo, morada e nimero de identificacdo fiscal, constitui também uma
obrigacdo legal nos termos da Lei do Contrato de Seguro. No caso de ser contratada uma cobertura
de acidentes pessoais com beneficidrios em caso morte, é ainda obrigatéria por lei a submissdo dos
seguintes dados: nome, nimero de identificacdo civil ou de outro documento de identificacdo, se
distinto, nimero de identificacdo fiscal do segurado e do beneficidrio e ainda a morada deste.

3. Como iremos obter e usar os seus dados pessodais?

Os dados pessoais recolhidos serdo tratados para diversas finalidades, conforme referido infra, e
Com 0 seu expresso consentimento a menos que a lei ou regulamentacdo aplicdvel ndo requeiram
a obtencdo do mesmo:

Finalidades ‘ Exemplos
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Execucdo de contrato ou Parasubscricdo de um seguro, prestacdo de servicos
diligéncias pré-contratuais ou para a gestdo de qualquer sinistro que nos seja
participado por si ou para a gestdo de qualquer
ocorréncia no dmbito do

contrato, contabilidade e faturacdo.

Cumprimento de obrigacoes Para efeitos de registo central dos seguros de vida e
legais de acidentes pessoais, comunicacdo das faturas
emitidas & Autoridade Tributdria, para combate ao
branqueamento de capitais, respostas a entidades
judiciais, de regulacdo e de

supervisdo.

Defesa de interesses vitais Em caso de situacdes de urgéncia médica, no dmbito
de uma prestacdo de assisténcia.

Prossecucdo de interesses Os dados pessoais poderdo ser utilizados para

legitimos fins estatistico-atuariais e de prevencdo de fraude.

Gravacdo de chamadas Para efeito da monitorizacdo da qualidade do

atendimento e para prova das transacdes
comerciais, apds obtido o seu consentimento.

Marketing e vendas Marketing ou venda de novos produtos ou servicos,
apos obtido o seu consentimento.

Gestdo de reclamagbées e | Paragestdo de reclamacgdes e conflitos.
contencioso

Para as finalidades indicadas supra, poderemos também tratar dados pessoais recebidos de
entidades terceiras como sejam distribuidores de seguros ou parceiros de negécios, autoridades
judiciais ou administrativas ou outras seguradoras ou resseguradoras.

4. Quem terd acesso aos seus dados pessoais?

Para as finalidades indicadas, os seus dados pessoais podem ser divulgados a terceiros. Terceiros
sdo as pessoas singulares ou coletivas, as autoridades publicas, os servicos ou organismos que ndo
sejam o titular dos dados, o responsdvel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a
autoridade direta do responsdvel pelo tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar
os dados pessoais.

Para as finalidades indicadas, também podemos ter de recorrer a outras entidades
("subcontratantes”) para a prestacdo de determinados servicos, os quais apenas atuardo de acordo
com nossas instrucdes. Subcontratantes sdo as pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica,

agéncia ou outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsdvel pelo tratamento.

Poderemos divulgar os seus dados pessodis aos seguintes terceiros ou comunicar os seus dados
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pessoais aos seguintes subcontratantes:

Terceiros Exemplos

Outras empresas do Grupo Allianz. Nomeadamente & nossa “casa mde” para
efeitos contabilisticos ou regulatérios.

Autoridades judiciais ou | Em cumprimento de obrigacgdo legal a cargo do
administrativas Segurador, nomeadamente a ASF - Autoridade
de Supervisdo de

Seguros e de Fundos de Pensbes, AT -
Autoridade Tributdria ou aos Tribunais.

Resseguradores ou Para redistribuicdo do risco através de resseguro
cosseguradores OU Ccosseguro.
Entidades Financeiras Para efeitos de processamento de qualquer

pagamento no dmbito do contrato.

Prestadores de servico Para prestar os servicos objeto do contrato
(reboques, taxis, servicos de reparacdo, etc),
empresas de marketing e publicidade.

Subcontratantes Exemplos

|
Outras empresas do Grupo Allianz| Nomeadamente a outras empresas do grupo do
segurador encarregues de gerir, por conta do
responsdvel pelo tratamento, os sinistros que
ocorram ao abrigo do contrato

de seguro.

Provedor do cliente Caso apresente alguma reclamagdo no dmbito do
contrato de seguro.

5. Onde serdo processados os meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais podem ser processados dentro e fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE)
pelas entidades mencionadas na Seccdo 4, tendo em atencdo sempre as restricdes contratuais em
matéria de confidencialidade e seguranca, em conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis
em matéria de protecdo de dados. Ndo divulgaremos os seus dados pessoais a quem ndo esteja
autorizado a processa- los.

Sempre que transferirmos os seus dados pessoais para serem tratados fora do EEE por outra
empresa do Grupo Allianz, teremos como base as regras vinculativas aplicdveis a Allianz,
conhecidas como Allianz Privacy Standard (Allianz BCR), que estabelecem uma protecdo adequada
dos dados pessoais e sdo obrigatérias para todas as empresas do Grupo Allianz. As regras
vinculativas aplicdveis a Allianz podem ser consultadas aqui.
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Nos casos em que as regras vinculativas aplicdveis a Allianz ndo se apliguem, tomaremos as
medidas necessdrias para garantir que a transferéncia dos seus dados pessoais para fora do EEE
recebe o nivel de protec@io adequado, semelhante & transferéncia de dados dentro do EEE. Pode

saber mais sobre tais transferéncias através dos contactos disponibilizados na Secgdo 8.

6. Quais sdo os seus direitos relativamente aos seus Dados Pessoais?

Quando permitido por lei aplicdvel ou regulamentacdo, tem os seguintes direitos:

Direitos ‘ Exemplos

Direito de acesso

Obter a confirmacdo de que os seus dados pessoais sdo ou ndo
objeto de tratamento e, nomeadamente, as finalidades do
tratamento, as categorias de dados pessoais em questdo,
destinatdrios ou categorias de destinatdrios de dados ou o prazo
de conservacdo dos dados ou os critérios usados para

fixar esse prazo.

Direito de retificacdo

Obter a retificacdo dos dados pessoais inexatos ou a completar
os dados pessoais incompletos.

Direito ao apagamento

Apagar os seus dados pessoais dos nossos registos, se jd ndo
forem necessdrios para os objetivos para os quais foram

recolhidos.

Direito a limitagdio do | Suspender o tratamento ou limitar o dmbito do mesmo a certas

tratamento categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito a retirar o | Retirar o seu consentimento a qualguer momento, sempre que

consentimento os seus dados pessodis sejam processados com o seu
consentimento, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado.

Direito a portabilidade Receber os seus dados pessoais num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automdatica, e o direito de transmitir esses
dados a outra entidade.

Direito de apresentar Apresentar uma gueixa d autoridade de protecdo de dados, a

uma reclamacédo

CNPD -
Comissdo Nacional de Protecdo de dados, ou ao nosso
Encarregado da Protecdo de Dados.

Direito de oposicdo

Nos casos permitidos pela lei ou pela regulamentacdo em vigor,
opor-se, por motivos relacionados com a sua situacdo particular,
ao tratamento de

dados pessoais que lhe digam respeito.

Poderd exercer os seus direitos, através dos contactos disponibilizados na Seccdio 8. A Allianz Global
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Assistance verificard a sua identidade por qualquer meio legalmente admissivel.

7. Durante quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais serdio conservados pelo periodo necessdrio tendo em conta as finalidades para os
quais sdo tratados. Depois de decorrido o respetivo periodo de conservacdo, a Allianz Global
Assistance eliminard ou anonimizard os dados sempre que os mesmos ndo devam ser conservados
para finalidade distinta que possa subsistir.

Hd& casos em gue a lei obriga ao tratamento e conservacdo dos dados por um periodo de tempo
minimo, é o que acontece para efeitos contabilisticos ou fiscais, caso em que a lei impde a sua
conservacdo por um periodo de 10 anos.

Mas, sempre que ndo exista uma obrigacdo legal especifica, os seus dados pessoais serdo tratados
pelo periodo de tempo necessdrio para o cumprimento das finalidades determinantes da sua
recolha, de acordo com a lei em vigor e as orientacdes e decisdes da CNPD. E o que se passa com a
gestdo de clientes no dmbito de um contrato de seguro em que os mesmos serdo conservados pelo
prazo de 5 anos, sem prejuizo do prazo de prescricdo ordindria.

8. Como nos pode contactar?

Se tiver alguma questdo sobre como tratamos os seus dados pessoaqis, pode contatar-nos através
dos seguintes contactos:

ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE
Encarregado da Prote¢do de Dados

Av. do Brasil, 56 — 3.° Piso 1700-073 Lisboa
Telf: (+351) 210 049 200 (chamada para rede fixa nacional)

E-mail: dados.pessoais@allianz.com

9. Com que frequéncia atualizamos esta politica de privacidade

Revemos esta politica de privacidade com regularidade. Assegurar-nos-emos que a versdo mais
recente desta politica de privacidade esteja disponivel no nosso website. Esta politica de privacidade
foi atualizada pela Gltima vez em 11/05/2018.
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