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disponibilizadas na documentacdo relacionada com o contrato de seguro.

Que tipo de seguro é ?

Este documento fornece um resumo das principais informacdes sobre o nosso produto. A informacdes completa pré-contratual e contratual séo

O nosso produto € um produto é um seguro de viagem que oferece aos viajantes que tenham reservado a sua viagem com a AIR FRANCE as seguintes
coberturas : Cancelamento de viagem, atraso na partida da viagem e servigos de assisténcia durante a viagem.

E—
M O QUE E QUE ESTA SEGURADO?

Interrupgdo de viagens

Que eventos estdo segurados?

v Ndo é possivel ou ndo se pode esperar que a viagem seja concluida como
previsto devido a (por exemplo):

v Les@o grave acidental

v Doenga grave inesperada, incluindo uma epidemia ou doenca pandémica
como a COVID-19.

O que serd reembolsado?

v Custos pro-rata dos servicos de viagem segurados reservados mas ndo
utilizados no destino.

v Despesas de transporte/viagem necessdrias para continuar a viagem ou
regressar ao domicilio

v Custos adicionais de alojamento e transporte se a extensdo da viagem for
inevitavel.

Capital Seguro: Até 100EUR por pessoa até ao méx. de 10 dias.

Atraso na partida da viagem

Que eventos estdo cobertos pelo seguro?

v Atraso ma empresa de transporte de, pelo menos, 24 horas

O gue é gue serd reembolsado?

v Despesas de transporte necessdrias para o ajudar a chegar ao seu destino
OU a regressar a casa

v Despesas adicionais com refeicdes, alojamento, comunicagbes e
transportes locais

Capital seguro: até 250 EUR por pessoa

Despesas médicas/odontolégicas de emergéncia e cobertura de
transporte de emergéncia

Que eventos estdo cobertos pelo seguro?

v Doenca, ferimento ou condi¢dio médica durante a viagem

O gue é gue serd reembolsado?

v Custos de tratamentos necessdrios (hospitalares ou ambulatdrios)
prestados por um médico ou num hospital

v Custos de transporte de emergéncia e repatriamento médico
aconselhdvel e justificavel

Montantes segurados:

Tratamento de emergéncia médica: até 300.000 euros por pessoa

Tratamento de urgéncia dentdria: até 300 euros por pessoa

Busca, salvamento e recuperagdo: até 1500 € por pessoa

Seguro de bagagem e seguro de atraso de bagagem

Que eventos estdo cobertos pelo seguro?

v Danos / roubo de bagagem

v Atraso da bagagem de, pelo menos, 12horas (apenas na viagem de ida)
O gque é que serd reembolsado?

v Valor atual dos artigos perdidos ou destruidos

v Custos de reparac¢do necessdrios para artigos danificados

Montantes segurados:

E O QUE NAO ESTA COBERTO PELO SEGURO:

Aplicavel a todas as coberturas

X Acontecimentos cuja responsabilidade pode recair sobre o organizador
da viagem, principalmente por razdes de seguranga aérea e/ou de
overbooking

X Sem cobertura apds o maximo de 90 dias consecutivos de viagem.

Interrupgdo de Viagem

x Doengas existentes que tenham sido tratadas pela Gltima vez no prazo
de 120dias anteriores & data da subscri¢céio do seguro ou & data da
reserva viagem.

X Ordens de quarentena geralmente aplicGveis a uma parte ou &
totalidade da populagdo, a um navio inteiro ou a uma zona geogréfica
inteira

Atraso na viagem
X Greve j& anunciada aquando da subscri¢éio do seguro

Cuidados médicos/dentdrios de urgéncia no estrangeiro, transferéncia

em caso de urgéncia

x Tratamentos que sabia que eram necessdrios antes do inicio da viagem
ou que deveria ter previsto

x Controlos ou cuidados médicos devido & perda ou dano de aparelhos
auditivos, préteses, dculos e lentes de contacto.

Seguro de bagagem e seguro de atraso de bagagem

X Bilhetes, documentos (de viagem), dinheiro e cartdes de crédito,
material médico

X Perdas causadas por esquecimento ou extravio de artigos

X Atrasos inferiores a 24 horas

ﬂ EXISTEM RESTRICOES A COBERTURA?

Guerra (declarada ou ndo declarada) ou atos de guerra

DistUrbios ou perturbacdes da ordem publica, exceto quando e na
medida em que os distlrbios ou perturbagdes da ordem publica
sejam expressamente mencionados nas coberturas seguradas

Eventos terroristas, exceto quando e na medida em que os eventos
terroristas sejam expressamente referidos nas coberturas seguradas.
Esta exclus@o ndo se aplica & cobertura de Emergéncia Médica ou
Transporte de Emergéncia



Seguro de bagagem: até 1000 € por pessoa
Seguro contra atrasos na bagagem: até 200€ por pessoa

Se se magoar a si proprio intencionalmente ou se tentar ou cometer
suicidio;

! CondicBes médicas pré-existentes néio estabilizadas que foram

Servigos durante a viagem : - - i
diagnosticadas ou tratadas antes da data de aquisigéio da apdlice;

v Assisténcia para urgéncias pessoaqis, por exemplo, em caso de doenga ou

perda dos meios de pagamento, mais servicos de informacéio para ! Uma epidemia ou pandemia que ndo esteja  expressamente
questdes de seguranca, dinheiro e autoridade. mencionada nas coberturas seguradas
! SituagBes sanitdrias locais, poluicdo, fendmenos meteoroldgicos ou
climaticos

! Catéstrofe natural, exceto quando e na medida em que uma
catdstrofe natural seja expressamente mencionada nas coberturas
seguradas

! Despesas efetuadas sem a autorizagéo prévia do nosso servico de
assisténcia

O custo de tratamento ou cuidados ndo resultantes de uma
emergéncia médica

Existem outras exclusdes aplicGveis ao contrato .

ONDE E QUE ESTOU COBERTO?

v O cancelamento esté coberta no pais de residéncia do segurado.
v Para as outras garantias, a pessoa segura estd coberta no pais ou paises de destino. A assisténcia ndo pode ser prestada em zonas ou paises de
guerra que a seguradora tenha classificado como excluidos.

QUAIS SAO AS MINHAS OBRIGACOES?

Para evitar a anulacdo da apdlice e a redugéo ou recusa dos pedidos de indemnizagdo, o segurado deve
Ao subscrever esta apélice
- Prestar & seguradora informagées relevantes, corretas e completas para que lhe permitam subscrever a apdlice;
- Fornecer & seguradora os documentos comprovativos que lhe forem solicitados;
- Pagar o prémio tal como indicado na apdlice;
- Leia atentamente a documentacdo da apdlice para se certificar de que esta oferece a cobertura necessdria e de que todos os termos e
condigdes aplicéveis sGo compreendidos.
Ap6s a subscri¢do da apdlice
- Informe a seguradora o mais rapidamente possivel de quaisquer altera¢des que surjam e que possam afetar a cobertura;
Em caso de sinistro
- Contactar a seguradora para declarar o sinistro imediatamente apds a ocorréncia do evento, em conformidade com as condi¢des gerais,
e fornecer a seguradora todos os documentos comprovativos que permitam analisar o pedido de indemnizagdo;
- Informar a seguradora em caso de duplicidade de seguro duplo e comunicar se recebeu o pagamento total ou parcial do sinistro da outra
seguradora.

QUANDO E COMO PAGAR?
O prémio é pago no momento da subscri¢éio do seguro de viagem, através do meio de pagamento aceite no momento da compra.

E QUANDO E QUE A COBERTURA COMEGA E TERMINA?

A cobertura de cancelamento comega no dia seguinte a data de compra da apdlice de seguro e termina na data da partida da viagem

indicada na apdlice de seguro.

As outras coberturas indicadas na apdlice de seguro comegam na data de partida da viagem e terminam na data de regresso da viagem, tal como
indicado na apélice de seguro.

O seguro de viagem nd&o pode cobrir viagens que excedam 90 dias consecutivos.

m COMO POSSO CANCELAR A APOLICE ?

O contrato de seguro termina no momento acordado. Ndo é necessdrio rescindir o contrato.
O segurado pode cancelar a apdlice de seguro nos primeiros 14 dias apds a aquisicdo da apdlice, se esta ndo satisfizer as suas necessidades .

Neste caso, envie um e-mail para travel@allianz-assistance.pt para solicitar a anulagéo da apdlice.
O cancelamento da apdlice ndo é possivel se o segurado tiver participado um sinistro ou iniciado a sua viagem.
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