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CESTOVNÉ POISTENIE 
Informačný dokument o poistnom produkte 

Poisťovateľ: AWP P&C SA, so sídlom 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Francúzska republika, registračné číslo 
519 490 080 O.R.Bobigny, zapísaná na obchodnom súde v Bobigny pod administratívnym č. 2016B01853, podnikajúca v 
Slovenskej republike prostredníctvom AWP P&C Česká republika – odštepný závod zahraničnej právnickej osoby, so sídlom: 
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7, IČO: 276 33 900, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe, 
oddiel A, vložka 56112 
Produkt: Air France Cancellation & Travel Delay  

Tento dokument poskytuje súhrn hlavných informácií o poistnom produkte Air France Cancellation & Travel Delay a nezohľadňuje Vaše osobitné 
požiadavky a potreby. Úplné predzmluvné a zmluvné informácie sú uvedené v dokumentoch vzťahujúcich sa k Vašej poistnej zmluve, všetky 
informácie sú  obsiahnuté vo všeobecných poistných podmienkach poistného produktu (ďalej len „VPP“). Pri uzavretí poistenia dostanete zmluvné 
informácie s podrobnosťami o Vašom poistnom krytí. Ak chcete byť plne informovaní, prečítajte si ich prosím pozorne. 
 

O aký typ poistenia ide?  
Náš produkt je produktom krátkodobého cestovného poistenia a ponúka cestujúcim, ktorí si zarezervovali let u Air France nasledujúce poistné krytia: 
poistenie zrušenia cesty, poistenie dopravného meškania. 

 ČO JE PREDMETOM POISTENIA? 
Poistenie zrušenia cesty  
Ktoré udalosti sú kryté? 
Začatie cesty podľa plánu nie je možné alebo sa nedá očakávať z dôvodu 
(napr.): 

✓ Neočakávané závažné ochorenie alebo zranenie  
✓ Dopravná nehoda 

Čo sa bude uhrádzať? 
✓ Storno poplatky, ak cesta musí byť zrušená 
Limit plnenia: do 5 000 € na osobu 
 

Poistenie dopravného meškania 
Ktoré udalosti sú kryté? 
✓ Meškanie prepravcu minimálne 4 hodiny 
Čo sa bude uhrádzať? 
✓ Nevyhnutné náklady na dopravu, ktoré Vám pomôžu dostať sa do cieľa 

alebo vrátiť sa domov 
✓ Dodatočné výdavky na stravu, ubytovanie, komunikáciu a miestnu 

dopravu  
Limit plnenia: do 250 € na osobu  
  
 

 
 ČO NIE JE PREDMETOM POISTENIA? 

Aplikovateľné na všetky krytia: 
x Podujatia, za ktoré môže niesť zodpovednosť organizátor zájazdu, 

najmä z dôvodov bezpečnosti leteckej dopravy a/alebo rezervácie 
nadmerného počtu miest (overbooking) 

x Poistné krytie platí po dobu maximálne 31 po sebe nasledujúcich dní 
cestovania 

x Existujúce choroby  alebo zranenia, ktoré v rámci 180 dní pred 
uzatvorením poistenia prejavili príznaky, boli vyšetrené alebo boli 
liečené (ak nejde o zdravotný stav alebo príznaky, ktoré sú liečené 
predpísaným liekom a ten sa nezmenil) 

 
Poistenie zrušenia cesty: 
x Karanténa vyhlásená všeobecne na časť alebo celú populáciu, celú loď, 

budovu alebo celú geografickú oblasť 
 
Poistenie dopravného meškania: 

x Štrajk, ktorý bol ohlásený už v čase uzatvorenia poistenia 
 

  

 
 TÝKAJÚ SA KRYTIA NEJAKÉ OBMEDZENIA? 

! Vojna (vyhlásená alebo nevyhlásená) alebo vojnové činy  

! Občianske nepokoje s výnimkou prípadov a v rozsahu, v akom sú 
občianske nepokoje výslovne uvedené v popise poistného krytia  

! Teroristické činy, okrem prípadov a v rozsahu, v ktorom sa na 
teroristické činy výslovne odkazuje. Toto vylúčenie sa nevzťahuje na 
poistenie akútnej zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahraničí 
a poistenie núdzovej prepravy 

! Úmyselné sebapoškodzovanie alebo pokus o samovraždu 

! Nestabilizované ochorenia alebo zranenia, ktoré boli 
diagnostikované alebo liečené  

! Epidémia alebo pandémia, okrem prípadov a v rozsahu výslovne 
uvedenom v popise poistného krytia 

! Znečistenie, meteorologické alebo klimatické udalosti 

! Prírodná katastrofa, okrem prípadov a v rozsahu, v ktorom je 
prírodná katastrofa výslovne uvedená v popise poistného krytia 

! Náklady na liečbu alebo starostlivosť, ktoré nevyplývajú z akútneho 
zdravotného stavu 

! Požívanie alkoholu, návykových látok alebo liekov (okrem liekov 
predpísaných lekárom a užívaných podľa predpisu) 

! Účasť na profesionálnom alebo vysoko rizikovom športe alebo 
aktivite 

 
 
 

  



-2- 

A
irF

ra
nc

e_
C

an
ce

lla
tio

n 
&

 T
ra

ve
l D

el
a

y_
 IP

ID
 _

SK
_s

k_
v1

/2
02

4 

 KDE SA NA MŇA VZŤAHUJE KRYTIE? 
✓ Celý svet s výnimkou Slovenska a v prípade poistenia liečebných nákladov aj s výnimkou štátu, kde ste účastníkom systému zdravotnej 

starostlivosti (ak ide o udalosti hradené zo systému zdravotného poistenia). 
✓ Pokiaľ ide o ostatné krytia, poistený je krytý v krajine (krajinách) destinácie, vrátane tranzitných krajín, okrem USA a Kanady. S výnimkou prípadov, 

kedy by poskytnutie poistenia porušilo akýkoľvek platný zákon nebo nariadenie  alebo kde sa uplatnia akékoľvek ekonomické/obchodné sankcie 
alebo embargá. 

  

 AKÉ MÁM POVINNOSTI? 
Aby sa predišlo odstúpeniu od poistnej zmluvy, zníženiu alebo zamietnutiu plnenia, poistený musí: 
Pri uzatváraní poistnej zmluvy: 

- Poskytnúť poisťovateľovi relevantné, pravdivé a úplné informácie, ktoré umožnia poisťovateľovi správne uzavrieť poistnú zmluvu; 
- Na požiadanie poskytnúť poisťovateľovi podporné dokumenty; 
- Zaplatiť poistné, ako je uvedené v poistnej zmluve; 
- Pozorne si prečítať dokumentáciu k poisteniu na uistenie, že poskytuje potrebné krytie a že sú všetky príslušné podmienky pochopené. 

V priebehu poistenia 
- Oznámiť poisťovateľovi čo najskôr všetky zmeny, ktoré sa týkajú skutočností, ktoré ste mu poskytli pri uzatváraní poistnej zmluvy; 
- Venovať primeranú pozornosť ochrane seba a svojho majetku pred nehodou, zranením, stratou a poškodením a minimalizovať akúkoľvek 

poistnú udalosť. 
Pri vzniku škodovej udalosti 

- Kontaktovať poisťovateľa a nahlásiť škodovú udalosť bez zbytočného odkladu po jej vzniku v súlade s poistnými podmienkami a poskytnúť 
poisťovateľovi všetky podklady umožňujúce vybavenie poistnej udalosti; 

- Informovať poisťovateľa  o prípadnom viacnásobnom poistení a oznámiť poisťovateľovi, ak poistený dostal od iného poisťovateľa plnenie za 
celú poistnú udalosť alebo jej časť. 

  

 KEDY A AKO UHRÁDZAM PLATBU? 
Poistné sa platí jednorazovo pri uzavretí cestovného poistenia platobným prostriedkom akceptovaným v čase uzavretia poistenia. 

  

 KEDY SA ZAČÍNA A KONČÍ KRYTIE? 
Poistenie zrušenia cesty začína dňom uzatvorenia poistnej zmluvy a končí dátumom odchodu na cestu uvedenom v poistnej zmluve. 
Ostatné poistenia uvedené v poistnej zmluve začínajú dňom odchodu na cestu a končia dňom návratu z cesty, ako je uvedený v poistnej zmluve. 
Poistné krytie platí po dobu maximálne 31 po sebe nasledujúcich dní cestovania.  
Podrobné informácie o začiatku a konci jednotlivých poistení sú uvedené vo VPP. 

 

 AKO  MÔŽEM ZMLUVU VYPOVEDAŤ? 
Poistná zmluva sa končí dňom uvedeným v poistnej zmluve.  
V prípade poistenia, ktoré bolo uzavreté na diaľku (napr. prostredníctvom internetu) a na dobu najmenej jedného mesiaca, ste oprávnení od 
poistnej zmluvy zrušiť počas prvých 14 dní od jej uzatvorenia (alebo odo dňa, keď Vám boli oznámené poistné podmienky, ak k tomu došlo po 
uzatvorení zmluvy), pokiaľ nevyhovuje Vašim potrebám. Vo takom prípade zašlite e-mail na air.france.cz@allianz.com alebo  https://allianz-
protection.com a požiadajte o zrušenie Vašej poistnej zmluvy. 
Ďalšie možné spôsoby ukončenia poistenia sú uvedené vo VPP. 

 
  

mailto:air.france.cz@allianz.com
https://allianz-protection.com/
https://allianz-protection.com/
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TRAVEL INSURANCE 
Insurance Product Information Document 

Insurance Company: AWP P&C SA, registered office at 93400 Saint-Ouen-sur -Seine, 7, Rue Dora Maar, Republic of France, 
registration number 519 490 080 O.R.Bobigny, registered with the Commercial Court in Bobigny under reg. No. 2016B01853, 
operating in the Czech Republic through AWP P&C Česká republika – branch organisation of a foreign legal entity, 
registered office: Prague 7, Jankovcova 1596/14b, postcode 17000, Company ID No. 276 33 900, entered in the commercial 
register maintained by the Municipal Court in Prague, Section A, File 56112 
Product: Air France Cancellation & Travel Delay  

This document provides a summary of key information about the insurance product Air France Cancellation & Travel Delay and doesn’t take into 
consideration your specific demands and needs. Full pre-contractual information are provided in the insurance product’s general conditions. Upon 
purchase you will receive the contractual information with details of your insurance cover. To be fully informed, please read them carefully.  
 
What type of insurance is this?  
Our product is a short-term product and offers to travelers which have booked their flight with Air France the following benefits: Travel Cancellation 
Insurance, Travel Delay Insurance. 

 WHAT IS INSURED? 
 
Trip Cancellation  

Which events are insured? 
Commencement of travel as scheduled is not possible or cannot be 
expected due to (e.g.):  
✓ Unexpected serious illness that was not existing or treated within 180 days 

prior to taking out the insurance or booking the travel 
✓ Traffic accident  
What will be reimbursed? 
✓ Cancellation fees if travel has to be cancelled 
Sum insured: up to 5 000 € per person 
 

Travel Delay 

Which events are insured? 
✓ Delay of the travel carrier by at least 4 hours 
What will be reimbursed? 
✓ Necessary transportation expenses to either help you reach your 

destination or return home 
✓ Additional expenses for meals, accommodation, communication, and local 

transportation  
Sum insured: up to 250 € per person 
 

 

 
 WHAT IS NOT INSURED?  

Applicable to all covers 
x Events for which liability may fall on the trip organizer, principally for 

reasons of air safety and/or overbooking.  
x No coverage after the maximum of 31 consecutive days of travel 

 
Trip Cancellation  
x Existing illnesses that were last treated within 180 days prior to taking 

out the insurance or respectively to booking travel  
x Quarantine orders generally applicable to part or all of the 

population, to an entire ship or to an entire geographical area 

 
Travel delay 
x Strike that was already announced at the time the insurance was 

purchased 

 
  

 
 ARE THERE ANY RESTRICTIONS ON COVER? 

! War (declared or undeclared) or acts of war  

! Civil disorder or unrest, except when and to the extent that civil 
disorder or unrest is expressly referenced in the insured covers  

! Terrorist events, except when and to the extent that terrorist events 
are expressly referenced in the insured covers. This exclusion does not 
apply to Emergency Medical or Emergency Transportation coverage 

! Your intentional self-harm or if you attempt or commit suicide 

! Non stabilized illnesses or injuries that were diagnosed or treated  

! An epidemic or pandemic otherwise expressly referenced in the 
insured covers  

! Pollution, meteorological or climate events 

! Natural disaster, except when and to the extent that a natural 
disaster is expressly referenced in the insured covers 

! Expenses incurred without the prior approval of our Assistance 
Department 

! The cost of treatment or care not resulting from a medical emergency 

! The consumption of alcohol or drugs not medically prescribed 

! Participation in a professional or dangerous sport 
  

 WHERE AM I COVERED? 
✓ Cancellation is covered in the country of residence of the insured. 
✓ For the other guarantees the insured is covered in the country(ies) of destination incl. transit countries. Cover cannot be provided in war zones or in 

sanctioned countries listed as excluded by the insurer.  
  

 WHAT ARE MY OBLIGATIONS? 
To avoid the policy being cancelled and claims being reduced or refused, the insured must: 
When taking out this policy 

- Provide the insurer with relevant, true and complete information allowing the insurer to underwrite the policy; 
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- Provide the insurer with supporting documents when requested; 
- Pay the premium as detailed in the policy; 
- Read the policy documentation carefully to ensure that it provides the cover needed and that all applicable terms and conditions are 

understood. 
Once the policy is in effect 

- Tell the insurer as soon as possible of any changes that arise and that may affect the cover; 
- Take reasonable care to protect himself and his property against accident, injury, loss and damage and to minimize any claim. 

In the event of a claim 
- Contact the insurer to make the claim immediately after an event arises, in concordance with the terms and conditions and provide the 

insurer with all supporting documents enabling to process the claim; 
- Inform the insurer in case of dual insurance and tell the insurer if the insured has received payment from another insurer for all or part of the 

claim. 
  

 WHEN AND HOW DO I PAY? 
Premium is paid at the time of the travel insurance subscription, by the means of payment accepted at the time of the purchase.  

  

 WHEN DOES THE COVER START AND END? 
The cancellation cover starts from the date of purchase of the insurance policy and ends on the date of the trip 
departure indicated in the insurance policy.   
The other covers stated in the insurance policy start on the date of the trip departure and end on the trip return date as indicated in the insurance    
policy. The travel insurance cannot cover trips exceeding 31 consecutive days.  
Detailed information on the start and end of individual insurance coverages is stated in general conditions. 

 

 HOW DO I CANCEL THE CONTRACT?  
The insurance contract ends at the agreed point in time. You do not have to cancel.  
The insured can cancel the insurance policy in the first 14 days following the purchase of the policy, if it does not meet his needs.  
 
In the above case, please email air.france.cz@allianz.com or via https://allianz-protection.com to ask for the policy cancellation.   
Please note that the cancellation of the policy is not possible if the insured has made a claim or started his journey. 
Other possibilities of terminating the insurance are listed in the terms and conditions. 

 
 

mailto:air.france.cz@allianz.com
https://allianz-protection.com/
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