Allianz ()

PREHLAD POISTNEHO KRYTIA

POISTNE KRYTIE KEDY SA UPLATNI Maximalne plnenie

Poistenie zrusenia cesty Cestu musite zrusit pred odjazdom. 5000 EUR

Poistenie dopravného Pocas Vasej cesty doslo k omeskaniu oproti Vasim
meskania cestovnym pldnom.
Maximdlna ndhrada za 24 hodin omeskania:
LDenny limit bez G¢teniek” — 50 EUR
Minimdlne pozadované omeskanie — 4 hodiny
»Denny limit s G¢tenkami” — 100 EUR
Minimalne pozadované omeskanie — 4 hodiny

Asistencné sluzby Nepretrzita asistencia v pripade osobnych Len informdcie bez
nadzovych situdcii pocas Vasej cesty a informacné thrady nakladov
sluzby pocas platnosti Vasej poistnej zmluvy.

Vyssie sa nachddza len struény popis poistnych plneni, na ktoré méze vzniknit ndrok podla Vasej poistnej
zmluvy. Na vietky poistné krytia sa vztahuji pojmy, ustanovenia, podmienky a vyluky podla VSeobecnych
poistnych podmienok. Ak sa chcete obozndmit so vSetkymi podrobnostami, pozorne si prestudujte Vasu
poistnt zmluvu. Definicie pojmov uvedené v poistnej zmluve v ¢asti Definicie platia aj v pripade ich pouzitia
v tomto Prehlade poistného krytia.

Délezité upozornenia:

e Poistitel: AWP P&C SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Franclzska
republika, registracné &islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapisand u obchodného sdu v Bobigny pod
spravnym ¢&. 2016B01853, podnikajlca v Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C Ceskd
republika — odstepny zdvod zahrani¢nej prdvnickej osoby, so sidlom: Praha 7, Jankovcova
1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
v Prahe, oddiel A, vlozka 56112

¢ Poistené trvanie cesty: pozri osvedéenie o poisteni/potvrdenie o ceste/potvrdenie rezervdcie.
Poistné zmluvy su platné pocas trvania cesty (od zaéiatku cesty do ndvratu), najviac véak 31 dni.

¢ Limity poistného plnenia: Ak nie je uvedené inak, vysSie uvedené limity poistného plnenia sa
vztahujl na jedného poisteného

¢ Geograficka zéna: Vase cestovné poistenie plati pre cesty po celom svete. Pri cestovani do krajin,
na ktoré sa vztahuju sankcie, mézu platit obmedzenia alebo sa na ne poistenie vébec nevztahuje.

e Poznamky k uzavretiu poistenia: Vsetky cestovné krytia, ktoré obsahuju poistenie zrusenia cesty,
by mali byt zakUpené v ¢ase rezervdcie cesty. Poistenie si musite uzavriet okamzite. Poistenie je
platné len pre rezervovanu cestu, ako je uvedené v potvrdeni o ceste. Poistné krytie pri poisteni
zruSenia cesty sa zacina uzatvorenim poistenia. Pre ostatné druhy poistenia plati, Ze poistnd
ochrana zacina v ¢ase zaciatku poistenej cesty a konéi v dohodnutom Case. Poistné krytie sa skonci
najneskdr ukonéenim poistenej cesty. V nasledujiicom pripade sa poistné krytie pred(Zi aj po
dohodnutom termine: ak ste si poistili celd pldnovani cestu a koniec cesty sa oneskori z dévodov,
ktoré ste nemohli ovplyvnit.

o UPOZORNENIE: Ak dojde k poistnej udalosti, budeme povinni poskytnut poistné plnenie iba v
pripade, Ze bolo zaplatené poistné.
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DOLEZITE KONTAKTNE UDAJE

Zakaznicky servis (pondelok az piatok 07:00 az 19:00 CET)
Tel: +421 232 101 076

E-mail: gir.france.cz@allianz.com

Asistenénd sluzba pocas Vasej cesty.

Tel: +420 283 002 906

E-mail : MA@allianz-assistance.cz
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

KTO SME

AWP P&C SA,

so sidlom 93400 Saint-Ouen-sur-Seing, 7, Rue Dora Maar, Franclzska republika, registracné &islo 519 490
080 O.R.Bobigny, zapisand u obchodného sidu v Bobigny pod sprdvnym & 2016B01853, podnikajica
v Slovenskej republike prostrednictvom

AWP P&C Ceska republika - odstepny zdvod zahrani¢nej prévnickej osoby, so sidlom: Praha 7,
Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym
sidom v Prahe, oddiel A, vlozka 56112

E-mail: gir.france.cz@allianz.com

Telefonicky kontakt: +421 232 101 076

Website: www.allianz-partners.sk

Vo vztahu k Vdm sa riadime pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd zdkonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik (dalej len ,Obciansky zdkonnik” alebo ,0Z"), uzatvorenou poistnou zmluvou,
pripadne inymi dokumentmi, na ktoré sa odvoldvame.

O TEJTO POISTNEJ ZMLUVE

Tdto poistnd zmluva je nasou zmluvou s Vami, v ktorej sa ponuka poistné krytie pre konkrétnu cestu, ak
cesta aj poistenie boli zaklUpené od poskytovatela cestovnych sluZieb. Pozorne si ju prelitajte. Snazili sme
sa, aby bola jednoduchd a zrozumitelnd a zdroven sme v nej jasne opisali podmienky Vasho poistenia. Ak
mate akékolvek otazky, sme Vdm k dispozicii poas nasich pracovnych hodin uvedenych v Prehlade
poistného krytia. Stadi, ked nds navstivite online alebo ndm zavoldte s pouzitim kontaktnych Gdajov
uvedenych v Prehlade poistného krytia. A ak sa zmenia okolnosti Vasej cesty, nezabudnite nds o tom
informovat, aby sme mohli vykonat potrebné aktualizdcie Vasej poistnej zmluvy.

Tato poistnd zmluva bola vyhotovend na zdklade Udajov, ktoré ste poskytli pri jej uzavreti. Poistenie
opisané v tejto poistnej zmluve Vam poskytneme na zdklade zaplatenia poistného a splnenia vsetkych
ustanoveni tejto poistnej zmluvy. Takisto si vdéimnete, Ze niektoré slova st napisané kurzivou. Tieto slovd st
vymedzené v ¢asti ,Definicie”. Slovd napisané velkymi pismenami sa vztahujd na ndzvy dokumentov a kryti
uvedenych v tejto poistnej zmluve. Nadpisy su uvedené len na Ucely prehladnosti dokumentu a Ziadnym
spbdsobom neovplyviujd Vase poistné krytie.

CO VASE POISTENIE OBSAHUJE A NA KOHO SA VZTAHUJE

Tdto poistnd zmluva o cestovnom poisteni sa vztahuje len na ndhle a neoakdvané konkrétne situdcie,
udalosti a straty zahrnuté do tejto poistnej zmluvy, a to len za opisanych podmienok. Poistnd zmluvu si
pozorne precitajte.

Vasa poistnd zmluva sa skladd z dvoch ¢asti:

1. poistnd zmluva;

2. tento dokument VSeobecné poistné podmienky, ktory opisuje poistné krytia (vratane Prehladu
poistného krytia, ktory obsahuje konkrétny zoznam kryti a poistnych plneni), hlavné ustanovenia a
podmienky, ktorymi sa riadi tato poistnd zmluva.

POZNAMKA:

Nie vSetky straty su kryté, a to ani v pripade, ak k nim déjde z ndhleho alebo neoé¢akdvaného dévodu alebo
dévodu, na ktory nemdte dosah. Kryté mdzu byt len straty spliiajice podmienky opisané v tychto
Vseobecnych poistnych podmienkach. Vyluky z poistenia, ktoré sa vztahuji na vietky poistenia podla Vasej
poistnej zmluvy, ndjdete v Casti VSeobecné vyluky tohto dokumentu.
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LEHOTA NA ROZMYSLENIE/PRAVO NA ZRUSENIE

Ak sme uzatvorili poistnd zmluvu na dialku (napr. prostrednictvom internetu), mézete (ako poistnik) od
poistnej zmluvy odstUpit bez udania dévodu do 14 dni od jej uzatvorenia alebo odo dnia, ked Vam boli
ozndmené poistné podmienky (ak k tomu doslo po uzatvoreni zmluvy). Lehota na odstUpenie sa povazuje
za dodrzanu, ak ndm ozndmenie o odstlUpeni od zmluvy bolo odoslané najneskdr v posledny def tejto
lehoty. Ak od poistenia odstlpite, mdme prdvo na poistné za obdobie trvania poistenia. Ak prdvo na
odstUpenie nevyuZijete, poistnd zmluvu nemozete vypovedat. Ak bolo poistenie uzatvorené na menej ako
1 mesiac, nembzete od neho odstUpit.

Ozndmenie o odstlpeni od zmluvy poslite na adresu gir.france.cz@allianz.com alebo prostrednictvom
https://allianz-protection.com.

ROZHODNE PRAVO

Prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajlce z poistnej zmluvy sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najmad zdkonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zdakonnik (dalej len ,Obéiansky
zdkonnik”).

STAZNOSTI

Nasim cielom je poskytovat Vam prvotriedne sluzby. Méze sa viak stat, ze sa Vam bude zdat, Ze sme tak
neurobili. V takomto pripade nds informujte, aby sme mohli problém ¢o najlepsie vyriesit. Ak podate
staznost, Vase zdkonné prava tym nebudl dotknuté. Najskér nds kontaktujte na adrese:

AWP P&C Ceskd republika — odétepny zdvod zahraniénej pravnickej osoby, so sidlom: Praha 7,
Jankovcova 1596/14b, PSC 17000

Uvedte svoje meno, adresu, Cislo poistnej zmluvy, pripadne Eislo poistnej udalosti a priloZte kdpie
prislusnej koreSpondencie, pretoze ndm to pomdze Co najrychlejSie vybavit Vasu staznost.

Vasu staznost presetrime a do 30 dni odo diia jej dorucenia Vds budeme informovat o spésobe vybavenia
ziadosti alebo o dévodoch jej zamietnutia. Ak si vybavenie staznosti vyZiada dlhSiu lehotu, lehota podla
predchddzajlcej vety sa mobze predlzit, o com Vds budeme bezodkladne informovat.

Ak nebudete spokojni s nasou zaverec¢nou odpovedou alebo ak sme Vadm neodpovedali do 30 dni od
odoslania staznosti, mdzete (ak ste spotrebitel) vec predlozZit na posudenie subjektu na alternativne
rieSenie sporov.

Pre alternativne rieSenie sporov je mozné vyuzit sluzby subjektov alternativneho riesenia sporov
uvedenych v zozname Ministerstva hospoddrstva SR (www.mhsr.sk). Spotrebitelia mézu na riesenie
spotrebitelskych sporov tykajucich sa poistnych zmlav zakUpenych online vyuzivat online platformu na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mbzete tiez podat staznost Ndrodnej banke Slovenska elektronicky alebo postou na adresu:
Ndrodnd banka Slovenska
Odbor ochrany finanénych spotrebitelov

Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava
E-mailovd adresa/webovd strdnka: podanie.nbs.sk

JURISDIKCIA
Pripadné pravne spory bude riesit miestne prislusny std Slovenskej republiky.

MEDZINARODNE SANKCIE
Nie sme povinni poskytnut akékolvek poistné krytie alebo plnenie z tohto poistenia v rozsahu, v akom by
takéto krytie alebo plnenie porusovalo platné sankcie, zadkony alebo nariadenia Organizdcie Spojenych
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ndrodov, Eurdpskej Unie, Spojenych stdtov americkych alebo iné uplatnitelné ekonomické alebo
obchodné sankcie, zdkony alebo nariadenia. Zamietame néroky voci jednotlivcom, spolo¢nostiam,
vlddam a inym strandm, ktoré st zakdzané vnatrostatnymi alebo medzindrodnymi dohodami alebo

sankciami.
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DEFINICIE

V celej tejto poistnej zmluve sa nachddzajd slovd uvedené kurzivou, ktoré st definované v tejto Casti.

Aktivita vo vysokej
nadmorskej vyske
Batozina

Cenné veci

Cesta

Datum ndavratu

Datum odchodu
Dopravnd nehoda
Dévody kryté poistenim
Epidémia

Existujuce  zdravotné

tazkosti

Karanténa

Cinnost, ktord zahffia alebo mdé zahfiat vystup do nadmorskej vysky nad

4 500 metrov, okrem vystupu ako cestujuci v komercnom lietadle.

Osobny majetok, ktory si vezmete so sebou na cestu alebo nadobudnete

pocas Vasej cesty.

Zberatelské predmety, Sperky, hodinky, drahokamy, perly, koZuSiny,

fotoapardty a videokamery a slvisiace vybavenie, hudobné ndstroje,

profesiondlne zvukové vybavenie, dalekohlady, teleskopy, Ssportové

vybavenie, mobilné zariadenia, smartfony, pocitace, radid, drony, roboty a ind

elektronika vratane stcasti a prislusenstva vsetkych vymenovanych veci.

Vasa cesta do, v rdmci a/alebo z miesta mimo Vdsho trvalého bydliska, ktoré

mali pévodne zacéat datumom odchodu a skoncit datumom ndvratu. Musi byt

rezervovand u poskytovatela cestovnych sluZieb, u ktorého ste uzavreli tato

poistna zmluvu. Nezahfia cestovanie za Ucelom zdravotnej alebo lekdrskej

starostlivosti akéhokolvek druhu, stahovania, alebo dochddzania do prdce a

z prdce a nesmie trvat dlhsie ako 31 dni.

Ddtum, na ktory je pdévodne napldnované ukoncenie Vasej cesty, tak ako je

uvedeny vo Vasom cestovnom pldne.

Ddtum povodne pldnovaného zadiatku cesty, ktory je uvedeny vo Vasom

cestovnom pldne.

Neocakdvand a nepldnovand udalost sdvisiaca s dopravou okrem

mechanickej poruchy, ktord spdsobi zranenie, Skodu na majetku alebo oboje.

Konkrétne vymenované situdcie alebo udalosti, na ktoré sa vztahuje Vase

krytie podla tejto poistnej zmluvy.

Ndakazlivé ochorenie, ktoré zdstupca Svetovej zdravotnickej organizdcie

(WHO) alebo oficidlny statny orgdn uznal alebo oznadil za epidémiu.

Zranenie, choroba alebo zdravotny problém, ktoré v obdobi 180 dni pred a

vratane ddtumu uzatvorenia tejto poistnej zmluvy.

1. prinGtili doanG osobu absolvovat zdravotné vySetrenie, podrobit sa
diagnostike, starostlivosti alebo lieCbe zo strany lekdrag;

2. prejavili priznaky; alebo

3. vyzadovali, aby dand osoba uzivala lieky, ktoré jej predpisal lekdr (ak
nejde o zdravotny stav alebo priznaky, ktoré sU lie¢ené danym
predpisanym liekom a predpisany liek sa nezmenil).

4. Ochorenie, zranenie alebo zdravotny problém nie je potrebné formdlne
diagnostikovat, aby ho bolo mozné povazovat za existujice zdravotné
taZkosti.

Napriklad podvrtnuté koleno, ktoré ste si nechali oSetrit v priebehu 180 dni
predo dinom dojednania Vasej poistnej zmluvy (vrdtane), sa povazuje za
existujuce zdravotné tazkosti. Ak budete musiet neskdr zrusit svoju cestu,
pretoZe napriklad podvrtnuté koleno si teraz vyzaduje operdciu alebo Vasa
rekonvalescencia trva dlhsie, ako ste ocakdvali, alebo z akéhokolvek iného
dbévodu vyplyvajlceho z daného podvrtnutia kolena, bude sa to povazovat za
existujuce zdravotné tazkosti.

Povinnd nedobrovolnd izoldcia na zdklade prikazu alebo iného Uradného
nariadenia stdtneho, verejného alebo regulaéného orgdnu alebo kapitdna
komercného plavidla, na ktorom ste si rezervovali prepravu poéas Vasej cesty,
ktorej cielom je zastavit Sirenie ndkazlivého ochorenia, ktorému ste boli
vystaveny/-a alebo mu bol vystaveny spolucestujdci.
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Konanie o osvojenie

Kybernetické riziko

Lekar

Lekarsky doprovod

Lezecké Sporty

Mechanicka porucha

Miestna verejnda
doprava

My, ndm alebo nas

Nehoda

Nemocnica

Povinné sudne konanie alebo iné zdkonom poZadované stretnutie, na ktoré
sa musite dostavit ako buduci osvojitel, aby ste si zdkonnym spdsobom osvaojili
maloleté dieta.

Akdkolvek strata, Skoda, zodpovednost, ndrok, ndklad alebo vydavok
akéhokolvek charakteru, ktory je priamo alebo nepriamo spbsobeny
niektorou alebo viacerymi z nasledujlcich udalosti, niektord z nasledujlcich
udalosti k nemu prispela, je jej désledkom, vznikol na jej zdklade alebo v
sUvislosti s Rou:

1. akykolvek nepovoleny, Gmyselny alebo protipravny &in alebo hrozba
takéhoto cCinu/takychto cinov, ktorych slGcastou je pristup k
pocitacovému systému, jeho spracovanie, pouzivanie alebo
prevadzkovanie;

2. akdkolvek chyba alebo opomenutie tykajice sa pristupu ku
akémukolvek pocitacovému systému, jeho spracovania, pouzivania
alebo prevadzkovania;

3. akdkolvek ciastoénd alebo Uplnd nedostupnost alebo zlyhanie
pristupu, spracovania, pouzivania alebo prevdadzky akéhokolvek
pocitacového systému; alebo

4. akdkolvek nemoznost pouZivania, zhorSenie funkénosti, oprava,
vymena, obnova alebo reprodukcia akychkolvek ddajov vrdtane sumy
sUvisiacej s hodnotou takychto Gdajov.

Osobaq, ktord je v sUlade so zdkonom oprdvnend vykondvat lekdrsku alebo
stomatologickd prax a md licenciu, ak je to potrebné. Nemozete to byt Vy,
spolucestujuci, Vas rodinny prislusnik, rodinny prislusnik spolucestujuceho,
chord alebo zranend osoba alebo rodinny prislusnik takejto osoby.
Profesiondl, ktorého nds lekdrsky tim poveri sprevadzanim chorej alebo
zranenej osoby pocas jej prevozu. Lekdrsky doprovod je vyskoleny na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti prevdzanej osobe. Nembéze to byt
kamardat, spolucestujici alebo rodinny prislusnik.

Aktivita, pri ktorej sa pouzivaju postroje, land, istiace prostriedky, skoby alebo
cepiny. Nezahffia lezenie pod dohladom na umelych povrchoch uréenych na
rekreacné lezenie.

Mechanicky problém, ktory brdni normdlnej prevddzke vozidla, vrdtane
elektrického problému, defektu pneumatiky alebo nedostatku kvapalin
(okrem paliva).

Prepravcovia v rdmci miestneho, primestského alebo iného mestského
prepravného systému (napriklad primestskd vlakovd doprava, mestskd
autobusovd doprava, metro, trajekt, taxisluzba, prenajaty vodi¢ alebo
podobni prepravcovia), ktori Vds alebo spolucestujiuceho prepravia do
vzdialenosti mensej ako 150 kilometrov.

AWP P&C SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar,
Franclzska republika, registrac¢né ¢islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapisand u
obchodného sddu v Bobigny pod sprdvnym & 2016B01853, podnikajlca v
Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C Ceskd republika — odstepny
z&vod zahranicnej prdavnickej osoby, so sidlom: Praha 7, Jankovcova
1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900, zapisand v obchodnom registri
vedenom Mestskym siidom v Prahe, oddiel A, vlozka 56112.

Neocakdvand a nepldnovand udalost, ktord spdsobi zranenie, Skodu na
majetku alebo oboje.

Zariadenie na poskytovanie akutnej starostlivosti, ktorého primdarnou
funkciou je diagnostikovanie a lie¢ba chorych a zranenych osdb pod
dohladom lekdrov. Musi:
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Neobyvatelny

Nepriaznivé pocasie
Nevyhnutné zo

zdravotnych dévodov

Obéianske nepokoje

Odévodnené a obvyklé
naklady

Pandémia

Pocitacovy systém

Politické riziko

Poistna zmluva

1. sa primdrne zaoberat poskytovanim l6zkovych diagnostickych a
terapeutickych sluzieb;
2. mat organizované zdravotnicke oddelenia a chirurgické oddelenie; a

ak to je potrebné, mat povolenie.
Prirodnd katastrofa, poziar, zAplavy, vidmanie alebo vandalizmus (okrem
pripadov, ked vandalizmus je sGcast alebo dosledok pri¢iny Skody vylicenej
podla tejto poistnej zmluvy) spdsobili dostatoéne velkl skodu (vratane dlhsie
trvajlcej straty elektrickej energie, plynu alebo vody) na to, aby rozumné
osoba povazovala svoje trvalé bydlisko alebo ubytovanie za nedostupné
alebo nespodsobilé na pouzivanie.
Nebezpelné poveternostné podmienky, najmd, nie vSak vyluéne vichrice,
hurikdny, torndda, hmly, krupobitia, lejaky, snehové burky alebo ladové barky.
Liecba, ktorl si vyzaduje vase ochorenie, zranenie alebo zdravotny stav, ktord
zodpovedd Vasim priznakom a ktord vdm mozno bezpeéne poskytnut.
Takdto lie¢ba musi spliiat normy sprévnej lekdrskej praxe a nie je
poskytovand v zdujme Vdsho pohodlia alebo pohodlia poskytovatela.
Akykolvek verejny protest, Strajk, vytrznosti, demonstrdcia, nezdkonné
zhromazdenie alebo nepokoje v rdmci komunity, regiénu, statu alebo ndroda,
ktoré zahfhaju ndsilné Ciny, vandalizmus, nezdkonnost, neposlusnost alebo
brdnenie volnému pristupu alebo pohybu na verejnych priestranstvach
zhromazdenymi. Nezahfna ziadnu udalost, ktord dosahuje Groven politického
rizika, teroristického ¢inu alebo vojny alebo je s nimi spojend.

Obvykle Gctovand suma za urdity sluzbu v konkrétnej geografickej oblasti.

Naklady musia byt primerané dostupnosti a komplexnosti sluzby, dostupnosti

potrebnych dielov/materidlov/zdsob/vybavenia a dostupnosti primerane

kvalifikovanych poskytovatelov sluzieb, ktori majd na svoju ¢innost povolenie.

Epidémia, ktor( zdstupca Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) alebo

oficialny statny orgdn uznal alebo oznadil za pandémiu.

Akykolvek pocita¢, hardvér, softvér alebo komunikacny systém alebo

elektronické zariadenie (najmd, nie vSak vyluéne smartfon, notebook, tablet,

prenosné zariadenia), server, cloud, mikroovladdaé alebo podobny systém
vratane slvisiaceho vstupného a vystupného zariadenia, zariadenia na
ukladanie adajov, sietového vybavenia alebo zdlozného zariadenia.

Jedna alebo viac z nasledujdcich moznosti:

e Akykolvek typ udalosti, organizovaného odporu alebo opatreni, ktoré
majd za ciel alebo naznacujd Umysel zvrhndt, nahradit alebo zmenit
mimo beznych prdavnych procesov existujicu hlavu stdtu, voleného
Uradnika, vymenovaného Uradnika, viddu alebo organizovand politick(
alebo vladnucu skupinu,

e zndrodnenie;

o konfiskdcia;

e vyvlastnenie;

e odnatie;
e zabratie;
e revoldlcig;
e vzburg;

e odboj;

e povstanie;
e vojenskd a uzurpovand moc.

Tato poistnd zmluva. Neoddelitelnou stGc¢astou poistnej zmluvy si Vseobecné
poistné podmienky a Ozndmenie o ochrane osobnych Gdajov.
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Poskytovatel
cestovnych sluzieb

Prepravca

Prirodna katastrofa

Protipravny ¢in

Refundacia

Rodinny prislusnik

Sluzobné zviera

Spoluzijuca osoba

Spolucestujuci

Teroristicky ¢in

Cestovnd agentlra, cestovnd kanceldria, leteckd spolo¢nost, poskytovatel
vyletnych plavieb, hotel, Zelezni¢nd spoloénost alebo iny poskytovatel sluzieb
v oblasti cestovania.
Spoloc¢nost, ktord md povolenie na komerénd pozemnd, leteckd alebo vodnu
prepravu cestujdcich medzi mestami za poplatok. Nezahria:
1. spoloc¢nosti prenajimajlce vozidld;
2. prepravcov, ktori prepravu vykondvajd sikromne alebo na inom ako
komerénom zdklade;
3. charterovu prepravu, okrem skupinovej prepravy, ktorl objednd vasa
cestovnd kanceldria, alebo
4. miestnu verejnu dopravu.
Rozsiahla udalost spdsobend extrémnym poéasim alebo rozsiahla geologickd
udalost, ktord spdsobi Skody na majetku, narusi prepravu alebo sietové sluzby
alebo ohrozi fudi, okrem iného aj zemetrasenie, poziar, zaplavy, hurikan alebo
vybuch sopky.
Cin, ktory porusuje prévne predpisy v mieste jeho spachania.

Hotovost, kredit alebo poukdzka na buddcu cestu, na ktord mdéte ndrok od
poskytovatela cestovnych sluzieb, alebo kredit, odSskodnenie alebo ndhrada,
na ktord mate ndrok od Vasho zamestndvatela, inej poistovne, vydavatela
kreditnej karty alebo iného subjektu.
Vas/Vasa:
1. manzel/manzelka (na zdklade sobdsa), partner/ka v rdmci
registrovaného partnerstva;
2. spoluzijuce osoby;
rodic¢ia a nevlastni rodicia;
4. deti, nevlastné deti, deti v pestinskej starostlivosti, osvojené deti alebo
deti, ktoré sa v predosvojitelskej starostlivosti;
5. surodenci;
6. starirodicia a vnuci/vnucky;
7. nasledujlci pribuzni zo strany manzela/manzelky: svokra, svokor, zat,
nevesta, Svagor, Svagrind a stary rodi¢ manzela/manzelky;
8. tety, ujovia, netere a synovci;
9. zdkonni porucnici a opatrovnici a
10. plateni opatrovatelia zijuci v jednej domdcnosti.
Kazdy pes, ktory je individudlne vycvi¢eny na prdacu alebo vykondvanie Gloh v
prospech jednotlivca s postihnutim vrdatane telesného, zmyslového,
psychiatrického, intelektudlneho alebo iného dusevného postihnutia. Priklady
prdce alebo Gloh okrem iného zahfhaju vodenie nevidiacich, upozornovanie
nepocujlcich a tahanie invalidného vozika. Ostatné druhy divych alebo
domdcich zvierat, ¢i st alebo nie sd vycvicené, sa nepovazuju za sluZzobné
zvieratd. Odstrasujlci G¢inok pritomnosti zvierata na trestnd Cinnost a
poskytovanie emociondlnej podpory, pohody, komfortu alebo spolo¢nosti sa
nepovazujl za prdcu ani Glohy podla tejto definicie.

v

Osoba, ktord s Vami zije v spolotnej domdcnosti najmenej 12 po sebe
nasledujlcich mesiacov a md aspon 18 rokov.

Osoba alebo sluZobné zviera, ktoré s Vami cestuje alebo s Vami cestuje ako
sprievod. Za spolucestujuceho sa nepovazuje veddci skupiny alebo zdjazdu,
pokial s nim nezdielate rovnakl izbu.

Cin spocivajuci (najmd, nie véak vyluéne) v pouziti sily alebo ndasilia akejkolvek
osoby alebo skupiny oséb, ¢i uz konajlcich samostatne alebo v mene a v
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spojenis organizdciou (organizdciami), ktory je v stlade s prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky definovany ako ,teroristicky Utok”, ako je uznany
vlddnou autoritou alebo podla zdkonov krajiny Vasho pobytu, a je spdchany
pre politické, ndbozenské, etnické ideologické alebo podobné Gclely, vratane
(ale nie vyluéne) so zdmerom ovplyvnit akikolvek vlddu a/alebo vyvolat
strach verejnosti alebo akékolvek casti verejnosti. Nezahffia vSeobecné
obcianske nepokoje, protesty, vytrznosti, politické riziko alebo vojnové ¢&iny.

Trvalé bydlisko Vasa trvald, stdla adresa na pravne a danové Gcely.

Ubytovanie Hotel alebo iny druh ubytovania, ktory si rezervujete alebo v ktorom sa
ubytujete a vzniknl Vam vydavky.

Vandalizmus Akykolvek protipravny cin, ktory Gmyselne spdsobi poSkodenie alebo znicenie
verejného alebo sikromného hmotného majetku.

Vojna Stav alebo obdobie nepriatelského ozbrojeného konfliktu, oblianskej vojny

alebo vojenskej ¢i polovojenskej akcie medzi dvoma alebo viacerymi z tychto
subjektov: ndrod, stat, vldda, Uzemie alebo organizovand politickd alebo
vlddnuca skupina. Patria sem vSetky &iny alebo udalosti, ktoré priamo sQvisia
s takymto konfliktom alebo konanim a vyskytuju sa v jeho priebehu, alebo
ktoré takyto konflikt alebo konanie priamo vyvoldavajd. Toto vymedzenie plati
bez ohladu na to, &i bola vojna oficidlne alebo formalne vyhlasend.

Vojnovy ¢in Akykolvek cin, ktory stvisi s vojnou a vyskytuje sa v jej priebehu alebo ju
priamo vyvoldva.

Vy alebo Vas Vsetky osoby uvedené v poistnej zmluve ako poistené.

Zdachranar Pracovnici zdchrannych sluzieb (ako st policajny prislusnik, lekdri rychlej

zachrannej sluzby alebo poZiarnici), ktorych Glohou je okamzite prist na
miesto nehody alebo nlddzove;j situdcie s cielom poskytnit pomoc a podporu.
Zranenie Telesné ublizenie na zdravi.

KEDY SA VASE POISTENIE ZACINA A KONCi

Ndrok na poistné krytie mdte len v pripade, dbjde k uzavretiu poistnej zmluvy. Datum zaciatku a konca
poistenia je uvedeny vo Vasej poistnej zmluve. Poistnd zmluva nadoblda platnost o 00:00 hod.
nasledujlceho dia po prijati objedndvky cesty s poistenim a zaplateni celého poistného z Vasej strany.
Objedndvka musi byt prijatd a celé poistné musi byt zaplatené v dert odchodu alebo pred nim.

Krytie sa poskytuje len na skody, ktoré vzniknu pocas Ucinnosti Vasej poistnej zmluvy.

S vynimkou jednosmernych a jednodiovych spiatoénych ciest sa datum odchodu a datum ndvratu, ktoré
ste uviedli pri uzavierani, pri vypocte dlzky trvania vasej cesty povazuju za dva samostatné dni cesty.

Vasa poistnd zmluva sa konciv deri ukonéenia poistenia, ktory je uvedeny vo Vasej poistnej zmluve. Existujd
vSak situdcie, ked sa Vasa poistnd zmluva moze skondit k inému datumu. Ak ste poistnd zmluvu uzavreli
v rdmci jednosmernej rezervdcie, ddtum ukoncenia poistenia bude ddtum navratu (maximdlne 31 dni od
datumu odchodu uvedeného vo Vasich cestovnych dokladoch).

Okrem toho sa Vasa poistnd zmluva skonéi najskorSou z nasledujlcich udalosti:
1. 023:59vden, ked odstlpite od svojej poistnej zmluvy;

2. 023:59vden, ked u nds ohldsite poistnd udalost tykajlcu sa zrusenia cesty;
3. 023:59 hod. v 31. den cesty.

Ak sa vSak Vasa spiatoénd cesta oneskori z dévodu, na ktory sa vztahuje poistenie podla tejto poistnej
zmluvy, predlzime Vam dobu poistenia az do doby, ked sa budete méct vratit do miesta pévodu alebo
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trvalého bydliska, podla toho, ¢o nastane skér, alebo do doby, ked sa po repatridcii zo zdravotnych
dbévodov alebo preruseni cesty dostavite do zdravotnickeho zariadenia na dalsie poskytnutie starostlivosti.

Upozoriujeme, zZe tato poistnd zmluva sa vztahuje na konkrétnu cestu a jej predlZenie nie je mozné.
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POPIS TYPOV POISTENIA

V tejto Casti opiSeme rézne typy poistenia, ktoré su sucastou Vasej poistnej zmluvy Vysvetlime kazdy typ
poistenia a osobitné podmienky, ktoré musia byt splnené, aby mohol vzniknlt ndrok na poistné plnenie.
Upozoriujeme, Ze sa mozu uplathovat vyluky.

A. POISTENIE ZRUSENIA CESTY

Ak je Vasa cesta zrusend alebo prelozend na iny termin z dévodu krytého poistenim uvedeného nizsie,
nahradime Vdm vase nendvratné platby za cestu, zalohy, poplatky za zrusenie a zmenu cesty (po
odpocditani dostupnych refunddcii), a to najviac do vysky maximalneho poistného plnenia za zrusenie cesty,
ako to je uvedené vo Vasom Prehlade poistného krytia. Upozorfiujeme, Ze toto poistenie plati len pred
Vasim odchodom na Vasu cestu.

Zaroven plati, Ze ak ste si zaplatili vopred spoloéné ubytovanie a Vas spolucestujici zrusi svoju cestu z
jedného alebo viacerych dévodov krytych poistenim uvedenych nizsie, nahradime Vam vsetky dodatoéné
poplatky za ubytovanie, ktoré budete musiet zaplatit.

DOLEZITE: Vietkych Vasich poskytovatelov cestovnych sluZieb musite informovat do 24 hodin od okamihu,
ked ste zistili, ze Vasu cestu budete musiet zrusit (plati to aj pre odporacanie zrusit Vasu cestu zo strany
lekara). Ak informujete niektorého z poskytovatelov cestovnych sluZieb neskér a v doésledku toho dostanete
mensiu refunddciu, rozdiel neuhradime. Ak Vamvdazna choroba, zranenie alebo zdravotny problém brdnia
v tom, aby ste boli schopniinformovat vasich poskytovatelov cestovnych sluZieb v uvedenej lehote 24 hodin,
musite im to ozndmit hned, ako budete moct.

Dévody kryté poistenim:

1. Vy alebo spolucestujuci ochoriete alebo utrpite zranenie alebo sa u Vds objavi zdravotny problém,
ktory bude dostatoéne zdvaziny na to, aby ste zrusili Vasu cestu (vrdtane diagnostikovania
epidemického alebo pandemického ochorenia ako COVID-19).

Plati nasledujuca podmienka:

a. Lekdr vam alebo spolucestujicemu odporudi zrusit vasu cestu skor, ako ju zrusite vy.

2. Rodinny prislusnik, ktory s Vami necestuje, ochorie alebo utrpi zranenie alebo sa u neho rozvinie
zdravotny problém (vrdtane diagnostikovania epidemického alebo pandemického ochorenia ako
COVID-19).

Plati nasledujuca podmienka:

a. Ochorenie, zranenie alebo zdravotny problém musi lekdr povazovat za Zivot ohrozujlci alebo si
musi vyzadovat hospitalizdciu v nemocnici.

3. Vy, spolucestujuci, rodinny prislusnik alebo Vase sluZobné zviera v dobe medzi zaciatkom poistenia
Vasej poistnej zmluvy a pred zaciatkom cesty zomrie.

4. Vam alebo spolucestujicemu je pred Vasou cestou nariadend karanténa v désledku kontaktu s:
a. ndkazlivym ochorenim, ktoré nie je epidemické ani pandemické; alebo
b. epidemickym alebo pandemickym ochorenim (ako je COVID-19), ale len ak si splnené
nasledujlce podmienky:
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10.

11.

12.

i Karanténa sa tyka konkrétne Vds alebo spolucestujiceho, ¢o znamend, ze Vy alebo
spolucestujici musite byt vyslovne a jednotlivo uvedeni menom v prikaze alebo
nariadeni o umiestneni do karantény z dévodu epidémie alebo pandémie; a

ii. Karanténa sa nevztahuje vSeobecne alebo Siroko (a) na urdity segment populdcie
alebo celd populdciu, geografickl oblast, budovu alebo plavidlo (vratane zdkazu
vychddzania z daného miesta, odpordcania alebo prikazu zostat doma alebo
podobného obmedzenia) alebo (b) podla toho kam, odkial alebo kadial osoba cestuje.
Tato podmienka (i) plati, aj ked ste v prikaze alebo nariadeni o karanténe vyslovne
menom uvedeny ¢i uz Vy alebo spolucestujici ako osoby, ktoré musia ist do karantény.

Vy alebo spolucestujici sa v datum odchodu stanete Uéastnikom dopravnej nehody.

Musi by splnend jedna z nasledujlcich podmienok:
a. Vyalebo spolucestujuci potrebujete lekdrsku pomoc; alebo

b. Vasevozidlo alebo vozidlo spolucestujiceho je potrebné opravit, pretoze jeho prevdadzka nie
je bezpeéna.

Zo zdkona ste povinny/d dostavit sa pocas Vasej cesty na sidne konanie.

Plati nasledujdca podmienka:

a. Konania sa nezUcastnite v rdmci Vasho povolania (napriklad, ak by ste sa zGcéastnili ako
advokdt, sidny Uradnik, sidny znalec, prislusnik orgdnov ¢innych v trestnom konani alebo v
inom obdobnom povolani, nevztahovalo by sa na takdto Gcast poistenie).

Vase trvalé bydlisko sa stane neobyvatelné.

Vy alebo Vas spolucestujuci dostanete vypoved od sic¢asného zamestnavatela po uzavreti Vasej
poistnej zmluvy.

Platia nasledujuce podmienky:

a. vypoved alebo prepustenie nie je spdsobené Vasou vinou alebo vinou Vasho
spolucestujuceho;

b. muselo ist o trvaly pracovny pomer na dobu neurditd (nie na dobu urditd alebo na zdklade
obchodnoprévnej zmluvy); a

c. pracovny pomer musel trvat najmenej 12 po sebe nasledujlcich mesiacov.

Vy alebo spolucestujtci si zabezpedite nové trvalé platené zamestnanie po uzavreti Vasej poistnej
zmluvy, ktoré si vyzaduje pritomnost v prdci pocas pévodne pldnovaného terminu cesty.

Trvalé bydlisko Vas alebo spolucestujuceho sa natrvalo zmeni minimdalne o 150 kilometrov z
dbévodu prelozenia Vasim sa¢asnym zamestndvatelom alebo sté¢asnym zamestndvatelom
spolucestujiceho. Toto poistenie sa vztahuje dj na prestahovanie z dévodu prelozenia
Vasho/Vasej manzela/manzelky sG¢asnym zamestndvatelom.

Vy alebo spolucestujucislUzite ako zdchrandr a Vas alebo spolucestujiceho povolaju do sluzby
kvoli nehode alebo nadzovej situdcii (vratane prirodnej katastrofy), aby ste poskytli pomoc alebo
podporu pocas pdévodne pldnovaného terminu cesty.

Vy alebo spolucestujici dostanete predvolanie, aby ste sa pocas cesty zG¢astnili konania o
osvojeni.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Vy, spolucestujuci alebo rodinny prislusnik ako osoby sliziace v ozbrojenych sildch ste preveleni
alebo sa zmeni Vase osobné volno, s vynimkou pripadov, ak k tomu doslo v désledku vojny alebo
disciplindrneho konania.

Vy alebo spolucestujici nie ste zdravotne sposobili na o¢kovanie vyzadované na prichod na
miesto uréenia.

Vase cestovné doklady alebo cestovné doklady spolucestujiceho potrebné na Gcely cesty boli
ukradnuté.

Plati nasledujdca podmienka:

a. musite vynalozit désledné Usilie a predlozit dokumentdciu o Vasom Usili ziskat ndhradné doklady
prostrednictvom prislusnych orgdnov, ktoré by Vadm umoznili dodrzat pévodne pldnovany termin
cesty.

Orgdny cielovej alebo tranzitnej krajiny Vdm alebo spolucestujicemu odmietnu udelit turistické
vizum.

Po uzavreti tejto poistnej zmluvy zistite, ze ste tehotnd.
Musite byt pritomny(d) pri narodeni dietata rodinného prislusnika.
Vasa cielovd destindcia sa stane neobyvatelnou.

Rodina mimo krajiny Vdsho pobytu Vds nemdbze pocas Vasej cesty ubytovat, ako bolo napldnované,
pretoze niekto z ich domdcnosti zomrel, vdZzne ochorel alebo utrpel zranenie, alebo sa u neho
vyskytol vdzny zdravotny problém.

Statne orgdny nariadia v désledku prirodnej katastrofy vo Vasej cielovej destindcii povinnd
evakudciu, ktord je platnd v rdmci 24 hodin pred Vasim ddtumom odchodu.

Plati tato podmienka:
a. Vasa poistna zmluva bola zaklpend pred zverejnenim informdacie o udalosti, ktord viedla k
povinnej evakudcii.

Vy alebo spolucestujici sa pravne rozidete alebo rozvediete v deni alebo po dni zacgiatku poistenia
Vasej poistnej zmluvy, ale pred pldnovanym ddtumom odchodu.

Plati tdto podmienka:
a. Vasa poistnd zmluva bola uzavretd v obdobi 14 dni od ddtumu zakUpenia cesty.

Vase vozidlo alebo vozidlo spolucestujiceho mé& mechanicki poruchu na ceste do miesta odchodu
na Vasu cestu.

Odcudzenie Vasho vozidla alebo vozidla spolucestujiceho, ktoré bolo uréené na prepravu Vds alebo
spolucestujiceho do miesta odchodu cesty alebo ktoré md byt hlavnym dopravnym prostriedkom
poclas Vasej cesty.

V akreditovanom vzdeldvacom zariadeni, v ktorom ste Studentom, neuspejete na zdverecnej sklske
alebo nepostupite do dalsieho ro¢nika.

Vasa cestovnd kanceldria alebo organizdtor komeréného podujatia zrusi VAs viacdnovy zdjazd
alebo viacdhové podujatie, ktoré je hlavnym Ucelom Vasej cesty a bolo zakUpené pred datumom
odchodu, a to z dévodu:
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a. prirodnej katastrofy;
b. nepriaznivého pocasia.

POZNAMKA: Ndklady na zrudeny viacdiiovy zdjazd alebo viacdiiové podujatie Vém nepreplatime.
Preplatime Vdm vopred zaplatené nevratné ndklady na ubytovanie a dopravu na zruseny viacdiiovy
zdjazd alebo viacdhové podujatie a spat.

27. Dojde k teroristickému ¢inu v obdobi 30 dni od Vasho datumu odchodu v okruhu 100 kilometrov od
ktoréhokolvek mesta, do ktorého cestujete pocas Vasej cesty, ako je uvedené vo Vasom pévodnom
harmonograme od Vdsho poskytovatela cestovnych sluZieb.

Plati tato podmienka:
a. K teroristickému ¢inu nesmie dbjst v okruhu 40 kilometrov od tohto mesta kedykolvek v priebehu
30 dni pred datumom zadiatku poistenia Vasej poistnej zmluvy.

B. POISTENIE DOPRAVNEHO MESKANIA

Ak sa Vasa cesta alebo cesta spolucestujiceho oneskori zjedného z dévodov krytych poistenim
uvedenych nizsie, nahradime Vdm nasledujlice vydavky po odpoditani dostupnych refunddcii, ato
najviac do vysky maximdlneho poistného plnenia uvedenej vo Vasom Prehlade poistného krytia za
poistenie dopravného meskania:

i. Vasestratené vopred uhradené vydavky na cestu a dalSie vydavky na stravu, ubytovanie, komunikdciu
a dopravuy, ktoré Vam vzniknd pocas meskania av mieste meskania, a to v rdmci denného (24-
hodinového) limitu uvedeného vo Vasom Prehlade poistného krytia, ako je uvedené nizsie:

e ak predlozZite Gctenky, plati ,Denny limit s a¢tenkami” alebo
e ak nepredlozZite Uétenky, plati ,,Denny limit bez G&teniek”.

ii. Ak v dosledku meskania zmeskdte odchod vyletnej lode alebo zdjozdu, nevyhnutné vydavky na
dopravu, aby ste sa mohli pripojit k svojej vyletnej lodi/zdjazdu alebo dostat sa do cielovej destindcie.

iii. Ak pre meskanie nestihnete Vas odlet lietadla alebo odjazd vlaku z dévodu meskania miestnej verejnej
dopravyna Vasej ceste na letisko odletu alebo vlakovy stanicu, nevyhnutné vydavky na dopravuy, ktord
Vam pomébze dostat sa do cielovej destindcie alebo vratit sa domov.

POZNAMKA: Nepreplatime Vdm ziadne vydavky, za ktoré je zodpovedny Vas prepravca alebo
poskytovatel cestovnych sluZieb.

Meskanie musi dosiahnut asporn minimdlne poZzadované meskanie uvedené vo Vasom Prehlade poistného
krytia a musi byt spdsobené jednym z nasledujlcich dévodov krytych poistenim:

1. meskanie prepravcu (nezahfiha zrusenie zo strany prepravcu pred Vasim ddtumom odchodu);
2. Strajk, pokial nehrozil alebo nebol ohldseny pred uzavretim Vasej poistnej zmluvy;
3. karanténa pocas Vasej cesty v dosledku kontaktu s:
a. ndkazlivym ochorenim, ktoré nie je epidemické ani pandemické; alebo
b. epidemickym alebo pandemickym ochorenim (ako je COVID-19), ale len ak st splnené
nasledujlce podmienky:
i Karanténa sa tyka konkrétne Vds alebo spolucestujiceho, ¢o znamend, ze Viy alebo
spolucestujici musite byt vyslovne a jednotlivo uvedeni menom v prikaze alebo nariadeni o
umiestneni do karantény z dévodu epidémie alebo pandémie; a
ii. Karanténa sa nevztahuje vieobecne alebo Siroko (a) na urdity segment populdcie alebo
celd populdciu, geografickl oblast, budovu alebo plavidlo (vratane zdkazu vychddzania z
daného miesta, odporicania alebo prikazu zostat doma alebo podobného obmedzenia)
alebo (b) podla toho kam, odkial alebo kadial osoba cestuje. Tdto podmienka (ii) plati, aj
ked ste v prikaze alebo nariadeni o karanténe vyslovne menom uvedeny ¢i uz Vy alebo
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spolucestujici ako osoby, ktoré musia ist do karantény.
prirodnd katastrofa;
strata alebo odscudzenie cestovnych dokladoy;
anos, s vynimkou pripadov, ked' ide o teroristicky cin;
obcianske nepokoje, ak nedosiahnu Uroven politického rizika; alebo
dopravnd nehodgq;
prepravca Vdm alebo spolucestujicemu odoprie vstup na palubu kvéli podozreniu, Ze mdte alebo ze
spolucestujici ma ndkazlivé ochorenie (vratane epidemického alebo pandemického ochorenia ako
COVID-19). Nezahfiia to odopretie vstupu na palubu kvéli Vasmu odmietnutiu alebo nedodrzaniu
pravidiel alebo poziadaviek tykajlcich sa cestovania alebo vstupu do Vasej destindcie.

C. ASISTENCNE SLUZBY

Ak budete polas Vasej cesty potrebovat asisteniné sluzby, budeme Vam k dispozicii 24 hodin denne.
Vdaka nasmu viacjazyénému timu s celosvetovym dosahom sme pripraveni Vadm poméct.

0V 0N U

Vyhladanie lekdra alebo zdravotnickeho zariadenia
Ak budete pocas cestovania potrebovat starostlivost lekdra alebo zdravotnickeho zariadenia, mézeme
Vdm ho poméct ngjst.

Monitorovanie Vasej starostlivosti
Ak ste hospitalizovani v nemocnici, nds zdravotnicky persondls Vamia Vasim oSetrujlcim lekdrom zostane
v kontakte.

Pomoc pri strate cestovnych dokladov

V pripade straty alebo odcudzenia Vdsho cestovného pasu alebo inych cestovnych dokladov Vam
pomdzeme pri ndhrade Vasich dokladov a mdze Vam pombéct v pripade potreby aj pri zmene organizdcie
cesty.

Preklad v ntidzovych situdciach
V pripade, Ze potrebujete pomoc v cudzine, mézeme Vdam pombéct s prekladatelskymi sluzbami.

Penaznd pomoc v nadzovych situdciach

Ak sa Vasa cesta oneskori alebo prerusi a Vy potrebujete dalSie peniaze na zaplatenie neoakdvanych
vydavkov, mézeme Vdm pomdct pri vybaveni prevodu finanénych prostriedkov od Vasej rodiny alebo
priatelov.

Pravne odporacania
Ak potrebujete na cestdch miestne prdvne poradenstvo, méZzeme Vam poméct pri jeho hladani.

Dorucenie naliehavej spravy
Mbzeme Vam pomoct pri doruceni naliehavej spravy niekomu u Vds doma.

VSEOBECNE VYLUKY

Tato Cast popisuje vseobecné vyluky, ktoré sa vztahuju na vsetky typy poistenia z Vasej poistnej zmluvy.
~Vyluka” je nieco, €o nie je poistenim kryté, a preto nie je spojend s poskytnutim platby alebo sluzby.

Tato poistna zmluva neposkytuje ziadne poistné krytie, plnenie ani sluzby pre akdkolvek ¢innost, ktora
by porusovala akykolvek platny pravny predpis alebo nariadenie, vratane okrem iného akychkolvek
hospodarskych/obchodnych sankcii alebo embarga.

Ak ste vycestovali v rozpore s prikazom alebo odporic¢anim necestovat vydanym vladou alebo
miestnym orgdnom Vasej domovskej krajiny alebo cielovej destindcie cesty, tato poistnd zmluva
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vylucuje akikolvek stratu priamo alebo nepriamo vyplyvajicu z akéhokolvek dovodu alebo predmetu
takéhoto prikazu alebo odporicania necestovania, vznikajicu na ich zaklade alebo stvisiacu s nimi.

Tato poistna zmluva neposkytuje poistné plnenia v pripade straty, ktord je priamym alebo nepriamym
dosledkom nasledujucich vseobecnych vyluk, ak by postihli ¢i uz Vas, spolucestujiiceho alebo rodinného

prislusniko:

1. akdkolvek strata, stav alebo udalost, ktord bola zndma, predvidatelnd, planovand alebo
ocakdvana v case uzavretia Vasej poistnej zmluvy;

2. existujuce zdravotné tazkosti;

3. ak si umyselne ublizite alebo sa pokusite o samovrazdu alebo ju spachate;

4. normdlne tehotenstvo alebo poérod bez komplikdcii, okrem pripadov a v rozsahu, v akom je
normdlne tehotenstvo alebo porod bez komplikdcii vyslovne uvedené a kryté v ramci poistenia
zruSenia cesty alebo poistenia prerusenia cesty;

5. liecba neplodnosti alebo dobrovolné prerusenie tehotenstva;

6. uzivanie alebo nadmerna konzumdcia alkoholu alebo néavykovych latok vratane liekov alebo
akékolvek stvisiace telesné priznaky. Netyka sa to liekov, ktoré predpisal lekdr a uzivaji sa podla
predpisu;

7. konanie s imyslom sposobit stratu;

8. obsluha alebo praca ako ¢len posddky (vrdatane praktikanta alebo Ziaka/studenta) na palube
lietadla alebo komeréného vozidla alebo komeréného plavidla;

9. ucast na profesiondlnej alebo poloprofesiondlnej Sportovej sitazi alebo trénovanie na takito sataz;

10. ucast na amatérskej Sportovej sutazi alebo trénovanie na takulto sutaz pocas Vasej cesty. Nepatri
sem Ucast na neformdlnych rekreaénych sportovych sitaziach a turnajoch, ktoré organizuji hotely,
dovolenkové rezorty alebo vyletné plavby s cielom zabavit svojich hosti;

11. Uéast na extrémnych, vysoko rizikovych $portoch a aktivitdch vo vieobecnosti, a najmé na tychto
aktivitach:

a. zoskoky paddkom, BASE jumping, zdvesné lietanie alebo parasutizmus;

b. bungee jumping;

c. jaskyniarstvo, zlafovanie alebo speleolégia;

d. lyZzovanie alebo snowboarding mimo vyznacenych trati alebo v oblasti, do ktorej sa lieta
vrtulnikom;

e. lezecké sporty alebo volné lezenie;

f. akdkolvek aktivita vo vysokej nadmorskej vyske;

dg. osobny zdpas alebo bojové Sporty;

h. preteky alebo tréning na preteky akéhokolvek motorového vozidla alebo vodného plavidla;

i. volné potdpanie alebo

j. potapanie s kyslikovym pristrojom v hibke véé&ej ako 20 metrov alebo bez potapaéského
instruktora.

12. protipravny ¢in, ktory viedol k odstdeniu, s vynimkou pripadov, ked ste sa Vy, spolucestujtci,
rodinny prislusnik alebo Vase sluZobné zviera stali obetou takéhoto cinu;

13. epidémia alebo pandémia, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v ktorom je epidémia alebo pandémia
vyslovne uvedend a krytda v rdmci poistenia zrusenia cesty, prerusenia cesty, dopravného meskania
alebo poistenia akitnej zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahranici;

14. prirodné katastrofa, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v ktorom je prirodnd katastrofa vyslovne
uvedend a krytd v radmci poistenia zrusenia cesty alebo poistenia prerusenia cesty, alebo poistenia
dopravného meskania;

15. znecistenie vzduchu, vody alebo iné znecistenie alebo hrozba uvolhenia znedistujlcich latok vratane
termalneho, biologického a chemického znecistenia alebo kontaminacie;

16. jadrova reakcia, radidacia alebo radioaktivna kontaminacia;

17. vojna alebo vojnové ciny;

18. vojenska sluzba, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v ktorom je vojenska sluzba vyslovne uvedend a
kryta v ramci poistenia zrusenia cesty alebo poistenia prerusenia cesty;

19. politické riziko;

20. kybernetické riziko;
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21.

22,

23.

24,

25.

26.
27.

obcianske nepokoje, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v akom st obéianske nepokoje vyslovne
uvedené a kryté v ramci poistenia prerusenia cesty alebo poistenia dopravného meskania;
teroristické ciny, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v akom su teroristické ¢iny vyslovne uvedené a
kryté v radmci poistenia zrusenia cesty, poistenia prerusenia cesty alebo poistenia dopravného
meskania. Tdato vyluka sa neuplatiuje na poistenie akiltnej zdravotnej/stomatologickej
starostlivosti v zahranici alebo poistenie nadzovej prepravy;

konanie, cestovné vystrahy/sprdavy alebo zdkazy zo strany statneho alebo verejného orgdnu, s
vynimkou pripadov a v rozsahu, v ktorom si konanie, vystraha/sprava alebo zdkaz zo strany
statneho alebo verejného orgdanu vyslovne uvedené a kryté v ramci poistenia zrusenia cesty alebo
poistenia prerusenia cesty;

uplné ukoncenie ¢innosti poskytovatela cestovnych sluZieb z dovodu financnej situdcie s podanim
alebo bez podania navrhu na vyhlasenie konkurzu;

obmedzenia poskytovatela cestovnych sluZieb tykajice sa batoZiny vratane zdravotnickeho
materidalu alebo vybavenia;

bezné opotrebovanie alebo chyby v materidloch alebo v spracovani;

hrubd nedbanlivost zo strany vds alebo spolucestujiceho.

DOLEZITE: Nemdte ndarok na nahradu v ramci Ziadneho z poisteni, ak:

1.
2.

na cestovnych listkoch Vdasho prepravcu nie je uvedeny datum(-y) cesty;

datum odchodu a datum ndavratu uvedené vo Vasom Prehlade poistného krytia sa nezhoduji so
skutoénym ddtumom odchodu a ddatumom ndvratu Vasej cesty (nevztahuje sa na poistenie
zakipené v ramci jednosmernej rezervacie) alebo

pocas Vasej cesty sa pldnujete podrobit zdravotnej starostlivosti alebo lekdrskemu oSetreniu
akéhokolvek druhu.
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INFORMACIE O POISTNYCH UDALOSTIACH

Ako postupovat, ked budete chciet nahlasit skodu?

V pripade, Ze pocas VAasho pobytu v zahraniéi nastane poistnd udalost, obrdtte sa, prosim, na nonstop
asistenén linku:

telefonicky na ¢isle +420 283 002 906 alebo;

e-mailom: MA@allianz-assistance.cz

Pokial sa uz nenachddzate v zahraniéi a nejednd sa o naliehavy pripad, mézZete poistnl udalost nahldsit:
online: https://allianz-protection.com _alebo;

e-mailom: likvidace.cestovni@allianz.com alebo;

telefonicky na +421 232 101 076

Prosim vyplinte formuldr pre ozndmenie Skodovej udalosti a zaslite ndm ho ¢o najskér so vsetkymi
informaciami a dokumentmi, ktoré poZzadujeme. Ak chcete, aby Vds ndrok bol ¢o najskér spracovany, mali
by ste ndm poskytnlt vietky podrobnosti a dokumenty o Skodovej udalosti a akékolvek dalsSie podporné
dokumenty sQvisiace s Vasim ndrokom. Uschovaijte si prosim képie vsetkych informdcii, ktoré ndm zaslite.

Budete potrebovat ziskat urcité informdacie na podporu svojho ndroku. Nizsie je uvedeny zoznam Ukonov,
ktoré je potrebné vykonat, a dokumentov, ktoré od Vas budeme potrebovat na vybavenie Vdsho ndroku.
Po nahlaseni skodovej udalosti mézeme pozadovat dalSie informdacie a/alebo dékazy. Pokial tomu tak je,
budeme Vds ¢o najrychlejSie informovat.

Pre vsetky poistné udalosti

e origindlfaktlry (faktar) za rezervdciu cesty a cestovné dokumenty vrdtane spiato¢ného cestovného
listka s uvedenim datumu a éasu cesty, ako aj Vdsho mena viditelného na dokladoch,

e origindly Géteniek alebo dokladov o ndkupe a Uéty za vietky vydavky, ktoré musite Viysami zaplatit
z vlastného vrecka,

e origindly Uctov alebo faktar vystavenych na Vase meno,

e podrobnosti o akomkolvek Vasom inom poisteni, ktoré sa modze vztahovat na td istd Skoduy,
napriklad poistenie domdcnosti alebo sikromné zdravotné poistenie,

e ¢o najviac dbékazov, napr. fotografii, videi, pisomnych vyhldseni alebo inych dokumentov, ktoré
dokladajli Vamiohldasent poistnt udalost.

Poistenie zrusenia cesty
e origindl faktdry (faktdr) tykajlcej sa zrusenia s uvedenim vsetkych vzniknutych storno poplatkov;
e v pripade ndrokov sGvisiacich s ochorenim alebo zranenim bude potrebné predlozit lekdrske
potvrdenie, ktoré vyplni oSetrujlci lekdr. V pripade smrti je potrebnd overend képia Umrtného
listy;
e ak Vas narok vyplyva z inych okolnosti, predlozte nezdvisly dokaz o tychto okolnostiach.

Poistenie dopravného meskania

e pisomné potvrdenie pldnovanych a skutoénych ¢asov odchodu a dévodu meskania odchodu od
leteckej alebo Zelezni¢nej spolocénosti, plavebnej linky alebo ich zdstupcu;

e podrobny popis okolnosti, kvéli ktorym ste zmeskali Vas odchod, spolu s podpornymi dékazmi od
prevadzkovatela verejnej dopravy alebo nehodovej/havarijnej sluzby, ktord sa postarala o
sikromné vozidlo, v ktorom ste cestovalj;

e ak Vas ndrok vyplyva z inych okolnosti, predlozte nezdvisly dékaz o tychto okolnostiach.
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VSEOBECNE USTANOVENIA A PODMIENKY

VASE POVINNOSTI (AKO POISTNIKA) A POVINNOSTI POISTENYCH OSOB
Poistnik pri uzavierani poistenia musi:
e poskytnut ndm pravdivé a Uplné informdcie potrebné na uzavretie poistenia,
e obozndmit sa s poistnou zmluvou a vietkymi dokumentmi, ktoré Vdm predlozime,
e preukdzat ndm, ak Vds o to poziadame, Ze ste zaplatili poistné véas a v plnej vyske.

Pocas trvania poistenia Vy a poistnik musite:
e Co najskor nds informovat o akejkolvek zmene skutocnosti, ktoré ste nadm poskytli pri uzatvarani
poistnej zmluvy,
e dbat na to, aby poistnd udalost nenastala, najmad

- dodrZiavat bezpecnostné opatrenia predpisané danou krajinou vrdtane pouzivania funkénych
ochrannych prostriedkov (prilba pri jazde na bicykli, lyZiach a snowboarde, prilba a zdchrannda
vesta pri vodnych Sportoch atd.),

- dodrZiavat vieobecne zdvdzné predpisy a zdkazy alebo obmedzenia v danom mieste (znacky
z&kazu vstupu v horskych a inych oblastiach, vystrahy horskej a inej zachrannej sluzby atd.),

- prijaot vSetky potrebné opatrenia na odvrdtenie bezprostredne hroziaceho vzniku poistnej
udalosti alebo na zmiernenie jej nasledkov,

- dbat o svoje zdravie, napr. dodrziavat odporicania Vasho lekdra, absolvovat ockovanie
predpisané pre navstivenu cielovl destindciu, dodrziavat nariadenia miestnych orgdnov v
pripade epidemiologickej situdcie,

e informovatsa o bezpecnostnejsitudcii v cielovej destindcii a tranzitnej destindcii pred zacatim cesty.

V pripade poistnej udalosti musite ako poisteny alebo ind oprdvnend osoba:

e ozndmit ndm bez zbytoéného odkladu, Ze doslo k poistnej udalosti,

e poskytnut nam pravdivé vysvetlenie vzniku a rozsahu ndsledkov takejto udalosti, informovat nds o
prdavach tretich strdn a poskytnat ndm potrebnd sucinnost,

e poskytnUt ndm vsetky informdacie, dokumenty a ddkazy vedUce k preukdzaniu vzniku a rozsahu
poistnej udalosti,

e na nasu ziadost predlozit dalSie dokumenty a dékazy potrebné na presetrenie poistnej udalosti a
zabezpedit ich aradny preklad do slovenského jazyka na vlastné naklady,

e informovat nds o akomkolvek podobnom poisteni, ktoré ste uzavreli u iného poistovatelq, o jeho
rozsahu, ndzve poistovatela a &isle zmluvy a ozndmit ndm, ak ste dostali/a od iného poistovatela
plnenie za cell poistnl udalost alebo jej ¢ast,

e |konat spésobom primeranym okolnostiam s cielom zabrdanit bezprostredne hroziacim Skoddm
alebo inym stratdm,

e na nasu ziadost zbavit lekdra alebo inG osobu povinnosti zachovdavat mléanlivost o Vasom
zdravotnom stave a skutoc¢nostiach savisiacich s poistnou udalostou,

e na nasu ziadost predlozit vypis z Vasho osobného Uctu Vasej zdravotnej poistovne,

e zabezpedit, aby prdvo na ndhradu skody spbsobenej poistnou udalostou alebo akékolvek iné
podobné pravo, ktoré mate vodi tretej strane, preslo na ndsv sulade s ustanoveniami Obcianskeho
zdkonnika,

e podstupit lekdrsku prehliadku lekdrom, ktorého sme urdili na overenie skuto¢nosti délezitych pre
stanovenie nasej povinnosti vyplatit poistné plnenie,

e vpripade, Ze sme Vdm poskytli poistné plnenie, na ktoré nemdte podla poistnej zmluvy ndrok, vratit
vyplatend sumu alebo sumu, ktord sme za Vas zaplatili, v plnej vyske, a to aj po zdniku poistenia,

e na nasu ziadost predlozit doklad o ddtume Vdasho posledného pobytu v Slovenskej republike alebo
ddatume prekrocenia hranic Slovenskej republiky smerom do zahranicia (napr. letenku, cestovny
doklad, potvrdenie od zamestndvatela alebo skoly, potvrdenie o ndvsteve Gradu alebo lekdra a
pod.),

e v pripade, Ze poistnd udalost savisi s trestnym ¢inom, priestupkom alebo dopravnou nehodou,
informovat policiu na mieste udalosti a vyziadat si policajnt spravuy,
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e v pripade Skody na osobnych veciach a batoZine si najprv uplatnit ndrok na ndhradu skody u
subjektu (napr. prepravcu, prevadzkovatela ubytovania), u ktorého doslo k strate, a predlozit ndm
doklad o poistnej udalosti vratane vypoctu ndhrady Skody poskytnutej tymto subjektom.

DOLEZITE UPOZORNENIE: Ak vedome porusite vyssie uvedené alebo zakonné povinnosti a bude to mat
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvdcsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,
moézeme podla okolnosti pripadu primerane znizit poistné plnenie podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah nasej povinnosti plnit.

Mdme pravo poistné plnenie primerane znizit, ak sme na zdklade vedome nepravdivych alebo
neuplnych Gdajov, ktoré ste nam poskytli pri uzavierani poistnej zmluvy, stanovili nizsie poistné.

Ak sa az po poistnej udalosti dozvieme, Ze jej pricinou je skutoénost, ktor(i sme pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede nemohli zistit pri uzavierani poistenia a ktord pre uzavretie poistnej zmluvy
bola podstatnd, mdme prdvo plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim plnenia poistenie
zanikne.

Porusenie povinnosti moze byt takisto dévodom na predéasné ukoncenie poistenia, ako je uvedené
nizsie pri odstipeni od poistnej zmluvy.

NASE POVINNOSTI
Sme povinni:

e poskytnit Vam informdcie a poucenia, ktoré st potrebné na to, aby ste mohli sprdvne porozumiet
charakteru poistenia a rizikdm sdvisiacim s uzavretim poistnej zmluvy, pravdivo a Uplne odpovedat
na vsetky Vase otdzky sUvisiace s uzavretim poistnej zmluvy,

e potom, ako ndm ozndmite poistnl udalost, bezodkladne zalat vySetrovanie potrebné na zistenie
existencie a rozsahu nasej povinnosti poskytnlt Vam poistné plnenie; ak sa vySetrovanie nemoze
skoncit do jedného mesiaca po tom, o ndm bola poistnd udalost ozndmend, poskytneme Vam na
poziadanie primerany preddavok;

e informovat Vas o vysledku vySetrovania poistnej udalosti po jeho ukonéeni,

e v pripade uznanej poistnej udalosti Vam zasleme poistné plnenie v EUR do 15 dni od ukonenia
vySetrovania poistnej udalosti; na prepocet cudzej meny pouzijeme kurz oficidlne vyhldseny
Ndrodnou bankou Slovenska v def vzniku poistnej udalosti,

e ozndmit Vam dévody zamietnutia poistnej udalosti alebo zniZzenia poistného plneniag; tento dévod
nie je mozné dodatoéne menit.

POISTNE
Vyska jednorazového poistného je uvedena v poistnej zmluve.

Ako je to s poistnym po ukonceni poistenia?

Mdme prdvo na celé jednorazové poistné za dobu trvania poistenia.

Ak poistenie zanikne v désledku poistnej udalosti mdme prdvo na celé jednorazové poistné.
Ak je poistenie zrusené pred jeho zaciatkom (nie je mozné v pripade poistenia zrusenia cesty), vratime Vam
zaplatené poistné.

Vo vsetkych ostatnych pripadoch zrusenia poistenia vsulade Obcianskym zdkonnikom vrdtime
nespotrebované poistné.

Kedy je poistné splatné?
Poistné je splatné v jednej sume. Musi byt zaplatené najneskér v den zaciatku poistenia.

DOLEZITE UPOZORNENIE: Ak nezaplatite poistné v dohodnutej vyske a v stanovenej lehote, poistenie
nebude platné a Vy nebudete poisteny(a).

Kedy povazujeme poistné za uhradené?
Za okamih uhradenia poistného povazujeme, podla toho, ¢o nastane ako prvé: :
e ked je pripisané na nds Gcet, alebo ak sa poistenie uzaviera v nadvdznosti na zakUpenie cestovnej
sluzby, na Ucet poskytovatela cestovnej sluzby,
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o kedje preukdzatelne prevedené na nds Gcet, ak platite bankovym prevodom,
e po prijati potvrdenia od platobnej brany pri platbe kartou.

PRAVO NA NAHRADU SKODY

Vyplatenim poistného plnenia za poskodenie, stratu alebo zni¢enie Vasich veci (napr. batoziny) alebo za
inG majetkovy alebo finanénl skodu prechddza na nds do vysky vyplateného poistného plnenia prdvo na
ndhradu Skody, ktoré mate proti komukolvek, kto zodpovedd za Skodu, ktord bola nahradend poistnym
plnenim. Neprechddzajd na nds Vase ndroky proti osobdm, ktoré s Vami Ziju v spoloénej domdcnosti alebo
ktoré su na Vdas odkdzané svojou vyzZivou; to véak neplati, ak tieto osoby spdsobili Skodu Umyselne. Ak
svojim konanim spoésobite, Ze pravo na ndhradu skody nds neprejde, sme oprdvneni od Vds pozadovat
ndhradu.

ZMENY POISTNEJ ZMLUVY
Zmeny v poistnej zmluve je mozné vykonat na zdklade dohody medzi Vami (ako poistnikom) a nami. Na
uzatvorenie takejto zmluvy sa vztahuju rovnaké pravidld ako na uzatvorenie poistnej zmluvy.

Odstlpenie od poistnej zmluvy

Od poistnej zmluvy alebo dohody o jej zmene mbzeme odstlpit, ak Vy (ako poistnik) alebo poistend osoba
vedome neodpoviete na nase otdzky pri uzatvarani poistnej zmluvy pravdivo a Uplne, ak pri pravdivom a
Uplnom zodpovedani otdzok by sme poistnd zmluvu alebo dohodu o jej zmene neuzavreli. Prédvo na
odstUpenie od zmluvy zanikne, ak ho neuplatnime do 3 mesiacov odo diq, ked sme takUd skutolnost zistili.
Odstupenim od poistnej zmluvy sa zmluva rusi od zaciatku. Ak od poistnej zmluvy odstUpime, vratime Vam
zaplatené poistné do 30 dni odo dnha odstUpenia od zmluvy a pripadne ho znizime o uz vyplatené poistné
plnenie. Ak vyplatené poistné plnenie prevysuje zaplatené poistné, vratite nadm vyplatené poistné plnenie
po odrdtani poistného, ktoré ste zaplatili, a to 30 dni od doruéenia vyzvy na vratenie plnenia.

V pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku na dobu trvania poistenia najmenej jeden mesiac mate
prdvo odstupit od poistnej zmluvy do 14 dni od uzavretia zmluvy alebo odo dia, ked Vam boli ozndmené
poistné podmienky (ak k tomu doslo po uzatvoreni zmluvy). Pokial odstUpite od poistnej zmluvy, poistenie
zanikne ku diu, ku ktorému ndm bolo ozndmenie o odstlpeni od poistnej zmluvy dorué¢ené a mdme prdvo
na poistné za obdobie trvania poistenia. Na tento Ucel ste v poistnej zmluve vyslovne suhlasili so zaciatkom
poistenia pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy.

Ozndmenie o odstlpeni od zmluvy poslite na adresu gir.france.cz@allianz.com alebo prostrednictvom
https://allianz-protection.com.

OSOBITNE USTANOVENIA

Pri tomto poisteni sa netvori kapitdlovd hodnota poistenia, nevznikd Vam (ani poistenému ani poistnikovi)
ndrok na vyplatu odkupnej hodnoty, nie je mozné pouzit redukciu poistenia ani oslobodenie od platenia
poistného a poisteny ani poistnik sa nepodielajl na vynosoch z umiestnenia technickych rezerv.

Dodanie dokumentov
Akt formu musia mat dokumenty tykajlice sa poistenia?

Dokument méze byt listinny (t. j. mat ,papierovi” podobu), ale méze mat aj inG podobu (napr. elektronickd),
ktord je vysledkom v sucasnosti dostupnych technolégii.

Ak sa zo zdkona vyZzaduje, aby dokument mal pisomnU podobu, podpis méze byt nahradeny tlacenymi
alebo mechanickymi prostriedkami (napr. tlaceny podpis atd.), ak je to obvyklé (napr. hromadnd
koreSpondencia, komunikdcia elektronickymi prostriedkami atd.). KedZe kladieme velky déraz na
bezpecénost a ochranu Vasich zdujmov, mézeme od Vds v urcitych pripadoch pozadovat aj zaslanie
dokumentu s Vasim vlastnoruénym alebo overenym podpisom.

Ako si mézeme navzdjom dorucovat dokumenty a kedy sa budl povazovat za dorucené?
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V pripade dorucenia prostrednictvom nasej webovej stranky budeme dokument povazovat za doruéeny v
¢ase dorucenia (ak ndm dokument posielate Vy).

V pripade doruéenia prostrednictvom nasej oficidlnej webovej alebo mobilnej aplikécie, ak to aplikacia
umozniuje a ak ste si tUto sluzbu dohodli a aktivovali, budeme dokument povaZovat za doruceny:

e kedjeulozeny v aplikdcii a pripraveny na vyzdvihnutie (ak dokument posielame my Vam); o ulozeni
Vas budeme informovat, napriklad e-mailom alebo SMS,

e kedje odoslany a zaznamenany v aplikdcii (ak dokument posielate Vi ndm).

V pripade elektronického doruéenia dokumentov na poskytnutd kontaktnd e-mailovd adresu povazujeme
dokument za doruceny:

e vokamihu, kedje informdcia o umiestneni dokumentu (napriklad v prilohe e-mailu alebo na nasom
webovom portdli) doru¢end do Vasej e-mailovej schranky,

e v okamihu dorucenia do nasej schranky dorucenej posty (ak ho posielate Viy ndm).

V pripade doruéenia posStou na poskytnutl kontaktnu postovd adresu (v nasom pripade je to vzdy sidlo
nasej pobocky v Ceskej republike) budeme dokument povazovat za doruc¢eny driom dojdenia alebo v
pripade doruéenia do vlastnych rak alebo s dorué¢enkou:

e v den prijatig,

e v den odmietnutia prijatia,

e vdenuloZeniana poste (aj ked o tom adresdat nevedel), okrem pripadu, ked bol adresat v nemocnici
alebo mal iné vazne dévody, pre ktoré nemohol koreSpondenciu prevziat (v takom pripade sa
dokument nepovazuje za doruceny),

e vden, ked sa koreSpondencia z akéhokolvek dovodu vrdétila ako nedoruditelnd,).

V  pripade osobného doruenia sa  dokument povazuje za  dorueny  prevzatim.
Aby sme Vdm mohli dokumenty dorudit bezpecne a véas, potrebujeme vidy poznat Vasu aktudlnu
kontaktnU postovu a e-mailovd adresu, na ktorej si mézete dokumenty vyzdvihnut. Ak déjde k zmene,
nezabudnite nds o tom okamzite informovat. Pravidelne kontrolujte svoju postovu schranku (postovi alebo
e-mailovl) a dbajte na to, aby bola dostatoéne zabezpeéend proti zneuzitiu a pristupu tretich osdb. To isté
plati nielen pre ostatnych Gcéastnikov poistenia, s ktorymi moézeme potrebovat komunikovat, ale
samozrejme aj pre nds. Ak budud v buduicnosti k dispozicii iné spdsoby dorucenia, radi Vam ich ponukneme.
KedzZe v sucasnosti nemoézeme poznat podrobné informdcie o nich, potvrdime ich spolo¢ne spdsobom,
ktory bude v budlcnosti obvykly.

€o sa stane, ak nemdme spravnu kontaktni adresu?

Ak ndm uvediete nesprdvnu kontaktn( adresu alebo ak déjde k jej zmene a Vy ndm neozndmite novu
kontaktnU adresu, budeme to povazovat za Gmyselné zmarenie doruéenia a dokument budeme povazovat
za doruceny (aj ked ste nemali moznost sa s nim obozndmit) so vietkymi désledkami, ktoré dorucenie moze
mat. To isté plati aj pre ostatnych Géastnikov poistenia, s ktorymi mdzZzeme potrebovat komunikovat.

Za akych podmienok mozno pouzivat nase webové alebo mobilné aplikdcie umoziujice dorucovanie
dokumentov?

Bezpecénost Vasich udajov je pre nds velmi dolezitd. Ak chcete pouzivat nasu oficidlnu webovl alebo
mobilnU aplikdciu umozniujucu doruc¢ovanie dokumentov, musite sa riadne prihldsit, vratane pripadného
overenia, napriklad pomocou autorizaéného SMS kédu alebo inym spésobom, ktory zarucuje, ze aplikdciu
pouzivate skutoé¢ne Vy (ako poistnik). VSetky cinnosti vykondvané prostrednictvom nasich aplikdcii
povazujeme za &innosti registrovanej osoby, ktord spliia poziadavky pisomnej formy. Priestor na ukladanie
dokumentov v tychto nasich aplikdcidach spliia aj poziadavky trvanlivého média. Nase aplikdcie sa neustdle
ucia nové veci a zlepSuju to, ¢o uz vieme. Konkrétny zoznam c&innosti, ktoré v nich mozno vykondvat, sa
¢asom meni. Mozete ich jednoducho pouzivat na tie Ucely, ktoré v stéasnosti technicky umoznuju. Vzdy
vSak dodrziavajte podmienky pouzivania a pokyny uvedené v aplikdcii.
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OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Starame sa o Vase osobné Gdaje

AWP P&C,SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Franclzska republika, registraéné Cislo: 519
490 080, zapisand na obchodnom stde Bobigny, & spisu 2016B01853, konajlca na Gzemi Ceskej a
Slovenskej republiky prostrednictvom svojho odétepného zdvodu, AWP P&C Ceska republika - odstépny
zavod zahraniéni pravnické osoby, so sidlom Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 170 00, ICO: 276 33 900,
zapisand v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe sp. zn. A 56112, je autorizovanou poistoviiou
poskytujlcou poistné produkty a sluzby, tiez medzindrodné (dalej takisto ako ,my” aj dalsie tvary tohto
osobného zdmena alebo takisto ,AWP P&C"), ¢len skupiny Allianz a Allianz Partners, spadajici do Ceskej
a Slovenskej republiky. Ochrana Vasho sukromia je pre nds na prvom mieste. V tychto informdcidach Vam
vysvetlime, akym spdsobom a preco sa Vase osobné Udaje zhromazdujq, s kym sa zdielajud, a o aké ddaje
ide. Doékladne si prosim tieto informdcie o spracdvani osobnych Udajov preditajte.

1. Kto je to ,prevadzkovatel Gdajov?

Prevddzkovatel Udajov je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord spractva osobné Gdaje a je zodpovednd
za uchovdvanie a pouzivanie osobnych Udajov v papierovej alebo elektronickej forme. AWP P&C je vo
vztahu k osobnym Gdajom, ktoré od Vds poZadujeme a ziskavame na Ucely uvedené v tomto ozndmeni o
ochrane Udajov prevadzkovatelom Udajov v stlade s definiciou prislusnych pravnych predpisov v oblasti
ochrany osobnych tdajov, najmé nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov (dalej len ,,GDPR").

2. Aké kategorie osobnych Gdajov a aké osobné Gdaje sa zhromazdujia?

Osobny udaj je akdkolvek informdcia tykajlca sa fyzicke] osoby, na zdklade ktorej mézZzeme danu fyzickd
osobu identifikovat.

V nasej spolocnosti spracivame nizsie uvedené kategorie osobnych Gdajov. Ich rozsah v priamom vztahu
k Vdm zdvisi vZdy od toho, v akom postaveni sa voli ndm nachddzate a aky je Ucel, pre ktory Vase osobné
Udaje spracivame, teda najmad &i ste nasim klientom a vyjadrite zdujem o zasielanie pondk s nasimi
produktmi.

Nasim zdkaznikom sa stdvate v pripade, ze Vdadm plynd préva a/alebo povinnosti z poistnej zmluvy, v ktorej
vystupujeme my, AWP P&C, ako poistitel. Rozsah spractvania Vasich osobnych Gdajov sa v tomto pripade
dalej lisi tiez tym, ¢i v tejto zmluve vystupujete ako poistnik, poisteny alebo oprdvnend osoba.

Na spraclvanie nizsie uvedenych osobnych Udajov nds najcastejsie oprdaviiuje skutocnost, ze toto
spracldvanie je nevyhnutné pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy s Vami (pokial ste poistnikom),
zdkonnych povinnosti alebo na ochranu nasich oprdvnenych zdujmov. Ak sa ziadne z tychto oprdavneni
neuplatni, spractivame dané osobné Udaje iba s Vasim suhlasom, ¢o ndm bud umozni zlepSovat sluzby,
zamerat sa na zefektivnenie nasich procesov a popripade zdkaznikov informovat o ponukdch, ktoré pre
nich povazujeme za vhodné. Osobitny slhlas od VastieZ potrebujeme na to, aby sme mohli v rdmci plnenia
poistnej zmluvy vyhodnotit Vas zdravotny stav.

Zakladné identifikaéné a adresné Gdaje:
Spractvame Udaje potrebné najmd na uzatvorenie a riadne plnenie zmluvy, plnenie povinnosti, ochranu
nasich prdv, ale niektoré z nich tiez pre marketing &i zistovanie zdkaznickej spokojnosti. V zdvislosti od typu
poistenia ide najma o:

e  Priezvisko, meno

e Obchodné meno alebo ndzov

e Titul pred/za menom
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e Adresatrvalého pobytu

e Korespondencéna adresa

e Adresa miesta podnikania alebo sidla
e Stétna prislusnost/ndrodnost

e Fakturacnd adresa

e Adresa pracoviska

e ICO

e DIC

e Ddtum a miesto narodenia

e Rodné Cislo (ak je spracovanie rodného ¢&isla na dosiahnutie Gcelu spracovanie nevyhnutné)
e Pohlavie

e Typ a Cislo dokladu totoZnosti

o Telefénne éisla

e E-mailova adresa

Dalsie Gdaje z obchodnej ¢innosti a transakéné informacie
Aj tieto Udaje su predovsetkym nevyhnutné pre uzatvorenie a riadne plnenie zmluvy. Ide napriklad o
histériu obchodovania alebo ¢islo bankového Gctu.

Udaje spojené s technolégiou a zariadenim
Ide o osobné udaje, ktoré sa viazu na produkt, ktory je predmetom poistenia. Dalej ide o osobné Gdaje,
ktoré mbézeme spracuvat prostrednictvom nasich internetovych strdnok. St to napriklad:

e Technické Gdaje o veci, ako je napr. ECV, VIN, technicky popis veci

e Informdcie o spésobe pouzivania

e Lokalizaéné adaje

o Siefové identifikatory

Udaje z komunikdcie medzi nami a zakaznikom

Tieto Udaje vznikajl pri komunikdcii v rdmci poskytovania sluzby medzi nami a Vami, v pripade, Ze ste
nasim zdkaznikom. Ide napriklad o informdcie ziskané pri komunikdcii so zdkaznikom, a to pri telefonickych
hovoroch alebo prostrednictvom pisomnej alebo e-mailovej komunikdcie, zdznamy telefonickych hovorov
uskutoénenych prostrednictvom nasej infolinky.

Dalej zhromazdujeme a spractvame Vase ,citlivé osobné Gdaje”, ak ste poistenym, a to v ramci plnenia
poistnej zmluvy. Medzi tieto Udaje patria napr. ddaje o zdravotnom stave (napriklad ziskané z lekdarskych
sprav, lekdrskych potvrdeni alebo Umrtnych listov), informdcie o vierovyznani (aby sme Vdm mohli riadne
zaistit sluzby v stlade s Vasim presvedéenim). Tieto osobné Gdaje o Vasspracivame iba vtedy, ak ste nasim
zdkaznikom v rdmci cestovného poistenia, poistenia proti neschopnosti spldcat alebo poistenia
asistenénych sluzieb v pripade zdravotnych komplikdcii a ak ndm ich sdm/sama poskytnete v rdmci
hldsenia alebo rieSenia poistnej udalosti.

V pripadoch nevyhnutnych pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy s Vami, mdézeme spraclivat tiez
informdcie tykajlce sa rozsudkov v trestnych veciach a trestnych Cinov.

Uzavretim poistnej zmluvy sa poistnej zmluvy sa poistnik zavdzuje poskytovat informdcie uvedené v tomto
dokumente kazdej tretej osobe, ktorej osobné Udaje ndm poskytuje (napr. inych poistenych oséb, tretich
0sOb vystupujucich v radmci poistnej udalosti, tretich strdn, ktoré je potrebné kontaktovat v pripade nadzovej
situdicie atd.) a zavdzuje sa v inych pripadoch tieto informdcie neposkytn(t.

3. Ako ziskavame Vase osobné (idaje a ako s nimi narabame?

Vami poskytnuté a nami ziskané osobné Udaje (ako je nizSie vysvetlené) zhromazdujeme a spracivame
pre cely rad Gcelov, a to bud's Vasim vyslovnym sthlasom, ak prislusné prdvne predpisy stanovujd, ze Vas
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vyslovny suhlas je potrebny, alebo bez Vasho sdhlasu, ak sme na spracldvanie osobnych Gdajov oprdvneni
na zdklade iného pravneho zdkladu; blizsie vidte niZsie.

Nazov Gcelu -
dévod, preco Vase
osobné udaje
spracivame

Popis ticelu - jednotlivé ¢innosti, ktoré z tychto
dovodov vykondavame

Pravny zaklad - ¢o nds na
spracuvanie oprdviuje

Modeldcia, ndvrh a
uzatvorenie poistnej
zmluvy alebo
pristUpenie k
poisteniu

Simuldcia produktov/sluzieb na internete alebo
prostrednictvom zamestnanca obchodného
partnera. Osobné Udaje sa pouzivaju na simuldciu
ceny a podmienok o produkte/sluzbe alebo na
zistenie, ktory produkt je pre Vds najlepsi.

Prdavny zdklad: €l. 6 ods. 1

pism. b) GDPR -
uzavretie a plnenie
zmluvy.

Sprdva a ukonéenie
poistnej zmluvy

Registrdcia, sprava a aktualizdcia osobnych Gdajov
v rdmci uzatvorenej zmluvy medzi Vamia AWP
P&C nevyhnutnych pre pouzivanie zjednanych /
dohodnutych produktov a sluzieb.

Spracuvanie je potrebné
na to, aby sme s Vami
mohli uzavriet zmluvu, ak
ste poistnikom, a

Likviddcia poistnej
udalosti

Spracdvanie osobnych Udajov subjektov pre Gcely
zhodnotenia podmienok a vlastnosti poistnej
udalosti z hladiska uzatvorenych poistnych zmlav a
urlenia oprdvnenej vysky poistného plnenia.

akondhle bude zmluva
uzatvorend, tak ju riadne
splnit.

Prdavny zaklad: él. 6 ods. 1

pism. f) GDPR - nds
oprdvneny zAujem.
Ak nie ste zmluvnou

stranou, oprdviuje nds
na spracdvanie Vasich
osobnych ddajov nds
oprdvneny zdujem na

tom, aby sme zaistili
riadne plnenie nasich
povinnosti Z poistnej
zmluvy.

Individudlne
profilovanie pre
posudenie poistného
rizika

Osobné Udaje sa vyuZivajl na vytvorenie Vasho
profilu pre postdenie poistného rizika.

Spracovanie
osobnych tdajov
osobitnej kategoérie
za Uc¢elom
posUdenia
zdravotného stavu

Spractvame Udaje o Vasom zdravotnom stave v
rozsahu potrebnom pre vyhodnotenie Vdasho
zdravotného stavu pre sprdvne poskytnutie sluzby,
kontrolu vyuUctovania a pre naslednu likviddciu
poistnej udalosti.

Pravny zdklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR v spojeni s ¢l. 9
ods. 2 pism. a) GDPR - suhlas
dotknutej osoby.

Na spraclvanie nds
oprdavhuje vyslovny sthlas so
spractvanim Udajov o Vasom
zdravotnom stave, ktory ste
ndm udelili. V tomto pripade
je spractvanie nevyhnutné na
plnenie poistnej zmluvy.

Uvedené Udaje sme oprdvneni
spracdvat bez suhlasu len v
pripade, ak (1) bude existovat
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Zivotne dolezity zdujem
dotknutej osoby alebo ingj
fyzickej osoby a (2) v pripade,
Ze dotknutd osoba nebude
fyzicky alebo pravne
spOsobild poskytnut sthlas
(napr. v nadzovych
situdcidch).

Ak na vybavenie poistnej
udalosti nie je nevyhnutné
spracuvat tieto kategérie
udajov, nebudeme si ziadat
Vas sthlas v rozsahu, v akom
je to potrebné, aby sme Vam
poskytli poistné plnenie
a/alebo sluzby, na ktoré mate
ndarok.

QOdvolanim Vasho suhlasu so
spracdvanim osobnych Gdajov
nevyhnutnych na plnenie
poistnej zmluvy moézete
znemoznit riadnu spravu

a vykon poistenia.

Plnenie pravnych
povinnosti

Kontrola, hodnotenie rizik a prevencia prania
$pinavych penazi (AML) a financovania terorizmu:
predchddzanie, odhalovanie, vySetrovanie,
poddvanie sprdv finanénym a dozornym orgdnom
a povinnost bojovat proti praniu Spinavych penazi,
financovaniu terorizmu a reSpektovanie embdrg a
sankcii. Ide o ¢innosti vyzadované pravnymi
predpismi.

Dane a Gétovnictvo: osobné Udaje zhromazdujeme
a spravujeme z Uctovnych a danovych dévodov a z
dévodu reportovania regulaénym orgdnom.

Archivdcia: Evidencia a zhromazdovanie osobnych
Gdajov za Ucelom plnenia povinnosti podla
pravnych predpisov (archivécia, administrativne
povinnosti, su¢innost so stadtnymi orgdnmi a pod.). V
niektorych pripadoch je nutné Vase osobné Gdaje
archivovat v stlade s pravnymi predpismi, a to
najmad z dévodu verejného zaujmu.

Prévny zdklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. ¢) GDPR - plnenie
prdvnych povinnosti.

Vsetko toto spracdvanie je
nevyhnutné na to, aby sme
splnili nase povinnosti plyntce
z pravnych predpisov.

Statistika a
cenotvorba/Vytvéra
nie analytickych
modelov

Osobné Udaje a ostatné ddta sa agreguju tak, aby
odhalili mozné koreldcie, pre vyvoj a tvoriva fazu, a
to bez akéhokolvek zdujmu o zdkaznika a bez
akéhokolvek konania s nim savisiacim. Pocas
vyvoja a konstruovania, sa nesmie aplikovat na
jednotlivca alebo pouzit na jednotlivé rozhodnutia
tykajuce sa dotknutych oséb.

Préavny zdklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR — nds
oprdvneny zdujem.

Na spraclvanie nds
oprdvnuje nds oprdvneny
zA&ujem o to, aby sme boli
schopni kvalifikovane
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zhodnotit situdciu na trhu a
odhadnut jej buddci vyvoj.

Ochrana pravnych
ndrokov poistovne

Situdcie, v ktorych je pre vykon a obhajobu prév
AWP P&C (v rdmci pradvnych sporov, rozhodnuti
sudu, staznosti, peticii, atd.) nevyhnutné
spracdvanie osobnych Gdajov.

Prdavny zdklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR — nds
oprdvneny zAujem.

Na spraclvanie nds
oprdviuje nds opravneny
zAujem o to, aby sme boli
schopni hdjit svoje pravav
pripadnych sporoch.

Spracovanie za
Ucelom controllingu,

Osobné Udaje sa administrativne spractvajd a
odovzddvajl dalej do skupiny ostatnym

Prévny zdklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR — nds

reportingu, spolo&nostiam v radmci controllingu a reportingu. oprdvneny zdujem.

administrativnej

povinnosti Na spraclvanie nds
oprdaviuje nds oprdvneny
zAujem o to, aby sme zaistili
vzdjomnu spoluprdcu a
zefektivnili poskytovanie
sluzieb v rdmci skupiny.

Zistovanie Pokial ste nasim zdkaznikom, pouzijeme Vase Prévny zdklad: ¢l. 6 ods. 1

zdkaznickej osobné Udaje, aby sme Vas mohli kontaktovat pism. f) GDPR - nds

spokojnosti ohladom otdzok tykajlcich sa vyhodnotenia oprdvneny zdujem.

poskytovanych sluzieb, ich kvality a Vasej
spokojnosti s poskytovanim sluzieb.

Zvysovanie kvality
poskytovanych
sluzieb

Ide o interné ¢innosti, vdaka ktorym dochddza k
preverovaniu kvality poskytnutych sluzieb za
Gcelom zvysenia kvality, zefektivnenia procesov a
vykonu, pri ktorych méze dochddzat tiez k
spracdvaniu osobnych Gdajov.

Na spraclvanie nds
oprdavnuje nds oprdvneny
zAujem o to, aby sme boli
schopni neustdle zlepSovat
nami

poskytnuté sluzby, zaistit, Ze s
nimi budete spokojni, a pokial
sa tak nestane, aby sme
urobili nGpravné opatrenia.

Analyza a prijatie
bezpecnostnych
opatreni
(technologické/fyzic
ké) a interny audit

Ide o interné ¢innosti prevencie, odhalovanie,
vySetrovanie a dalsie plnenie pozadovanych krokov
pre Setrenie (potencidlnych) Gtokov a infiltracii
AWP P&C, pri ktorych méze dochddzat tiez k
spracdvaniu osobnych Gdajov. Riesia sa aj pripadné
aniky dat.

Préavny zdklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR - nds
oprdvneny zdujem.

Na spraclvanie nds
oprdviuje nds oprdvneny
zAujem o to, aby sme boli
schopni véas a adekvdatne
reagovat na bezpelnostné
hrozby.

Ponukanie vyrobku
a sluzieb tretich
strdn

Vase osobné Udaje vyuzivame na ponuky sluzieb
od obchodnych partnerov a inych firiem v skupine.

Marketing

Kontaktujeme Vds prostrednictvom posty, webovej
stranky, SMS, telefonicky alebo e-mailom s

Pravny zdklad: ¢l 6 ods. 1
pism. a) GDPR - suhlas
dotknutej osoby.

Na spraclvanie nas
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obchodnymi informdciami a obchodnymi oprdvnuje sthlas so

ponukami. spracdvanim osobnych
Monitoring hovorov |Nahrané hovory z nasej infolinky pouZivame na Gdajov, kt?ry st,ev nam pps!<ytli
aonline zvySovanie kvality sluZieb, vyhodnotenie kvality prle konk.re',cny Gcel. POk'Gl.Ste
komunikdcie poskytovanych sluzieb. ndam svoj suhlas neposkytli,

nebudeme pre dany Ucel Vase
osobné Udaje spracuvat.

Ako sa vyssSie uvadza, pre stanovené Ucely spracivame Vase osobné Udaje ziskané priamo od Vas alebo
z inych zdrojov, napriklad z verejnych databdz, od tretich strdn, ako st obchodni partneri, nasi
poskytovatelia sluzieb, z registra dlznikov a od agentlr alebo registrov zaoberajlcich sa prevenciou
podvodov a ekonomickymi sankciami, likvidatorov poistnych udalosti, odhadcov, sprostredkovatelov,
poverenych orgdnov, pravnikov.

4, Kto mak Vasim osobnym Gdajom pristup?

Zaistime, aby sa Vase osobné Udaje spraclvali spdsobom zlucitelnym s vyssie uvedenymi Géelmi.

Vase osobné Gdaje sa mbzu pre vyssie uvedené Ucely zdielat s nasledujdcimi stranami, ktoré su
sprostredkovatelmi Gdajov na zdklade ndsho poverenia:

spolo&nostami skupiny Allianz Partners a Allianz,

odbornymi poradcami, znalcami, pravnikmi, likvidatormi poistnych udalosti, opravdarmi, lekdrmi a
spoloénostami poskytujucimi sluzby potrebné pre vykon nasej ¢innosti (poistné udalosti, IT, posta,
sprdva dokumentov)

asistenénymi partnermi, sprostredkovatelmi nasich sluzieb, obchodnymi partnermi,

reklamnymi a marketingovymi spolo¢nostami a agentarami, pre Gcely zasielania marketingovych
ozndmeni v stlade s miestnymi prdvnymi predpismi a v stlade s Vasimi preferenciami pre
zasielanie ozndmeni.

obchodnymi partnermi, ktori pésobia ako zmluvni poskytovatelia AWP P&C, sprostredkovatelia
poistnych produktov spoloénosti AWP P&C a spolo¢nostami, ktoré s iou tvoria koncern,
externymi poskytovatelmi, sluzby ktorych vyuZivame na riadny vykon nasich sluZieb, riadne
fungovanie nasej spolocnosti ¢i v stlade s platnymi pravnymi predpismi (napriklad auditori,
advokdti, spolo¢nosti poskytujlce IT sluzby).

S vysSie uvedenymi stranami zdielajld Vase osobné Udaje vzdy len v rozsahu nevyhnutnom pre Gcel, pre aky
sa zdielaju.

Vase osobné Gdaje mdézeme zdielat takisto v nasledujucich pripadoch:

v pripade akejkolvek zamyslanej alebo prebiehajlcej reorganizdcie, fUzie, predaja, joint venture,
postlUpenia, prevodu alebo iného odovzdania ¢asti alebo celku podniku, aktiv alebo akcii (vratane
pripadov insolvenéného alebo podobného konania),

v pripade nutnosti splnenia akychkolvek préavnych zdvdazkov, vratane zdvazkov k prislusnému
verejnému ochrancovi prdv v pripade, Ze poddate staznost na produkt alebo sluzbu, ktoré sme
Vam poskytli,

na vyziadanie v pripadoch, kedy sme k tomu viazani prdvnym predpisom, tieZ orgdnom verejnej
moci, najmd sadom, Policii Slovenskej republiky a dalsim orgdnom &innym v trestnom konani v
nevyhnutnom rozsahu a v medziach zdkona.

5. Kde sa Vase osobné Gidaje spractvaju?

Vase osobné Gdaje sa mbézu spractvat v radmci Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (EHP) aj mimo neho,
a to stranami uvedenymi v oddiele 4 uvedeného vyssie, a to vzdy s ohladom na zmluvné obmedzenie
tykajuce sa dévernosti a bezpecnosti v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
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osobnych Udajov. Vase osobné Gdaje nezdielame so stranami, ktoré nie st oprdvnené na ich spraclvanie.

K spracdvaniu Vasich osobnych Gdajov mimo EHP dochddza najma v rdmci spolo¢nosti skupiny Allianz, a
to v Indickej republike a v Thajskom krdlovstve.

Kedykolvek Vase osobné Udaje odovzddvame na spraclvanie ingj spoloénosti skupiny Allianz mimo EHP,
kondme tak na zdklade zdvdznych vnltropodnikovych pravidiel Allianz, nazyvanych Allianz Privacy
Standard, ktoré stanovuju prislusnt ochranu osobnych Gdajov a su pre vsetky spoloénosti skupiny Allianz
a Allianz Partners prdavne zdvdzné. Allianz Privacy Standard a zoznam spoloénosti Allianz Group
spliujlcich tieto pravidld sd dostupné tu: https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-
corporate-rules-.html. V pripadoch, na ktoré sa nevztahuju pravidld Allianz Privacy Standard, podnikneme
kroky na zaistenie toho, aby malo odovzdanie Vasich osobnych Udajov mimo EHP Uroven ochrany
zodpovedajucej podmienkam v EHP. Viac informdcii o zdrukdch vyuzivanych nasou spolocnostou v
pripadoch takych odovzdani (napr. Standardné zmluvné dolozky o ochrane Gdajov) ziskate, ak nds budete
kontaktovat v silade s oddielom 9 niZSie.

6. Aké st Vase prava v suvislosti so spracivanim osobnych tdajov?

V zdvislosti od okolnosti spractvania osobnych Gdajov a podania Vasej ziadosti mdte vieobecne pravo:

e pravo ziskat potvrdenie, ¢i a aké osobné Udaje spracivame a ziskat pristup k tymto osobnym
udajom vrdatane informdcii o Gcele spracdvania, kategérii dotknutych osobnych Gdajov, prijemcoch,
pldnovanej dobe uloZenia osobnych Udajov, existencii prédva poZzadovat vymaz alebo opravu
osobnych Udajov, o prave podat staznost u dozorného Uradu, o zdroji osobnych Gdajov, pokial neboli
ziskané od dotknutej osoby, a o skutoénosti, Ze dochddza k automatizovanému rozhodovaniu
vrétane profilovania.

e prdvo na opravu spractvanych osobnych tdajov, ak vyjde najavo, Ze osobné Gdaje st nepresné. V
pripade zistenia nelUplnosti spractvanych osobnych Gdajov prdvo na ich doplnenie.

e prdavo na vymaz osobnych Gdajov (,pravo byt zabudnuty”). Ako prevadzkovatel osobnych Gdajov
mdme povinnost osobné Udaje vymazat bez zbytoéného odkladu, a to v pripade, Ze:

— osobné Gdaje uzZ nie sU potrebné pre Gcely, pre ktoré sa spracdvali,

— ste odvolali svojsuhlas so spractvanim osobnych tGdajov, na zdklade ktorého sa osobné tdaje
spracuvali, a neexistuje ziaden dalsi pravny dévod na ich spractvanie,

— osobné Uddje sa spraclvali protipravne,

— osobné udaje sa musia vymazat pre splnenie pravnej povinnosti stanovenej pravom Eurdpskej
Unie alebo slovenskym pravnym poriadkom,

— ide o0 osobné Gdaje dietata mladsSieho ako 16 rokov zhromazdené v slvislosti s ponukou sluzieb
informacénej spolo¢nosti.

Nasa povinnost sa v tychto pripadoch neuplatni neobmedzene.

e pravo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov, ktoré spracivame, pokial a) budete popierat
spravnost osobnych Gdajov (a to pocas overenia ich spravnosti), b) bude spractvanie protiprdvne a
Vy ako dotknutd osoba poZiadate o obmedzenie spraclvania osobnych Gdajov, namiesto ich
vymazu, alebo c) vysSie uvedené osobné Udaje my, ako prevadzkovatel, uz nebudeme potrebovat
pre Uéely spracdvania, ale Vyich budete pozadovat na urenie, vykon alebo obhajobu svojich
pravnych nérokov.

e prdavo na prenositelnost osobnych Udajov. Ak nds o to poziadate, odovzddme Vase osobné Gdaje
priamo inému prevddzkovatelovi. TieZ mdte prdvo ich ziskat v StruktGrovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formdte.

o V pripade, Ze sa budete domnievat, ze spractvanim Vasich osobnych Gdajov dochddza k poruseniu
predpisov ochrany osobnych Udajov, mate ako dotknutd osoba mate pravo podat staznost na
dozornom Urade, t,j. v Slovenskej republike na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, Hraniéné 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika
(https://dataprotection.gov.sk/sk/), popripade na dozornom Grade iného ¢lenského statu.

Tieto svoje prdva moézete uplatnit tak, Ze nds kontaktujete prostrednictvom kontaktnych Gdajov
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uvedenych niZSie v oddiele 9. Mdzeme Vds poziadat o vyplnenie Ziadosti a overenie Vasej totoznosti,
napriklad prostrednictvom poskytnutej e-mailovej adresy alebo autentifikaénej SMS. Mozete tiez
poziadat o zaslanie prislusného formuldra Ziadosti, alebo URL odkazu na prislusnd ziadost mailom,
popripade Vdam prislusny formuldr Ziadosti mézeme zaslat postou.

7. Ako mozete vzniest ndmietku proti spracivaniu Vasich osobnych Gdajov?

V pripadoch, kedy spracivame Vase osobné Udaje na zdklade ndsho oprdvneného zaujmu, mate pravo
vzniest z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situdcie ndmietku proti spractvaniu Vasich osobnych
udajov, alebo nds poziadat o prerusenie spractvania tychto Gdajov (to sa tyka aj pripadov priameho
marketingu). Akondhle Vasu ziadost dostaneme, nebudeme pokracovat v spracavani Vasich osobnych
udajov, s vynimkou pripadov, kedy to umoziuju prislusné prdvne predpisy.

Tymto spésobom mébzete uplathnovat aj svoje ostatné prdva uvedené v oddiele 6 uvedenom vyssie.
8. Ako dlho Vase osobné lidaje uchovavame?

Vase osobné (Udaje uchovdvame po nevyhnutne dlhy ¢as a uchovdvame ich iba pre Gcely, pre ktoré boli
ziskané.

Napriklad osobné Gdaje, ktoré spracivame pre modeldciu, ndvrh a uzatvorenie poistnej zmluvy,
uchovdvame po dobu 6 mesiacov od vytvorenia ndvrhu zmluvy, resp. modelu, alebo aj kratsi ¢as, pokial
ndm vyslovne neozndmite, Ze s nami zmluvu uzavriet nechcete.

Osobné udaje, ktoré spracivame pre sprdvu a ukonéenie poistnej zmluvy, uchovdvame po dobu 15 rokov
po ukonéeni zmluvy.

Osobné Udaje, ktoré spractivame pre likviddciu poistnej udalosti, uchovdvame po dobu 10 rokov po
skonceni likviddcie.

Osobné udaje, ktoré spractvame pre ochranu nasich prdvnych ndrokov, spracivame po dobu az 10
rokov od ukonéenia sporu. V rdmci nasich moznosti sa snazime vzdy zohladhovat individuality kazdého
pripadu.

Nahrané hovory z nasej infolinky obsahujlce osobné Gdaje vyuzivame na zvySovanie kvality sluzieb a
vyhodnotenie kvality poskytovanych sluzieb iba po dobu 1 roku od ziskania nahrdvky.

9. Ako nds mozete kontaktovat?

Ak mate akékolvek otdzky ohladom pouzivania osobnych Gdajov, mbéZete sa na nds obratit telefonicky, e-
mailom alebo postou, a to prostrednictvom nasledujlcich adajov:

AWP P&C Ceskd republika - od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby
zodpovednd osoba / pracovnik pre ochranu osobnych Gdajov

Adresa: Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha

E-mail: cou@allianz.com

Telefén: +420 296 849 959

10. Ako c¢asto dochdadza k aktualizdcii tychto zdsad ochrany osobnych Gdajov?

Tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov pravidelne revidujeme. Tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov sa
posledny krat aktualizovali dia 22. 11. 2024.
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