BRITISH AIRWAYS
Storno-Produkt

Aligemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Unsere Versicherung unterliegt diesen Aligemeinen Geschéaftsbedingungen. Diese Bedingungen sind Bestandteil der Versicherung, die Sie abgeschlossen haben.
Welche Versicherung Sie abgeschlossen haben und welche Bedingungen Bestandteil dieser Versicherung sind, kdnnen Sie dem Versicherungsschein entneh-
men.

Informationen zu den Versicherungsbedingungen

Die Angaben auf dem Versicherungsschein haben Vorrang vor den AVB.

Die Deckung, die Sie aus den unten beschriebenen Deckungsarten ausgew &hlthaben, ist auf lhrem Versicherungsschein angegeben und héngt davon ab, welche
Option(en) Sie gew ahltund fiir welche Deckungsart Sie den jew eiligen Beitrag bezahlt haben.

Diese Deckung gilt fir alle Reisen - sow ohl priv ate als auch geschéfliche Reisen - mit einer Dauer von maximal 31 aufeinanderfolgenden Tagen, soweitdiese
Reisen durch die zuldssige Organisation oder den zuldssigen Vermittler, bei der/dem Sie diese Versicherung abgeschlossen haben, v ertrieben werden.

Bitte lesen Sie sich lhre AVB aufmerksam durch. Diese regeln lhre jew eiligen Rechte und Pflichten und beantw orten alle Fragen, die Sie mdglicherw eise haben.

Allgemeines

Wer sind wir und was diirfen Sie von uns erwarten?
Wir sind eine niederlandische Zw eigstelle der AWP P&C SA mit eingetragenem Sitz im franzésischen Saint-Ouen. Wir agieren auch unter dem Markennamen
Allianz Global Assistance Europe.

Unsere Geschaftsadresse lautet: Unsere Postanschrift lautet;
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

NL-1059 VM Amsterdam NL-1006 AK Amsterdam
Niederlande Niederlande

Die AWP P&C S.A. —Niederlassung fiir die Niederlande, handeind als Allianz Global Assistance Europe, isteine Versicherungsgesellschaft mit Zulassung in allen
Landern des EWR und mit Sitz in Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Niederlande.

Die AWP P&C S.A. — Dufch Branch mit der Unternehmensnummer 33094603 ist bei der niederlandischen Finanzaufsichtsbehdrde (AFM) unter der Nummer
12000535 eingetragen und wurde durch die L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) in Frankreich zugelassen.

Wie werden Schaden oder Verluste festgestellt und bearbeitet?

e  Wir teilen Ihnen schnellstméglich mit, ob Sie einen Anspruch auf Bearbeitung des Schadens oder Verlustes haben und in welcher Hohe Sie entschédigt
werden.
Sie sind verpflichtet, lhre Forderung vollstdndig und wahrheitsgeman zu begriinden. Auf diese Weise kénnen wir den Schaden oder Verlust feststellen.
Sie missen die Originalrechnung, Belege und w eitere sachdienliche Unterlagen einreichen. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns diese als Beweis v orle-
gen.

e  Wenn wirden Schaden bezliglich einer versicherten Sache tibernehmen, kénnen wir verlangen, dass Sie uns das Eigentum Ubertragen.

In welchen Fallen versuchen wir, Regressanspriiche durchzusetzen?

e  Soweiteine andere Person fir den Schaden oder Verlust haftet, sind wir berechtigt, diese Person hinsichtlich des durch uns gezahlten Betrags in Regress
zu nehmen.

e  Wir kdnnen von Ihnen verlangen, sémtiche Betrage, die wir lhnen gezahlt haben und die nicht von dieser Versicherung gedeckt sind, an uns zuriickzuzah-
len.

Wann gilt die abgeschlossene Versicherungnicht?

e Wir versichern nur natlrliche Personen, die im Relevanten Geografischen Gebiet wohnhaft sind. Dies bedeutet, dass Sie w &hrend der gesamten Laufzeit
der Versicherung(en) tatsachlich im Relevanten Geografischen Gebiet wohnen missen.

e Wenn Sie den falligen Beitrag nicht fristgerecht bezahlt haben:

o  Die erste oder einmalige Pramie ist sofort nach Beginn des Versicherungsv ertrages fallig und bei Aushandigung der Versicherungspolice bzw .
nach Zustellung der Pramienrechnung im Lastschrifiverfahren oder per Kreditkarte zu zahlen. Wird die erste oder einmalige Prédmie nicht recht-
zeitig gezahlt, kann AWP, solange die Zahlung nicht erfolgt ist, vom Vertrag zuriicktreten. AWP kann nicht vom Vertrag zurticktreten, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat. AWP ist nicht zur Leistung v erpflichtet, w enn die erste oder einmalige Pramie bei
Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt ist. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Nichizahlung nicht zu v erfreten hat.

o  Folgen verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung der Folgepramie:

Wird die Folgepramie vom Versicherungsnehmer nicht gezahlt, kénnen wir in Tex tform eine Zahlungsfrist von mindestens zw ei Wochen setzen.
Tritt nach Ablauf der Fristein Schadenfall ein und ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der Folgepramie noch in Verzug, sind wirvon
der Verpflichtung zur Leistung frei. Wir kdnnen den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf der Frist mit der
Zahlung in Verzug ist. Wird die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder dem Ablauf der Zahlungsfrist nachgeholt, entfallt die
Wirkung der Kiindigung und der Vertrag fritt wiederin Kraft. Fiir Versicherungsfalle, die nach Ablauf der Zahlungsfrist eingetreten sind, besteht
jedoch kein Versicherungsschutz.
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Definitionen

Unsere Unterlagen kdénnen die nachstehenden Begriffe beinhalten. Die folgende Liste enthélt die Bedeutungen dieser Begriffe.

Definition der Versicherungsparteien

VERSICHERTE PERSON:

der Versicherungsnehmer,
jede Person, die auf dem Versicherungsschein als v ersicherte Person ausgew iesen ist,

vorausgesetzt, dass sie, in steuerlicher und rechtiicher Hinsicht im Relevanten Geografischen Gebiet wohnhaft sind.

VERSICHERUNGSNEHMER: die Person, die die Versicherung abschlie®t und sich verpflichtet, den Versicherungsbeitrag zu bezahlen.

WIR/UNS: die AWP P&C S.A. - Niederlassung fiir die Niederlande, handelnd unter dem Namen Allianz Global Assistance Europe, ist die Versicherungsgesell-
schatt, bei der Sie lhre Versicherung abgeschlossen haben.

SIE: die versicherte Person.

Definition der versicherungsspezifischen Begriffe

VORFALL: jedes plétzliche, unv orhergesehene, fiir das Opfer oder die beschadigte Sache externe Ereignis, das die Schadensursache begriindet.

ZULASSIGE ORGANISATION: Reiseanbieter, Transportanbieter, Vereinigungen, Betriebsréte.

SCHADENFALL: alle nachteiligen Ausw irkungen eines Ereignisses, das vom Umfang einer der gew ahlten Deckungsarten gedeckt ist. Alle Schaden, die auf
derselben anfanglichen Ursache beruhen, bilden ein und denselben Schadenfall.

ARZT: jede Person mit medizinischer Qualifikation, die indem Land, indem diese Person ihren Beruf aus(ibt, eine entsprechende Zulassung besitzt.
EPIDEMIE : eine Epidemie ist eine ansteckende Krankheit, die von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehérde in
lhrem Wohnsitzland oder lhrem Reiseziel als solche anerkannt wurde.

EUROPAISCHER WIRTSCHAFTSRAUM (,,EWR*): Die Européische Union und folgende Hoheitsgebiete: Norw egen, Liechtenstein und Island.
SELBSTBETEILIGUNG: der Anteil am Schaden, den Sie im Falle der Regulierung des Schadens selbst tfragen mussen. Die Hohe der Selbstbeteiligung flr
die jeweiligen Deckungsarten ergibt sich aus der Deckungs- und Selbstbeteiligungstabelle.

AUSLAND: jedes Land mit Ausnahme des Landes, in dem Sie wohnhatft oder dessen Staatsbiirger Sie sind.
KRANKHEIT: jede durch eine arztliche Stelle diagnostizierte Verschlechterung Ihres Gesundheitszustands.
ENGSTE ANGEHORIGE: Partner, Eltern, Schw iegereltern, Kinder und Partner lhrer Kinder.

IMMOBILISATION: Immobilitét, die durch arztliches Attest nach einem Hausbesuch des entsprechenden Arztes bestatigt wird

EINTRITTSSCHWELLE: die der Deckungs- und Selbstbeteiligungstabelle zu entnehmende Angabe, ab wie vielen Stunden ,Flugv erspétung* eine Entscha-
digung gezahlt wird.

VERSICHERUNGSSCHEIN: Ubersicht iber die von Ihnen gew dhlten Deckungen, den Versicherungszeitraum und den von lhnen bezahlten Beitrag.

VERSICHERUNGSZEITRAUM: die auflhrem Versicherungsschein angegebene Dauer |hrer Deckung im Rahmen dieser AVB

MAXIMALLEISTUNG: die unabhangig von der Frage, wie viele Personen im Rahmen der Versicherung versichertsind, geltende maximale Deckung fiir ein
einzelnes Ereignis, das einen Entschadigungsanspruch begriindet.

NATURKATASTROPHE: durch eine abnormale Intensitét einer Naturgew alt v erursachtes Ereignis.

PANDEMIE : eine Pandemie ist eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehérde in lhrem Wohn-
sitzland oder am Reiseziel als Pandemie anerkannt wurde.

KERNREAKTION: jede Kernreaktion, die eine Freisetzung von Energie ausldst, wie beispielsw eise Kernfusion, Kernspaltung oder kinstiiche und natlirliche
Radioaktiv itat.

PARTNER: der Ehepartner oder die Person, mit der Sie mindestens ein Jahr zusammengelebt haben. Wir behalten uns das Recht vor, einen Beweis fir
eine solche Lebensgemeinschaft zu fordern.

DAUERHAFTE BEHINDERUNG: durch einen medizinischen Sachverstandigen festgestellter endgiliger Total- oder Teilverlust einer Kérperfunktion einer
Person, der als Prozentzahl unter Verw eisung auf die , Arbeitsunfall“-Skala ausgedriickt wird.

BEITRAG: der Betrag, den die Person, die die Versicherung abgeschlossen hat, bezahlt, um wahrend der Laufzeit der Versicherung Anspruch auf die
Deckung zu haben, einschlieRlich der jew eils anfallenden Versicherungssteuer.

QUARANTANE: eine Quarantane ist eine vorgeschriebene Beschrankung des Aufenthaltsortes, um die Ausbreitung einer ansteckenden Krankheit, der Sie
oder eine mitreisende Person ausgesetzt waren, zu v erhindern.

RELEVANTES GEOGRAFISCHES GEBIET: Deutschland.

LINIENFLUG: von einem zivilen Flugzeug durchgefiihrter Linienflug, dessen spezifische Flugzeiten und Frequenzen mit denen tbereinstimmen, die im offi-
ziellen Flugplan der Fluggesellschatt v erdffentlicht sind.

SCHWERWIEGENDER VORFALL: jede arztlich diagnostizierte v orlibergehende oder dauerhafte Beeintrachtigung Ihrer kdrperlichen Unv ersehrtheit, die die
betroffene Person zwingt, alle beruflichen oder anderen Aktivititen einzustellen, und die eine medizinische Versorgung und Behandlung erfordert.
Provision: Gebiihren, die die zulassige Organisation oder der Vermittler bei Buchung der Reise fiir die Reisev orbereitung erhebt.

EINTRITTSRECHT: der Umstand, dass wirin Ihre Rechte und Klagen gegen jede beliebige Person, die fiir Ihren Schaden haftet, eintreten, um hinsichtiich
der Zahlungen, die wir nach Einreichung einer Forderung an Sie geleistet haben, Regress zu nehmen.

VORUBERGEHENDE BEHINDERUNG: der v oriibergehende Verlust einer Kérperfunktion einer Person, der diese Person am Tag der Stornierung zwingt
alle beruflichen und anderen Aktivitaten einzustellen, und der eine drztliche Diagnose und Versorgung samt einer arztlichen Behandlung zur Folge hat.
VERJAHRUNGSFRIST: Frist, nach deren Ablauf jeder Anspruch verjahrtist.

REISEBEGLEITER: eine Person, die mit der versicherten Person reist.

Ein Reisebegleiter kann - muss aber nicht - ein Angehériger der versicherten Person sein.
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REISE: Reise oder Urlaub mit einer Dauer von maximal 31 aufeinanderfolgenden Tagen, die/der durch die zuldssige Organisation oder den zuldssigen
Vermittler, bei der/dem diese Versicherung abgeschlossen wurde, organisiert, verfrieben oder bereitgestellt wird, sow eit diese Reise oder dieser Urlaub
innerhalb der Gilltigkeitsdauer dieser Versicherung stattfinden soll.

KRIEG: Krieg, darin inbegrifien bew affnete Konflikte, Blirgerkriege, Aufstande, Aufruhr, Unruhen und Meuterei.
Gultigkeitlhrer Versicherung
Die , Storno“-Deckung gilt v or Reiseantritt.

Deckungs-und Selbstbeteiligungstabelle

Deckung Deckungsbetrdge und -obergrenzen Selbstbeteiligungen oder Ein-
trittsschwelle

Stornierung

Infolge des Eintritts eines von dieser Versicherung umfassten | Erstattung von Stornogebiihren im Einklang mit der durch die | 10 % des Betrags der gedeck-

Ereignisses (vorbehaltlich der unten geregelten Ausnahmen) | zuléssige Organisation verw endeten Staffelung: ten Stornogebiihren
bis zu den folgenden Obergrenzen: Mindestens 25 € pro Person
e 2.500 € pro versicherte Person
Infolge eines Diebstahls von Ausw eispapieren e und maximal 15.000 € pro Ereignis, unabhéngig von 25 % des Betrags der gedeckten
der Anzahl der versicherten Personen. Stornogebuhren, mindestens 150

€, pro versicherte Person

Nichtversicherte Ereignisse, die fiir alle Deckungsarten gelten

Zusatzlich zu den spezifischen Ausschliissen, die fiir jede Deckungsart angegeben sind, versichern wir unter keinen Umstanden die unmittelbaren oder mittelbaren

Folgen der nachstehenden Umstande und Ereignisse:

1. Birgerkriege oder Kriege im Ausland, Unruhen, Volksbew egungen, Streiks, Geiselnahme, Einsatz von Waffen, Terrorismus;

2. eine freiwillige Beteiligung lhrerseits an Gliicksspielen, Straftaten oder Schidgereien, aufler im Rahmen einer gerechffertigten Selbstv erteidigung;

3. jegliche Folgen mitnuklearem Ursprung oder aufgrund einer Kemreaktion oder einer Quelle ionisierender Strahlung;

4. vorsatzliches Handeln Ihrerseits (darin inbegriffen, ohne darauf beschrankt zu sein, Selbstmord und Selbstmordv ersuch) und betriigerisches Handeln

lhrerseits;

lhr Konsum von Alkohol, Drogen oder Betdubungsmitteln, die nicht &rztlich verschrieben w orden sind;

6.  Ereignisse, fir die gemaf den Bedingungen fiir die Ausiibung des Gew erbes der Veranstaltung und des Vertriebs von Urlaubsreisen lhr Reisev eranstalter
oder aber die Fluggesellschaft - hauptsachlich aus Griinden der Sicherheit des Luftverkehrs und/oder einer Uberbuchung - haftet;

7. |hre Weigerung, den durch die zuldssige Organisation oder den zuldssigen Vermittler urspriinglich geplanten Flug anzutreten.

8.  Epidemien, Pandemien, sofern in den Besonderen Bestimmungen nicht ausdriicklich als mitv ersichert genannt

o

Ihr Versicherungsschutz

A. Stornoschutz

§ 1 Zweck der Deckung

Wenn Sie |hre Buchung stornieren, kann die/der firr Ihre Reise zuldssige Organisation oder zulassige Vermittler Sie hinsichflich der gesamten Servic ekosten oder
eines Teils davon (Stornogeblihren) in Anspruch nehmen, und je néher das Reiseantrittsdatum rickt, desto hoher kdnnen diese Stornogebiihren ausfallen. Die
Stornogeblihren bemessen sich nach einer Staffelung, die in den fir Ihre Reise geltenden Vertriebsbedingungen angegeben ist.

Wir erstatten lhnen den Betrag der Ihnen in Rechnung gestellten Stornogeblhren abzlglich der Hohe der Selbstbeteiligung, die in der Deckungs- und Selbstbe-
teiligungstabelle angegeben ist.

§ 2 Ereignisse, dieim Zusammenhang mit einer Stornierung gedeckt sind
Ein Stornofall, der vor lhrem Reiseantritt und nach Abschluss dieser Versicherung einfritt, muss auf einem der folgenden Ereignisse beruhen, das Sie zwingend
daran hindert, lhre Reise anzutreten.

2.1 Voriibergehende Behinderung oder dauerhafte Behinderungvon:
e |hnen selbst, Ihrem Ehe- oder Lebenspariner, einem lhrer engsten Angehérigen oder einem der engsten Angehérigen lhres Ehepartners,
o |hrem/Ihrer Bruder, Schwester, Schw ager, Schw &gerin, Schwiegersohn, Schwiegertochter, Schwiegervater, Schwiegermutter, Betreuer oder jeder Person,
deren Befreuer Sie sind,
unmittelbar beruhend auf:
e einer Krankheit —einschlieBlich einer epidemischen oder pandemischen Erkrankung wie COVID-19, oder einem Vorfall (Vorfall mit Kérperschéaden /
schw erer Unfall, Inmobilisation),
e  Komplikationen in einer Schwangerschaft bis zur 28. Schw angerschaftsw oche,
Die versicherte Person muss alle Umsténde, die die voriibergehende Behinderung oder dauerhafte Behinderung im Sinne dieser Versicherung begriinden, be-
weisen. Wenn Sie nicht in der Lage sind, den Eintritt der voriibergehenden Behinderung oder dauerhaften Behinderung anhand dieser Umstande zum Zeitpunkt
der Stornierung zu bew eisen, kénnen wir Ihre Forderung ablehnen.

2.2 Todvon:

e  |hnen selbst, lhrem Ehe- oder Lebenspariner, lhren engsten Angehdrigen oder einem der engsten Angehérigen |hres Ehepariners,

e |hren Briidern, Schwestern, Schwagern, Schw agerinnen, Schwiegerséhnen, Schwiegertdchtern, Schwiegerv atern, Schwiegermiittern, Betreuern oder jeder
Person, deren Betreuer Sie sind,

resultierend aus:

e einer Krankheit —einschlieBlich einer epidemischen oder pandemischen Erkrankung wie COVID-19,

e oder voneinem Vorfall (Vorfall mit Kérperschaden / schw erer Unfall)
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2.3. Personliche Quaranténe:

Anordnung einer &ffentichen Behdrde aufgrund des Verdachtes, dass Sie oder einer mitreisenden Person mit einer ansteckenden Erkrankung (einschlieRlich
einer epidemischen oder pandemischen Erkrankung wie COVID-19) in Berlihrung gekommen sind. Kein Versicherungsschutz im Falle einer Quarantaneanord-
nung, die allgemein fiir einen Teil der Bev 6lkerung oder die gesamte Bev 6lkerung, fiir ein gesamtes Schiff oder ein ganzes geografisches Gebiet gilt. Kein Versi-
cherungsschutz besteht auferdem im Falle einer Quarantdneanordnung, die ausgesprochen wird, w eil die Person zuv orin ein bestimmtes Gebiet gereist ist
oder von einem bestimmten Ort gekommen ist.

2.4 Erheblicher Sachschaden an lhrem Eigentum infolge:
eines Einbruchs,
. eines Feuers,
e  eines Wasserschadens,
. eines Klimaereignisses,
wodurch zwingend erforderlich ist, dass Sie am geplanten Tag lhres Reiseantritts vor Ort sind, um das Eigentum zu schitzen und weitere drohende Schaden
abzuw enden, sofern mehrals 50 % |hres Haupt- oder Nebenw ohnsitzes betroffen sind.

2.5 Ein Unfall oder Ausfall Ihres Transportmittels auf dem Wegzum Flughafen, was eine Verzégerung von mehr als zwei Stunden veru rsacht und dazu
flhrt, dass Sie lhren gebuchten Abflug verpassen, sofern Sie Vorkehrungen getrofien hatten, um mindestens zw ei Stunden vor Ende der Boardingzeit am Flug-
hafen einzutreffen.

2.6 Angebot fiir eine bezahlte Arbeitsstelle oder ein bezahltes Praktikum , die/das vor oder wahrend lhrer Reise anzutreten ist, wenn Sie als arbeitslos
gemeldet waren, vorausgesetztjedoch, dass es sich nicht um eine Verlédngerung oder Erneuerung eines Vertrags oder um eine Beauftragung durch ein Zeitar-
beitsunternehmen handelt.

2.7 Diebstahl Ihrer Ausweispapiere (Reisepass, Personalausw eis), die notw endig sind, um im Rahmen Ihrer Reise den (die) Zollposten zu passieren, inner-
halb von 48 Stunden vor Ihrem Reiseantritt, vorausgesetzt, dass Sie Malnahmen treffen, um innerhalb von 15 Tagen nach dem Diebstahl Ersatzpapiere zu
erhalten.

Eine Erstattung erfolgt abziiglich der spezifischen Selbstbeteiligung, derenHohe inder Deckungs- und Selbstbeteiligungstabelle angegeben ist. Diese
Selbstbeteiligung gilt auch fiir diejenigen versicherten Personen, die ihre Reise zeitgleich mit lhnen gebucht haben.

2.8 Stornierung infolge eines deroben aufgefiihrten Ereignisse (Artikel 2.1 bis 2.6) durch eine oder mehrere Personen, die zeitgl eich mit lhnen gebucht
haben und auf Grundlage der Polizze versichertsind, wenn Sie infolge dieses Riicktritts gezwungen waren, allein oder nur zu zweit zu reisen.
Allerdings fallen versicherte Personen, die denselben steuerlichen Wohnsitz haben, unter die , Stornodeckung”.

WICHTIG:
Alle von dieser Versicherung gedeckten Reisekosten unabhéngig davon, ob es sich um Zusatz- oder Folgekosten handelt, beziehen sich nur auf eine einzelne
Reise, die nur ein Reiseantrittsdatum hat: das Datum, das die zulassige Organisation oder der zuléssige Vermittler als Beginn der versicherten Leistungen ange-
geben hat.

§ 3 Deckungssumme

Bis zu den in der Deckungs- und Selbstbeteiligungstabelle angegebenen Obergrenzen erstatten wir lhnen Kosten, die fiir die durch die zuldssige Organisation
oder den zuldssigen Vermitiler erhobenen Stornogebiihren anfallen, anhand der Staffelung, die in deren/dessen allgemeinen Vertriebsbedingungen angegeben
ist.

Erhobene Stornogebihren werden lhnen bis zu den in der Deckungs- und Selbstbeteiligungstabelle angegebenen Obergrenzen pro versicherte Person erstattet,
vorbehaltiich jedoch der Obergrenze pro Ereignis.

In Fallen, in denen nur Fliige gebucht wurden, werden zu den gleichen Bedingungen die zum Zeitpunkt des Abschlusses der Versic herung geltenden Bearbei-
tungsgebiihren erstattet, sofern diese Teil der Versicherungssumme sind.

Die Kosten fir Trinkgelder, Visa und andere Aufwendungen abgesehen von Bearbeitungsgebiihren und dem fiir den Abschluss dieser Versicherung bezahlten
Beitrag w erden nicht erstattet.

Die Hohe unserer Zahlung ist immer auf die Kosten beschrénkt, die lhnen entstanden wéren, wenn Sie die zuléssige Organisation oder den zulassigen Vermittier
an dem Tag, an dem das Ereignis eingetreten ist, informiert hatten.

§ 4 Nichtversicherte Ereignisse

Zusétzlich zu den Ausnahmen, die fir jede Deckungsart Ublich sind, sind auch die unmittelbaren und mittelbaren Folgen der nachstehenden Umstinde und

Ereignisse ausgenommen:

1. jede bereits diagnostizierte Krankheit oder jeder Vorfall, der sich ereignet hat, oder jede Behandlung, jeder Riickfall oder jede Verschlechterung oder ein
Krankenhausaufenthalt zwischen dem Datum der Buchung der Reise und dem Datum des Abschlusses dieser Versicherung;

2. nicht stabilisierte Krankheiten oder Verletzungen, die im Laufe von 30 Tagen, bevor Sie lhre Reise gebucht haben, diagnostiziert oder behandelt w urden;

3. Schwangerschaftund/oder Komplikationen in der Schwangerschaft nach der 28. Woche und in jedem Fall ein freiwilliger Schw angerschaftsabbruch, Ent-
bindung oder eine kiinstliche Befruchtung;

4. Versaumnis, die fir Ihr Reiseziel notw endigen Impfungen oder prév entiven Behandlungen vornehmen zu lassen;

5. Umweltverschmutzung, meteorologische oder klimatische Ereignisse;

6.  Naturkatastrophen, die im Ausland einfreten und zw eifellos durch eine abnormale Intensitét einer Naturgew alt v erursachtw erden;

7.  Strafverfahren gegen Sie;

8.  jedes Ereignis, das zwischen dem Datum, an dem Sie Ihre Reise gebucht haben, und dem Datum, andem Sie diese Versicherung abgeschlossen haben,

eintritt.

§ 5 Was Sieim Falle einer Stornierung tun miissen
Im Falle einer Forderung miissen Sie Ihre zuldssige Organisation oder lhren zuldssigen Vermittier auf die schnellstmdgliche Weise (Fax, Telegramm, quittierte
Benachrichtigung, E-Mail) nach Eintritt des versicherten Ereignisses, das Sie am Reiseantritt hindert, von Ihrem Riick tritt unterrichten.

Sie mussen uns Uber die Forderung innerhalb von finf Werktagen ab Kenntnis vom Ereignis informieren, auerin Ausnahmesituationen oder bei héherer Gew alt:

| o Uber das auf lhrem Versicherungsschein angegebene Schadenportal
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Wenn Sie diese Frist nicht einhalten und uns infolge Ihrer Verzdgerung hohere Kosten entstehen, verlieren Sie unter Umstanden samtliche Entschadigungsan-
spriiche.

Wir werden lhnen die Informationen mitteilen, die Sie zur Begriindung |hrer Forderung benétigen, und Sie sind verpflichtet, uns Unterlagen und Informationen
bereitzustellen, die den Grund lhrer Stornierung belegen und die uns ermdglichen, die Hohe der lhnen zustehenden Entschadigung einzuschéatzen.

Wenn Sie aus medizinischen Griinden stornieren, konnen Sie die erforderlichen medizinischen Details auf Wunsch in einem Umschlag mit der Aufschrift , Vertrau-
lich* zu Handen des medizinischen Sachv erstandigen von AWP schicken.

Administrative Bestimmungen
Verfahren rund um den Abschluss der Versicherung; Inkrafttreten der Deckung und Kiindigung der Versicherung

Die Versicherung muss abgeschlossen w erden:
e fiir die Stornierungsdeckung: am Tag der Reiesbuchung oder spatestens 2 Werktage (Montag — Freitag) nach der Reisebuchung;
Die Deckung tritt in Kraft:

e fiir die Reisestornierungsdeckung: um 12:00 Uhr mittags am Tag nach Zahlung des Beitrags.
Sie endet mitBeginn lhrer Reise.

Regeln

Internationale Sanktionen

Diese Versicherung bietet keine Deckung oder Leistung, sow eitdie Deckung oder Leistung gegen geltende Sanktionen, Rechtsvorschrifien oder Regelungen der
Vereinten Nationen, der Europdischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder gegen irgendw elche anderen Wirtschafts- oder Handelssanktionen,
Rechtsvorschriften oder Regelungen verstoRen w iirde. Wir leisten keine Zahlungen an natirliche Personen, Unternehmen, Regierungen oder andere Parteien,
wenn dies nach nationalen oder internationalen Abkommen oder Sanktionen v erboten w &re.

Mehrere Versicherungen

Alle Versicherungsleistungen sind subsidiar d.h. sie werden nur erbracht, sow eitnichtaus anderen besehenden Absicherungen (z.B. Privat- oder Sozialv ersiche-
rungen) ohnehin Ersatz erlangt w erden kann.

e  Wir werden Ihnen allerdings den Schaden ersetzen, der nicht aus anderen Absicherungen gedeckt ist.

e Wenn wirlhren Schaden ersetzen oder auf Ihren Wunsch eine Vorauszahlung leisten, treten Sie lhren Schadenersatzanspruch an uns ab.

Falschangaben und Verschweigen von Informationen

Sie sind verpflichtet, wahrend des Anfragsv erfahrens und bei Geltendmachung eines Schadens vollstandige und wahrheitsgeméRe Angaben zu machen. Wir
konnen keine Unterstiitzung oder Entschadigung leisten, wenn Sie bei Abschluss der Versicherung oder bei Geltendmachung eines Schadens vorsétzlich falsche
Angaben machen. Dazu gehért auch das Versaumnis, bei der Regulierung des Schadens zu kooperieren oder wichtige Informationen oder Anderungen mitzutei-
len.

Anderungen und Kiindigung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren
Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsv ertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenv erordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertrdgen im elekironischen Geschéftsv erkehr (§ 312i Abs. 1 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs) beginnt
die Frist jedoch nicht vor Erflillung unserer Pflichten gemaf §312i Abs. 1 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einfilhrungs -
gesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung

des Widerrufs. Der Widerruf ist zurichten an:

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
NL-1006 AK Amsterdam

PO Box 9444

Niederlande

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Préamien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Préamie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, durfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um den anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschuz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugew ahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben
sind.

Besondere Hinweise: |hr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfiillt ist,
bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Wann kénnen wir die Versicherung kiindigen?

Wir sind berechtigt, die Versicherung zu kiindigen oder die Bedingungen der Versicherung zu &ndern, wenn Sie:

e vorsatzlich eine vertragliche Obliegenheit verletzthaben (z.B. wenn Sie uns bei Abschluss der Versicherung durch falsche oder unv ollstindige Angaben
getduscht haben;

e  Eine Erhdhung der Gefahr vorgenommen haben oder vornehmen haben lassen.

[ ]

Wenn wir beschlieBen, lhre Versicherung zu kiindigen, erfolgt dies unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen.

Eintrittin Ihre Rechte und Klagen
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Als Gegenleistung fir die Entschadigung freten wir bis zur geltenden Obergrenze in die Rechte und Klagen ein, die Sie gegen jede Person, die fir den Schaden
haftet, haben oder anstrengen konnen.

Wenn uns dies infolge lhres Handelns nicht mdglich ist, kdnnen wir von den Verpflichtungen, die uns lhnen gegenliber obliegen, vollstdndig oder teilw eise ent-
bunden werden.

Beurteilung des Schadens

Die Ursachenund Auswirkungen des Vorfalls w erden vorbehaltlich unserer jew eiligen Rechte im gegenseitigen Einvernehmen und, sollte dieses Einvernehmen
nicht vorliegen, im Wege einer gemeinsam v ereinbarten Begutachtung beurteilt.

Jeder von uns benennt einen Sachv ersténdigen. Sollten sich die benannten Sachv erstandigen nicht einig sein, benennen sie einen dritten Sachv erstandigen: die
drei Sachv erstandigen arbeiten zusammen und entscheiden mehrheitlich.

Wenn einer von uns keinen Sachv erstandigen benennt oder sich die zw ei Sachv erstandigen nicht auf den dritten Sachv erstandigen einigen kdnnen, erfolgt die
Benennung durch den Prasidenten des Gerichts, das am Siz des Versicherungsnehmers zustandig ist.

Diese Benennung erfolgt auf schriflichen Antrag, der durch uns beide oder, nachdem der andere per Einschreiben vergeblich dazu aufgefordert worden war,
durch nur einen von uns beiden unterzeichnet wird.

Jede Partei frégt das Honorar und die Aufw endungen ihres eigenen Sachv erstandigen und die Halfte des Honorars des gegebenenfalls benannten dritten Sach-
verstandigen.

Frist fiir die Schadenregulierung
Nach vollstandiger Bearbeitung Ihres Falles zahlen wir die Entschédigung innerhalb von 10 Tagen aus, nachdem wir uns geeinigt haben oder eine vollstreckbare
Gerichtsentscheidung ergangen ist.

Bei wem konnen Sie sich beschweren?
Wenn Sie sich beschw eren mochten, wenden Sie sich bitte zuerstan uns. Sollten Sie mit unserer Ldsung nicht einv erstanden sein, kénnen Sie Beschw erde bei
Ihrer lokalen Beschw erdestelle einlegen. Fir weitere Informationen verw eisen wir auf lhren Versicherungsschein.

Anwendbares Recht

Firdiesen Vertrag gilt deutsches Recht, sow eitinternationales Recht nicht entgegensteht.

Der Gerichtsstand ist nach Wahl des Versicherten Amsterdam oder der Ort in Osterreich, an welchem der Versicherte zur Zeit der Klageerhebung seinen stindi-
gen Wohnsitz oder gew 6hnlichen Aufenthalt hat.
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Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen.

Die AWP P&C S.A. - Dutch Branch, handelnd unter dem Namen Allianz Global Assistance Europe (,wir‘,,uns®, ,unser*und dergleichen), ein Mitglied der
Allianz-Partner-Gruppe, ist eine niederldndische autorisierte Zw eigstelle der AWP P&C SA, einer Versicherungsgesellschaft nach franzésischem Recht, die
[grenziiberschreitend] Produkte und Dienstieistungen im Versicherungsbereich anbietet. Der Schutz Ihrer Privatsphére hat bei uns oberste Prioritit In dieser
Datenschutzerklarung erfahren Sie, welche Art von personenbezogenen Daten wir erheben, auf welche Weise wir diese erheben, warum wir diese erheben, mit
wem wir diese Daten teilen und wem gegenuber wir diese offenlegen. Bitte lesen Sie sich diese Datenschutzerklarung aufmerksam durch.

1.  Weristder Verantwortliche?

Ein Verantw ortlicher ist die natlirliche oder juristische Person, die die personenbezogenen Daten kontrolliert und fiir deren Verw ahrung und Verw endung in Papier-
oder elektronischer Form v erantw orflich ist.

Die AWP P&C S.A. - Dutch Branch istim Sinne der geltenden Datenschutzbestimmungen der Verantw ortliche fiir die personenbezogenen Daten, die wir fiir die
in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zw ecke von Ihnen anfordern und erheben.

2.  Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?
Wir werden von lhnen verschiedene Arten von personenbezogenen Daten erheben und v erarbeiten, die nachstehend beschrieben sind.
Im Rahmen des Verfahrens rund um den Erwerb unserer Produkte erheben wirvon lhnen die folgenden personenbezogenen Daten:

Personliche Angaben zum Versicherungsnehmer:
e  Nachname, Vorname
e  Geschlecht
e Ausweispapiernummer (Personalausw eisnummer, Reisepassnummer, ...)
e Alter/Geburtsdatum
e  Kontaktdaten (Postadresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
e Wohnort
e  Staatsangehdrigkeit
o  |P-Adresse
e  Bankdaten

Personenbezogene Daten der versicherten Personen:
o  Nachname, Vorname
e Ausweispapiernummer (Personalausw eisnummer, Reisepassnummer, ...)
o Alter/Geburtsdatum

Wenn eines der von der Versicherung gedeckten Ereignisse eintritt und Sie oder eine der versicherten Personen eine Forderung bei uns einreichen, kénnen wir
weitere fir die Forderung relev ante personenbezogene Daten sow ie schrifiche Nachw eise anfordern, erheben und v erarbeiten, w ie etw a:

Einzelheiten zur Forderung (z. B. Einzelheiten zur Reisebuchung oder Referenzen, Einzelheiten zu Aufw endungen, zu Visa usw.)
Telefonnummer und Kontaktdaten, falls nicht bereits zuv or (ibermittelt

Daten eines Dritten, der im Notfall zu kontaktieren ist

Staatsangehdrigkeit

Beruf

Friihere und/oder aktuelle Arbeitsv erhalinisse oder geschaftiche Aktivitaten

Ortsangaben

Unterschrift

Stimme

Familienbezogene Daten (z. B. Familienstand, Angehérige, Ehepartner, Lebenspartner, Verwandte,...)
IP-Adresse des Anspruchstellers, falls die Forderung Uber unsere v erfligharen Portale eingereicht wird

Erheben und verarbeiten kénnen wir je nach Art der eingereichten Forderung auch ,sensible personenbezogene Daten Uber Sie, andere Versicherte und sogar
Dritte, die vondem unter den Versicherungsschutz fallenden Ereignis betroffen sind, wie etw a:

e (Physischer oder psychischer) Gesundheitszustand
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e  Krankengeschichte und &rztliche Gutachten

e  Frihere Antrége auf Erstattung von Krankheitskosten
o Nachweise flir Krankschreibungen und deren Dauer
e  Sterbeurkunden

e  Stafrechtliche Verurteilungen und Straftaten (z. B. falls Rechtsbeistand angefordert wird)
e Ergebnisse von Uberpriifungen der kriminellen Vergangenheit zur Vorbeugung von Betrug und/oder terroristischen Akfiv itaten

. Bankdaten
e  Steuernummer

v_!_;Durch den Abschluss dieses Versicherungsvertrags erklaren Sie, dass Sie alle Dritten, deren personenbezogene Daten Sie uns maéglicherweise
bereitstellen (z. B. Daten zu anderen Versicherten, Anspruchsberechtigten, Dritten, die von der Forderung betroffen sind, Dritten, die im Notfall zu
kontaktieren sind, usw.), auf diese Datenschutzerklarung hinweisen werden, und Sie erkldren sich bereit, diese Daten nicht unter VerstoB8 gegen die
Datenschutzerkldrung weiterzugeben.

3.

Wie erheben und verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir erheben und verwenden die personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitstellen und die wir Uber Sie erhalten (wie unten angegeben), fiir verschiedene
Zw ecke und mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung, es sei denn, nach dem geltenden Rechtsind wir zur Einholung lhrer ausdriick lichen Einwilligung nichtv erpflich-
tet, siehe unten:

Zweck

Ist Ihre ausdriickliche Einwilligung erforderlich?

Unterbreitung eines Angebots fiir einen Versicherungsv ertrag und dessen
Unterzeichnung

Nein, sow eitdiese Verarbeitungstatigkeiten notw endig sind, um den
Versicherungsv erfrag, bei dem Sie Vertragspartei sind, zu erflillen
und um die notwendigen MaRnahmen vor Abschluss dieses Ver-
trags zu treffen

Verw altung des Versicherungsvertrags (z. B. Abwicklung von Schadens-
fallen, Bearbeitung von Beschwerden, notwendige Untersuchungen und
Bew ertungen, um die Existenz des versicherten Ereignisses und die Hohe
der leistenden Schadenersatzzahlungen oder die Art der zu leistenden Un-
terstlizung zu bestimmen usw.)

Bei Schadensféllen, die zwingend die Verarbeitung der folgenden
Kategorien von Daten voraussetzen, werden wir lhre ausdriickliche
Einwilligung einholen: rassische oder ethnische Herkunft, politische
Meinungen, religidse oder w eltanschauliche Uberzeugungen, Zuge-
horigkeit zu einer Gew erkschaft, genetische oder biometrische Da-
ten, Gesundheitsdaten, Sexualleben oder sexuelle Orientierung,
strafrechtliche Verurteilungen oder Straftaten

Wir sind allerdings berechtigt, diese Daten ohne Einwilligung zu ver
arbeiten, wenn (1) der Inhaber der Daten oder eine andere natiirli-
che Person ein lebenswichtiges Interesse an der Verarbeitung hat
und (2) wenn der Inhaber der Daten aus physischen oder rechtli-
chen Griinden auBerstande ist, seine Einwilligung zu erteilen (z. B.
in Notfallen)

Auch wenn die Abwicklung des Schadensfalls die Verarbeitung die-
ser Kategorien von Daten nicht v oraussetzt, sind wir zur Einholung
lhrer Einw illigung nicht verpflichtet, sow eitdiese Daten zur Erflillung
unserer Verpflichtungen aus dem Versicherungsv ertrag erforderlich
sind.

Zur Durchfiihrung von Umfragen zur Servicequalitat, um zu erfahren, wie
zufrieden Sie sind, und um unsere Servicequalitat zu verbessern.

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, Sie nach Abwicklung
eines Schadensfalls oder nach einer Hilfestellung zu kontakfieren,
um zu gew ahrleisten, dass wir unsere Verpflichtungen aus dem
Vertrag auf eine fiir Sie zufriedenstellende Weise erfiillt haben. Sie
haben allerdings das Recht, einer Kontaktaunahme durch uns zu
widersprechen, siehe dazu Kapitel 9 unten.

Zur Erfilllung rechtiicher Verpflichtungen (z. B. solcher, die aus dem Ver-
sicherungsv ertragsrechtund aus Regulierungsv orschriften fiir die Versi-
cherungsbranche im Steuer-, Buchhaltungs- und Verw altungsbereich re-
sultieren)

Nein, sow eitdiese Verarbeitungstatigkeiten ausdricklich und recht-
lich gestattet sind.

Vorbeugung und Aufdeckung von Betrugsféllen, darin inbegriffen, falls ein-
schlagig, beispielsweise ein Vergleich |hrer Informationen mit friiheren
Schadensfallen oder Uberpriifungen in verbreiteten Systemen zur Gel-
tendmachung v on Versicherungsanspriichen.

Nein, es wird vereinbart, dass die Aufdeckung und Vorbeugung von
Betrugsfallen ein berechfigtes Interesse des Verantwortlichen be-
griinden. Aus diesem Grund sind wir berechtigt, lhre Daten fiir die-
sen Zweck ohne lhre Einwilligung zu v erarbeiten.

Uberpriifungszw ecke, um rechtiche Verpflichtungen oder interne Richti-
nien zu erfilllen

Wir kénnen Ihre Daten im Rahmen interner oder externer Uberprii-
fungen, die rechtlich oder durch interne Richtlinien vorgeschrieben
sind, verarbeiten. Wir werden |hre Einwilligung in diese Verarbei-
tungstatigkeiten nicht einholen, sow eit diese vom geltenden Recht
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Zweck

IstIhre ausdriickliche Einwilligung erforderlich?

oder von unserem berechtigten Interesse gedeckt sind. Wir werden
allerdings sicherstellen, dass ausschlieBlich unbedingt notw endige
personenbezogene Daten verwendetund dass diese streng ver
traulich behandelt w erden.

Interne Uberpriifungen w erden Giblicherw eise durch unsere Holding-
gesellschatt Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-
Ouen, Frankreich) durchgefiihrt

Zur Durchfiihrung statistischer und qualitdtsbezogener Analy sen auf Basis
aggregierter Daten sowie zur Ermittlung von Schadensquoten

Wenn wir eine dieser Verarbeitungstatigkeiten austiben, werden wir
Daten aggregieren und anony misieren. Nach diesem Prozess ge-
ten die Daten nicht mehr als ,personenbezogenen®, so dass lhre
Einwilligung nicht erforderlich ist

Eintreibung von Forderungen (z. B. um die Zahlung des Beitrags einzufrei-
ben, um Haftungsanspriiche gegentber Dritten geltend zu machen, um die
Entschadigungssumme auf mehrere Versicherungsgesellschaften, die
dasselbe Risiko abdecken, zu verteilen)

Nein, wenn die Verarbeitung Ihrer Daten - auch im Falle besonderer
Kategorien von personenbezogenen Daten (rassische oder ethni-
sche Herkunft, poliische Meinungen, religiése oder w eltanschauli-
che Uberzeugungen, Zugehdrigkeit zu einer Gew erkschaft, geneti-
sche oder biometrische Daten, Gesundheitsdaten, Sexualleben o-
der sexuelle Orientierung, strafrechtiiche Verurteilungen oder Straf-
taten) - erforderlich ist, um rechtliche Anspriiche geltend zu machen,
auszulben oder zu v erteidigen, was auch ein berechtigtes Interesse
auf unserer Seite begriindet.

Um Sie Uber Produkte und Dienstleistungen, die nach unserer Einschét
zung ausweislich lhrer Marketingeinstellungen interessant fir Sie sein
konnten, zu informieren oder der Allianz-Gruppe und ausgew ahlten Dritten
zu ermoglichen, Sie entsprechend zu informieren

Sie konnen |hre Einstellungen jederzeit andern, indem Sie auf die in jeder
Nachricht enthaltenen Abmeldelinks klicken, (iber die Optionen in lhrem
Kundenportal, sow eit verfiigbar, oder indem Sie auf die in Kapitel 9 be-
schriebene Weise Kontakt mit uns aufmnehmen.

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten fiir diese Zwecke nur
dann verarbeiten, wenn dies rechtlich erlaubt ist (innerhalb der gel-
tenden Beschrankungen und unter Einhaltung der Voraussetzun-
gen solcher rechtlicher Erlaubnisse) oder wenn Sie lhre ausdriickli-
che Einwilligung erteilt haben, nachdem wir Sie iber die Kriterien,
die wir zur Erstellung der Profile heranziehen, sow ie die Ausw irkun-
gen/Folgen und Vorteile, die ein solches Profiling fir Sie hat, infor-
miert haben.

Um Ihr Erlebnis auf unseren Websites und Portalen zu personalisieren (in-
dem wir Produkte, Dienstleistungen, Marketingbotschaften, Angebote und
Inhalte anzeigen, die auf Sie zugeschnitten sind, oder indem wir compu-
tergestlizte Technologie einsetzen, um zu ermitteln, welche Produkte am
besten fiir Sie geeignet sein konnten).

Sie konnen diese Verarbeitungstatigkeiten Cber die Optionen in lhrem
Brow ser (z. B. wenn Cookies und dergleichen eingesetzt w erden) oder in-
dem Sie uns gemal Kapitel 9 unten kontaktieren, modifizieren.

Wir holen lhre Einwilligung ein

Fir jede automatisierte Entscheidungsfindung, also fiir jede Entscheidung,
die (1) ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung beruht und
(2) rechtliche oder gravierende Auswirkungen fiir Sie hat.

Beispiele fiir automatisierte Entscheidungen, die rechtliche Auswirkungen
entfalten, sind die automatisierte Kiindigung eines Vertrags oder automa-
tisierte Zurlickw eisung einer Forderung, Entscheidungen, die lhre Rechte
aus dem Versicherungsv ertrag berihren, usw.

Beispiele fiir automatisierte Entscheidungen, die vergleichbare gravie-
rende Ausw irkungen entfalten, sind solche, die Ihre finanzielle Position be-
eintrachtigen, etwa im Falle einer automatisierten Ablehnung des Ab-
schlusses einer Versicherung, oder solche, die lhren Zugang zu unseren
Gesundheitsleistungen beschranken.

Wir holen lhre Einwilligung fiir diese Verarbeitungstatigkeiten, falls
einschlagig, insbesondere dann ein, wenn die betroffenen Daten
besondere Kategorien von personenbezogenen Daten sind (rassi-
sche oder ethnische Herkuntt, poliische Meinungen, religidse oder
weltanschauliche Uberzeugungen, Zugehorigkeit zu einer Gew erk-
schaft, genetische oder biomefrische Daten, Gesundheitsdaten, Se-
xualleben oder sexuelle Orientierung, strafrechtliche Verurteilungen
oder Straftaten)

Wenn keine besonderen Kategorien von personenbezogenen Da-
ten betroffen sind und diese Entscheidungen dem Abschluss Ihrer
Versicherung und/oder der Verarbeitung |hres Schadensfalls die-
nen, holen wir keine ausdriickliche Einw illigung v on lhnen ein.

Zur Umverteilung von Risiken im Wege einer Riick- oder Mitv ersicherung

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten v erarbeiten und mitan-
deren Versicherungs- oder Rickv ersicherungsgesellschaften, mit
denen wir Mit- oder Riickv ersicherungsvertrage geschlossen haben
oder schlieen werden, teilen.

Mitv ersicherung ist die Deckung des Risikos durch mehrere Versi-
cherungsgesellschaften im Wege eines einzigen Versicherungsv er-
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Zweck IstIhre ausdriickliche Einwilligung erforderlich?

trags, in dem jede vonihnen das Risiko zu einem bestimmten Pro-
zentsatz Ubernimmt oder die Deckungen zwischen ihnen verteilt
werden.

Rickv ersicherung ist die ,Auslagerung” der Deckung eines Teils des
Risikos an eine externe Riickv ersicherungsgesellschaft. Allerdings
handelt es sich dabei um einen internen Vertrag zwischen uns und
dem Riickv ersicherer, Sie selbst unterhalten keine direkte Vertrags-
beziehung mit dem Riickv ersicherer.

Diese Verteilung von Risiken begriindet ein berechtigtes Interesse
von Versicherungsgesellschaften und ist iblicherw eise sogar aus-
driicklich rechtlich zuldssig (einschlieBlich des Teilens von perso-
nenbezogenen Daten, die dafiir unbedingt notwendig sind)

Wie bereits oben angegeben, werden wir personenbezogene Daten, die wir Gber Sie von Geschéftspartnern, Dienstleistern, anderen Versicherungsgesellschaften,
Versicherungsv ermittiern und -maklern (Reisebliros, Reisev eranstaltern, Herstellern,...), Anbietern von Gesundheitsdienstleistungen oder Kontaktpersonen, die
Sie bevollmachtigen, Organen der Betrugspréav ention, Werbenetzw erken, Analy sten, Anbietern von Suchangaben, Sachverstandigen, Rechtsanw élten oder Fi-
nanzdienstleistern erhalten, fiir die oben beschriebenen Zw ecke v erarbeiten

Wir benétigen lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen erw erben méchten. Wenn Sie uns diese nicht Gibermitteln méch-
ten, sind wir mdglicherw eise nichtin der Lage, die von lhnen gew iinschten Produkte und Dienstieistungen bereitzustellen oder unsere Angebote auf lhre individu-
ellen Bediirnisse zuzuschneiden.

4. WerhatZugang zu Ihren personenbezogenen Daten?

Wir werden sicherstellen, dass unsere Mitarbeiter |hre personenbezogenen Daten vertraulich behandeln, dass der Zugang zu |hren personenbezogenen Daten
auf diejenigen Mitarbeiter beschrankt bleibt, die unbedingt Kenntnis von Ihren personenbezogenen Daten haben mussen, und dass |hre personenbezogenen
Daten ausschlieBlich zu den obenstehenden Zw ecken v erarbeitetw erden.

Fir die angegebenen Zw ecke diirfen lhre personenbezogenen Daten an folgende Dritte w eitergegeben werden, die als externe Verantw ortliche agieren:

Behorden, andere Allianz-Partner und Unternehmen, die der Allianz-Gruppe angehéren (z. B. fir Priifungszw ecke), andere Versicherer, Mitv ersicherer, Rickver
sicherer, Versicherungsv ermittier/-makler, Banken, externe Mitarbeiter und Partner, die an der Erbringung der Dienstleistungen beteiligt sind (wie etwa Gesund-
heitsdienstleistungen und Gesundheitsfachkrafte, Reisebliros, Fluggesellschaften, Taxiunternehmen, Reparateure, Betrugsermitiier, Rechtsanwalte), unabhan-
gige Sachverstandige usw.

Fir die angegebenen Zw ecke diirfen wir lhre personenbezogenen Daten auRerdem mit folgenden Parteien teilen, die als Auftragsv erarbeiter agieren, die also die
Daten im Einklang mit unseren Anweisungen verarbeiten und den gleichen Geheimhaltungsv erpflichtungen unterliegen. Auch hier wird der Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten auf diejenigen Personen beschrankt, die unbedingt Kenntnis von Ihren personenbezogenen Daten haben missen, und |hre perso-
nenbezogenen Daten werden ausschlieRlich zu den in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zw ecken v erarbeitet:

andere Allianz-Partner oder Unternehmen, die der Allianz-Gruppe angehdren, oder Dritte, die als Subunternehmer interne Aufgaben wahrnehmen (z. B. Anbieter
von IT-Support- und -Wartungs-, Steuerberatungs-, Postzustellungs-, Dokumentenmanagementleistungen sow ie Leistungen zur Abw icklung von Schadensfallen),
technische Berater, Sachv erstandige (Schadensfalle, IT, Postzustellung, Dokumentenmanagement);

Werbetreibende und Werbenetzw erke, um lhnen unter Einhaltung der geltenden lokalen Rechtsv orschrifien und im Einklang mit lhrem Kommunikationspréaferen-
zen Marketingbotschaften zu schicken. Ohne lhre Einwilligung teilen wir lhre personenbezogenen Daten nicht mit Dritten, die nicht mit uns verbunden sind, fir
deren eigene Marketingzw ecke.

AbschlieBend kénnen wir lhre personenbezogenen Daten in folgenden Faéllen teilen:

e im Falle einer/eines geplanten oder laufenden Reorganisation, Fusion, Verkaufs, Joint Venture, Abtretung, Ubertragung oder anderw eitigen Veraufe-
rung unseres Befriebs, unseres Befriebsvermdgens oder unserer Aktien oder jeweils eines Teils davon (auch im Rahmen von Insolvenz- oder ver
gleichbaren Verfahren) und

e zurErfilllung einer rechtlichen Verpflichtung, darin inbegrifien der zustdndige Ombudsmann, wenn Sie sich tiber eine/s unserer Produkte oder Dienst-
leistungen beschw eren mdchten.

5.  Wo werden meine personenbezogenen Daten verarbeitet?

Ihre personenbezogenen Daten kdénnen durch die oben in Kapitel 4 genannten Parteien sow ohlinnerhalb als auch auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) verarbeitet werden. Dabei werden stets die vertraglich vereinbarten Beschrankungen in Bezug auf Geheimhaltung und Sicherheit im Einklang mit den
geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften eingehalten.  Wir legen Ihre personenbezogenen Daten ausschlieRlich gegentiber solchen Parteien offen, die zu
deren Verarbeitung befugt sind.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zw ecke der Verarbeitung durch ein anderes Unternehmen, das der Allianz-Gruppe angehért, auRerhalb des EWR
ibertragen, erfolgt diese Ubertragung stets auf Grundlage der anerkannten v erbindlichen Konzernrichtlinien, die unter der Bez eichnung , Allianz Privacy Standard"
(Allianz’ BCR) bekannt sind, die einen angemessenen Schutz von personenbezogenen Daten gew ahrleisten und die fur alle Unternehmen, die der Allianz-Gruppe
angehdren, rechtlich verbindlich sind. Allianz’ BCR und die Liste der Unternehmen, die der Allianz-Gruppe angehéren und diesen Richtiinien unterw orfen sind,
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finden Sie hier htips://ww w allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.htmiSow eit Allianz’ BCR keine Anw endung finden, w erden wir stattdes-
senMaBnahmen treffen, die sicherstellen, dass die Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten auRerhalb des EWR auf gleiche Weise geschiitzt wird, wie dies
innerhalb des EWR der Fallist. Um zu erfahren, welche Sicherheitsmanahmen wir fiir solche Ubertragungen treffen (beispielsw eise Standardv ertragsklauseln),
kénnen Sie auf die in Kapitel 9 beschriebene Weise Kontakt mit uns aufnehmen.

6. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?

Soweitnach dem geltenden Recht zuldssig, haben Sie innerhalb der dort geregelten Grenzen das Recht:

e Auskuntft dariiber zu erhalten, welche Sie befrefienden personenbezogenen Daten verarbeitet werden, welche Herkunft die Daten haben, fiir welche
Zwecke die Daten verarbeitet werden, wer der (die) Verantwortliche(n) und der (die) Aufragsv erarbeiter ist (sind) und wem gegentiber die Daten
offengelegt werden kdnnen;

o  jederzeit Inre Einwilligung zu widerrufen, sow eit lhre personenbezogenen Daten mit lhrer Einwilligung v erarbeitet w erden;

o |hre personenbezogenen Daten zu aktualisieren oder zu berichtigen, damit diese stets richtig sind;

o |hre personenbezogenen Daten aus unseren Verzeichnissen Idschen zu lassen, wenn diese nicht mehr fiir die oben angegebenen Zw ecke benétigt
werden;

e die Verarbeitung Inhrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstanden einschrénken zu lassen, beispielsw eise sow eit Sie die Richtigkeit Ihrer
personenbezogenen Daten bestriten haben, und zwar fiir den Zeitraum, den wir fiir die Uberpriifung der Richtigkeit der personenbezogenen Daten
bendtigen;

e |hre personenbezogenen Daten fir sich selbstoder fiir lhren neuen Versicherer in einem elekironischen Formatzu erhalten;

e bei uns und/oder der zustandigen Datenschutzbehdrde eine Beschw erde einzulegen.

Sie kdnnen diese Rechte austiben, indem Sie auf die unten in Kapitel 9 beschriebene Weise unter Angabe Ihres Namens, lhrer E-Mail-Adresse, Ihrer Kontoken-
nung und lhres Anliegens Kontakt mit uns aufnehmen.

7. Wiekonnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitunglhrer personenbezogenen Daten einlegen?

Soweit nach dem geltenden Recht zuldssig, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns einzulegen
oder uns die Verarbeitung (auch flir Marketing- oder Direkimarketingzw ecke) zu untersagen. Sobald Sie uns ber |hr Anliegen informiert haben, werden wir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir sind nach dem geltenden Recht dazu berechtigt.

Sie kdnnen dieses Recht auf die gleiche in Kapitel 6 beschriebene Weise wie Ihre anderen Rechte austben.
8. Wielange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten nur so lange, wie diese fiir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zw eck e erforderlich sind, und I6schen
oder anony misieren diese, wenn diese nicht mehr benétigt werden. Nachstehend informieren wir Sie iiber einige Speicherfristen, die fir die oben in Kapitel 3
beschriebenen Zw ecke gelten.

Bedenken Sie jedoch, dass in manchen Féllen zusatzliche spezifische Anforderungen oder Ereignisse diese Fristen ersezen oder modifizieren kdnnen, wie etwa
bei laufenden gesetzlichen Aufbew ahrungsfristen fir bestimmte Informationen oder bei laufenden Rechtsstreitigkeiten oder aufsichtsrechtlichen Untersuchungen;
in diesen Fallen kdnnen diese Fristen ersetzt oder ausgesetzt werden, bis die Angelegenheit erledigt und die relevante Rechtsbehelfs-/Rechtsmittel abgelaufen
ist. Insbesondere kénnen Speicherfristen, die auf Verjahrungsfristen fiir Rechtsanspriiche basieren, gehemmt und neu in Gang gesetzt w erden.

Personenbezogene Daten zur Einholung eines Angebots (falls notw endig) Fur die Dauer der Gultigkeit des unterbreiteten Angebots

Information zur Police (Abschluss, Bearbeitung von Schadensfallen, Umgang | Wir speichern die personenbezogenen Daten zu Threr Versicherungspolice fur
mit Beschwerden, Rechtsstreitigkeiten, Umfragen zur Qualitdt, Praven- [ die Dauer |hres Versicherungsverfrags und der nach dem lokalen Versiche-
tlpnéAufspurung \II(OH B)etrug, Eintreibung 'von Forderungen, Mit- und Riickver | rungsvertragsrechtgeltenden” Verjahrungsfrist.

sicherungszw ecke, ...

Wenn wir feststellen, dass sich in der Beschreibung des zu deckenden Risikos
falsche oder ungenaue Informationen befinden oder dass Informationen feh-
len, werden die oben genannten Speicherfristen erst zum Zeitpunkt unserer
Feststellung in Gang gesetzt.

Information zu Schadensfallen (Bearbeitung von Schadensfallen, Umgang mit [ Wir speichern die personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitstellen oder
Beschwerden Rechtss_treltl%kelten, Umfragen zur Qualitdt, Pravention/Auf- | die wirim Einklang mitdieser Datenschutzerklarung erheben und v erarbeiten,
splrung von Betrug, Eintreibung von Forderungen, Mit- und Riickversiche- | fir die Dauer der nach dem lokalen Versicherungsv ertragsrecht geltenden
rungszw ecke,...) Verjahrungsfrist.

[ ]

Markefinginformationen und zugenoriges Profiling Wir speichern diese nformatonen fur die Dauer Threr Versicherung und fur
ein weiteres Jahr, es sei denn, Sie widerrufen lhre Einwilligung (sofern diese
erforderlich ist) oder widersprechen (z. B. bei rechtiich erfaubten Marketing-
aktivitaten, die Sie ablehnen).

In diesen Féllen werden wir lhre Daten nicht langer fir diese Zwecke spek
chern. Allerdings sind wir mdglicherw eise berechtigt, manche Informationen
zum Nachw eis der RechimaRigkeit der vorangegangenen Verarbeitungstatig-
keiten w eiterhin zu speichern.

Einfreibung v on Forderungen Wir speichern die personenbezogenen Daten, die Wir zur |:|ntre|bung und Ver-
waltung von Forderungen bendtigen und die Sie uns bereitgestellt oder die wir
maoglicherweise im Einklang mit dieser Datenschutzerklarung erhoben und
verarbeitet haben, mindestens fiir die Dauer der nach dem geltenden Recht
einschlagigen Verjahrungsfristen.

Fir zivilrechtiiche Prozesse beispielsw eise speichern wir lhre Daten fiir min-
destens 7 Jahre

Unterfagen zum Nachw eis der Erfullung rechtlicher Verpflichiungen, beispiels- | In diesen Unterlagen v erarbeiten wir die personenbezogenen Daten, die Sie

weise im Steuer- oder Buchfihrungsbereich uns bereitstellen oder die wir moglicherweise im Einklang mit dieser Daten-

schutzerklarung erheben und verarbeiten, nur, soweit sie flir diesen Zw eck

rSetIev anthsmd, und flir mindestens 10 Jahre ab dem ersten Tag des jew eiligen
euerjahres

British Airways - 10.July 2020 Seite 11


https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Wir w erden personenbezogene Daten nur so lange wie nétig und nur fiir die Zw ecke speichern, fiir die diese eingeholt worden sind.
9. Wiekdnnen Sie Kontakt mituns aufnehmen?

Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir lhre personenbezogenen Daten verw enden, kénnen Sie lber die nachstehende E-Mail- oder Postadresse Kontakt mit uns
aufnehmen:

AWPP&C S.A. - Dutch Branch

Data Protection Officer [Datenschutzbeauftragter]
PO Box 9444

1006 AK Amsterdam

Niederlande

E-Mail: datapriv acy .fos.de@allianz.com

Wenn Sie sich Uiber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten beschw eren méchten, kénnen Sie sich an den oben genannten Datenschuizbeaufiragten
wenden. Fir Sie besteht auBerdem ein Beschw erderechtbei einer Datenschutzbehdrde.

10. Wie oft aktualisieren wir diese Datenschutzerklarung?

In regelmaRigen Abstinden {iberarbeiten wir diese Datenschutzerkldrung. Wir werden Sie sofort iiber w esentiche Anderungen, die Sie méglicherw eise betreffen,
informieren. Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt am 04. September 2018 aktualisiert.
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