Informacja do Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) British Airways ,Kompleksowe

ubezpieczenie podrézne” zgodnie z art.

reasekuracyjne;j.

17 ustawy o dziatalnosSci

Rodzaj informacji

Numer zapisu OWU lub nazwa
jednostki redakcyjnej

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

A81-3,85
B§1-3,85
C81,834
D&§1,83

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

~Wspdlne wytgczenia dla
wszystkich rodzajow ochrony
ubezpieczeniowej”

A §4-5

B§82 845
C811,813,818-19,82, 8§
3.2

D §2-3
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BRITISH AIRWAYS
INFORMACJE OGOLNE — Kompleksowe ubezpieczenie podrézne

Ogdblne Warunki Ubezpieczenia ,,Kompleksowe ubezpieczenie podrézne”

Ponizej przedstawiamy nasze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU). Warunki te stanowig integralng czes¢ wykupionego przez
Ciebie ubezpieczenia. Ubezpieczenie, ktére zostato przez Ciebie zawarte, oraz OWU, ktore stanowig jego integralng czes¢, zostaty
okreslone w Polisie.

Jak nalezy rozumie¢ warunki polisy ubezpieczeniowej?

Tres¢ Twojej Umowy Ubezpieczenia sktada sie z Dokumentu Ubezpieczenia (Polisy) oraz OWU.

W przypadku gdy dana kwestia inaczej jest uregulowana w Polisie, a inaczej w OWU, a obu zapiséw nie da sie pogodzi¢ kierujgc sie
zdrowym rozsadkiem i zasadami doswiadczenia zyciowego, decydujgce znaczenie ma tres¢ Polisy.

Ochrona ubezpieczeniowa wybrana sposrod wymienionych ponizej rodzajéw ochrony zostata przedstawiona w Polisie. Jej zakres
zalezy od wybranych opcji, za ktdre wptynetfa od Ciebie odpowiednia Sktadka.

Ochrona obejmuje wszystkie podréze prywatne i stuzbowe, trwajace maksymalnie 31 kolejnych dni, w przypadku, gdy podréze te
sg sprzedawane przez Przedsiebiorce Turystycznego, u ktdérego zostata wykupiona niniejsza polisa.

Prosimy o szczegétowe zapoznanie sie z OWU. Okres$lajg one nasze prawa i obowigzki oraz zawierajg odpowiedzi na wszelkie
pytania.

OWU majg zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z
zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa.

Informacje ogolne

Kim jestesmy i czego mozesz od nas oczekiwac¢?
JesteSmy holenderskim oddziatem AWP P&C SA z siedzibg w Saint-Ouen we Francji. Dziatamy rowniez pod nazwg handlowa Allianz
Global Assistance Europe.

Adres naszej siedziby: Adres pocztowy:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444
1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Holandia Holandia

AWP P&C S.A. — oddziat holenderski dziatajacy jako Allianz Global Assistance Europe jest ubezpieczycielem posiadajgcym licencje
na wszystkie kraje EOG i posiadajgcym siedzibe pod nastepujgcym adresem: Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Holandia.

AWP P&C S.A. — oddziat holenderski, nr identyfikacyjny 33094603, zostat zarejestrowany przez Niderlandzki Urzad ds. Rynkow
Finansowych (AFM) pod nr 12000535 i posiada zezwolenie L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) we Franciji.

Mozemy zrekompensowac szkode lub strate:

e przez wykonanie ustugi i/ lub;

e przez wymiane ubezpieczonego przedmiotu lub;

e przez zapewnienie rekompensaty finansowej.

OWU okreslajg, w jaki sposéb rekompensujemy szkody i straty oraz jakie szkody i straty rekompensujemy.

W jaki sposob okreslamy i rekompensujemy szkody i straty?

e W najkrétszym mozliwym terminie poinformujemy Cie, czy kwalifikujesz sie do odszkodowania za szkody lub straty, a takze o
wysokosci tego odszkodowania.

e Masz obowigzek ztozy¢ petne i zgodne z prawdg zawiadomienie o Zdarzeniu. Dzieki temu jesteSmy w stanie prawidtowo
ustali¢, do jakiego uszkodzenia lub straty doszto.

e Musisz zachowac¢ faktury, paragony i catos¢ dokumentacji dodatkowej. Mozemy zazadaé dostarczenia ich jako dowodu.

e W przypadku wyptaty odszkodowania za uszkodzenie lub utrate ubezpieczonego przedmiotu, mozemy zazadac przeniesienia
na nas wiasnosci przedmiotu uszkodzonego lub odnalezionego po wyptacie odszkodowania.

W jakich przypadkach dazymy do odzyskania wyptaconego odszkodowania?

e Jezeli za Twojg szkode lub strate odpowiada inna osoba, jesteSmy uprawnieni do dochodzenia zwrotu wyptaconego przez nas
odszkodowania od tej innej osoby.

e Mozemy zazgdac¢ od Ciebie zwrotu wszelkich kwot, jakie zostaty Ci przez nas wyptacone, a ktére nie sg objete ochrong na
podstawie Umowy Ubezpieczenia.

W jakich przypadkach wykupione ubezpieczenie jest niewazne?
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Ubezpieczamy wylgcznie osoby zamieszkate na zdefiniowanym w OWU Obszarze Geograficznym. Oznacza to, ze przez caty
okres ubezpieczenia musisz faktycznie mieszka¢ na tym Obszarze Geograficznym.

Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, jesli przed zajsciem Zdarzenia poinformujemy Cie, ze nie chcemy Cie (juz)
ubezpiecza¢. W takim przypadku zwrécimy Ci zaptacong przez Ciebie Sktadke. Przypadki, w ktérych mozemy wypowiedzie¢ Ci
Umowe Ubezpieczenia zostaty opisane w niniejszych OWU oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

Jezeli nalezna Sktadka nie zostata przez Ciebie zaptacona w terminie.

Definicje

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia majg ponizsze znaczenia.

Definicja stron Umowy Ubezpieczenia

OSOBA UBEZPIECZONA:

Ubezpieczajacy, ktory zawart Umowe Ubezpieczenia rowniez na wiasny rachunek
Kazda osoba lub osoby objete ochrong ubezpieczeniowag na podstawie Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z Polisg

pod warunkiem, ze wszystkie osoby, ktére majg zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg, posiadajg miejsce zamieszkania na
Obszarze Geograficznym.

UBEZPIECZAJACY: osoba, ktéra zawarta z nami Umowe Ubezpieczenia, posiadacz Polisy, ktory zobowigzuje sie do zaptaty Sktadki.

MY: AWP P&C S.A. — ubezpieczyciel, z ktorym zawierasz Umowe Ubezpieczenia; niniejszg Umowe Ubezpieczenia AWP P&C S.A.
zawiera poprzez swoj Oddziat z siedzibg w Holandii.

TY: Osoba Ubezpieczona.

Definicja poje¢ ubezpieczeniowych

AMORTYZACJA: utrata wartosci przedmiotu spowodowana uptywem czasu, uzytkowaniem lub aktualnym stanem przedmiotu w
dniu Zdarzenia.

CHOROBA: kazde pogorszenie Twojego stanu zdrowia zdiagnozowane przez Lekarza lub wtasciwy organ medyczny.

CZASOWE INWALIDZTWO: utrata przez dang osobe, na czas okreslony, sprawnosci fizycznej, ktéra to utrata, w dniu jej
stwierdzenia, zobowigzuje osobe do zaprzestania wszelkiej dziatalnosci, w tym dziatalno$ci zawodowej, i ktéra stanowi podstawe
do postawienia diagnozy oraz do opieki lekarskiej wraz z leczeniem.

DODATKOWE KOSZTY POBYTU: powstate po zakonczeniu Podrozy objetej niniejszymi OWU koszty hotelowe i koszty
potaczen telefonicznych z nami, z wyjatkiem kosztéw zywnosci i napojow.

EPIDEMIA: choroba zakazna uznana za epidemiczng przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) lub oficjalny organ rzadowy
w Twoim kraju lub miejscu docelowym podrdozy.

EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (,EOG“): Unia Europejska oraz nastepujgce panstwa: Norwegia, Lichtenstein oraz
Islandia.

KLESKA ZYWIOLOWA zdarzenie spowodowane nieprawidtowym natezeniem czynnika naturalnego.

KOSZTY AKCJI POSZUKIWAWCZEJ: koszty dziatan podejmowanych przez ratownikdw niebedgcych Twoimi Osobami
Towarzyszacymi, ktérzy wyruszyli specjalnie w poszukiwaniu Ciebie w miejscu, ktére nie posiada w poblizu zorganizowanych
stuzb ratowniczych.

KOSZTY AKCJI RATOWNICZEJ: koszty transportu po Wypadku (po odnalezieniu Cie) z miejsca Wypadku do najblizszego
szpitala.

KOSZTY LECZENIA: zatwierdzone przez Lekarza lub placowke medyczng koszty leczenia farmakologicznego, chirurgicznego,
medycznego i szpitalnego zwigzane z diagnozg i leczeniem Choroby lub urazu powstatego na skutek Wypadku.

KOSZTY POGRZEBU: koszty pierwszej konserwacji zwtok, obstuga, umieszczenie w trumnie, szczegdlne ustalenia dotyczgce
transportu, obowigzkowa na mocy prawa konserwacja, opakowanie i najprostsza trumna wymagana do transportu i zgodna z
miejscowymi przepisami, z wyjgtkiem kosztéw pochéwku, balsamowania i ceremonii.

KWARANTANNA: obowigzkowa izolacja majgca na celu powstrzymanie rozprzestrzeniania sie choroby zakaznej, na zakazenie
ktérg Ty lub Twoja Osoba Towarzyszaca byliscie narazeni.

LEKARZ: kazda osoba posiadajgca kwalifikacje medyczne, ktére sg prawnie uznane w kraju, w ktérym osoba ta zwykle wykonuje
swojg dziatalnos¢ zawodowsa.

LIMIT GODZIN OPOZNIENIA: minimalna liczba godzin opdznienia, podana w Tabeli, powyzej ktérej to Liczby wyptacane bedzie
odszkodowanie z tytutu ,Opoznien lotu®.

LIMIT NA ZDARZENIE: maksymalna kwota, do ktérej odpowiada Ubezpieczyciel w przypadku pojedynczego Zdarzenia
stwarzajgcego mozliwo$¢ dochodzenia roszczen, niezaleznie od liczby oséb ubezpieczonych w ramach Polisy.

NAGLA HOSPITALIZACJA: pobyt przez 48 kolejnych godzin w szpitalu publicznym lub prywatnym w celu wykonania zabiegu
ratunkowego, ktéry nie jest zaplanowany i nie moze by¢ odroczony.

NAJBLIZSZA RODZINA: Partner, rodzice, te$ciowie, dzieci i partnerzy Twoich dzieci.

OBSZAR GEOGRAFICZNY: Rzeczpospolita Polska.

OKRES UBEZPIECZENIA: okres, na jaki jestes objety/objeta ochrong na podstawie Umowy Ubezpieczenia, szczegétowo
okreslony w Polisie.

OPLATY MANIPULACYJNE: optaty pobierane przez Przedsiebiorce Turystycznego przy rezerwacji Podrézy zwigzane z
przygotowaniem Podrézy.
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OPOZNIENIE LOTU: réznica miedzy godzing odlotu podana na bilecie lub formularzu rezerwacji Podrézy a faktyczng godzina,
o ktdrej samolot opuszcza swoje stanowisko parkingowe, ktéra to réznica wystepuje poza opcjami zmiany rozktadéw lotow
dostepnych dla Przedsigbiorcy Turystycznego zgodnie z jego warunkami sprzedazy.

OSOBA TOWARZYSZACA: osoba podrézujgca z Osobg Ubezpieczong.

OSOBA TRZECIA: kazda osoba fizyczna lub prawna z wyjgtkiem:

e  Osoby Ubezpieczonej,

e cztonkdw jej rodziny,

e Osb6b Towarzyszacych jej podczas wyjazdu,
Pracownikéw Osoby Ubezpieczonej pracujgcych za wynagrodzeniem lub bez wynagrodzenia w ramach wykonywania przez nich
obowigzkow stuzbowych.
OWU: niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia.
PANDEMIA: epidemia uznana za pandemie przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) lub oficjalny organ rzadowy w Twoim
kraju lub miejscu docelowym podrdzy.

PARTNER: matzonek lub osoba, z ktérg prowadzisz wspdlne gospodarstwo domowe od co najmniej roku.

PLANOWE LOTY: planowe, wykonywane przez komercyjne linie lotnicze loty, ktérych rozktad i czestotliwos¢é sg zgodne z
rozktadami i czestotliwosciami publikowanymi w oficjalnym rozktadzie lotéw danej linii lotnicze;j.

PODROZ: podréz lub urlop, trwajgce maksymalnie 31 kolejnych dni, zorganizowane, sprzedane lub dostarczone przez
Przedsiebiorce Turystycznego, u ktérego zostata wykupiona Polisa, przy czym przedmiotowa podr6z lub urlop majg mieé
miejsce w okresie waznosci niniejszej polisy.

PRZEDMIOTY PIERWSZEJ POTRZEBY: przedmioty zastepujgce wtasng odziez i przybory toaletowe, wymagane ze wzgledu
na czasowg niedostepnos¢ przedmiotéw osobistego uzytku. Przedmioty o wartosci przewyzszajgcej przecietng wartos¢ danego
rodzaju przedmiotéw (przedmioty luksusowe) nie bedg uwazane za przedmioty pierwszej potrzeby, chyba ze udowodnisz nam,
ze odpowiadajg Twojemu codziennemu standardowi zycia i konkretnemu celowi podrozy.

POLISA (DOKUMENT UBEZPIECZENIA): podsumowanie wybranych przez Ciebie rodzajow ochrony ubezpieczeniowej, Okresu
Ubezpieczenia i optaconej Sktadki, bedgce potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia (Polisa).

POWAZNY WYPADEK: wszelkie czasowe lub trwate uszkodzenia w zakresie Twojej integralno$ci fizycznej, zdiagnozowane
medycznie, wymagajace zaprzestania przez Ciebie wszelkiej dziatalno$ci zawodowej lub innej oraz wymagajace zapewnienia
opieki medycznej i leczenia.

PRZEDAWNIENIE: okres, po uptywie ktdrego roszczenie nie moze by¢ juz skutecznie dochodzone przed sadem, wskazany w
bezwzglgdnie obowigzujgcych przepisach prawa.

PRZEDMIOTY WARTOSCIOWE: bizuteria, przedmioty wykonane z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, perty, zegarki,
futra, strzelby mysliwskie, sprzet fotograficzny, sprzet filmowy, sprzet komputerowy i telefonii komérkowej, sprzet do rejestrowania
dzwieku i obrazu, jak réwniez akcesoria do tego sprzetu, przedmioty niebedace odziezg - o wartosci powyzej 500 EUR kazdy -
Sg uznawane za przedmioty warto$ciowe.

PRZEDSIEBIORCA TURYSTYCZNY: organizator turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, posrednik, przewoznik zawodowy, przedsigbiorca utatwiajgcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, agent turystyczny lub dostawca ustug turystycznych, bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art.
431 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny albo prowadzgcy dziatalno$¢ odptatng, za posrednictwem ktérego
zawierana jest Umowa Ubezpieczenia.

REAKCJA JADROWA: kazda reakcja jadrowa wynikajgca z uwolnienia energii, taka jak synteza jgdrowa, rozszczepienie jgdrowe
lub promieniotworczos¢ sztuczna i naturalna.

SKLADKA: kwota zaptacona przez osobe, ktéra zawarta Umowe Ubezpieczenia w celu korzystania z ochrony ubezpieczeniowej,
ktéra to kwota obejmuje obowigzujgcg stawke podatku.

TABELA — tabela sum ubezpieczenia i udziatéw wtasnych.

TRWALE KALECTWO: ostateczna catkowita lub czesciowa utrata zdolnosci funkcjonowania danej osoby, wyrazona w
procentowym uszczerbku na zdrowiu zgodnie z przepisami o ubezpieczeniach spotecznych i ustalona przez lekarza orzecznika
ZUS.

UDZIAL WEASNY: czes¢ szkody, ktorg ponosisz samodzielnie (ktéra nie podlega naprawieniu przez Ubezpieczyciela). Udziaty
wiasne w odniesieniu do kazdego rodzaju ochrony sg wyszczegdlnione w Tabeli.

UMOWA UBEZPIECZENIA: umowa zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a nami, na podstawie niniejszych OWU, na
warunkach wskazanych w Polisie.

UNIERUCHOMIENIE: catkowite unieruchomienie w domu po zbadaniu przez Lekarza i wydaniu stosownego orzeczenia
lekarskiego.

WOJINA: konflikty zbrojne, wojny domowe, powstania, zamieszki, i bunty.

WYPADEK: kazde nagte, nieprzewidziane zdarzenie, zewnetrzne w stosunku do poszkodowanego lub uszkodzonego
przedmiotu, stanowigce przyczyne szkody.

URAZ FIZYCZNY NA SKUTEK WYPADKU: kazde niezamierzone obrazenie ciata spowodowane nagtym dziataniem przyczyny
zewnetrznej.

ZAGRANICA: dowolny kraj swiata z wyjgtkiem Obszaru geograficznego lub innego kraju, ktérego jeste$ obywatelem.
ZDARZENIE: wszelkie szkodliwe skutki wypadku objetego zakresem jednego z rodzajow wykupionej ochrony ubezpieczeniowe;.
Wszelkie szkody powstate z tej samej pierwotnej przyczyny stanowig jedno i to samo Zdarzenie.

Obszar dziatania polisy

Ochrona ubezpieczeniowa ,Pomoc dla oséb“ dotyczy kraju lub krajdw odwiedzanych podczas Podrézy zaplanowanej przez
Ubezpieczajgcego i wymienionych w formularzu rezerwacji Podrézy.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez obszar geograficzny zwigzany z obszarem kraju docelowego.

Inne rodzaje ochrony ubezpieczeniowej wskazane w Polisie obowigzujg na catym Swiecie.
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Tabela sum ubezpieczenia i udziatéw witasnych

Wypadek ubezpieczeniowy/swiadczenie | Suma Ubezpieczenia Udziat Wiasny
ubezpieczeniowe lub Liczba Godzin
Opéznienia

REZYGNACJA

W wyniku zaistnienia zdarzenia przewidzianego w
Polisie (z wyjatkiem kradziezy dokumentow
tozsamosci)

W wyniku kradziezy dokumentow tozsamosci

Zwrot opfat za rezygnacje naliczonych przez

Przedsiebiorce  Turystycznego zgodnie ze

stosowanymi przez tego Przedsiebiorce zasadami:

do nastepujgcych limitéw:

e 2500 EUR na Osobe Ubezpieczona,

e oraz do Limitu 15 000 EUR na Zdarzenie,
bez wzgledu na liczbe Osob
Ubezpieczonych.

Udziat wiasny: 10% kwoty
optaty za rezygnacje

Co najmniej 25 EUR na
osobe

Udziat wtasny: 25% kwoty
optaty za rezygnacje, co
najmniej 150 EUR na
Osobe Ubezpieczong

Uszkodzenie bagazu

e transport zwiok
e Kkoszty pogrzebu

Koszty rzeczywiste
Do limitu na Osobe Ubezpieczong wynoszacego
1500 EUR

Utrata i/lub przypadkowe uszkodzenie bagazu Odszkodowanie wedtug wartosci odtworzenia, z Brak
potrgceniem Amortyzacji, do wysokosci limitu:
e 1500 EUR na Osobe Ubezpieczong i
Zdarzenie
Maksymalna wysokos¢ ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu ,Uszkodzenia bagazu®, w tym ,Kradziezy
przedmiotow wartosciowych®, przypadajgca na
jedng Osobe Ubezpieczong
Kradziez przedmiotéw warto$ciowych Odszkodowanie wedtug wartosci odtworzenia, z
potrgceniem Amortyzacji, do wysokosci limitu
50% sumy ubezpieczenia ,Uszkodzenia bagazu®
przypadajgcej na jedng Osobe Ubezpieczong i
jedno Zdarzenie
Opéznienie w dostarczeniu bagazu do miejsca Zwrot kosztéw Przedmiotéw Pierwszej Potrzeby | Brak
Podrézy powyzej 24 godzin na jedng Osobe Ubezpieczong i na jedno
zdarzenie do wysokosci 150 EUR
Pomoc dla oséb
Pomoc w powrocie na Obszar geograficzny: Brak
e organizacja i nadzorowanie powrotu na Koszty rzeczywiste
Obszar lub transportu do szpitala
e organizacja i nadzorowanie powrotu na Koszty rzeczywiste
Obszar geograficzny Osoby Towarzyszacej i
nieletnich dzieci
Hospitalizacja: Brak
e  pokrycie kosztdw, ktére umozliwig cztonkowi
rodziny dotarcie do Ciebie w szpitalu:
o podroz tam/ i z powrotem Koszty rzeczywiste
o koszt zakwaterowania na miejscu do | Do limitu dziennego w wysokosci 100 EUR do
czasu powrotu na Obszar czasu powrotu Osoby Ubezpieczonej na Obszar
geograficzny geograficzny
e pokrycie kosztéw podrézy tam/ i z powrotem
Osoby Towarzyszacej w celu umozliwienia Koszty rzeczywiste
powrotu Twoim nieletnim dzieciom
Koszty leczenia i pobytu w szpitalu za granicg: | Do nastepujgcych limitéw na Osobe Brak
Ubezpieczong i Okres Ubezpieczenia:
e zwrot poniesionych przez Ciebie kosztéw (z | 150 000 EUR
wyjatkiem kosztow leczenia
stomatologicznego) 300 EUR
e zwrot kosztow nagtego leczenia 150 000 EUR
stomatologicznego
e  zaliczka na poczet kosztéw leczenia
szpitalnego
Dodatkowe koszty w Podrézy: Brak
e Dodatkowe Koszty Pobytu e Do limitu, na dzien i na Osobe Ubezpieczona,
w wysokosci 100 EUR za maksymalnie 7 dni
e  koszty transportu w celu kontynuacji e  Koszty rzeczywiste
przerwanej podrézy
Koszty akcji poszukiwawczej i/lub ratowniczej | Do nastepujgcych limitéw: Brak
¢ na Osobe Ubezpieczong i na zdarzenie: 2
500 EUR
Pomoc w razie $mierci osoby ubezpieczonej: Brak
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Wypadek ubezpieczeniowy/$swiadczenie | Suma Ubezpieczenia Udziat Witasny
ubezpieczeniowe lub Liczba Godzin
Opodznienia

e dodatkowe koszty transportu ubezpieczonych | Koszty rzeczywiste
cztonkéw rodziny zmartego lub innej Osoby
Ubezpieczonej

Pomoc w organizacji wczesniejszego powrotu: Brak
e organizacja transportu i pokrycie kosztow Koszty rzeczywiste
transportu
Pomoc prawna za granica: Do nastepujgcych limitow na Osobe Brak
Ubezpieczong i Okres Ubezpieczenia:

o zwrot kosztéw obstugi prawne;j e 1000EUR

e zaliczka na poczet kaucji e 8000EUR

Pomoc ,,w nieprzewidzianych sytuacjach“: Brak
e komunikowanie sie z rodzing Koszty rzeczywiste

e nieprzewidziane zdarzenie:
rezerwacja pokoju hotelowego, wypozyczenia

samochodu lub biletu lotniczego Odpowiadasz za poniesione koszty
e  kradziez dokumentow tozsamosci, kart Zaliczka do wysokosci limitu, na osobeg

kredytowych, biletéw podréznych: zaliczka ubezpieczong i na okres ubezpieczenia / na

Srodkow za granica zdarzenie, w WySOkOéCi 1 000 EUR

Opodznienie lotu
Opoznienie lotu w stosunku do czasu pierwotnie | Odszkodowanie do nastepujgcych limitow: Minimalna Liczba Godzin:
podanego na biletach podréznych Na Osobe Ubezpieczong i na okres ochrony opodznienie odlotu powyzej
ubezpieczeniowej: 30 EUR 4 godzin

Wspodlne wylgczenia dla wszystkich rodzajow ochrony ubezpieczeniowej

Poza szczegdlnymi wytgczeniami okreslonymi dla kazdego rodzaju ochrony ubezpieczeniowej, nigdy nie oferujemy ubezpieczenia
od bezposrednich lub posrednich skutkéw nastepujgcych okoliczno$ci i zdarzen:

1. wojny domowe lub toczace sig za granicg, zamieszki, ruchy spoteczne, strajki, branie zaktadnikéw, postugiwanie sie bronig,
terroryzm;

2. Twoje dobrowolne uczestnictwo w grach hazardowych, przestepstwach lub béjkach, z wyjatkiem przypadkéw uzasadnionej
samoobrony;

3. wszelkie skutki pochodzenia jadrowego lub reakcji jadrowej, lub spowodowane przez jakiekolwiek zrodto promieniowania

jonizujgcego;

Twoje umysine dziatania (w tym m.in. samobdjstwo i proby samobodjcze) oraz oszustwa;

spozywanie przez Ciebie alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, nieprzepisanych przez lekarza, o ile

zazywanie tych substancji pozostaje w zwigzku przyczynowym z poniesiong przez Ciebie szkodg;

6. zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi organizator podrézy, okreslajac warunki prowadzenia dziatalno$ci w zakresie
organizacji i sprzedazy imprez turystycznych, lub przewoznik, gtéwnie ze wzgledéw bezpieczenstwa lotniczego i/lub
nadkompletu rezerwac;ji;

7. Twoja odmowa wejscia na poktad samolotu w celu odbycia lotu pierwotnie zaplanowanego przez Przedsigbiorce
Turystycznego;

8. pandemie, epidemie, z wyjatkiem sytuaciji wyraznie wskazanych ponizej w punktach: Rezygnacja, Pomoc w powrocie na
Obszar geograficzny, Koszty leczenia i pobytu w szpitalu za granicg oraz Pomoc w razie $mierci osoby ubezpieczone;j.

S

Zakres Twojej polisy ubezpieczeniowej

A. Rezygnacja

8 1 Cel ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku, gdy anulujesz rezerwacje, Przedsiebiorca Turystyczny organizujgcy Twojg Podréz moze obcigzy¢ Cie za catos¢ lub
czesc¢ kosztéw Podrézy (optata za rezygnacje z rezerwaciji), przy czym optaty za rezygnacje mogg sie zwieksza¢ wraz ze zblizajaca
sie datg wyjazdu. Optaty za rezygnacje obliczane sg wedtug skali optat okreslonej w warunkach sprzedazy Podrézy.

Zwracamy Ci kwote optaty za rezygnacje po odjeciu Udziatu Wtasnego podanego w Tabeli.

§ 2 Zdarzenia objete ochrong w zwiazku z rezygnacja
Rezygnacja, zgtoszona przed wyjazdem i po wykupieniu Polisy, musi byé wynikiem jednego z ponizszych zdarzen, ktére
bezwzglednie uniemozliwiajg wyjazd.

2.1 Czasowe inwalidztwo lub Trwate Kalectwo:

e Twoje, wspotmatzonka lub partnera, czitonkéw Twojej Najblizszej Rodziny oraz cztonkéw Najblizszej Rodziny wspdétmatzonka,

e Twojego brata, siostry, szwagra, szwagierki, ziecia, synowej, tescia, tesciowej, opiekuna prawnego i osoby, ktéra pozostaje
pod Twojg opiekg prawna,

bezposrednio wynikajgce:

e 7z Choroby (w tym rozpoznanej choroby epidemicznej lub pandemicznej, np. COVID-19) lub Wypadku (Uraz Fizyczny na
skutek Wypadku/ Powazny Wypadek, Unieruchomienie)

e z powikfan cigzy do 28 tygodnia,
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Obowigzkiem Osoby Ubezpieczonej jest udowodnienie wystapienia Czasowego Inwalidztwa lub Trwatego Kalectwa okreslonych w
niniejszych OWU. Jezeli nie udowodnisz, ze Czasowe Kalectwo lub Trwate Inwalidztwo miato miejsce w chwili rezygnacji, nie
bedziemy zobowigzani do wyptacenia Ci odszkodowania.

2.2 Smieré¢:

e Twoja, wspoétmatzonka lub Partnera, cztonkéw Najblizszej Rodziny oraz czionkéw Najblizszej Rodziny wspotmatzonka,

e Twojego brata, siostry, szwagra, szwagierki, ziecia, synowej, tescia, tesciowej, opiekuna prawnego i osoby, ktéra pozostaje
pod Twojg opiekg prawna,

bezposrednio wynikajaca:
z Choroby (w tym rozpoznanej choroby epidemicznej lub pandemicznej, np. COVID-19)
lub Wypadku (Uraz Fizyczny na skutek Wypadku/ Powazny Wypadek),

2.3 Indywidualna kwarantanna:
» Twoja lub Twojej Osoby Towarzyszace;j

przed Twojg podr6za, nakazana lub w inny sposdb zarzadzona przez rzgd lub organ administracji publicznej, na podstawie
podejrzenia, ze Ty lub Twoja Osoba Towarzyszgca — konkretnie i indywidualnie — byliscie narazeni na zakazenie sie chorobg zakazng
(w tym chorobg epidemiczng lub pandemiczna, np. COVID-19). Nie obejmuje to jakiejkolwiek kwarantanny majgcej zastosowanie
ogolnie do czesci lub catosci populacji, jednostki ptywajgcej lub obszaru geograficznego (np. kwarantanny kraju, regionu, wo-
jewbdztwa, miasta lub jego czesci), lub majgcej zastosowanie na podstawie miejsca wyjazdu, miejsca docelowego podrézy lub
miejsca, przez ktére dana osoba przejezdza, ktére nie sg objete zakresem ubezpieczenia.

2.4 Powazne szkody majatkowe powstate na skutek:

e wlamania,

e  pozaru,

e dziatania wody,

e zdarzenia pogodowego,

powodujgce konieczno$¢ Twojej obecnosci w danym miejscu w dniu planowanego wyjazdu, aby zabezpieczy¢ mienie i zapobiec
dalszym nieuniknionym szkodom, przy czym uszkodzone lub zagrozone jest ponad 50%:

e Twojego gtdéwnego lub drugorzednego miejsca zamieszkania,

2.5 Wypadek lub awaria srodka transportu w drodze na lotnisko, co powoduje ponaddwugodzinne opdznienie wobec
pierwotnie planowanej godziny przybycia oraz spdznienie pasazera na zarezerwowany lot pod warunkiem, ze pasazer dotozyt
wszelkich staran, aby przyby¢ na lotnisko co najmniej dwie godziny przed terminem wejscia na pokfad.

2.6 Objecie ptatnego stanowiska lub ptatnego stazu pracy, z dniem rozpoczecia przed lub w trakcie planowanej podrozy, jezeli
byte$/ byta$ zarejestrowany/ zarejestrowana jako bezrobotny/ bezrobotna, pod warunkiem, Ze nie jest to przedtuzenie lub odnowienie
umowy z dotychczasowym pracodawcg (w tym zleceniobiorcg, zlecajgcym, kontrahentem).

2.7 Kradziez, na 48 godzin przed wyjazdem, dokumentéw tozsamosci (paszportu, dowodu tozsamosci) niezbednych do
przejscia przez kontrole celng podczas Podrézy, pod warunkiem podjecia dziatan w celu wymiany skradzionych dokumentéw w ciggu
15 dni od kradziezy.

Odszkodowanie jest wyptacane po potraceniu kwoty Udzialu Wiasnego zgodnie z Tabela. Udzial Wtasny uwzgledniany jest
osobno dla kazdej z Oséb Ubezpieczonych, ktére zarezerwowaty Podréz rownoczesnie z Toba.

2.8 Rezygnacja, w zwigzku z jednym ze zdarzen wymienionych powyzej (art. 2.1 do 2.7), dotyczaca jednej lub wigkszej liczby
0s0b, ktére zarezerwowaty podréz rownoczesnie z Tobg i ktdre sg ubezpieczone w ramach tej samej co Ty Polisy, jezeli w
wyniku rezygnacji musisz podrézowac¢ samotnie lub w towarzystwie nie wiecej niz dwéch osoéb.

Jednakze w przypadku os6b, ktére posiadajg to samo miejsce zamieszkania (okreslanym jak dla celéw podatkowych), osoby te objete
sg ochrong ubezpieczeniowg od ,Rezygnac;ji“.

UWAGA:

Wszystkie koszty powstate w wyniku Podrézy objete Polisg, niezaleznie od tego, czy sg kosztami dodatkowymi czy kolejnymi,
stanowig koszty tej samej Podrdzy, ktéra ma tylko jedng date wyjazdu: date okreslong przez Przedsiebiorce Turystycznego jako
poczatek swiadczenia ubezpieczonych ustug.

§ 3 Suma ubezpieczenia

Zwracamy Ci koszty do wysokosci limitow kwotowych podanych w Tabeli, z tytutu optat za rezygnacje pobieranych przez
Przedsiebiorce Turystycznego, zgodnie ze skalg umowng podang w jego ogdlnych warunkach sprzedazy.

Pobrane optaty za rezygnacje sa Ci zwracane do wysokosci limitu podanego w Tabeli przypadajgcego na Osobe Ubezpieczong,
jednak nieprzekraczajgcego Limitu przypadajacego na Zdarzenie.

W odniesieniu do ustalen dotyczacych wytgcznie lotéw, optaty manipulacyjne zostang zwrdcone na tych samych zasadach, pod
warunkiem, ze stanowig one czes¢ ubezpieczonej kwoty, zadeklarowanej w momencie wykupienia polisy.

Zwrotowi nie podlegajg koszty napiwkéw, wiz i inne wydatki, poza optatami manipulacyjnymi oraz sktadkg optacong z tytutu polisy.
Kwota naszej wyptaty jest zawsze ograniczona do kosztéw, ktére zostatyby poniesione, gdybys$ poinformowat/a Przedsiebiorce
Turystycznego w dniu, w ktérym miato miejsce Zdarzenie.

8§ 4 Wylaczenia z ochrony ubezpieczeniowej

Oprécz wylgczen, kitére sg wspodlne dla wszystkich rodzajow ochrony ubezpieczeniowej, wykluczone sg réwniez bezposrednie i

posrednie skutki nastepujgcych okolicznosci i zdarzen:

1. kazde: zdiagnozowana choroba, wypadek, leczenie, nawrét lub pogorszenie choroby, pobyt w szpitalu — jesli ktérekolwiek z
tych zdarzen wystgpito w okresie miedzy datg rezerwacji Podrozy a datg wykupienia Polisy;

2. choréb lub urazéw, ktore zostaty zdiagnozowane lub byly leczone w ciggu 30 dni przed rezerwacjg Podrézy i nie zakonczyty
sie catkowitym wyleczeniem lub ustabilizowaniem w stopniu pozwalajgcym na niezakiécone odbycie Podrézy;
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3. cigzy i/lub jej powiktan po 28 tygodniu oraz, we wszystkich przypadkach, dobrowolnego zakorczenia cigzy, urodzenia dziecka i

zaptodnienia in vitro;

niezaszczepienia sie lub niepodjecia leczenia profilaktycznego koniecznego w docelowym kraju Podrézy;

zanieczyszczen, zjawisk meteorologicznych lub zdarzeh pogodowych;

klesk zywiotowych majgcych miejsce za granicg, spowodowanych niewystepujgcym zazwyczaj w danym miejscu natezeniem

czynnikéw naturalnych;

7. prowadzonego przeciwko Tobie postepowania karnego;

8. wszelkich innych niewymienionych zdarzer majacych miejsce miedzy datg rezerwacji Podrozy a datg wykupienia Polisy, o ile
miaty wptyw na rezygnacje z Podrézy.

oA

§ 5 Co nalezy zrobi¢ w razie rezygnacji z rezerwac;ji?

W przypadku gdy zamierzasz zrezygnowaC z Podrozy na skutek Zdarzenia objetego niniejsza umowg ubezpieczenia,
powinienes$/powinnas jak najszybciej (telegram, e-mail, faks, pisemne zawiadomienie za potwierdzeniem przyjecia zawiadomienia)
zawiadomi¢ Przedsiebiorce Turystycznego o rezygnac;i.

Aby otrzymac odszkodowanie w wysokos$ci przewidzianej w Umowie Ubezpieczenia, masz obowigzek zgtosi¢ nam Zdarzenie w ciggu
pieciu dni roboczych od uzyskania informacji o Zdarzeniu, z wyjgtkiem sytuacji wystapienia okolicznosci nadzwyczajnych lub sity
wyzszej:

| ¢ Odwiedzajgc portal do zgtaszania roszczen podany w Polisie.

Opdznienie w zawiadomieniu nas o Zdarzeniu moze spowodowac, ze otrzymasz zmniejszone odszkodowanie — chyba ze z innego
zrodta dowiemy sie o Zdarzeniu we wskazanym terminie.

Przekazemy Ci informacje niezbedne do ztozenia zawiadomienia o Zdarzeniu. Twoim obowigzkiem jest dostarczenie nam wszelkich
dokumentéw i informacji, ktére postuza jako dowdd przyczyny rezygnacji i umozliwia nam ustalenie kwoty naleznego Ci
odszkodowania.

Jezeli rezygnacja z rezerwaciji jest spowodowana stanem zdrowia, na swoje zyczenie mozesz skorzysta¢ z koperty oznaczonej jako
,Poufne’, przeznaczonej dla lekarza orzecznika AWP, w celu przestania wymaganych danych medycznych.

B. Uszkodzenie bagazu
8 1 Cel ochrony ubezpieczeniowej

1.1 Utrata i/lub przypadkowe uszkodzenie bagazu (waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz podobnych przedmiotéow wraz z
ich zawartosciag w postaci rzeczy osobistych i przedmiotéw osobistego uzytku lub artykutéw zakupionych w trakcie
Podrézy)

Pokrywamy koszty utraty i/lub przypadkowe uszkodzenia bagazu do wysokosci limitow kwotowych podanych w Tabeli, wynikajgce z

nastepujacych przyczyn:

e czesciowe lub catkowite zniszczenie,

e straty powstale podczas przewozu przez linie lotnicze lub inng firme przewozowg w czasie, gdy bagaz, rzeczy osobiste,
przedmioty osobistego uzytku i artykuty zakupione podczas Podrézy zostaty powierzone liniom lotniczym lub firmie
przewozowej,

e kradziez, z zastrzezeniem klauzul szczegdinych dotyczgcych kradziezy przedmiotéw wartosciowych zawartych w art. 1.2.

Przypadki szczegdlne:

e Przypadkowe uszkodzenie sprzetu fotograficznego lub sprzetu wideo: Zapewniamy ochrone ubezpieczeniowg w razie
przypadkowego uszkodzenia sprzetu fotograficznego lub sprzetu wideo, jezeli artykuty te ulegng uszkodzeniu w czasie, gdy
doznates/ doznatas wypadku powodujgcego Uraz Fizyczny w Wyniku Wypadku.

e Kradziez z wkamaniem z pojazdu:

o Zapewniamy ochrone ubezpieczeniowg w razie kradziezy artykutdw transportowanych poza zasiggiem wzroku w
bagazniku, w wyniku wtamania do pojazdu miedzy godz. 7.00 a 22.00

(czasu lokalnego).

o Pojazd nie moze byc¢ kabrioletem i musi by¢ catkowicie zamkniety na kluczyk lub blokade z pilota oraz musi mie¢
zamkniete okna i szyberdach.

o Twoim obowigzkiem jest przedstawienie dowodu wtamania do pojazdu oraz przedstawienie dowodu, w jakich
godzinach kradziez miata miejsce.

1.2 Kradziez przedmiotéw wartosciowych
Do wysokosci limitéw podanych w Tabeli zapewniamy ochrone ubezpieczeniowg w razie kradziezy Przedmiotéw Wartosciowych,
ktore nosisz przy sobie, z ktérych korzystasz, lub ktére zdeponowates/ zdeponowatas w indywidualnym sejfie lub w sejfie hotelowym.

1.3 Opdznienie w dostarczeniu bagazu do miejsca Podrézy

W przypadku op6znienia w dostarczeniu bagazu do miejsca Podrézy o ponad 24 godziny po Twoim przylocie zwrécimy Ci, po
przedstawieniu wiarygodnego dowodu (takiego jak paragony, faktury, wyciggi z rachunku potwierdzajgce optacenie zatgczonych
paragondéw lub faktur), poniesione przez Ciebie wydatki w zwigzku z zakupem Przedmiotéw Pierwszej Potrzeby, do wysokosci
gornego limitu podanego w Tabeli.
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§ 2 Oszacowanie szkody i odszkodowanie

2.1 Suma ubezpieczenia

Utrata i/lub przypadkowe uszkodzenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw osobistego uzytku: Zapewniamy
ochrone ubezpieczeniowg do wysokosci limitu na jedng Osobe Ubezpieczong, podanego w Tabeli, w odniesieniu do
wszystkich Zdarzen powstatych w Okresie Ubezpieczenia.

Kradziez Przedmiotow Wartosciowych: Odszkodowanie w przypadku kradziezy przedmiotéw wartosciowych nie moze
przekroczy¢ 50% sumy ubezpieczenia w odniesieniu do ,Utraty i/lub przypadkowego uszkodzenia bagazu, rzeczy osobistych i
przedmiotow osobistego uzytku®.

Opodznienie w dostarczeniu bagazu do miejsca Podrozy

W przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu do miejsca Podrézy ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest do wysokosci
limitu podanego w Tabeli.

Odszkodowanie nie przystuguje dodatkowo do ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do ,Utraty i/lub przypadkowego
uszkodzenia bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw osobistego uzytku®.

W przypadku zastosowania obu rodzajéw ochrony ubezpieczeniowej w wyniku tego samego Zdarzenia, odszkodowanie
wyptacone w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu do miejsca Podrdzy zostanie potrgcone od kwoty naleznej z tytutu
ochrony ubezpieczeniowej w ramach ,Utraty i/lub przypadkowego uszkodzenia bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow
osobistego uzytku*.

2.2 Obliczenie kwoty odszkodowania
Obliczenie kwoty odszkodowania opiera sie na wartosci odtworzenia artykutéw tego samego rodzaju, z uwzglednieniem Amortyzacji
i do wysokosci kwot limitéw podanych w Tabeli.

Odszkodowanie obejmuje jedynie szkode rzeczywiscie poniesiong, nie obejmuje natomiast korzysci, jakie mogtbys odnies¢, gdyby
Zdarzenie nie nastgpito. Wysokos¢ odszkodowania moze zostaé¢ ustalona w drodze obopdinych, dobrowolnych ustalen miedzy Tobg
a nami.

§ 3 W przypadku gdy odnajda si¢ skradzione lub zagubione przedmioty
Jezeli skradzione lub zagubione przedmioty zostang odnalezione, masz obowigzek jak najszybciej nas o tym powiadomié:

jezeli nie wyptacilismy Ci jeszcze odszkodowania, musisz odzyskac te przedmioty; jezeli odzyskane przedmioty sg uszkodzone
lub brakuje niektérych przedmiotéw i spetnione sg warunki opisane w niniejszych OWU, wyptacimy Ci odszkodowanie za
uszkodzenie lub utrate tych przedmiotéw;

jezeli wyptacilismy Ci juz odszkodowanie, mozesz zrzec sie tych przedmiotéw na naszg rzecz lub odzyskac¢ je i dokonaé zwrotu
wyptaconej kwoty odszkodowania;. jezeli decydujesz sie zwrdci¢ otrzymane odszkodowanie, a odzyskane przedmioty sa
uszkodzone lub brakuje niektorych przedmiotéw i spetnione sg warunki opisane w niniejszych OWU, nie musisz zwracaé
odszkodowania w czesci obejmujgcej szkode polegajgcg na uszkodzeniu lub utracie tych przedmiotéw.

Jezeli jednak nie zwrdécisz sie o odzyskanie posiadania tych przedmiotéw w ciagu 15 dni od dnia, w ktérym powiadomiono Cie
o ich znalezieniu, uwazamy, ze podjgtes/ podjetas decyzje o zrzeczeniu sie tych przedmiotéw na naszg rzecz.

§ 4 Wylaczenia z ochrony ubezpieczeniowej
Oprocz wytgczen wspdélnych dla wszystkich rodzajow ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczenie Bagazu nie obejmuje ponadto

1.
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wymienionych ponizej zdarzeh:
kradziez, uszkodzenie, zniszczenie lub utrata:
o  w wyniku decyzji organu administracyjnego lub zakazu przewozu niektérych towaréw,
o ktore mialy miejsce podczas przeprowadzki;

czesciowe lub catkowite zniszczenie, uszkodzenie lub utrata przedmiotow wartosciowych dowolnego rodzaju nie w wyniku
kradziezy, w tym réwniez podczas ich przewozu przez linie lotnicze lub firme przewozows;
kradzieze popetnione przez pracownikéw podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych;
kradzieze popetnione bez wtamania (z wyjatkiem kradziezy Przedmiotow Wartosciowych) lub przy uzyciu dorobionych kluczy;
kradziez przedmiotéw popetniona w miejscu publicznym, jezeli przedmioty te nie byly pod Twojg bezposrednig opieka i statym
nadzorem;
szkody wynikte z wady wewnetrznej przedmiotu ubezpieczenia, jego normalnego zuzycia lub wycieku ptynu, ttuszczéw,
barwnikéw lub substanciji zrgcych wchodzacych w sktad ubezpieczonego bagazu;
uszkodzenie delikatnych przedmiotdw, w szczegdlnosci z ceramiki i szkta, porcelany lub marmuru;
przedmioty zagubione, zapomniane lub niewtasciwie umieszczone z Twojej winy lub z winy Os6b Towarzyszacych;
szkody powstate w wyniku zadrapan, rowkow, rozdar¢ lub plam;
szkody powstate w wyniku wypadkéw zwigzanych z paleniem tytoniu;
uszkodzenia:
e dokumentow, dokumentow tozsamosci, kart kredytowych, kart magnetycznych, biletéw podréznych, gotéwki, akciji,

udziatéw i papierow warto$ciowych, kluczy,
e profesjonalnego sprzetu, zestawow prébek produktéw przedstawicieli handlowych, towaréw, sprzetu medycznego i lekéw,

tatwo psujacej sie zywnosci, win i alkoholi, papieroséw, cygar i tytoniu,
o wszystkich opakowan podréznych i wyposazenia do narciarstwa zjazdowego, biegowego i wodnego (nart, nart monoski,
desek surfingowych, sprzetu do wakeboardingu, kijow, obuwia itp.), desek windsurfingowych, sprzetu do gry w golfa, butli
do nurkowania, rowerow, paralotni, spadochronéw, modeli samolotéw, todzi, akcesoribw samochodowych, przyczep
kempingowych, samochodéw kempingowych i wyposazenia jachtéw,
instrumentéw muzycznych, przedmiotéw rzemiosta, antykéw, przedmiotéw religijnych, przedmiotéw kolekcjonerskich,
konsol do gier wideo oraz akcesoriow do nich,
odziezy i akcesoridw, ktore nosisz na sobie,
okularéw (soczewek i opraw), soczewek kontaktowych, protez i wszelkiego rodzaju przyrzgdéw pomocniczych, chyba ze
ulegna one zniszczeniu lub uszkodzeniu w czasie wypadku powodujacego powazne uszkodzenie ciata osoby
ubezpieczonej,
o zwierzat.
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8§ 5 Co nalezy zrobi¢, aby zgtosi¢ Zdarzenie?

Nalezy:
o W przypadku kradziezy: zgtosic¢ przestepstwo w ciggu 48 godzin, w najblizszej placowce policji w miejscu popetnienia
przestepstwa.

e W przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia: uzyskac pisemny protokét szkody, sporzgdzony przez wtasciwy
organ lub osobe odpowiedzialng, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego protokotu nalezy uzyskaé¢ pisemne
zeznania $wiadka.

e W przypadku utraty lub czesciowego albo catkowitego zniszczenia przez firme przewozowa: konieczne jest
sporzgdzenie protokotu przez upowaznionego pracownika firmy.

W kazdym przypadku nalezy:

e podjg¢ wszelkie kroki w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody;

e zglosi¢ roszczenie w ciggu pieciu dni roboczych od uzyskania informacji o Zdarzeniu z wyjatkiem sytuacji wystgpienia
okoliczno$ci nadzwyczajnych lub sity wyzszej: W przypadku kradziezy termin zgtoszenia ulega skréceniu do 48 godzin.

Opodznienie w zawiadomieniu nas o Zdarzeniu moze spowodowa¢, ze otrzymasz zmniejszone odszkodowanie — chyba ze z

innego zrédta dowiemy sie o Zdarzeniu we wskazanym terminie.

Skontaktuj si¢ z nami:

| ¢ Odwiedzajac portal do zgtaszania roszczen podany w Polisie.

Przekazemy Ci informacje niezbedne do zgtoszenia Zdarzenia; ponadto masz obowigzek przesta¢ do nas dokumenty na poparcie
roszczenia, w szczegolnosci:

Polise lub jej kserokopie,

potwierdzenie zgtoszenia przestepstwa,

protokot szkod lub strat sporzadzony przez przewoznika,

faktury za zakup lub naprawe,

zdjecia (przedmiotéw wartosciowych),

dowdd wtamania do pojazdu.

C. Pomoc dla osé6b

§1 Cel pomocy
Gdy zwracasz sie do nas o pomoc, decyzje dotyczace charakteru, stosownosci i sposobu organizacji dziatan, ktére nalezy podjac,
lezg wylgcznie w gestii naszego dziatu pomocy.

1.1 Pomoc w powrocie na Obszar geograficzny

Jezeli Twdj stan zdrowia w wyniku Choroby, w tym rozpoznanej choroby epidemicznej lub pandemicznej, np. COVID-19 lub

Urazu fizycznego na skutek Wypadku zaistniatego w Podrézy wymaga powrotu na Obszar geograficzny, udzielimy Ci pomocy w

nastepujacy sposob:

e Przez organizacje transportu i pokrycie kosztéw transportu podczas powrotu do domu lub przewozu do szpitala.
Organizujemy powr6t do domu i pokrywamy koszty powrotu do domu w Obszarze Geograficznym lub transportu do szpitala
znajdujacego sie najblizej domu i/lub najbardziej odpowiedniego do zapewnienia opieki zdrowotnej, ktérej wymaga Twoj stan
zdrowia.
W drugim przypadku mozemy na Twoje zyczenie zorganizowa¢ Twdj powrot do domu na Obszarze Geograficznym, gdy tylko
pozwoli na to Twoj stan zdrowia.

e Przez organizacje i pokrycie kosztéw transportu podczas powrotu do kraju Osoby Towarzyszgcej Ubezpieczonemu i nieletnich
dzieci Ubezpieczonego.
Ponadto, po wyrazeniu zgody przez nasz dziat pomocy, organizujemy podréz i ponosimy koszty podrézy Osoby Ubezpieczonej,
ktora towarzyszy Ci w miejscu Podrdzy, aby umozliwi¢ jej towarzyszenie Ci i/lub powrdt do domu matoletnim dzieciom, ktére
podrézowaty z Toba, jezeli w miejscu podrézy nie ma zadnego dorostego cztonka Twojej rodziny i jezeli powrdt na Obszar
geograficzny ma miejsce ponad 24 godziny przed pierwotnie planowang datg powrotu.

UWAGA:

Podejmowane decyzje majg za podstawe wytgcznie Twdj interes zdrowotny.

Nasi lekarze kontaktujg sie z lokalnymi zespotami medycznymi i, w razie potrzeby, z Twoim lekarzem rodzinnym, aby zebrac
informacje, ktore umozliwig podjecie najbardziej odpowiednich decyzji w odniesieniu do Twojego stanu zdrowia.

Decyzja o Twoim powrocie na Obszar geograficzny, jak réwniez o szczegdtach tego powrotu, bedzie podjeta przez personel
medyczny posiadajgcy kwalifikacje prawnie uznawane w kraju, w ktérym zwykle wykonuje swojg dziatalno$¢ zawodows.

Jezeli odméwisz zastosowania sie do decyzji podjetych przez nasz dziat pomocy, zwalniasz nas z wszelkiej odpowiedzialnosci w
zwigzku ze skutkami takiej decyzji i tracisz wszelkie prawa do dalszych ustug i odszkodowan z naszej strony, w odniesieniu do
Zdarzenia, w zwigzku z ktérym udzielaliSmy Ci pomocy.

Ponadto pod Zadnym pozorem nie mozemy petni¢ roli lokalnych stuzb ratowniczych ani tez nie mozemy pokrywaé kosztow
poniesionych w ten sposéb.

Powrot na Obszar Geograficzny odbywa sie na zasadach i z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w § 4 Zakres ustug
naszego dzialu pomocy.

1.2 Hospitalizacja

e  Optacenie kosztow umozliwiajgcych cztonkowi rodziny towarzyszenie Ci przy t6zku szpitalnym
Jezeli w wyniku Choroby lub Urazu fizycznego na skutek Wypadku zaistniatego w Podrézy przebywasz w miejscowym szpitalu
dtuzej niz 7 dni lub, jezeli jeste$ osobg nieletnig lub niepetnosprawng dluzej niz 48 godzin, i nie towarzyszyt Ci inny dorosty
cztonek rodziny podczas Podrézy,
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o pokrywamy koszty podrézy w obie strony poniesione przez cztonka Twojej rodziny zamieszkujgcego na Obszarze
Geograficznym w celu umozliwienia mu dotarcia do szpitala;
o po przedstawieniu rachunkéw zwracamy Ci, do wysokosci limitu podanego w Tabeli, koszty zakwaterowania
poniesione przez te osobe do dnia, w ktérym ostatecznie wrécisz na Obszar Geograficzny.
Ustuga ta nie jest $wiadczona, jezeli zostato zgtoszone roszczenie w ramach ochrony ubezpieczeniowej ,Organizacja i
pokrycie kosztéw powrotu na Obszar Geograficzny Osoby Towarzyszgcej Ubezpieczonemu i nieletnich dzieci
Ubezpieczonego®.
o  Pokrycie kosztéw podrézy w obie strony osoby do opieki w celu umozliwienia powrotu Twoim nieletnim dzieciom
Jezeli w wyniku Choroby lub Urazu fizycznego na skutek Wypadku zaistniatego w Podrézy z co najmniej jednym nieletnim
dzieckiem przebywasz w miejscowym szpitalu, a zaden inny dorosty cztonek Twojej rodziny nie przebywa z dzieckiem,
pokrywamy koszty podrézy w obie strony wybranej przez Ciebie osoby zamieszkujgcej na Obszarze Geograficznym lub osoby
asystujgcej z ramienia AWP w celu towarzyszenia dziecku w powrocie na Obszar Geograficzny.

1.3 Koszty leczenia i pobytu w szpitalu za granica

Do wysoko$ci limitow kwotowych podanych w Tabeli, pomniejszonych o Udziat Wtasny:

e Zwrot poniesionych przez Ciebie kosztéw (z wyjatkiem kosztow leczenia stomatologicznego)
Jezeli poza Obszarem geograficznym poniesiesz koszty leczenia lub koszty hospitalizacji w wyniku Choroby , w tym leczenia
choroby epidemicznej lub pandemicznej, np. COVID-19, lub Urazu fizycznego na skutek Wypadku, o ktérych zdecydowat
Lekarz, zwrocimy Ci te pokryte przez Ciebie koszty (z wyjgtkiem kosztow leczenia stomatologicznego), ktére pozostaty do
pokrycia po uregulowaniu wszelkich ptatnosci przez organ podstawowej opieki zdrowotnej, kase chorych lub inny podmiot
zobowigzany do pokrycia tych kosztéw.

o Zwrot kosztéw nagtego leczenia stomatologicznego
Zwrocimy Ci te pokryte przez Ciebie koszty nagtego leczenia stomatologicznego, ktore pozostaty do pokrycia po uregulowaniu
wszelkich ptatno$ci przez organ podstawowej opieki zdrowotnej, kase chorych lub inny podmiot zobowigzany do pokrycia tych
kosztow.

e Zaliczka na poczet kosztéw leczenia szpitalnego
W przypadku hospitalizacji w wyniku Choroby , w tym leczenia choroby epidemicznej lub pandemicznej, np. COVID-19,
lub Urazu fizycznego na skutek Wypadku wyptacamy zaliczke na poczet kosztéw w formie bezposredniej ptatnosci na rzecz
szpitala do wysokos$ci gérnego limitu podanego w Tabeli.
W takim przypadku zobowigzujesz sie zwrdci¢ nam zaliczke w ciggu trzech miesiecy od daty powrotu.
Po uptywie tego okresu bedziemy uprawnieni do ubiegania sie o zwrot zaliczki wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie
liczonymi od chwili uptywu terminu na zwrot zaliczki.

Zwroty kosztow i/lub zaliczki zostajg wstrzymane w dniu, w ktérym Lekarz lub Lekarze wspotpracujacy z naszym dzialem
pomocy uznaja, ze mozesz wroci¢ na Obszar Geograficzny.

We wszystkich przypadkach jeste$ zobowigzany do zabezpieczenia mozliwo$ci ubiegania sie o zwrot kosztéw w organie
podstawowej opieki zdrowotnej, kasie chorych lub u innego podmiotu, zobowigzanego do poniesienia lub zwrotu tych kosztow.

1.4 Dodatkowe koszty w Podrézy
* Dodatkowe Koszty Pobytu

Jezeli korzystasz z leczenia w Podrézy, a Twéj stan zdrowia nie wymaga powrotu na Obszar Geograficzny lub jezeli powr6t na
Obszar Geograficzny ma miejsce po dacie zakonczenia pierwotnie planowanej Podrézy, po przedstawieniu rachunkéw,

Lub

Jezeli Ty lub Osoba Ubezpieczona, ktéra Tobie towarzyszy w trakcie Podrézy zostaniecie poddani indywidualnej kwarantannie
wynikajgcej z nakazu lub innego wymogu organu administracji rzgdowej, organu publicznego lub organizatora podrézy,
wydanego na podstawie podejrzenia, ze Ty lub Osoba Ubezpieczona, ktdra towarzyszy Tobie w Podrézy w sposob bezposredni
byliscie narazeni na chorobe zakazng (w tym na chorobe epidemiczng lub pandemiczng, takg jak COVID-19). Nie dotyczy to
kwarantanny majgcej ogdlne lub szerokie zastosowanie do czesci lub cato$ci danej grupy ludnosci, jednostki ptywajgcej lub
obszaru geograficznego badz majacej zastosowanie do miejsc, do ktdrych, z ktorych lub przez ktére dana osoba podrézuije,

Zwracamy Ci na podstawie niniejszej Polisy dodatkowe Koszty Pobytu poniesione przez Ciebie oraz Osobe Ubezpieczona,
ktéra Ci towarzyszy do wysokosci limitéw okreslonych w Tabeli

*  Koszty transportu w celu kontynuacji przerwanej podroézy

Zwracamy Ci z uwzglednieniem limitéw kwotowych okreslonych w Tabeli koszty transportu, ktére ponosisz, aby kontynuowac
przerwang Podr6z, do wysokosci kwoty, ktdrg zaptaciliby$my za powrét do domu na Obszarze Geograficznym, jezeli
korzystasz z leczenia w Podrézy, a Twdj stan zdrowia nie wymaga powrotu na Obszar Geograficzny lub jezeli powrét na
Obszar Geograficzny ma miejsce po dacie zakonczenia pierwotnie planowanej Podrézy, po przedstawieniu rachunkow.

1.5 Koszty akcji poszukiwawczej i/lub ratowniczej

Zwracamy koszty akcji poszukiwawczej i/lub ratowniczej na morzu i w goérach poniesione do wysokosci gérnego limitu na Osobe

Ubezpieczong, podanego w Tabeli, w granicach Limitu na Zdarzenie.

W zwigzku z uprawianymi przez Ciebie aktywnosciami ekstremalnymi zwracamy koszty akcji poszukiwawczej i/lub ratowniczej

poniesione do wysokosci gérnego limitu na Osobe Ubezpieczong, podanego w Tabeli, jednakze w granicach Limitu na Zdarzenie.

1.6 Pomoc w razie Smierci osoby ubezpieczonej
W razie smierci Osoby Ubezpieczonej w Podrézy, w tym na skutek rozpoznanej choroby epidemicznej lub pandemicznej, np.
COVID-19, organizujemy nastepujace czynnosci i pokrywamy ich koszty:
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e transport zwlok z miejsca, w ktérym sg one umieszczane w trumnie, do miejsca pochéwku na Obszarze Geograficznym,

e  koszty pogrzebu do wysokosci gornego limitu podanego w Tabeli,

e dodatkowe wydatki na transport Osoby Ubezpieczonej podrézujgcej z osobg zmartg, o ile z powodu $mierci nie mozna juz
dtuzej korzystac z pierwotnie zaplanowanych srodkéw transportu umozliwiajgcych powrét na Obszar Geograficzny.

1.7 Pomoc w organizacji wczesniejszego powrotu

Organizujemy transport i pokrywamy koszty transportu powrotnego na Obszar Geograficzny, o ile nie mozna juz skorzystaé z

pierwotnie zaplanowanych srodkéw transportu umozliwiajacych powrét:

e w zwigzku z powrotem do domu, a jezeli to konieczne, dla podrézujgcych z Tobg ubezpieczonych cztonkéw rodziny,

e |ub dla jednej z 0s6b ubezpieczonych w ramach niniejszej Polisy i wykazanych na tym samym formularzu wniosku o zawarcie
polisy.

Mozesz skorzystac z takiej ustugi w nastepujgcych przypadkach:

e w razie Choroby w tym na skutek rozpoznanej choroby epidemicznej lub pandemicznej, np. COVID-19 lub Urazu
fizycznego na skutek Wypadku, prowadzacych do Nagtej Hospitalizacji, ktéra rozpoczyna sie podczas Podrézy, przy
czym, w opinii Lekarza lub Lekarzy wspétpracujacych z naszym dziatem pomocy, Choroba lub Uraz fizyczny na skutek
Wypadku ma charakter zagrazajgcy zyciu i dotyczy Partnera, jednego z wstepnych, zstepnych, braci, siéstr, Twojego opiekuna
prawnego, osoby, dla ktérej jeste$ opiekunem i ktéra nie bierze udziatu w Podroézy;

e aby wzia¢ udzial w pogrzebie po smierci w tym na skutek rozpoznanej choroby epidemicznej lub pandemicznej, np.
COVID-19 Partnera, jednego z wstepnych, zstepnych, braci, siéstr, Twojego opiekuna prawnego, osoby, dla ktérej jestes
opiekunem i ktdra nie bierze udziatu w Podrozy oraz mieszka na Obszarze Geograficznym;

e wrazie szkody majatkowej w wyniku wtamania, pozaru, dziatania wody lub zdarzenia pogodowego, co sprawia, ze Twoja
obecno$¢ na miejscu jest niezbedna do wdrozenia srodkéw ochrony i dziatarn administracyjnych oraz uszkodzone lub
zagrozone jest ponad 50% Twojego:
gtéwnego lub drugorzednego miejsca zamieszkania,

1.8 Pomoc prawna za granica
o Zwrot kosztow obstugi prawnej
W przypadku wszczecia przeciwko Tobie postepowania sgdowego, zwracamy koszty obstugi prawnej po przedstawieniu
rachunkéw i do wysokosci gornego limitu podanego w Tabeli, o ile:
o postepowanie nie jest zwigzane z Twojg dziatalnoscig zawodowa,
o postepowanie nie dotyczy uzywania lub posiadania naziemnego pojazdu silnikowego,
o dziatania, za ktore zostate$/ zostatas oskarzony/ oskarzona, nie podlegaja, zgodnie z ustawodawstwem Obszaru
geograficznego, sankcjom karnym.
e Zaliczka na poczet kaucji
Jesli zostate$/ zostatas zatrzymany/ zatrzymana lub grozi Ci kara pozbawienia wolnosci oraz pod warunkiem, ze
postepowanie, w ktérym uczestniczysz, nie jest wynikiem
o handlu narkotykami lub substancjami odurzajgcymi,
o udziatu w ruchach politycznych,
o naruszenia z Twojej wtasnej woli prawa kraju, w ktérym przebywasz,
wyptacimy Ci zaliczke, do limitu podanego w Tabeli, na poczet wymaganej prawem kauciji.
W takim przypadku masz obowigzek zwrotu zaliczki w ciggu trzech miesiecy od daty zdeponowania przez nas kwoty zaliczki.
Po uptywie tego okresu bedziemy uprawnieni do ubiegania sie o zwrot wydatkéw i dodatkowo odsetek ustawowych za
opdznienie.

1.9 Pomoc ,,w nieprzewidzianych sytuacjach*
Komunikowanie sie z rodzing
Jezeli nie jeste$ w stanie skontaktowa¢ sie z rodzing, natomiast udato Ci sie skontaktowa¢ z nami, postaramy sie wystaé do
cztonkéw Twojej rodziny pilne wiadomosci.
e Nieprzewidziane zdarzenie
W razie nieprzewidzianego zdarzenia (strajku, przekierowania samolotu, wypadku lub choroby niewymagajgcej powrotu na
Obszar Geograficzny z przyczyn medycznych), ktéry modyfikuje planowang przez Ciebie Podréz, podejmujemy wszelkie kroki
w celu zarezerwowania dla Ciebie pokoju hotelowego, wypozyczenia samochodu lub zarezerwowania biletu lotniczego.
Odpowiadasz za poniesione koszty.
e Kradziez dokumentéw tozsamosci, kart kredytowych, biletow podréznych
W razie kradziezy Twoich dokumentéw tozsamosci, kart kredytowych i/lub biletéw podréznych:
o poinformujemy Cie o krokach, jakie nalezy podjgg¢;
o mozemy Ci pomdc, zawiadamiajgc Twoj bank o zaistniatej sytuacji; bedziesz musiatl niezwlocznie potwierdzi¢ to
zawiadomienie w banku
o jezeli nie posiadasz juz zadnych srodkéw pfatniczych:
= przyznajemy Ci zaliczke na kwote nieprzekraczajgca limitu podanego w Tabeli,
= organizujemy dla Ciebie powr6t lub kontynuacje Podrézy, przy czym to Ty pokrywasz poniesione koszty.
W takim przypadku masz obowigzek zwrotu poniesionych przez nas kosztéw wyptaconej Ci zaliczki lub wydatkéw,
ktore pokrylismy w Twoim imieniu, w ciggu trzech miesiecy od daty udostepnienia $rodkéw lub od daty Twojego
powrotu.
Po uptywie tego okresu bedziemy uprawnieni do ubiegania sie o zwrot wydatkéw i dodatkowo odsetek ustawowych za
opoznienie.

§ 2 Wylaczenia z ochrony ubezpieczeniowej
Wszystkie rodzaje ochrony ubezpieczeniowej obejmujgcej pomoc (assistance) — nie pokrywamy kosztéw wyniktych z
nastepujacych przyczyn:
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1. Twoja podréz zostata podjeta wbrew zaleceniom rzadu kraju pochodzenia lub wbrew zaleceniom wtadz lokalnych w Twoim
miejscu docelowym podrozy;
2. wydatki poniesione bez uprzedniej zgody naszego dziatu pomocy, chyba ze Twéj kontakt z nami nie byt mozliwy ze wzgledu na
wystgpienie okolicznosci nadzwyczajnych lub dziatanie sity wyzszej;
3. skutki wczesniej istniejgcych chordb lub urazéw, zdiagnozowanych i/lub leczonych, ktére wymagaty ciagtego lub
jednodniowego pobytu w szpitalu, lub leczenia ambulatoryjnego w okresie 6 miesiecy przed zwréceniem sie do nas o pomoc;
4. schorzenia przewlekte, schorzenia bedace w trakcie leczenia i w zwigzku z ktérymi jestes w trakcie rekonwalescenciji, jak
réwniez wszelkie choroby, ktére wystgpity podczas Podrézy podjetej w celu przeprowadzenia diagnostyki i/lub leczenia;
5. potencjalne skutki (badanie kontrolne, dodatkowe leczenie, nawrdt) choroby, ktéra uprzednio spowodowata koniecznos$¢
powrotu na Obszar Geograficzny;
6. W zakresie kosztéw powrotu do kraju: nastepstwa schorzen / wypadkéw lub niewielkich obrazen, kiére moga by¢ leczone w
danej lokalizacji;
7. skutki cigzy, w tym jej powiktan, po 28 tygodniu oraz, we wszystkich przypadkach, dobrowolne zakorczenie cigzy, urodzenie
dziecka, zaptodnienie in vitro oraz skutki powyzszych zdarzenh;
8. skutki:
o narazenia na czynniki biologiczne,
o narazenia na dziatanie srodkéw chemicznych typu gaz bojowy,
o narazenia na dziatanie srodkéw obezwfadniajgcych,
o narazenia na dziatanie srodkow neurotoksycznych lub srodkéw o szczagtkowych skutkach neurotoksycznych,
ktére wymagajg okresu kwarantanny lub szczegdinych srodkdw zapobiegawczych badz kontrolnych ze strony lokalnych i/lub
krajowych organéw ds. zdrowia w kraju, w ktérym przebywasz;
9. poza treningiem przygotowawczym, uczestnictwo w sporcie uprawianym zawodowo lub za wynagrodzeniem na podstawie
umowy;
10. nieprzestrzeganie przez Ciebie oficjalnych zakazow i oficjalnych zasad bezpieczenstwa zwigzanych z uprawianiem sportu;
11. skutki wypadku przy uprawianiu sportdéw lotniczych (w tym lotniarstwa, paralotniarstwa, szybownictwa) lub jednego z
nastepujacych sportéw: sanie sportowe skeleton, bobsleje, skoki narciarskie, wspinaczka gorska z uzyciem lin, wspinaczka
skalna, nurkowanie, eksploracja jaskin (pot-holing), skoki na bungee, skoki spadochronowe;
12. wydatki, ktére nie zostaty wyraznie wymienione jako podlegajgce zwrotowi a takze koszty positkdw, wszelkie wydatki, na ktére
nie posiadasz rachunkoéw.

Ponadto, na podstawie ochrony ubezpieczeniowej ,,Koszty leczenia i pobytu w szpitalu za granica“, wytaczeniu podlegaja

nastepujace kategorie:

13. koszty zabiegoéw termalnych, helioterapii, odchudzania, odmtadzania, wszelkiego rodzaju zabiegéw ,przywracajgcych dobre
samopoczucie® czy kosmetycznych, koszty fizjoterapeuty;

14. koszty implantoéw, protez, przyrzgdéw pomocniczych oraz koszty okulistyczne;

15. koszty szczepien;

16. koszty leczenia lub opieki niezwigzane z nagtg sytuacjg medyczng;

17. koszty leczenia lub opieki, ktdrych terapeutyczny charakter nie jest uznawany przez ustawodawstwo.

§ 3 Co nalezy zrobi¢, aby zgtosi¢ roszczenie?

3.1 Jak zwréci¢ sie o pomoc?

Musisz skontaktowa¢ sie z nami lub poprosi¢ osobe trzecig o skontaktowanie sie z nami, gdy tylko Twoja sytuacja bedzie wymagac
wczesniejszego powrotu lub wydatkéw wchodzacych w zakres Twojej ochrony ubezpieczeniowej.

Nasze ustugi sg dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu:

e nalezy zadzwoni¢ na numer podany w Polisie

Natychmiast zostanie Ci przydzielony numer sprawy i zwrécimy sie do Ciebie o:

e podanie numeru Polisy,

e podanie adresu i numeru telefonu, pod ktérym mozemy sie z Tobg kontaktowac, oraz danych oséb, ktére udzielajg Ci pomocy,

e zezwolenie Lekarzom wspotpracujacym z naszym dziatem pomocy na dostep do catoéci Twojej dokumentacji medycznej lub
dokumentacji medycznej osoby, ktdra potrzebuje naszej pomocy.

3.2 Jak ubiega¢ sie o zwrot kosztow?

Aby otrzymac¢ zwrot kosztow, ktdre pokrytes/ pokrytas za naszg zgoda, musisz przedstawi¢ rachunki, ktére pozwolg nam ustali¢
zasadnos$¢ Twojego roszczenia.

Ustugi, ktore nie zostaly zaméwione z wyprzedzeniem i ktore nie zostaly zorganizowane przez nas, nie uprawniaja do zwrotu
kosztow ani do wyptaty odszkodowania, chyba ze Twdj kontakt z nami nie byt mozliwy ze wzgledu na wystgpienie okolicznosci
nadzwyczajnych lub dziatanie sity wyzsze;.

3.3 Jak ubiega¢ sie o pokrycie kosztéw transportu?

Jezeli organizujemy i optacamy koszty transportu w ramach naszej ochrony ubezpieczeniowej, jest to podréz pociggiem w pierwszej
klasie i/lub lot w klasie ekonomicznej lub przejazd takséwka, w zaleznosci od decyzji podjetej przez nasz dziat pomocy.

W takim przypadku przejmujemy na wiasnos¢ bilety na podréz zaplanowang pierwotnie i zobowigzujesz sie do ich zwrotu lub zwrotu
na naszg rzecz kwoty, ktérg udato Ci sie odzyska¢ w ramach zwrotu od organizacji, ktéra je wystawita.

Jezeli nie posiadate$/ posiadatas biletu powrotnego, zwracamy sie o zwrot kwoty, ktérg i tak musiat(a)bys zaptaci¢ za powrét na
podstawie biletow kolejowych w pierwszej klasie i/lub biletéw lotniczych w klasie ekonomicznej, wystawianych przez firme, w ktérej
dokonate$/ dokonatas zakupu biletu do miejsca docelowego.

8§ 4 Zakres pomocy

Dziatamy zgodnie z krajowymi i migdzynarodowymi przepisami prawa i rozporzgdzeniami, a nasze ustugi wymagajg uzyskania
koniecznej zgody wiasciwych organéw administracji oraz uwzglednienia potencjalnych obowigzujgcych ograniczen w podrézowaniu
i wyjgtkowych ograniczen ustawowych.
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Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienia ani utrudnienia w realizacji uzgodnionych ustug w wyniku dziatania sity
wyzszej lub zdarzen takich jak strajki, zamieszki, ruchy spoteczne, ograniczenia swobodnego przeptywu, sabotaz, terroryzm, wojny
domowe lub toczace sie za granicg, nastepstwa dziatania zrédta promieniotwérczego lub innych okoliczno$ci nadzwyczajnych.

D. Opédznienie lotu

§ 1 Cel ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku opdznienia lotu wyptacamy odszkodowanie zgodnie z limitami podanymi w Tabeli.

Nasza ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje tylko w przypadku, gdy opdznienie lotu przekracza 4 godziny w stosunku do pierwotnie
planowanej godziny odlotu dla kazdego lotu regularnego ujetego w opublikowanych rozktadach lotéw, dla ktérych godziny sg podane
na bilecie lotniczym lub przekazane Osobie Ubezpieczonej przez Przedsigbiorce Turystycznego.

§ 2 Wylaczenia z ochrony ubezpieczeniowej

Oprocz wytgczen wspolnych dla wszystkich rodzajow ochrony ubezpieczeniowej wytgcza sie rowniez ochrone ubezpieczeniowa, jesli
opdznienia nastgpito w wyniku:

1. czasowego lub trwatego wycofania samolotu, zarzgdzonego przez wtadze portu lotniczego, wtadze rzadowe, wtadze lotnictwa
cywilnego lub inne wtadze, jezeli fakt ten zostanie ogtoszony ponad 24 godziny przed wylotem samolotu.

2. nieskorzystania z lotu, na ktéry miates/ miatas potwierdzong rezerwacje, z dowolnego powodu;

3. nieskorzystania z przelotéw, ktérych wczesniej nie potwierdzites/ potwierdzitas, chyba ze byto to spowodowane strajkiem lub

dziataniem sity wyzszej;

4. zakazu wejscia na poktad z powodu niedotrzymania terminu zdania bagazu lub zgtoszenia sie do wejscia na pokfad;

§ 3 Co nalezy zrobi¢ w razie opéznienia?
Masz obowigzek zgtosi¢ Zdarzenie w ciagu pieciu dni roboczych od uzyskania informacji o Zdarzeniu, z wyjgtkiem sytuac;ji
wystgpienia okolicznosci nadzwyczajnych lub sity wyzszej:

| o Odwiedzajac portal do zgtaszania roszczen podany w Polisie

Opodznienie w zawiadomieniu nas o Zdarzeniu moze spowodowaé, ze otrzymasz zmniejszone odszkodowanie — chyba ze z
innego zrédta dowiemy sie o Zdarzeniu we wskazanym terminie.

Przekazemy Ci informacje niezbedne do ztozenia zawiadomienia o Zdarzeniu. Twoim obowigzkiem jest dostarczenie nam wszelkich

dokumentéw i informacji, ktére postuzg jako dowdd przyczyny opdznienia $rodka transportu i umozliwig nam ustalenie kwoty

naleznego Ci odszkodowania, w szczegdlnosci:

e Polisy lub jej kserokopii,

e oswiadczenia sporzadzonego przez przewoznika, okreslajacego przyczyne i czas trwania opdznienia oraz potwierdzenia
rezerwacji podrozy, jak rowniez oryginatu lub kopii karty poktadowej,

e  Twoich biletow,

Postanowienia proceduralne i koncowe
Procedury ochrony ubezpieczeniowej zwigzane z chwilg wejscia w zycie Umowy Ubezpieczenia i jej wypowiedzeniem

Umowe Ubezpieczenia nalezy zawrze¢ w nastepujgcych terminach:

e w celu uzyskania ochrony ubezpieczeniowej od Rezygnacji: w tym samym dniu co rezerwacja lub najpézniej w ciagu dwéch
dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) od rezerwacji;

e w celu uzyskania ochrony ubezpieczeniowej w innych przypadkach: najpozniej dzien przed wyjazdem.

Ochrona ubezpieczeniowa wchodzi w zycie:

¢ w odniesieniu do ubezpieczenia kosztow Rezygnacji z Podrézy: o godzinie 12.00 w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym
optacono Sktadke.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w chwili rozpoczecia Podrézy;

e w odniesieniu do ubezpieczenia ,,Pomoc dla oséb“: niezwtocznie po opuszczeniu przez Ciebie domu (maksymalnie 48
godzin przed datg wyjazdu) i najwczesniej o godzinie 12.00 w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym zostata optacona Skfadka.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa po Twoim powrocie do domu, najpdzniej 48 godzin po dacie powrotu;

e w odniesieniu do wszystkich innych rodzajow ochrony: o pétnocy w dniu wyjazdu i najwczesniej o godzinie 12.00 w dniu
nastepujacym po dniu, w ktérym zostata optacona Sktadka.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa o poinocy w dniu Twojego powrotu.

Jezeli zostanie uruchomione ubezpieczenie od kosztdw Rezygnaciji, polisa wygasa i nie jest mozliwe korzystanie z innych rodzajow
ochrony.

Zasady

Sankcje miedzynarodowe

Niniejsza polisa nie moze zapewni¢ ochrony ubezpieczeniowej ani nie moze przynosi¢ korzysci w zakresie, w jakim ochrona
ubezpieczeniowa lub korzys¢ naruszataby jakiekolwiek obowigzujgce sankcje, przepisy prawa i rozporzgdzenia Organizacji Narodow
Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Standw Zjednoczonych Ameryki lub jakiekolwiek inne obowigzujgce sankcje o charakterze
ekonomicznym lub handlowym, przepisy prawa i rozporzgdzenia. Zrzekamy si¢ Roszczen wobec osob fizycznych, firm, rzaddow i
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innych oséb trzecich, wobec ktorych zgtaszanie Roszczeh jest zabronione na mocy krajowych lub miedzynarodowych uméw lub
sankcji.

Potrzebujesz pomocy?

e Jezeli potrzebujesz pomocy, prosimy o kontakt z centrum pomocy dostepnym 24 godziny na dobe.

e Centrum udzieli Ci pomocy w miare mozliwo$ci jak najszybciej. Pomoc zostanie Ci udzielona w porozumieniu z Tobg. Przepisy
danego kraju lub inne, niemozliwe do przewidzenia w chwili zawierania umowy okolicznosci, mogg uniemozliwi¢ udzielenie Ci
pomocy.

e Ponosisz odpowiedzialno$¢ za pomoc, ktérg organizujesz we wtasnym zakresie.

¢ Centrum pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania innych osaéb.

Istnienie innych podmiotéw prawnie zobowigzanych do naprawienia szkody

Jezeli jeste$ uprawniony/ uprawniona do odszkodowania z tytutu programu publicznego lub zobowigzania wynikajgcego z przepiséw

prawa lub rozporzgdzenia, wéwczas nie wyptacimy Ci odszkodowania w ramach niniejszej Polisy; nie dotyczy to zobowigzan osob

fizycznych lub prawnych powstatych w wyniku popetnienia przez te osoby czynu niedozwolonego;

¢  Wyptacimy Ci jednakze odszkodowanie za szkody nieobjete tymi: programem publicznym lub zobowigzaniem prawnym
wynikajgcym z przepiséw prawa lub rozporzadzenia;

e Powyzsze ograniczenie nie dotyczy wyptat w razie $mierci i/lub inwalidztwa lub kalectwa w wyniku wypadku;

e Jezeli na Twoje zgdanie wyptacimy odszkodowanie lub pokryjemy koszty z géry, z mocy prawa nabedziemy uprawnienia do
zgdania odszkodowania od innej osoby zobowigzanej do naprawienia tej szkody. W zakresie, w jakim Twoja szkoda nie
zostata jeszcze przez nikogo pokryta, Twoje roszczenie bedzie miato pierwszenstwo przed naszym roszczeniem.

e W przypadku gdy posiadasz wigcej niz jedno ubezpieczenie (inne niz ubezpieczenie oparte na przepisach prawa publicznego),
otrzymasz cate odszkodowanie od jednego ubezpieczyciela, po czym ubezpieczyciele rozliczg sie miedzy soba. Jesli to my
wyptacamy ci odszkodowanie, masz obowigzek udostepni¢ nam wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do rozliczen z
innym ubezpieczycielem.

Podanie nieprawdziwych informacji i zatajenie informacji
Masz obowigzek podania petnych i prawidtowych informacji w trakcie sktadania wniosku oraz podczas zgtaszania Zdarzenia. Jezeli
umyslnie lub z powodu niedbalstwa podasz nam nieprawidtowe informacje podczas zawierania Umowy Ubezpieczenia lub zgtaszania
Zdarzenia mozemy — stosownie do okolicznosci i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa: zazadac wiekszej sktadki, odmowié
Ci pomocy, odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub zmniejszy¢ jego wysokosé. Obejmuje to brak wspotpracy podczas wyjasniania
Zdarzenia lub nieprzekazanie waznych informacji lub zmian.

Zmiany w Umowie i wypowiedzenie Umowy

Mozliwos¢ odstapienia od polisy
W pewnych okolicznosciach masz prawo do odstgpienia od niniejszej umowy/umowy potwierdzonej Polisg. Wiecej informac;ji
znajdziesz w Polisie.

W jakich okolicznosciach mozemy wypowiedzie¢ Umowe?

Mamy prawo do wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodoéw, za ktére uznajemy:

e wprowadzenie w btgd przez nieuczciwos¢ lub swiadome podanie niekompletnych informacji przy zawieraniu polisy
ubezpieczeniowej;

e celowe zlozenie fatszywego oswiadczenia lub nieujawnienie faktéw przy zgtaszaniu Zdarzenia;

e  0Szustwo.

W przypadku, gdy podejmiemy decyzje o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia, poinformujemy Cie o tym na pismie.

Regres ubezpieczeniowy

W zamian za wyptate odszkodowania i do wysokosci jego limitu stajemy sie beneficijentami praw i dziatan, do ktérych jestes
uprawniony/ uprawniona wobec kazdej osoby odpowiedzialnej za Zdarzenie.

Masz obowigzek zabezpieczy¢ moznosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode. W
przypadku gdy nie wykonasz tego obowigzku i w zwigzku z tym poniesiemy szkode, bedziemy uprawnieni do zgdania od Ciebie
naprawienia tej szkody.

Ustalenie wysokosci szkody

Twoim obowigzkiem jest udowodnienie nam, w sposob umozliwiajacy weryfikacje, ze zaszto zdarzenie, uprawniajgce Cie do
skorzystania z ochrony ubezpieczeniowe;.

Naszym obowigzkiem jest podjecie postepowania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze poinformowanie Cie, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Postepowanie wowczas konczy sie wydaniem przez nas decyz;ji.

Jesli wyrazisz takg wole, na Twojg wyrazny wniosek, mozemy zastosowac¢ koncyliacyjny tryb ustalenia wysokosci szkody, konczac
postepowanie ugoda podpisang przez Ciebie i przez nas. Woéwczas:

Przyczyny i skutki zdarzenia sg szacowane za obopdlng zgodg, a w przypadku jej braku w drodze wspdlnie uzgodnionej procedury
szacowania szkody, z zastrzezeniem naszych praw.

Kazda ze stron wyznacza wlasnego eksperta. Jezeli wyznaczeni eksperci nie osiggng porozumienia, wyznaczajg trzeciego eksperta.
Trzej eksperci pracujg wspdlnie, podejmujac decyzje wiekszoscig gtosow.

Jezeli jedna ze stron nie wyznaczy swojego eksperta lub jezeli dwaj eksperci nie sg w stanie osiggngé porozumienia co do wyboru
trzeciego eksperta, strony podejmujg dziatania w celu ustalenia satysfakcjonujgcego, obiektywnego sposobu wskazania trzeciego
eksperta.. W przypadku gdy w ciggu tygodnia stronom nie uda sie podja¢ stosownych ustalen, tryb koncyliacyjny uznaje sie za
zakonczony.
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Kazda ze stron pokrywa honoraria i wydatki swojego eksperta oraz potowe honorariéw trzeciego eksperta, jezeli zostat on
wyznaczony.

Moment wyptaty odszkodowania
Po zakonczeniu sprawy odszkodowanie zostanie wyptacone niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni od wydania decyzji lub
podpisania ugody.

Co nalezy zrobi¢ w razie reklamacji?
W razie reklamacji w pierwszej kolejnosci skontaktuj sie z nami. Jezeli nie satysfakcjonuje Cie nasze rozwigzanie, masz prawo do
ztozenia skargi do Rzecznika Finansowego. Wiecej informacji znajdziesz ponizej oraz w Polisie.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ty, Ubezpieczajgcy, uprawniony z Umowy
ubezpieczenia badz ich spadkobiercy mozecie do nas ztozy¢ w formie

e ustnej — telefonicznie pod numer wskazany w Polisie albo osobiscie pod adresem wskazanym w Polisie

e pisemnej — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny wskazany w Polisie

e elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w Polisie

Rozpatrzymy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60
dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany w formie
pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej pocztg. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢
wystana pocztg elektroniczng.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej Osobg ubezpieczong lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuaciji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej Osobg ubezpieczong lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje, w
sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym ftrybie rozpatrywania reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczego6towe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja

+48 22 333-73-27 — Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Prawo wiasciwe
Twoja umowa ubezpieczenia podlega prawu Obszaru Geograficznego.

Udzielamy Tobie pomocy w zwigzku ze Zdarzeniem w ramach przepiséw panstwowych kraju, w ktérym jg Swiadczymy, lub w ramach
przepisow miedzynarodowych.

W sprawach nieuregulowanych OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujacych aktow prawnych w zakresie Umowy ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomigedzy Nami, Tobg, Ubezpieczajgcym bgdz spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z powodztwem
do sadu powszechnego. Pozwanym powinnismy by¢ My, tj. AWP P&C S.A. Oddziat holenderski, z siedzibg w Holandii pod adresem:
Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wlasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby lub dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wkasciwosci ogdlnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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Informacja o polityce prywatnosci

Dbamy o Twoje dane osobowe

AWP P&C S.A. Dutch branch dziatajacy jako Allianz Global Assistance Europe (,my“, ,nas®, ,nasze" itp.), czes¢ Allianz Partners
Group, jest posiadajgcym zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci holenderskim oddziatem AWP P&C SA, ubezpieczycielem
podlegajacym prawu francuskiemu, oferujgcym produkty i ustugi ubezpieczeniowe [na poziomie transgranicznym]. Ochrona Twojej
prywatnosci jest dla nas priorytetem. Niniejsza informacja o polityce prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane
osobowe bedg zbierane, dlaczego sg zbierane i komu sg udostepniane lub ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg
informacja.

1. Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych jest osoba fizyczna lub prawna, ktdra kontroluje i jest odpowiedzialna za przechowywanie i wykorzystywanie
danych osobowych, zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej.

AWP P&C S.A. Dutch branch jest, zgodnie z definicjg zawartg w odpowiednich przepisach i rozporzadzeniach dotyczacych ochrony
danych, Administratorem Danych w odniesieniu do danych osobowych, o ktdre sie zwracamy i ktére zbieramy w celach okreslonych
w niniejszej informac;ji o polityce prywatnosci.

2. Jakie dane osobowe bedg zbierane?
Bedziemy zbiera¢ i przetwarzaé rézne rodzaje danych osobowych o Tobie w nastepujgcy sposob:
Podczas procesu zakupu naszych produktéw zwrocimy sie do Ciebie o podanie nastepujgcych danych osobowych:
Dane osobowe ubezpieczajgcego:

Nazwisko i imie

Pte¢

Numer dokumentu tozsamosci (numer dowodu osobistego, numer paszportu itp.)
Wiek/Data urodzenia

Dane kontaktowe (adres, adres e-mail, numer telefonu)

Miejsce zamieszkania

Narodowosé

Adres IP

Dane rachunku bankowego

Dane osobowe 0s6b ubezpieczonych

e Nazwisko iimie
¢ Numer dokumentu tozsamosci (numer dowodu osobistego, numer paszportu itp.)
e  Wiek/Data urodzenia

Jezeli wystgpi dowolne zdarzenie objete polisa, a Ty lub osoby ubezpieczone zgtoszg do nas Roszczenie, mozemy sie zwrdci¢ o
dodatkowe dane osobowe, zebrac¢ je i przetworzyé, jezeli sg one istotne dla roszczenia, jak réwniez o dokumenty na poparcie
roszczenia, takie jak:

e  SzczegOly roszczenia (np. szczegoty rezerwaciji podrézy lub dane referencyjne, dane dotyczace wydatkéw, dane
wizowe itp.)

Numer telefonu i dane kontaktowe, o ile nie zostaty podane wczesniej

Dane osoby trzeciej, z ktérg nalezy sie skontaktowa¢ w nagtych wypadkach

Narodowosé

Zawod

Poprzednie i/lub biezace zatrudnienie lub prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza

Dane dotyczace potozenia

Podpis

Nagranie gtosowe

Dane dotyczace rodziny (np. stan cywilny, osoby pozostajgce na utrzymaniu, matzonek, partner, krewni itd.)
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e Adres IP osoby zgtaszajgcej roszczenie, jezeli roszczenie jest zgtaszane za posrednictwem naszych dostepnych portali

W zaleznosci od zgtoszonego roszczenia mozemy réwniez zbieraé i przetwarza¢ ,dane wrazliwe“ dotyczgce Ciebie, pozostatych
0s6b ubezpieczonych, a nawet oséb trzecich, ktérych dotyczy zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa, np.:

Choroby (fizyczne lub psychiczne)

Wywiad chorobowy i raporty

Wywiad dotyczacy roszczen medycznych

Dokumentacja potwierdzajgca zwolnienia lekarskie oraz ich czas trwania

Akty zgonu

Woyroki skazujgce i przestepstwa (np. w razie koniecznosci udzielenia pomocy prawnej)

Wyniki kontroli rejestréw karnych dotyczgcych zapobiegania naduzyciom finansowym i/lub dziatalnosci terrorystycznej
Dane rachunku bankowego

Numer identyfikacji podatkowej

_!J Wykupujac niniejsza polise ubezpieczeniowa, zobowigzujesz sie przekazaé¢ informacje zawarte w niniejszej Informacji o
Polityce Prywatnosci osobom trzecim, ktérych dane osobowe nam przekazujesz (np. innym osobom ubezpieczonym,
uposazonym, osobom trzecim zaangazowanym w roszczenie, osobom trzecim, z ktérymi mozna sie kontaktowa¢ w naglych
wypadkach itd.), i przyjmujesz do wiadomosci, ze informacji tych nie nalezy przekazywaé z naruszeniem niniejszej Informacji
o Polityce Prywatnosci.

3. W jaki sposéb bedziemy pozyskiwac¢ i wykorzystywaé Twoje dane osobowe?

Bedziemy zbiera¢ i wykorzystywa¢ dane osobowe, ktére nam podajesz i ktére otrzymujemy na Twoj temat (jak wyjasniono ponizej)
do wielu celdw i za Twojg wyrazng zgodg, chyba Ze obowigzujgce przepisy prawa i rozporzgdzenia nie wymagajg od nas uzyskania
Twojej wyraznej zgody, jak przedstawiono ponize;:

Cel Czy wymagana jest Twoja wyrazna zgoda?

Nie, w zakresie, w jakim te czynnosci przetwarzania
danych s niezbedne do wykonania umowy
ubezpieczenia, ktorej jestes strong, oraz do podjecia
niezbednych krokdéw przed zawarciem niniejszej
umowy

e Oferta i gwarancja (underwriting) umowy ubezpieczeniowej | e

e Czynnosci administracyjne zwigzane z umowami|e W przypadku roszczen wymagajacych przetwarzania

ubezpieczenia (np. rozpatrywanie roszczen, rozpatrywanie
skarg i reklamacji, niezbedne badania i oceny w celu
ustalenia  istnienia  zdarzenia  objetego  ochrong
ubezpieczeniowg oraz kwoty odszkodowan do wyptaty lub
rodzaju $wiadczonej pomocy itp.)

nastepujgcych kategorii danych bedziemy sie do Ciebie
zwraca¢ o wyrazng zgode: pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
filozoficzne, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych,
dane genetyczne lub biometryczne, stan zdrowia, zycie
seksualne lub orientacja seksualna, wyroki skazujgce
lub przestepstwa

Bedziemy jednak uprawnieni do przetwarzania tych
danych bez zgody, jezeli (1) istnieje zywotny interes
wiasciciela danych lub innej osoby fizycznej oraz (2)
wiasciciel danych nie jest fizycznie lub prawnie zdolny
do wyrazenia zgody (np. w sytuacjach nagtych)

Jezeli rozpatrywanie roszczenia nie wymaga
przetwarzania tych kategorii danych, nie bedziemy
zobowigzani do pozyskiwania Twojej zgody w zakresie
niezbednym do wypetnienia zobowigzan podjetych
przez nas w umowie ubezpieczenia.

Przeprowadzanie wysokiej jakosci badan dotyczacych
Swiadczonych ustug w celu oceny poziomu satysfakc;ji i
poprawy jakosci ustug.

W naszym uzasadnionym interesie lezy
skontaktowanie sie z Tobg po rozpatrzeniu roszczenia
lub po udzieleniu pomocy w celu upewnienia sie, ze
wywigzaliSmy sie z naszych zobowigzan wynikajgcych
z umowy w satysfakcjonujgcy dla Ciebie sposéb. Masz
jednak prawo do zgtoszenia sprzeciwu poprzez
skontaktowanie sig¢ z nami, jak wyjasniono w pkt 9
ponize;j.

Wywigzanie sie z wszelkich zobowigzan prawnych (np.
wynikajgcych z ustaw o umowach ubezpieczeniowych i
dziatalnosci ubezpieczeniowej, przepiséw dotyczacych
obowigzkow podatkowych, ksiegowych i administracyjnych)
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Cel

Czy wymagana jest Twoja wyrazna zgoda?

Zapobieganie naduzyciom finansowym i ich wykrywanie, w
tym w stosownych przypadkach np. poréwnywanie informac;ji
o uzytkowniku z wczes$niejszymi roszczeniami lub
sprawdzanie wspdlnych systemoéw zglaszania roszczen
ubezpieczeniowych.

Nie, uwaza sie, ze wykrywanie oszustw i zapobieganie
im lezy w uzasadnionym interesie Administratora,
dlatego tez jesteSmy uprawnieni do przetwarzania
Twoich danych w tym celu bez Twojej zgody.

Audyty, w celu wypetnienia zobowigzan prawnych lub
przestrzegania zasad polityki wewnetrznej

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w ramach audytow
wewnetrznych lub zewnetrznych, wymaganych przez
prawo lub zasady polityki wewnetrznej. Nie bedziemy
zwraca¢ sie do Ciebie o zgode na przetwarzanie
danych w zakresie, w jakim jest to uzasadnione
obowigzujgcymi przepisami lub naszym uzasadnionym
interesem. Dotozymy jednak wszelkich staran, aby byty
wykorzystywane wytgcznie niezbedne dane osobowe,
ktére bedg traktowane z zachowaniem bezwzgledne;j
poufnosci.

Audyty wewnetrzne sg zazwyczaj przeprowadzane
przez nasz podmiot dominujgcy, Allianz Partners SAS
(7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Francja)

Przeprowadzenie analizy statystycznej i jakosciowej na
podstawie danych zagregowanych oraz wspétczynnikéw
szkodowosci

W razie przeprowadzania ktéregokolwiek z tych dziatan
bedziemy to robi¢ poprzez agregowanie i anonimizacje
danych. Po tym procesie dane nie sg juz uwazane za
dane ,osobowe* i Twoja zgoda nie jest wymagana.

Zarzadzanie odzyskiwaniem dlugéw (np. roszczenie o
zaptate sktadki, roszczenie o zobowigzania stron trzecich,
podziat kwoty odszkodowania miedzy réznych
ubezpieczycieli pokrywajgcej to samo ryzyko)

Nie, w procesie przetwarzania Twoich danych
osobowych nawet szczegdlne kategorie danych
osobowych (pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne,
przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, dane
genetyczne lub biometryczne, stan zdrowia, zycie
seksualne lub orientacja seksualna, wyroki skazujgce
lub przestepstwa) mogg byé wymagane w celu
ustalenia, wykonania lub obrony roszczen, co réwniez
lezy w naszym uzasadnionym interesie.

Informowanie Ciebie lub zezwalanie spotkom Allianz Group i
wybranym osobom trzecim na informowanie Cie o
produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem moga Cig
zainteresowa¢é  zgodnie z  Twoimi  preferencjami
marketingowymi,

Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ swoje zgody za pomoca
linkéw, ktére udostepniamy w kazdej komunikacji w celu
wypisania sie z subskrypcji za pomoca opcji na portalu
klienta, tam gdzie sg one dostepne, lub kontaktujgc sie z
nami w sposob okreslony w pkt 9 ponize;.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w tych
celach tylko wtedy, gdy jest to dozwolone przez prawo
(oraz w ramach ograniczen i poprzez spetnienie
wymogow zezwolen prawnych) lub poprzez uzyskanie
Twojej wyraznej zgody po przekazaniu Ci informacji o
kryteriach, ktére wykorzystujemy do tworzenia profili
oraz o wplywie/skutkach i korzys$ciach takiego
profilowania dla Ciebie.

Personalizacja Twojego doswiadczenia na naszych stronach
internetowych i portalach (poprzez prezentacje produktéw,
ustug, wiadomosci marketingowych, ofert i tresci
dostosowanych do Twoich potrzeb) lub przy uzyciu
technologii komputerowej do oceny, ktére produkty moga byc¢
dla Ciebie najbardziej odpowiednie.

Bedziesz magt/ mogta modyfikowac czynnosci przetwarzania
za pomoca opcji dostepnych w przegladarce (np. w
przypadku korzystania z plikbw cookie i podobnych
technologii) lub kontaktujgc sie z nami w sposob okreslony w
pkt 9 ponizej.

Zwrocimy sie do Ciebie o zgode

Do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, tzn.
podejmowania decyzji, ktore (1) opierajg sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych oraz (2) mogag
mie¢ dla Ciebie skutki prawne lub inne istotne skutki.

Przyktadami zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych
skutki prawne sg: automatyczne anulowanie umowy,

W stosownych przypadkach zwrécimy sie do Ciebie o
zgode na przetwarzanie danych, w szczegolnosci
szczegllnych kategorii danych osobowych
(pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub filozoficzne, cztonkostwo w
zwigzkach zawodowych, dane genetyczne Iub
biometryczne, stan zdrowia, zycie seksualne lub
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Cel Czy wymagana jest Twoja wyrazna zgoda?

automatyczne odrzucenie roszczenia, decyzje wplywajgce orientacja  seksualna, wyroki skazujgce lub
na Twoje prawa na mocy umowy ubezpieczenia itp. przestepstwa)

Przyktadami  zautomatyzowanych decyzji rodzacych | ¢  Jezeli przetwarzanie danych nie dotyczy szczegélnych

podobne istotne skutki sg decyzje, ktére majg wptyw na kategorii danych osobowych, a zautomatyzowane
Twoja sytuacje finansowg, np. automatyczna odmowa decyzje majg na celu gwarancje ubezpieczenia
zawarcia polisy ubezpieczeniowej, lub decyzje, ktére majg (underwriting) i/lub rozpatrzenie roszczenia, nie musimy
wptyw na Twoj dostep do naszych ustug opieki zdrowotnej. ubiegac sie o Twojg wyrazng zgode.

e Redystrybucja ryzyka poprzez reasekuracje i koasekuracie |e Mozemy przetwarzaé i udostepnia¢ Twoje dane
osobowe innym firmom ubezpieczeniowym Ilub
reasekuracyjnym, z  ktérymi  podpisaliSmy lub
podpiszemy umowy koasekuracyjne lub
reasekuracyjne.

Koasekuracja stanowi pokrycie ryzyka przez kilku
ubezpieczycieli na podstawie jednej umowy
ubezpieczenia przy =zatozeniu, ze kazdy =z nich
przejmuje pewien procent ryzyka lub ubezpieczyciele
dzielg migdzy siebie ochrong ubezpieczeniows.

Reasekuracja polega na ,przeniesieniu” czesci ryzyka
na innego ubezpieczyciela — reasekuratora. Jest to
umowa wewnetrzna pomiedzy nami a reasekuratorem i
nie posiadasz bezposredniego stosunku umownego z
reasekuratorem.

Taki podziat ryzyka stanowi uzasadniony interes
Ubezpieczycieli i zazwyczaj jest wyraznie dozwolony
przez prawo (wlgcznie z udostgpnianiem danych
osobowych, ktére sg do tego procesu niezbedne)

Jak wspomniano powyzej, w celach wskazanych powyzej bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, ktére otrzymujemy od
partneréw biznesowych, dostawcow ustug, innych ubezpieczycieli, posrednikdéw ubezpieczeniowych i dystrybutoréow (biur podrozy,
organizatoréw wycieczek, producentow itd.), zaktadéw opieki zdrowotnej lub upowaznionych przez Ciebie oséb kontaktowych,
agencji antykorupcyjnych, sieci reklamowych, dostawcéw ustug analitycznych, dostawcow wyszukiwanych informagiji,
rzeczoznawcow, prawnikow, firm finansowych

Jezeli zamierzasz zakupi¢ nasze produkty i ustugi, bedziemy potrzebowa¢ Twoich danych osobowych. Jezeli nie chcesz nam
przekazaé swoich danych osobowych, mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ produktéw i ustug, ktére Cie interesujg, lub dostosowac
naszej oferty do Twoich szczegdlnych wymagan.

4. Kto bedzie miat dostep do Twoich danych osobowych?

Dotozymy wszelkich staran, aby Twoje dane osobowe byty przetwarzane przez naszych pracownikéw w sposob poufny, zgodnie z
zasadg ograniczonego dostepu oraz w sposéb zgodny z celami okreslonymi powyze;.

W okreslonych celach Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione nastepujgcym podmiotom, ktére dziatajg w charakterze
zewnetrznych administratoréw danych:

Wiadze panstwowe, inne podmioty Allianz Partners i Allianz Group (np. dla celéw audytu), inni ubezpieczyciele, koasekuratorzy,
reasekuratorzy, posrednicy/ brokerzy ubezpieczeniowi, banki, wspotpracownicy zewnetrzni i partnerzy uczestniczacy w swiadczeniu
ustug (np. stuzba zdrowia i pracownicy stuzby zdrowia, biura podrézy, linie lotnicze, firmy takséwkarskie, warsztaty, agencje badajace
naduzycia finansowe, prawnicy), niezalezni eksperci itd.

W okreslonych celach mozemy réwniez udostepni¢ Twoje dane osobowe nastepujgcym podmiotom, ktdre dziatajg jako podmioty
przetwarzajgce dane, tj. przetwarzajg dane zgodnie z naszymi instrukcjami i podlegajg tym samym zobowigzaniom do zachowania
poufnosci, zasadom ograniczonego dostepu i zasadom zgodnosci z celami opisanymi w niniejszej Informac;ji o Polityce Prywatnos$ci.

Inne podmioty Allianz Partners i Allianz Group lub podmioty zewnetrzne dziatajgce w charakterze podwykonawcow dziatalnosci
wewnetrznej (np. dostawcy wsparcia i utrzymania w zakresie IT, biura podatkowe, firmy Swiadczgce ustugi w zakresie rozpatrywania
roszczen, dostawcy ustug pocztowych, dostawcy zarzgdzajacy dokumentacjg), konsultanci techniczni, rzeczoznawcy (roszczenia,
obstuga IT, pocztowa, w zakresie zarzadzania dokumentami);

Reklamodawcy i sieci reklamowe w celu wysytania Ci informacji marketingowych zgodnie z prawem lokalnym i zgodnie z Twoimi
preferencjami dotyczacymi komunikacji. Nie udostgpniamy Twoich danych osobowych niepowigzanym z nami podmiotom
zewnetrznym w ich celach marketingowych bez Twojej zgody.
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Ponadto mozemy réwniez udostepni¢ Twoje dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

e W przypadku planowanej lub faktycznej reorganizacji, fuzji, sprzedazy, przedsiewziecia typu joint venture, cesji,
przeniesienia lub innego rodzaju zbycia catosci lub dowolnej czesci naszej dziatalnosci, aktywow lub akcji (w tym w
przypadku postepowania upaditosciowego lub podobnego postepowania); oraz

e W celu wywigzania sie z wszelkich zobowigzan prawnych, w tym wobec wiasciwego rzecznika praw obywatelskich w
przypadku ztozenia przez Ciebie skargi lub reklamacji dotyczacej dostarczonego przez nas produktu lub swiadczonej na
Twojg rzecz ustugi.

5. Gdzie bedg przetwarzane moje dane osobowe?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane zaréwno na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), jak i poza nim,
przez strony okreslone w pkt 4 powyzej, z zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i rozporzgdzeniami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Twoich danych osobowych
podmiotom nieupowaznionym do ich przetwarzania.

Przekazujac Twoje dane osobowe do przetwarzania poza EOG przez inny podmiot Allianz Group, bedziemy to czyni¢ na podstawie
zatwierdzonych przez Allianz obowigzujgcych zasad korporacyjnych pod nazwg Allianz Privacy Standard (Allianz’ BCR), ktore
zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sg prawnie obowigzujgce dla wszystkich podmiotéw Allianz Group. Allianz’
BCR oraz lista podmiotéw Allianz Group przestrzegajacych przedmiotowych zasad znajdujg sie tutaj https://www.allianz-
partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html W przypadkach, w ktérych zasady Allianz’ BCR nie majg zastosowania,
podejmiemy kroki w celu zapewnienia, aby przekazywanie Twoich danych osobowych poza EOG byto objete odpowiednim poziomem
ochrony, tak jak ma to miejsce w obrebie EOG. Aby dowiedziec sie, z jakich zabezpieczen korzystamy przy przekazywaniu danych
(np. Standardowe Klauzule Umowne), skontaktuj sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 ponize;j.

6. Jakie posiadasz prawa w odniesieniu do danych osobowych?

W przypadku, gdy jest to dozwolone przez obowigzujgce przepisy prawa lub rozporzadzenia i w zakresie w nich okreslonym
posiadasz prawo do:

e Dostepu do Twoich przechowywanych danych osobowych i poznania zrédta pochodzenia danych, celéw przetwarzania,
danych administratora/ administratoréw danych, podmiotu przetwarzajacego/ podmiotéw przetwarzajgcych dane oraz
podmiotéw, ktérym dane te moga zosta¢ ujawnione;

Wycofania zgody w kazdy m momencie, o ile dane osobowe s3 przetwarzane za Twojg zgoda;

Aktualizacji lub korekty danych osobowych tak, aby byty zawsze prawidtowe;

Usuniecia swoich danych osobowych z naszej bazy danych, jezeli nie sg one juz potrzebne do celéw wskazanych powyzej;

Ograniczenia przetwarzania danych osobowych w pewnych okoliczno$ciach, na przyktad w przypadku zakwestionowania

przez Ciebie prawidtowosci swoich danych osobowych przez okres umozliwiajacy nam weryfikacje ich prawidtowosci;

e Pozyskiwania danych osobowych w formacie elektronicznym w odniesieniu do Ciebie lub Twojego howego ubezpieczyciela;
oraz

e  Zlozenia skargi lub reklamacji u nas i/lub wtasciwego organu ochrony danych.

Mozesz skorzystac¢ z tych praw, kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 ponizej, podajgc swoje imie i nazwisko, adres e-
mail, identyfikator konta i cel zgdania.

7. Jak mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa lub rozporzgdzenia, mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas
Twoich danych osobowych lub nakazaé zaprzestanie ich przetwarzania (w tym do celdw marketingu bezposredniego). Po
poinformowaniu nas o tym zgdaniu nie bedziemy dalej przetwarza¢ Twoich danych osobowych, chyba ze zezwalajg na to
obowigzujgce przepisy prawa i rozporzadzenia.

Mozesz korzysta¢ z tego prawa w taki sam sposdb jak w przypadku innych praw wskazanych w pkt 6 powyzej.
8. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe tylko tak diugo, jak bedzie to niezbedne do celéw okreslonych w niniejszej Informac;ji
o Polityce Prywatnosci. Dane bedg usuwane lub anonimizowane, gdy nie bedg juz potrzebne. Ponizej zamieszczamy informacje o
niektorych okresach przechowywania danych dotyczgcych celéw, o ktérych mowa w pkt 3 powyze;.

Nalezy jednak pamieta¢, ze czasami dodatkowe szczegdlne wymogi lub zdarzenia mogg uchyla¢ przedmiotowe okresy lub je
modyfikowaé, np. prawny obowigzek przechowywania informacji, toczace sie postepowanie sgdowe lub dochodzenia w sprawach
regulacyjnych, ktére moga zastgpi¢ lub zawiesi¢ bieg okreséw do czasu zamkniecia sprawy, a takze uptyw terminu na dokonanie
przegladu lub na ztozenie apelacji. W szczegélnosci mozna przerwaé okresy przechowywania w oparciu o bieg terminéw
przedawnienia roszczen/ powddztwa oraz przywrocic¢ ich bieg.

Dane osobowe w celu ztozenia oferty (w razie poirzeby) VW okresie waznosci ztozonej oferty

[nformacja . 0  polityce (éqwarlanqa ubezpieczeniowa,
rozpatrywanie roszczen, zarzadzanie skargami i reklamacjami,
sprawy sgdowe, badania jako$ci, zapobieganie naduzyciom
finansowym/ _ wykrywanie = ich, odzyskiwanie  dtugow,
koasekuracja i reasekuracja itd.)
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B%dmemy przechowywa¢  dane osobowe z Twoje] Polisy
Ubezpieczeniowej w okresie waznosci Umowy Ubezpieczenia
oraz ' w okresie " przedawnienia okreslonym przez lokalne
przepisy prawa dotyczgce umow ubezpieczénia.

Jezeli dowiemy  si o informacjach  pominietych,

€ ! Sie cja
nieprawdziwych lub nieprawidtowych w o$wiadczeniu o ryzyku,
|
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kiore. ma zostaC objefe ochrong, powyZzsze . okresy
przechowywania bedg liczone od momentu powziecia przez
nas wiadomosci o przedmiotowych informacjach.

Informacja 0 roszczeniach _ (rozpalrywanie  roszczen, | Przechowujemy dane osobowe, kiore nam podajesz, [ub
zarzgdzanie skargami i reklamacjami, sprawy sgdowe, badania | zbieramy i przetwarzamy je zgodnie z ninjejszg informacjg o
jakosci, zapobieganie naduzyciom finansowym/ wykrywanie Pollt ce prywatnosci w oKresie przedawnienia okreslonym przez
ich, odzyskiwanie dtugow, koasekuracja i reasekuracja) okalne przepisy prawa dotyczgce umow ubezpieczenia.

Informacje marketingowe 1 profilowanie Bedziemy przechowywac te informacje w okresie waznosci
polisy ubezpieczeniowej oraz przez dodatkowy rok, chyba ze
wycofasz swojg zgode (jezeli jest to wymagané) lub wniesiesz
sprzeciw (np. w przyl?a,dku dziatan  marketingowych
dozwolonych przez prawo, ktérych nie chcesz by¢ adresatem).

W takich przypadkach nie bedziemy juz przetwarza¢ Twoich
danych do tych celéw, chociaz mozemy by¢ uprawnieni do
przechowywania niektorych informacji w celu'udowodnienia, ze
poprzednie dziatania zwigzane z przetwarzaniem byty zgodne z

prawem.
Odzyskiwanie Diugow Przechowuleme/ dane osobowe, kiore sg nam poirzebne do
dochodzenia dfugéw i administrowania odzyskiwaniem diugow,

a ktore zostaty’ nam przekazane przez Ciebie lub ktore
mo Ilsm}ézebrac i przetwarza¢ zgodnie z niniejszg Informacjg o
Polityce Prywatnosci przez minimalny okres czasu okreslony w
okresach przedawnienia ustanowionych przez obowigzujace
przepisy prawa.

W przypadku powddztw cywilnych b?dziemy przechowywac
Twoje "dane przez co najmniej 7 lat jako dokumentacje
referencyjng.

Dokumenty dodatkowe poswmdczaljat():e spefnienie obowigzkow | W_tych dokumentach bedziemy przetwarza¢ dane osobowe,
prawnych w zakresie podatkowym [ub ksiegowym ktoré nam podasz, lub bedziémy je zbieraC i przetwarzac
zgfodme Z niniejszg _informaqq o Palityce Prywatnosci, jednakze
tylko w zakresie, w jakim sg one istotne dla tego celui przez co
najmniej 10 lat od pierwszego dnia danego roku podatkowego.

Nie bedziemy przechowywaé Twoich danych osobowych dtuzej, niz jest to konieczne, i beda przechowywane wytgcznie do celéw,
dla ktérych zostaty uzyskane.

9. Jak sie z nami skontaktowac?

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystywania przez nas Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowac sie z nami pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujgcym adresem:

AWP P&C S.A. Dutch branch
Inspektor Ochrony Danych

PO Box 9444

1006 AK Amsterdam

Holandia

E-mail: dataprivacy.fos.pl@allianz.com

Mozesz réwniez wykorzystac te dane kontaktowe w celu skorzystania z przystugujgcych Ci praw lub skierowania zapytan lub skarg
do innych podmiotéw Allianz Partners petnigcych funkcje administratoréw danych (zob. pkt 4 powyzej), ktérym mogliSmy udostepni¢
Twoje dane osobowe. Przekazemy im Twdj wniosek, udzielimy wsparcia w obstudze i udzielimy Ci odpowiedzi w naszym lokalnym

jezyku.
10. Jak czesto aktualizujemy niniejszg informacje o polityce prywatnosci?
Regularnie sprawdzamy niniejszg informacje o polityce prywatnosci. Upewniamy sie, aby na naszej stronie internetowej byta

dostepna najnowsza wersja www.allianz-assistance.nl/privacy poinformujemy Cie bezposrednio w razie istotnej zmiany, ktéra
moze by¢ dla Ciebie wazna. Niniejsza informacja o polityce prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana dnia 25 maja 2018 r..
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