,Kompleksowe ubezpieczenie podrézne”
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AWP P&C SA, Oddziat holenderski, dziatajgcy jako Allianz Global Assistance Europe, zarejestrowany przez
Niderlandzki Urzad ds. Rynkow Finansowych (AFM) pod nr 12000535
Produkt: British Airways ,KOMPLEKSOWE UBEZPIECZENIE PODROZNE”

Niniejszy dokument zawiera podsumowanie kluczowych informacji na temat OWU ,Kompleksowego ubezpieczenia
podréznego”. Nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.
Pelne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sg w_dokumentach

dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jaki jest to rodzaj ubezpieczenia?

Kompleksowe ubezpieczenie podrézne obejmuje rezygnacje z podrézy, utrate i uszkodzenie bagazu, op6znienie lotu oraz pomoc

assistance.
Zdarzenia objete ochrong zostaty opisane w polisie.

Co podlega ubezpieczeniu?

Ochrona ubezpieczeniowa od REZYGNACJI
Zwrocimy kwote ktdrg zostaniesz obcigzony za
rezygnacje, w przypadku gdy rezygnacja nastgpi z
jednego z nastepujacych powoddw:

v Smieré.

v Choroba

V' Wypadek (uraz fizyczny na skutek
wypadku/powazny wypadek/unieruchomienie).

v Hospitalizacja

v" Indywidualna kwarantanna Twoja

Ubezpieczonej.

Powyzsze pie¢ powoddédw obejmuje przypadek rozpoznanej
choroby epidemicznej lub pandemicznej, np. COVID-19)

lub  Osoby

v" Powazne szkody w mieniu prywatnym.

v" Przed wyjazdem - awaria techniczna, wypadek
drogowy podczas podrézy na lotnisko powodujgcy
ponaddwugodzinne opéznienie.

v/ Zatrudnienie w nowym miejscu lub staz.

v Kradziez dokumentéw tozsamosci w ciggu 48 godzin
przed wyjazdem.

v" Rezygnacja z tytutu jednego z wyzej wymienionych
zdarzen jednej lub wigkszej liczby osdéb, ktore
dokonaty rezerwacji rownoczesnie z Tobg i ktdore sg
ubezpieczone w ramach niniejszej polisy.

Maksymalnie do 2 500 € na osobe

Udziat wtasny: 10% szkody, nie mniej niz 25 € na osobe

Ochrona ubezpieczeniowa USZKODZENIE BAGAZU

v/ Utrata i/llub przypadkowe uszkodzenie bagazu,
rzeczy osobistych i przedmiotéw osobistego uzytku
do 1 500 € na osobe

v" Opbznienie o ponad 24 godziny w dostarczeniu
bagazu do miejsca wypoczynku do 150 € na osobe

Iy . : :
Co nie podlega ubezpieczeniu?

X

X

Kazde zdarzenie, ktore wystapi pomiedzy datg rezerwacji
a datg wykupienia polisy.

Zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi organizator
podrézy lub przewoznik, gtébwnie ze wzgledow
bezpieczenstwa lotniczego i/lub nadkompletu rezerwaciji.
Zwrot skfadek i podatku ubezpieczeniowego.
Kwarantanna majgca ogdlne lub szerokie zastosowanie
do danej grupy ludnosci lub obszaru geograficznego.

ﬂ Czy istniejg ograniczenia dotyczace
ochrony ubezpieczeniowej?

Gléwne wylaczenia:
Wojny domowe lub toczgce sie za granicg, zamieszki,
niepokoje spofeczne, strajki, branie zakfadnikow,
postugiwanie sie bronig, terroryzm.
Dziatania umysine oraz oszustwa.
Kazda juz zdiagnozowana choroba lub wypadek, ktéra
miata / ktéry miat miejsce, lub leczenie, nawrét lub
pogorszenie, lub pobyt w szpitalu w okresie miedzy datg
rezerwacji podrézy a datg wykupienia polisy.
Choroby lub urazy, ktére zostaty zdiagnozowane lub byty
leczone w ciggu 30 dni przed rezerwacjg podrozy.
zanieczyszczenia, zjawiska meteorologiczne lub
zdarzenia pogodowe.
pandemie, epidemie, z wyjgtkiem sytuacji wyraznie
wskazanych w punktach: rezygnacja, pomoc w powrocie
na obszar geograficzny, koszty leczenia i pobytu w
szpitalu za granicg oraz pomoc w razie $mierci osoby
ubezpieczone;j.
Koszty leczenia lub opieki niezwigzane z nagtg sytuacjg
medyczng.
Koszty zabiegéw termalnych, helioterapii, odchudzania,
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odmtadzania, wszelkiego rodzaju zabiegéw

Ochrona ubezpieczeniowa OPOZNIENIE LOTU L%Z%vgsgjfz{]cioszt d:lz)'roetera sjtn;opoczume czy

Y Odszkodowanie wyplacane jest w  przypadku I Spoz waniey , alko)rlwllj pl . lekéw/narkotykéw
opodznienia lotu o ponad 4 godziny w stosunku do - ninrzepisanych e — y
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czasu wskazanego na biletach podréznych do 30 €
na osobe.

Ochrona ubezpieczeniowa POMOC DLA OSOB

v. Pomoc w powrocie do kraju zamieszkania
organizacja i nadzorowanie powrotu do kraju
zamieszkania lub transportu do szpitala osoby
ubezpieczonej.

v" Pomoc w razie $mierci osoby ubezpieczone;j.

v Koszty leczenia i pobytu w szpitalu za granicg do
150 000 € na osobe.

v" Dodatkowe koszty w przypadku choroby Ilub
kwarantanny.

Powyzsze cztery Swiadczenia obejmujg przypadek choroby
epidemicznej lub pandemicznej ubezpieczonego, takiej jak
COVID-19.

Zawodowe uprawianie sportu lub uprawianie sportéw

niebezpiecznych.

Gléwne ograniczenia:

zastosowanie ma udziat wtasny.

v" Hospitalizacja na miejscu, pokrycie kosztéw, ktére
umozliwig cztonkowi rodziny dotarcie do szpitala.

Gdzie jestem objety/objeta ochrong ubezpieczeniowg?

v" Rezygnacja jest objeta ochrong ubezpieczeniowg w kraju zamieszkania osoby ubezpieczonej: Polska
v" Osoba ubezpieczona jest objeta wszystkimi innymi gwarancjami w kraju/krajach docelowych podrézy. Pomoc nie zostanie
udzielona w strefach wojny lub krajach wymienionych jako wykluczone przez ubezpieczyciela.

Jakie sa moje obowiagzki?
Aby uniknaé¢ uniewaznienia polisy oraz zmniejszenia lub odmowy wyptaty odszkodowania tytulem roszczenia, osoba
ubezpieczona ma obowigzek:
Podczas zawierania niniejszej polisy ubezpieczeniowej
- Udzieli¢ ubezpieczycielowi istotnych, prawdziwych i kompletnych informacji umozliwiajacych ubezpieczycielowi gwarancje
polisy ubezpieczeniowe;.
- Na zadanie dostarczy¢ ubezpieczycielowi dokumenty dodatkowe.
- Whptaci¢ sktadke zgodnie z warunkami polisy ubezpieczeniowe;j.
Po wejsciu polisy w zycie
- Jak najszybciej powiadomi¢ ubezpieczyciela o wszelkich zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa.
W razie roszczenia
- Skontaktowac sie z ubezpieczycielem, aby zgtosi¢ roszczenie niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia zgodnie z warunkami
polisy ubezpieczeniowej oraz dostarczy¢ ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty dodatkowe umozliwiajgce rozpatrzenie
roszczenia.
- Powiadomi¢ ubezpieczyciela w przypadku podwodjnego ubezpieczenia i poinformowaé ubezpieczyciela, czy osoba
ubezpieczona otrzymata wyptate od innego ubezpieczyciela z tytutu catosci lub czesci roszczenia.

Kiedy i jak moge zaptacic¢?
Sktadka jest ptatna z chwilg zakupu polisy ubezpieczeniowe;j.
Ptatnosci mozna dokonywaé¢ za pomoca kart ptatniczych, zaréwno kredytowych, jak i debetowych.
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E] Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

o Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu zakupu polisy
ubezpieczeniowej i konczy sie w dniu wyjazdu w podréz wskazanym w polisie ubezpieczeniowe;j.

o Pozostate rodzaje ochrony okreslone w polisie ubezpieczeniowej rozpoczynajg sie w dniu wyjazdu w podroz, a konczg
sie w dniu powrotu z podrézy, zgodnie z polisg ubezpieczeniowg. Ubezpieczenie podrézne nie moze obejmowac podrézy
przekraczajgcych 31 kolejnych dni.

m Jak mozna rozwigza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia wygasa w okreslonym momencie. Nie wymaga rozwigzania.
Osoba ubezpieczona moze zrezygnowac z polisy ubezpieczeniowej:
- Jezeli polisa zostata wykupiona online, w ciggu pierwszych 14 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.
- W ciggu pierwszych 14 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli osoba ubezpieczona zorientuje sie, ze
ochrona ubezpieczeniowa w danym zakresie zostata juz udzielona przez inng firme ubezpieczeniows.
W powyzszym przypadku nalezy wystgpi¢ o anulowanie polisy piszgc na adres e-mail: contract.awpeurope.nl@allianz.com
Uwaga: po zgtoszeniu szkody lub rozpoczeciu podrézy anulowanie polisy jest niemozliwe.
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