BRITISH AIRWAYS
ALLRISKFORSAKRING

Allmanna villkor

Nedan féljer de allmanna villkoren for din férsakring. Dessa villkor utgér en del av den forsakring du har tecknat. Vilken férsékring du har tecknat och vilka villkor
som géller for den framgar av forsakringsbeviset.

Hur léser jag forsakringsvillkoren?

Din férsakring utgors av forsakringsbeviset och de allmanna villkoren.

Overenskommelserna i frsakringsbeviset har foretrade framfor de allménna villkoren.

Vilket skydd du har av de olika forsakringsskydd som anges nedan framgar i forsakringsbeviset och beror pa vilket/vilka alternativ du har valt och betalat
motsvarande premie for.

Skyddet galler for alla resor, bade privat och i tjansten, i hogst 31 dagar i foljd, om resorna har sélts av det godkanda foretag eller det godkénda ombud som du
tecknade denna forsakring hos.

Las igenom de allmanna villkoren noggrant. Av dessa framgar vara respektive rattigheter och skyldigheter samt svar pa fragor som du skulle kunna ha.

Allmant

Vilka &r vi och vad kan du forvénta dig av oss?
Vi &r en nederlandsk filial till AWP P&C S.A. med sate i Saint-Ouen i Frankrike. Vi bedriver ocksa verksamhet under namnet Allianz Global Assistance Europe.

Var foretagsadress ar: Var postadress ar:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

NL-1059 VM Amsterdam  NL-1006 AK Amsterdam
Nederlanderna Nederlanderna

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, som bedriver verksamhet under namnet Allianz Global Assistance Europe, med sate pa Poeldijkstraat 4, NL-1059 VM Amsterdam,
Nederlanderna, ar ett forsékringsbolag med verksamhetslicens for alla EES-lander.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med organisationsnummer 33094603, &r registrerad hos den nederléndska finansinspektionen (AFM) med nummer 12000535
och har godkants av den franska tillsyns- och resolutionsmyndigheten (ACPR).

Vi kan ersatta skada eller forlust genom att

tilhandahalla en tjanst och/eller

ersatta det forsakrade féremalet eller

betala ut ekonomisk ersattning.

Av de allmanna villkoren framgar hur vi ersatter skada eller forlust och vilka typer av skador och férluster som vi ersétter.

Hur faststélls och ersétts skada eller forlust?

Vi meddelar dig sa snart som méjligt om du har ratt till ersattning for skadan eller forlusten, och om erséttningens storlek.

Du maste 1amna in en fullstandig och sanningsenlig skadeanmalan. Detta for att vi ska kunna en korrekt bedémning av skadan eller forlusten.
Du maste spara originalfakturan, kvitton och all eventuell stodjande dokumentation. Vi kan begéra att du skickar dessa som bevisning.

Om vi ersatter skada pa ett forsakrat foremal kan vi begéra att du dverfor &gandeskapet pa oss.

I vilka fall forsoker vi fa tillbaka ersattningar som betalats ut?
Om en annan person ar ansvarig for den skada eller forlust som du har &samkats, har vi rétt att 4 tillbaka den erséttning som vi har utbetalat frdn den personen.
Vi kan be dig att betala tillbaka sadana belopp till oss som vi har utbetalat till dig men som inte tacks av denna forsakring.

Nar géller inte den forsékring som har tecknats?

Vi forsakrar bara personer som ar bofasta i det aktuella geografiska omradet. Det innebar att du under hela forsakringsperioden verkligen maste bo i det aktuella
geografiska omradet.

Forsakringen géller inte om vi redan har informerat dig om att vi inte vill vara din férsakringsgivare (langre). | sa fall betalar vi tillbaka den eventuella premie som
du har betalat in.

Om du inte har betalat den aktuella premien i tid.

Definitioner

Féljande termer kan anvandas i vara forsakringsbrev. | listan nedan anges ocksa vad termerna betyder.

Definition av forsakringens parter

DEN FORSAKRADE:

Forsakringstagaren.
De(n) person(er) som omfattas av forsakringen i enlighet med vad som anges i forsakringsbeviset,
forutsatt att alla personer som ska omfattas av forsakringen &r bofasta i det aktuella geografiska omradet i rattsligt och skatterattsligt hanseende.
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FORSAKRINGSTAGARE: Forsakringstecknaren, som étar sig att betala premien.

VI/OSS: AWP P&C S.A. — Dutch Branch, som bedriver verksamhet under namnet Allianz Global Assistance Europe, &r det forsékringsbolag som du har tecknat
forsakring hos.

DU: Den forsakrade personen.

Definition av forsékringstermer
AKTUELLT GEOGRAFISKT OMRADE: Sverige.

AKUT SJUKHUSVISTELSE: En vistelse i ver 48 sammanhangande timmar pa offentligt eller privat sjukhus, for ett akut ingrepp som ar oplanerat och inte
kan skjutas upp.

ALLVARLIG OLYCKA: Alla former av dvergaende eller bestaende skada pa den fysiska integriteten som har diagnosticerats av lakare och som kraver att
den drabbade personen upphér med sin yrkesverksamhet och annan verksamhet och som kraver lakarvard och medicinsk behandling.

AVSKRIVNING: Nedséttning av ett foremals varde till foljd av alder, slitage eller dess befintliga skick vid tidpunkten for skadeansprak.

BEGRAVNINGSKOSTNADER: Kostnader for inledande omhandertagande och hantering av kroppen, kistldggning, sérskilda transportarrangemang,
hantering av kropp som kravs enligt lag, skyddande svepning och den enklaste kista som kravs for transport och som uppfyller den lokala lagstiftningen,
exklusive kostnader for gravsattning, balsamering och ceremoni.

BESTAENDE FUNKTIONSHINDER: Oaterkallelig total eller partiell forlust av funktionsformagan hos en person, uttryckt som en procentandel med hanvisning
till graderingen av industriolyckor, som har faststéllts av en medicinsk expert.

ERSATTNINGSTROSKEL: Antalet timmars forsening efter vilket erséttning betalas for flygforsening, enligt angivelser i tabellen for tackning och hdgsta
belopp.

EPIDEMI: en infektionssjukdom som erkénts av Varldshalsoorganisationen (WHO) eller en officiell myndighet i ditt hemland eller pa ditt resmal.
EUROPEISKA EKONOMISKA SAMARBETSOMRADET (EES): Europeiska unionen och foljande territorier: Norge, Liechtenstein och Island.
FLYGFORSENING: Skillnaden mellan den avgangstid som anges pa resenirens biljett eller bokningsformular och den faktiska tid da flyget lamnar gaten,
nar denna skillnad 6verskrider de méjligheter till avvikelser fran tidtabellen som det godkénda féretaget eller ombudet har enligt sina forsaljningsvillkor.

FORSAKRINGSBEVIS: En sammanfattning av de skydd som du har valt, forsakringsperiod samt den premie du har betalat.
FORSAKRINGSPERIOD: Den tidsperiod dé du técks av denna forsakring, enligt beskrivningen i forsakringsbeviset.

GODKANT FORETAG: Resebolag, transportbolag, férbund och féretagsgrupper.

GRANS PER HANDELSE: Hogsta erséttningsbelopp for en enskild handelse som ger upphov till skadestandsansprak, oavsett hur manga personer som
tacks av forsékringen.

KARANTAN: Obligatorisk isolering avsedd att stoppa spridningen av en smittsam sjukdom som du eller ditt resesallskap har utsatts for.

KARNREAKTION: Alla former av karnreaktioner som leder till frigérande av energi, till exempel karnfusion, kamklyvning eller artificiell eller naturlig
radioaktivitet.

KRIG: Omfattar vapnade konflikter, inbdrdeskrig, uppror, stérningar, kravaller och upplopp.

KROPPSSKADA: All oavsiktlig kroppslig skada som orsakas av en plétslig handelse som ar en yttre omstandighet.

LAKARE: En person som har erhllit ett utbildningsbevis for lakare som erkdnns enligt lagstiftningen i det land dér personen vanligtvis utdvar sin
yrkesverksamhet.

LOGIKOSTNADER: Tillkommande kostnader fér boende och for telefonsamtal fill oss till f6ljd av en héndelse som téacks av forsakringen, exklusive alla
kostnader for mat och dryck.

MEDRESENAR: Person som reser tillsammans med den forsakrade personen.

En medresenar kan, men behdver inte, vara medlem av den forsakrade personens famil.

NARMASTE ANHORIG: Partner, foraldrar, svarforaldrar, barn och bams partner.

NATURKATASTROF: Handelse med skadliga verkningar som orsakas av en onormalt intensiv naturkraft.

NODVANDIGA ARTIKLAR: Ersattningsartiklar i form av kiader och toalettartiklar nar du tillfalligt inte har tillgang till dina personliga agodelar.
OLYCKSFALL: En plotslig, oférutsedd, for offret eller det skadade foremélet yttre omstandighet som orsakar skadan.

ORORLIGHET: Att vara ofsrmgen till rérlighet och bunden till hemmet efter lakarbesdk och utfardande av lakarintyg.

PANDEMI: en epidemi som har erkénts som pandemi av Varldshélsoorganisationen (WHO) eller en officiell myndighet i ditt hemland eller pa ditt resmal.
PARTNER: Maka/make eller person som du har bott ihop med under minst ett ars tid. Vi férbehaller oss ratten att begéra intyg pa samboende.
PLANERAD FLYGNING: Planerad flygning som genomfors med ett kommersiellt luftfartyg, dar den specifika tidtabellen och avgangstétheten stdmmer
dverens med vad som anges i flygbolagets officiella tidtabell.

PREMIE: Det belopp som férsakringstagaren betalar for att omfattas av skyddet under forsakringsperioden, inklusive forsakringspremieskatt till géllande taxa.

RADDNINGSKOSTNADER: Transportkostnader efter ett olycksfall (nar du har hittats) fran den plats dar olyckan intraffade till narmaste sjukhus.

RESA: Resa eller semester som varar i hogst 31 pa varandra foljande dagar och som organiseras, saljs eller tillhandahélls av det godkanda foretag eller
ombud som denna férsakring tecknades hos, om resan eller semestern ager rum inom denna forsékrings giltighetsperiod.

SERVICEAVGIFTER: Avgifter som tas ut av det godkénda foretaget eller ombudet nér resan bokas och som avser forberedelserna av resan.

SJALVRISK: Den del av skadekostnaden som du betalar sjalv nar skadestandet har faststallts. Sjlvriskbeloppet for varje typ av skydd anges i tabellen fér
sjalvrisk och hogsta belopp.

SJUKDOM: En férsémring av din halsa som har diagnosticerats av behérig medicinsk personal.

SKADESTANDSANSPRAK: Hir ingar alla skadliga folider av en handelse som faller inom ramen fér ett av de forsakringsskydd som har tecknats. Alla skador
som uppstér till foljd av samma ursprungliga anledning omfattas av ett och samma ansprak.

SOKKOSTNADER: Kostnader for insatser som genomfdrs av rdddningsarbetare eller raddningsorgan, andra &n dina medresenarer, som har gett sig ut i det
specifika syftet att leta efter dig pa en plats dar ingen organiserad raddningstjanst finns i narheten.

SUBROGATION: Process dar vi ersatter dig, avseende dina rattigheter och rattsliga atgarder, mot en part som ar ansvarig for den skada som du har
asamkats, for att fa det belopp aterbetalt som vi har betalat till dig i samband med ett skadestandskrav.

TIDSFRIST: Period varefter skadestandsansprak inte langre beviljas.
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TILLFALLIGT FUNKTIONSHINDER: Férlust, under en begransad tidsperiod, av en persons funktionsfdrmaga som, pa dagen for avbokningen, kraver att
personen upphoér med all verksamhet, inklusive yrkesverksamhet, och som ger upphov till en lakardiagnos och till 1akarvard med atfdljande behandling.
TREDJE PART: Alla fysiska eller juridiska personer, med undantag for

e  den forsékrade personen

e  den forsakrade personens familjemedlemmar

e den forsakrade personens medresenérer
avlonade eller icke aviénade anstéllda hos den férsékrade personen, nér de utfér sina uppgifter.
UTLANDET: Alla Iander utom det land dér du &r bofast eller medborgare.
VARDESAKER: Smycken, féremal av adelmetall, &delstenar, pérlor, klockor, pélsar, jaktgevér, fotoutrustning, filmutrustning, utrustning for dator och
mobiltelefon, utrustning for ljud- och bildinspelning samt tillbehdr till sddan utrustning, foremal andra an klader, med ett enskilt varde pa dver 500 euro betraktas
som vardesaker.
VARDKOSTNADER: Lakemedel som har utfardats pa recept, kostnader for kirurgi, lakarvard och sjukhusvistelse som krévs for att diagnosticera och behandla
en sjukdom/skada.

Var galler din forsakring?

Skyddet "Assistans till personer” géller i det land eller de lander som forsakringstagaren besoker under den resa som organiseras och som anges pa
bokningsformularet.

Det &r darmed giltigt vid resa inom destinationslandets hela geografiska omrade.

De dvriga skydden i forsakringen galler i hela varlden.

Tabell for sjalvrisk och hogsta belopp som tacks

Skydd Belopp som técks och 6vre granser Sjélvrisk/tillaggsavgift
och erséttningstroskel
Avbokning
Avbokning till folid av en handelse som Erséttning av  avbokningsavgifter ~ enligt  den | 10 procent av
omfattas av forsakringen (med undantag for klassificeringsskala som tilldmpas av det godkanda | avbokningsavgifterna  tacks.
dem som anges nedan). foretaget Minst 25 euro per person.
upp till foljande granser:
Avbokning il fdlid av stold av 2 500 euro per forsakrad person 25 procent av
identitetshandlingar. en odvre grans p& 15000 euro per handelse, oavsett | avbokningsavgifterna técks, med
antalet forsakrade personer. ett minimibelopp pa 150 euro per
forsakrad person.
Skador pa bagage
Forlust av och/eller oavsiktlig skada pa Ersattningen uppgar till ateranskaffningsvérdet, med | Inga.
bagage, personliga  &godelar  och avdrag for avskrivning, upp till en grans pa
tillhdrigheter. 1500 euro per forsdkrad person och per
skadestandsansprak.

Hdgsta belopp for skyddet "Skador pa bagage”, inklusive
"Stold av vardesaker”, per forsakrad person.

Stéld av vardesaker. Ersattningen uppgar till ateranskaffningsvérdet, med
avdrag for avskrivning, upp till en grans pa 50 procent av
hogsta beloppet for "Skador pa bagage”, per person och
per skadestandsansprak.

Ditt bagage levereras mer an 24 timmar for Aterbetalning av kostnader for nédvandiga artiklar upp till | Inga.
sent till resmalet. en grans pa 150 euro per forsakrad person och per
skadestandsansprak.
Assistans till personer

Assistans med repatriering: Inga.
Organisering och hantering av den Faktiska kostnader.

forsékrade personens aterresa il sitt

hemvistland eller transport till eft Faktiska kostnader.

sjukhus.

Organisering och hantering av en forsakrad
medresendrs och minderariga barns
aterresa till hemvistlandet.

Sjukhusvistelse pa resmalet: Inga.

Betalning av  kostnaderna  for en
familiemedlem att ta sig fill dig pa

sjukhuset: Faktiska kostnader.
o  Utresa och returresa. Upp till en grans pa 100 euro per dag till den forsakrade
o  Kostnader fér lokalt boende personen skickas hem.
tills du skickas hem.
Betalning av  kostnaderna  fér en Faktiska kostnader.

medresenars utresa och returresa for
att sdnda hem dina minderariga barn.
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Skydd Belopp som téacks och 6vre granser Sjalvrisk/tillaggsavgift
och erséttningstroskel

Vard- och sjukhuskostnader utomlands: Upp till foljande granser, per forsakrad person och per | Inga.
forsakringsperiod:

Aterbetalning av kostnader som du maste 150 000 euro

lagga ut (med wundantag for

tandvardskostnader). 300 euro
Ersattning for kostnader for akut tandvard. 150 000 euro
Forskottsbetalning for sjukhuskostnader.
Tillaggskostnader lokalt: Inga.
Tillkommande boendekostnader. Upp till en grans per dag och per forsakrad person pa

100 euro i higst 7 dagar.

Kostnader for transport for att fortsatta den Faktiska kostnader.

avbrutna resan.
Sokkostnader och/eller kostnader for Upp till foljande grans: Inga.
réddningsinsats Per forsékrad person och per héndelse: 2 500 euro.
Assistans i handelse av en forsékrad Inga.
persons dod: Faktiska kostnader.
Transport av den avlidne. Upp till en gréans per forsakrad person pa 1 500 euro.
Begravningskostnader. Faktiska kostnader.

Ytterligare kostnader for transport av den
avlidnes férsékrade familjemedlemmar
eller en férsékrad person.

Assistans vid tidig aterresa: Inga.
Organisering och betalning av Faktiska kostnader.

transportkostnader.
Réttshjélp utomlands Upp till féljande grénser, per forsékrad person och per | Inga.

forsakringsperiod:

Aterbetalning av advokatkostnader. 1000 euro
Forskott till borgen. 8000 euro
Assistans vid oforutsedda handelser: Inga.
Kontakt med din familj. Faktiska kostnader.
OfSrutsedd handelse:

bokning av hotellrum, hyrbil eller Du maste sjélv sta for de kostnader som uppstar.

flygbiljett. Forskott upp till en grans per forsékrad person och per
Stold av identitetshandlingar, kreditkort, forsakringsperiod/per skadestandsansprak pa

resebiljetter: forskott pa penningmedel 1000 euro.

utomlands.

Flygforsening

Forsening av flyg i forhallande till den tid Erséttning upp till féljande gréans: Erséttningstroskel:
som ursprungligen angavs pa Per forsakrad person och per skyddsperiod: 30 euro. Flyget maste ha avgatt mer &n
resebiljetterna. 4 timmar forsenat.

Undantag som galler alla typer av skydd
Utbver de specifika undantag som anges for varje enskilt skydd, omfattar forsakringen aldrig direkta eller indirekta féljder av féljande omstandigheter och handelser:

inbordeskrig, krig, upplopp, civila oroligheter, strejker, gisslantagande, vapenhantering, terrorism

frivilligt deltagande av dig i hasardspel, brottsliga handlingar eller slagsmél, med undantag fér legitimt sjalvforsvar

effekter av nukleért ursprung eller karnreaktion eller av ndgon form av joniserande stralning

dverlagda handlingar (inklusive, men inte begransat till, sjalvmord och sjalvmordsforsok) och bedréagerier

konsumtionen fran din sida av alkohol, narkotika eller annat rusmedel som inte ar receptbelagt

handelser dar ansvaret kan ligga hos din researrangdr, enligt villkoren for att bedriva verksamhet som researrangdr och -séljare, eller hos transportéren,
framst till f6ljd av luftfartssakerhetsskal och/eller Gverbokning

om du vagrar att ga ombord for en flygning som sker enligt ursprunglig planering av det godkanda foretaget eller ombudet.

8. pandemier, epidemier om detta inte uttryckligen regleras i avsnitten Avbokning, Hemsandningshjalp, Kostnader for medicin och sjukvard utomlands och
Hjalp i handelse av en forsakrad persons forsakringsskydd vid dédsfall.

SR wn =

~

Forsakringens omfattning

A. Avbokning

§1 Skyddets syfte

Om du avbokar en resa kan det godké&nda foretaget eller ombudet kréva att du betalar hela eller en del av kostnaden for tjansten (avbokningsavagift), och denna
avbokningsavgift kan stiga ju ndrmare avresedatum som resan avbokas. Avbokningsavgiften berdknas utifran en avgiftstabell som finns angiven i
forsaljningsvillkoren for din resa.

Vi ersétter dig for de avbokningsavgifter som du maste betala, med avdrag for det sjalvriskbelopp som framgar i tabellen for sjalvrisk och hogsta belopp.

§2 Héndelser som tacks av forsékringen i samband med avbokning
En avbokning som meddelas fore avresa och efter att denna forsakring har tecknats maste ske till foljd av en av féljande handelser, som utgdr ett absolut hinder
for din avresa.
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2.1 Tillfalligt funktionshinder eller bestaende funktionshinder hos:
e  dig sjalv, din maka/make eller partner, en medlem i din narmaste familj eller en mediem i din makas/makes narmaste familj,
o din bror, syster, svager, svagerska, svarson, svardotter, svarfar, svarmor, vardnadshavare eller nagon som du &r vardnadshavare for,
som &r en direkt orsak av:
e en sjukdom (inklusive att diagnostiseras med en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19) eller ett olycksfall (kroppsskada/allvarlig olycka,
ordrlighet),
graviditetskomplikationer som uppstar efter den 28:e graviditetsveckan.
Det &r den forsakrade personens ansvar att bevisa att alla faktorer som utgér fillfalligt funktionshinder eller bestdende funktionshinder foreligger, enligt
beskrivningen i denna forsakring. Om du vid tidpunkten for avbokning inte kan pavisa dessa faktorer som bevis for att tillfélligt eller bestdende funktionshinder
foreligger, kan vi avsla ditt skadestandsansprak.

2.2 Dodsfall av:
e dig sjalv, din maka/make eller partner, nagon i din ndrmaste familj eller i din makas/makes narmaste familj,
o din bror, syster, svager, svagerska, svarson, svardotter, svérfar, svarmor, vardnadshavare eller nagon som du ar vardnadshavare for.
som &r en direkt orsak av:
en sjukdom (inklusive att diagnostiseras med en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19) eller ett olycksfall
(kroppsskada/allvarlig olycka, orérlighet),

2.3 Individuell karantan for:
o Dig eller ett resesallskap fore din resa, genom beslut av eller annat krav fran en regering eller offentlig myndighet, baserat pa deras misstankar om att
du eller ditt resesallskap, specifikt och individuellt, har utsatts fér en smittsam sjukdom (inklusive en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-
19). Detta inkluderar inte karantan som generellt eller i stort galler en del av eller hela befolkningen, ett fartyg eller ett geografiskt omrade (som
karantén i ett land, region, omradesstad eller del av den), eller som géller baserat pa vart/varifran personen reser eller reser genom, som inte
omfattas.

2.4 Alivarlig skada pa egendom till foljd av:

e inbrott,

e  brand,

e vattenskada,

e  klimatrelaterad handelse,

e som absolut kraver att du befinner dig p4 platsen for handelsen pa datumet fér avresa, for att sakra egendomen och férebygga en dverhangande

ytterligare skada, och som inverkar pa dver 50 procent av:
o din huvudsakliga bostad eller andrabostad.

2.4 Om en olycka eller ett maskinhaveri intréffar pa ditt transportmedel pa vagen till flygplatsen, som orsakar en férsening pa dver tva timmar och gér
att du missar ditt bokade avgangsflyg, forutsatt att du hade ordnat det sa att du skulle anlénda till flygplatsen minst tva timmar innan tidsfristen for ombordstigning
gick ut.

2.5 Om du far en avlonad befattning eller avionad praktikplats som trader i kraft fore eller under de planerade resedatumen, om du har varit inskriven som
arbetslds, forutsatt att det inte &r en forlangning eller fornyelse av ett avtal eller ett uppdrag fran en tillfallig arbetsgivare.

2.6 Om identitetshandlingar (pass eller ID-kort) som krévs for att du ska kunna passera tullstationen/-stationerna under resan stjals inom 48 timmar fore din
avresa, forutsatt att du vidtar atgarder for att ersatta dem inom 15 dagar efter stolden.

Du far ersattning med avdrag for det sjélvriskbelopp som anges i tabellen for sjélvrisk och hogsta belopp. Samma sjélvriskbelopp galler for de
forsakrade personer som bokades pa resan vid samma tidpunkt som du.

2.7 Vid avbokning, efter nagon av de héndelser som anges ovan (artiklarna 2.1-2.6), av en eller flera personer som bokade resa vid samma tidpunkt
som du och som omfattas av den hér forsakringen om du, till foljd av detta, maste resa ensam eller med bara ytterligare en person
Nér det galler personer med samma skatterattsliga hemvist omfattas dock de forsékrade personerna i den skatteréattsliga hemvisten av avbokningsskyddet.

VIKTIGT:
Samtliga resekostnader som tacks av denna forsakring, oavsett om de ar tilldggskostnader eller sekventiella, utgdr en enda resa, som bara har ett enda
avresedatum: det datum som anges av det godkanda foretaget eller ombudet som startdatum for den forsakrade tjansten.

§ 3 Belopp som ticks

Vi betalar ut ersattning upp till de beloppsgranser som anges i tabellen for sjalvrisk och higsta belopp, for avbokningsavgifter som pafdrs av det godkanda foretaget
eller ombudet, enligt den klassificeringsskala som visas i deras allmanna forsaljningsvillkor.

Avbokningsavgifter som paférs betalas tillbaka till dig per forsékrad person, upp till den grans som framgar av tabellen for sjélvrisk och hdgsta belopp, men inte till
ett belopp som dverstiger gransbeloppet per handelse.

Vad galler bokningar dar endast flyg ingar aterbetalas serviceavgifter enligt samma villkor, forutsatt att de ar en del av det forsakrade belopp som angavs nér du
tecknade forsakringen.

Kostnader for dricks, visum och andra utgifter som inte ingar i serviceavgifterna, och den premie som betalades for att ta ut den har forsakringen, aterbetalas inte.
Beloppet begransas alltid till de kostnader som du skulle ha paforts om du hade underrattat det godkanda foretaget eller ombudet samma dag som handelsen
intréffade.

§ 4 Undantag géllande skydd

Utéver de undantag som galler fér alla typer av skydd undantas &ven direkta och indirekta foljder av féljande omstandigheter och handelser:

1. Sjukdom som redan har diagnosticerats eller olycksfall som har intraffat; behandling, aterfall eller forsémring, eller en sjukhusvistelse som intraffar mellan
det datum da resan bokades och det datum da forsakringen tecknades.
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2. Sjukdom eller skada som inte har stabiliserats och som diagnosticeras eller behandlas under de 30 dagar som fdregar bokningen av resan.

Graviditet och/eller komplikationer vid graviditet, efter vecka 28, och samtliga fall av frivilligt avbrytande av havandeskap, samt nedkomst efter
provrorsbefruktning.

Uraktlatenhet att skaffa vaccination eller genomga den profylaktiska behandling som kravs for resmalet.

fororeningar, meteorologiska eller klimathandelser;

Naturkatastrofer utomlands som utan tvekan orsakas av en onormalt intensiv naturkraft.

Ett straffrattsligt forfarande mot dig.

Alla eventuella handelser som intréffar mellan det datum da du bokar resan och det datum du tecknar denna forsékring.

w

© N ok~

§5 Vad maste du gora vid en eventuell avhokning?
| handelse av ett skadestandsansprak maste du underratta det godkénda foretaget eller ombudet om aterkallandet pa snabbast mdjliga sétt (fax, telegram,
meddelande med mottagningskvittens, e-post) nar den handelse som tacks av forsakringen och som férhindrar din avresa intraffar.

Du méaste meddela oss skadestandsanspraket inom fem arbetsdagar efter att du fatt kannedom om héandelsen, utom i handelse av extraordinéra omstandigheter
eller force majeure:

[ GaTill portalen for skadestandsansprak som anges i forsakringsbeviset.

Om du inte haller den tidsfristen och vi drabbas av stérre utgifter till foljd av det, forlorar du all rétt till ersattning.

Vi ger dig den information du behdver for att gora skadestandsanspraket, och du kommer ombes att skicka in dokument och information som krévs for att bekrafta
anledningen till avbokningen och for att vi ska kunna beddma vilket ersattningsbelopp du har ratt till.

Om orsaken till avbokningen &r medicinsk kan du, om du vill, skicka de medicinska uppgifter som begars i ett kuvert markt "konfidentiellt” till AWP:s medicinska
expert.

B. Skador pa bagage
§1 Skyddets syfte

1.1 Forlust av och/eller oavsiktlig skada pa bagage, personliga dgodelar och tillhdrigheter

Vi tacker foljande forluster upp till de gransbelopp som anges i tabellen for sjélvrisk och hdgsta belopp: forlust av och/eller oavsiktlig skada pa bagage, personliga

agodelar och tillhérigheter som du har tagit med dig eller kdpt under resan och som beror pa att dessa

har blivit helt eller delvis forstérda,

har tappats bort under transporten av ett flygbolag eller ett annat transportbolag, efter att det bagage, de personliga agodelar och de tillhdrigheter som du hade
tagit med dig eller kdpt under resan hade Gverlamnats till bolaget,

har stulits, enligt de sarskilda klausulerna om stéld av vardesaker i punkt 1.2.

Sarskilda fall:
Oavsiktlig skada pa foto- eller videoutrustning: Vi tcker oavsiktlig skada pa foto- eller videoutrustning om dessa féremal skadas under ett olycksfall dar du drabbas
av kroppsskada eller men.
Stéld fran fordon:
o Vi tacker stold av féremal som transporteras utom synhall i bagageutrymmet om det blir inbrott i bilen mellan kl. 7.00 och 22.00
(lokal tid).
o  Fordonet far inte ha fallbart tak och maste vara helt Iast, med stangda fonster och soltak.
o  Det ar ditt ansvar att lagga fram bevis for inbrottet och for vilken tid det intréffade.

1.2 Stold av vardesaker
Vi tacker, upp till de gransbelopp som anges i tabellen for sjalvrisk och hogsta belopp, stéld av vardesaker som du bar pa dig, anvander eller har lagt i ett enskilt
vardeskap eller i hotellets kassaskap.

1.3 Ditt bagage levereras for sent till resmalet
Om ditt bagage kommer fram mer &n 24 timmar efter din ankomst till resmalet ersatter vi dig, efter uppvisande av bevis och upp till det ersattningstak som framgar
av tabellen for sjélvrisk och hdgsta belopp, for de utgifter som du har haft fér att kdpa nddvéndiga artiklar.

§2 Skadebeddémning och ersittning

2.1 Hogsta belopp som ticks

Forlust av och/eller oavsiktlig skada pa bagage, personliga dgodelar och tillhdrigheter: Erséttning betalas ut upp till den gréns per forsékrad person som
framgar av tabellen for sjalvrisk och hogsta belopp, for alla skadestandsansprak som uppstar under forsakringsperioden.

Stold av vardesaker; Ersattningsbeloppet vid stold av vardesaker far inte dverskrida 50 procent av det belopp som tacks vid forlust av och/eller oavsiktlig skada
pa bagage, personliga &godelar och tillhdrigheter.
Sen leverans av bagage till resmalet:
Om ditt bagage levereras for sent till resmalet betalas ersattning ut upp till den grans som framgar av tabellen for sjélvrisk och hdgsta belopp.
Denna ersattning betalas inte utdver ersattning vid forlust av och/eller oavsiktlig skada pé bagage, personliga agodelar och tillhérigheter.
Om bada dessa skyddstyper tas i ansprak till foljd av en och samma handelse kommer ersattning som betalas for forsenad leverans av bagage till resmalet
att dras av fran det belopp som betalas inom ramen for forlust av och/eller oavsiktlig skada pa bagage, personliga godelar och tillhérigheter.

2.2 Berékning av ersattningsbelopp

Ersattningsbeloppet beréknas utifran ateranskaffningsvardet for samma sorts foremal, med avdrag for nedskrivning och upp till de gransbelopp som anges i
tabellen for sjalvrisk och hdgsta belopp.

Beddmningen gors i samforstand mellan parterna, och erséttningsbeloppet far aldrig dverstiga kostnaden for skadan, och inget hansyn far tas till indirekta skador
eller féljdskador.
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§ 3 Om du aterfinner de stulna eller borttappade foremalen

Om de stulna eller borttappade foremalen aterfinns maste du meddela oss detta sa snart du far reda pa det. Har géller foljande:

Om vi &nnu inte har betalat erséttning till dig maste du se till att fa tillbaka féremalen, och om forsakringsskyddet galler kommer vi sedan bara att vara skyldiga att
ersatta dig for eventuell skada eller for foremal som eventuellt fortfarande saknas.

Om vi redan har betalat ut ersattning kan du valja att endera avsta fran foremalen, eller att fa tilloaka féremalen och betala tillbaka det ersattningsbelopp som du
har fatt fran oss, med undantag for eventuellt avdrag for skada eller for foremal som fortfarande saknas.

Om du inte har bett att fa tillbaka foremalen inom 15 dagar efter det datum da du underréttades om att de hade aterfunnits, betraktar vi det som att du véljer att
avsta fran dem.

§ 4 Undantag gallande skydd

Utdver de undantag som galler fér alla typer av skydd undantas aven foljande handelser:

1. Stold, skada, forstorelse eller forlust
o till folid av ett beslut fran ett administrativt organ eller ett forbud mot transport av vissa féremal
o  som uppstar under hemresan.

2. Total eller delvis forstorelse, skada eller forlust av nagon form av vardesaker, till exempel nér de transporteras med ett flyg- eller transportbolag.

3. Stold som utfors av (nagon av) dina anstéllda nér de utfor sina uppgifter.

4, Stold som utfors utan att inbrott begas, eller med en reservnyckel.

5. Stold som begas pa offentlig plats, om de(t) stulna foremalet/féremalen inte har hallits under stéandig uppsikt.

6. Skada som é&r en foljd av en hos det forsékrade féremalets inneboende brist, normalt slitage eller lackage av vatska, fett, fargadmne eller fratande amnen
som finns i det forsakrade bagaget.

7. Skada pa dmtaliga artiklar, framfor allt foremal av lergods, glas, porslin eller marmor.

8.  Foremal som du sjélv eller en medresenér har tappat eller glomt kvar nagonstans.

9. Skadaiform av repa, skara, hal eller flackar.

10. Skada till foljd av olyckshéndelse i samband med rokning.

11. Skada pa

dokument, identitetshandling, kreditkort, magnetkort, resebiljetter, kontanter, aktier och andra vardepapper, nycklar,

yrkesrelaterad utrustning, forsaljares produktprover, varor, medicinsk utrustning och lakemedel, lattférstorbara livsmedel, vin och sprit, cigaretter, cigarrer
och tobak,

all utrustning relaterad till utforsakning, langdakning och vattenskidakning (skidor, monoskidor, surfingbrador, wakeboards, stavar, skodon osv.),
vindsurfingbrador, golfutrustning, dyktuber, cyklar, flygskarmar, fallskdrmar, modellflygplan, batar, biltillbehér, husvagnar, husbilar och batinredning,

musikinstrument, hantverksforemal, antikviteter, foremal med religids anknytning, samlarféremal,

spelkonsoler och tillbehdr,

klader och accessoarer som du bér,

glaségon (glas och bagar), kontaktlinser, proteser och alla typer av hjalpmedel, om de inte forstdrs eller skadas vid ett olycksfall som orsakar den forsakrade
personen allvarlig kroppsskada,

djur.

§5 Hur gor du skadestandsansprak?

Agera enligt foljande:

I hdndelse av stdld: Rapportera brottet inom 48 timmar pa den polisstation som ligger ndrmast brottsplatsen.

Om ett foremal forstors helt eller delvis: Inhdmta en skriftlig rapport om skadan fran behorig myndighet eller den person som orsakat skadan. Om detta inte &r
mdjligt, inhamta rapport fran ett vittne.

Om ett foremal tappas bort eller forstors helt eller delvis av ett transportbolag: En behérig anstalld vid det aktuella foretaget maste skriva en rapport.

| samtliga fall &r du skyldig att

gora allt du kan fér att begrénsa de negativa foljderna av handelsen,

meddela oss skadestandsanspraket inom fem arbetsdagar efter att du far kdinnedom om handelsen, férutom i handelse av extraordindra omstéandigheter eller
force majeure. Denna tidsfrist kortas till 48 timmar om det galler stold.

Om du inte respekterar den tidsfristen och det leder till att vi drabbas av merkostnader, forlorar du all rtt till ersattning.

Kontakta oss:

[ GaTill portalen for skadestandsansprak som anges i forsakringsbeviset.

Du kommer att fa all information som behdvs for att Idmna in skadestdndsanspraket, och du maste skicka handlingar till oss som styrker anspraket, i synnerhet
forsakringsbeviset eller en kopia av det,

mottagningsbevis for brottsrapporten,

en rapport fran transportbolaget om skadan eller forlusten,

originalfakturorna for kopet eller for reparationer,

fotografier (av vardesakerna),

bevis pa inbrott i fordon.

C. Assistans till personer

§1 Syfte med assistanstjénsterna
Nar du ber oss om assistans, ligger ansvaret for besluten om typ, lamplighet och tillvdgagangssatt for de atgarder som ska vidtas helt pa var assistansavdelning.

1.1 Assistans med repatriering:
Om du maste resa hem pa grund av ditt halsotillstdnd, inklusive att diagnostiseras med en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19 hjalper vi dig pa
foljande satt:
e  Genom att organisera och betala transportkostnader for din hemresa eller transport till ett sjukhus.
Vi organiserar och betalar resekostnaderna for dig till ditt hem i det aktuella geografiska omradet, eller for transport till det sjukhus som ligger narmast
ditt hem och/eller dar du kan fa den lampligaste varden. | det senare fallet kan vi sedan, om du vill, organisera din hemresa till aktuellt geografiskt
omrade sa snart som ditt halsotillstand s tillater.
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e  Genom att organisera och betala transportkostnader for hemresa for en forsakrad medresenar och minderariga barn.
Vi organiserar och betalar dven resekostnader, forutsatt att var assistansavdelning beviljar detta, for en forsékrad person som befinner sig pa resmalet
med dig, sa att den personen kan gora dig séllskap och/eller sa att eventuella minderariga barn som reser med dig kan aka tilloaka hem, om de inte
har nagon vuxen familiemedlem med sig pa resmalet och om du sénds hem mer an 24 timmar fore deras planerade aterresa.

VIKTIGT:

Vi tar alltid hansyn till din halsa d& vi fattar beslut.

Vara lakare kontaktar de lokala lakarteamen och, om sa kravs, din huslékare, for att samla information for att kunna fatta de beslut som &r Idmpligast med
avseende pa ditt halsotillstand.

Beslutet om huruvida du ska séndas hem fattas och hanteras av vardpersonal vars yrkeskvalifikationer erkénns i lag i det land dér de vanligtvis utévar sin
yrkesverksamhet.

Om du vagrar att tillmétesga de beslut som fattas av var assistansavdelning befriar du oss fran all ansvarsskyldighet vad géller foljderna av ett sadant initiativ,
och du forlorar all ratt till tjanster och ersattning fran oss.

Vi kan inte heller under nagra omsténdigheter utféra den lokala raddningstjanstens uppgifter eller betala kostnaderna for sadana tjanster.

For hemsandning galler de villkor som anges i § 4. Omfattningen av vara assistanstjanster

1.2 Sjukhusvistelse pa resmalet
Betalning av kostnaderna for en familjemedlem att ta sig till dig pa sjukhuset.
Om du maste vistas pa sjukhus i mer dn 7 dagar, eller mer dn 48 timmar om du &r minderarig eller funktionshindrad och inte har sallskap pa resan av
nagon vuxen familjemedlem,
o betalar vi resekostnaderna tur och retur for en familjiemedlem som bor i det aktuella geografiska omradet, sa att denne kan ta sig till dig pa
sjukhuset,
o betalar vi erséttning, efter att du har skickat betalningsbevis, for de boendekostnader som familiemedlemmen maste lagga ut fram till den dag
da du skickas hem, upp ill det gransbelopp som anges i tabellen for sjalvrisk och hdgsta belopp.
Denna tjanst tilhandahalls inte om du har gjort ansprak pa skyddet som omfattar organisering och betalning av aterresa for en forsakrad medresenar och
minderariga barn.
Betalning av resekostnaden tur och retur for en person for att skicka hem dina minderariga bamn.
Om du laggs in pa ett lokalt sjukhus nar du reser med minst ett barn och utan annan vuxen familiemedlem, betalar vi resekostnaden tur och retur for en for
dig valfri person som bor i det aktuella geografiska omradet, eller en beledsagare fran AWP, som reser med barnet till dess hemland i det aktuella
geografiska omradet.

1.3 Vard- och sjukhuskostnader utomlands
Erséattning upp till de beloppsgrénser som anges i tabellen for sjélvrisk och hogsta belopp, med avdrag for det sjalvriskbelopp som framgér av samma tabell:

o Aterbetalning av kostnader som du méste ligga ut (med undantag for tandvardskostnader)
Om du adrar dig utgifter for foreskriven medicinsk behandling eller sjukhusvistelse utanfor det land dar du &r bofast, inklusive for behandling av en
epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19, ersétter vi dig for de kostnader (med undantag for tandvardskostnader) som aterstar efter
eventuell betalning av ndmnda utgifter fran férsakringskassan, ditt forsakringsbolag eller annan (forsakrings)organisation, och som du maste betala
sjalv.

o Aterbetalning av kostnader for akut tandvard
Vi ersatter dig ocksa for de kostnader for akut tandvard som aterstar efter eventuell betalning fran forsakringskassan, ditt forsakringsbolag eller annan
(forsakrings)organisation, och som du maste betala sjalv.

e  Forskottsbetalning for sjukhuskostnader
Om du behdver sjukhusvard, inklusive fér behandling av en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19, kan vi gora en forskottsbetalning
genom direktbetalning till sjukhuset, upp till den hdgsta grans som framgar av tabellen for sjélvrisk och hdgsta belopp.
| sadana fall férbinder du dig att betala tillbaka detta forskottsbelopp till oss inom tre manader fran datumet for din hemresa.
Darefter har vi ratt att begéra aterbetalning av utgifterna jamte ranta enligt lagstadgad rantesats.

e  Erséttning/forskottsbetalning fran oss upphor den dag som var hélsovardsavdelning anser att du kan skickas hem.
Du é&r alltid skyldig att skicka ett krav pa erséttning till forsakringskassan, ditt vanliga forsakringsbolag eller annan forsékrings- eller
understodsorganisation som du kan gdra ansprak hos.

1.4 Tillaggskostnader lokalt
Om du far behandling pa resmalet och ditt hélsotillstand inte kréver att du sdnds hem, eller om hemsandningen ager rum efter planerat slutdatum for
din resa, ersatter vi dig for foljande utgifter, efter att du har skickat betalningsbevis, upp till den beloppsgrans som anges i tabellen for sjalvrisk och
hdgsta belopp:

ELLER

Om du eller ett resesallskap placeras i enskild karantan under din resa, genom beslut av eller annat krav fran en offentlig
myndighet, baserat pa deras misstankar om att du eller ett reseséllskap specifikt har utsatts for en smittsam sjukdom (inklusive
en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19). Detta inkluderar inte karantdn som generellt eller i stort géller en del av
eller hela befolkningen, ett fartyg eller ett geografiskt omrade (som karantén i ett land, region, omradesstad eller del av den),
vart/varifran personen reser eller reser genom.

Tillkommande boendekostnader:
Tillkommande boendekostnader for dig samt for den forsakrade person som reser tillsammans med dig inom ramen for denna forséakring.

Kostnader for transport for att fortsétta den avbrutna resan:
De utgifter for transport som du adrar dig for att fortsatta den avbrutna resan, upp till samma grans som for det belopp vi skulle ha betalat for din
hemresa till aktuellt geografiskt omrade.
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Om du far behandling lokalt och ditt halsotillstand inte kraver hemséndning, eller om hemsandningen ager rum efter slutdatumet for din ursprungligen
planerade resa, vid presentation av kvitton,

1.5 Sokkostnader och/eller kostnader for raddningsinsats

Vi ersatter kostnader for sékande i hav och bergsomraden och/eller kostnader for raddningsinsats per forsakrad person, upp till den grans som framgar av tabellen
for sjalvrisk och hdgsta belopp, men inte till ett belopp som dverstiger gransbeloppet per handelse.

| samband med en riskfylld aktivitet ersatter vi sokkostnader och/eller kostnader for raddningsinsats per forsékrad person, upp till den gréns som framgér av
tabellen for sjalvrisk och hdgsta belopp, men inte till ett belopp som Gverstiger hégsta belopp per héndelse.

1.6 Assistans i handelse av en forsakrad persons dod
Om en forsakrad person avlider, inklusive att diagnostiseras med en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19, organiserar och betalar vi
e transport av den avlidne fran platsen for kistlaggning till begravningsplatsen i aktuellt geografiskt omréde,
e begravningskostnader, upp till den hogsta grans som framgar av tabellen for sjalvrisk och hogsta belopp,
o tillaggskostnader for transport av forsékrad person som reser tillsammans med den avlidne, om det till fljd av dédsfallet inte gar att resa tillbaka till
aktuellt geografiskt omrade enligt den ursprungliga planen.

1.7 Assistans vid tidig aterresa

Om det inte gér att resa tillbaka till aktuellt geografiskt omrade enligt den ursprungliga planen organiserar och betalar vi kostnaderna
endera for din hemresa och, vid behov, for de(n) férsakrade familiemedlem(mar) som reser tillsammans med dig,

eller for en resa tur och retur for en av de personer som ar forsakrade i denna forsékring och star med pa samma forsakringsblankett.

Denna tjénst &r tillganglig i féljande fall:

e | héndelse av sjukdom, (inklusive en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19) eller olycksfall som leder till akut sjukhusvistelse
som inleds under reseperioden och som, enligt var assistansavdelnings bedémning, &r av livshotande natur, som drabbar din maka/make eller
partner, slakting i uppstigande led, slakting i nedstigande led, bror, syster, vardnadshavare eller en person som du &r vardnadshavare for och som
inte &r med pa resan.

e  For att du ska kunna nérvara vid begravningen for din maka/make eller partner, inklusive pga. en epidemisk eller pandemisk sjukdom som
COVID-19, slakting i uppstigande led, slakting i nedstigande led, bror, syster, vardnadshavare eller en person som du &r vardnadshavare fér och som
inte &r med pa resan och som bor i det aktuella geografiska omradet.

e I héndelse av skada pa egendom till folid av inbrott, brand, vattenskada eller klimatrelaterad handelse, som kraver din narvaro pa platsen for
bevarandeatgarder och administrativa atgarder och som paverkar dver 50 procent av
din huvudsakliga bostad eller andrabostad.

1.8 Réttshjalp utomlands
Aterbetalning av advokatkostnader
Om en rattslig process inleds mot dig ersétter vi dig for advokatkostnader, efter att du har skickat betalningsbevis, upp till den hégsta grans som framgar av
tabellen for sjalvrisk och hdgsta belopp, forutsatt att
o  rattsprocessen inte ar kopplad till din yrkesverksamhet,
o réttsprocessen inte ar knuten till anvandning eller agande av ett landgaende motorfordon,
o  den garning du atalas for inte kan leda till straffréttsliga pafdljder enligt den lag som tillampas i landet dar du befinner dig.
Forskott till borgen
Om du sitter frihetsberdvad eller Ioper risk att frihetsberdvas, forutsatt att réattsprocessen mot dig inte &r en foljd av
o handel med narkotika eller andra rusmedel,
o din delaktighet i politisk rorelse,
o avsiktlig dvertradelse av lagen i det land som du vistas i,
forskotterar vi dig den lagenligt begarda borgenssumman, upp ill den grans som framgar av tabellen for sjalvrisk och higsta belopp.
Da har du tre m&nader pé dig att betala tillbaka forskottet, fran det datum da beloppet sattes in pa kontot.
Darefter har vi ratt att begéra aterbetalning av utgifterna jamte ranta enligt lagstadgad rantesats.

1.9 Assistans vid oférutsedda handelser
Kontakt med din familj
Om du inte kan kontakta din familj, men lyckas kontakta oss, forsoker vi formedia viktiga meddelanden fran dig till dem.
Oférutsedd handelse
Om en oférutsedd handelse intréffar (strejk, flygplanet omdirigeras, ett olycksfall eller en sjukdom intraffar som inte kraver att du sénds hem av halsoskal)
som medfor andringar av den ursprungliga resplanen, gor vi allt vi kan for att boka hotellrum, hyrbil eller flygbiljett at dig.
Du maste sjélv sta for de kostnader som uppstar.
Stold av identitetshandlingar, kreditkort, fardbiljetter
Om dina identitetshandlingar, kreditkort och/eller fardbiljetter blir stulna
o  kanvige dig rad angaende atgarder,
o  kanvihjélpa dig genom att sparra eller annullera handlingarna, om du skickar ett fax som ger oss behérighet till det,
o  kanvi, om du sedan saknar betalningsmedel,
= bevilja dig forskottsmedel, pa ett belopp som inte dverstiger den grans som framgar av tabellen for sjalvrisk och hogsta belopp,
= organisera din hemresa eller den fortsatta resan, och du star sjalv for kostnaderna.
Da har du tre manader pa dig att betala tillbaka forskottet eller de utgifter vi har adragit oss for din rakning, fran det datum da du fick tillgang till
beloppet eller fran datumet for aterresan.
Darefter har vi ratt att begara aterbetalning av utgifterna jamte rénta enligt lagstadgad rantesats.

§ 2 Undantag géllande skydd

Galler samtliga assistansskydd:

1. du reser trots rekommendation fran regeringen i ditt hemland eller trots rekommendation fran lokala myndigheter pa resmalet
2. Utgifter som inte har godkants i forvég av var assistansavdelning.
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3. Folider av sedan tidigare diagnosticerade och/eller behandlade sjukdomar eller skador, som krévt sjukhusvistelse (6ver dagen eller I&ngre) eller dppenvard
under de senaste sex manaderna fore begéran om assistans.
4.  Folider av ett halsobesvar som behandlas och som du &nnu inte har tillfrisknat fran, samt halsobesvar som uppstar under en resa som gors i diagnosticerings-
och/eller behandlingssyfte.
5. Eventuella félider (unders6kning, kompletterande behandling eller aterfall) av ett halsobesvar som tidigare lett till hemsandning.
6. Ingen hemséndning pga. konsekvenser av akommor/olyckor eller mindre skador som kan behandlas pa plats;
7. Folider av graviditet, inklusive komplikationer vid graviditet, efter vecka 28, och samtliga fall av frivilligt avbrytande av havandeskap samt nedkomst och
provrorsbefruktning och deras foljder.
8.  Foliderav
o  exponering for biologiska agenser,
o exponering for kemiska agens av typen stridsgas,
o exponering fér medel som forsétter ur strids-/arbetsdugligt skick,
o exponering for nervgift eller agens med kvardrojande neurotoxiska effekter,
som kréver karantan eller sarskilda férebyggande atgarder eller Gvervakningsatgérder av de lokala och/eller nationella halsovardsmyndigheterna i landet dar
du vistas.
9.  Delaktighet fran din sida i en idrott pa proffsniva eller inom ramen for ett betalt kontrakt, utover férberedande tréning.
10. Underlatenhet fran din sida att atlyda officiella forbud eller att folja officiella sakerhetsbestdmmelser i samband med utévande av en idrottsaktivitet.
11.  Folider av ett olycksfall som intréffar nar du deltar i en flygsportsaktivitet (inklusive hangflygning, skarmflygning och segelflygning) eller nagon av foljande
sporter: skeleton, bob, backhoppning, klippklattring med rep, bergsbestigning, sportdykning, grottforskning, bungyjumping och fallskarmshoppning.
12.  Utgifter som inte uttryckligen berattigar till ersattning, utéver kostnader fér maltider och eventuella utgifter som du inte kan uppvisa betalningsbevis for.

Dessutom undantas féljande kostnader fran ersattning inom ramen for ”vard- och sjukhuskostnader utomlands”:

13. Kostnad for termalbehandling, helioterapi, bantningsbehandlingar, féryngringskurer och alla typer av behandlingar inom valbefinnande och skénhet, samt
kostnader for sjukgymnastik.

14.  Utgifter for implantat, protes och artificiella hjalpmedel samt optikerkostnader.

15.  Utgifter for vaccinering.

16.  Utgifter for behandling eller vard som inte ar en 6ljd av ett medicinskt akutfall.

17.  Utgifter f6r behandling eller vard vars terapeutiska slag inte erkénns i lagstiftningen.

§3 Hurldmnar du in ett skadestandsansprak?

3.1 Att begdra assistans

Du maste kontakta oss eller be en tredje part kontakta oss sa snart som din situation véntas leda till tidigare hemresa eller utgifter som faller inom ramen fér vart
forsakringsskydd.

Du har tillgang till vara tjianster dygnet runt, alla dagar i veckan

pa det telefonnummer som anges i forsakringsbeviset.

Du tilldelas genast ett &rendenummer och vi kommer att be dig aft

ange ditt forsakringsnummer,

ange en adress och ett telefonnummer dér vi kan na dig, och uppgifter om de personer som hjalper dig,

bevilja vara lakare tillgang till all medicinsk information om dig, eller den medicinska informationen om den person som behdver vér assistans.

3.2 Att begéra ersattning
For att fa ersattning for de utgifter som vi har godként och du har lagt ut for maste du skicka oss betalningsbevis, sa att vi kan faststalla giltigheten hos din begaran.
Tjanster som det inte har gjorts forfragan om i forvdg och som inte har organiserats av oss beréttigar inte till ersattning eller kompensation.

3.3 Tackning av transportkostnaderna

Nar vi organiserar och betalar transportkostnader som en del av skyddet handlar det om tagresa i forstaklass och/eller flygresa i ekonomiklass eller taxiresa,
beroende pa var assistansavdelnings beslut.

Vi har i dessa fall aganderatt till originalbiljetterna och du &r skyldig att skicka dem till oss, eller att aterbetala oss det belopp som du har fatt i ersattning av det
foretag som utfardade biljetterna.

Om du inte hade en returbiljett fran borjan ber vi dig aterbetala det belopp som du skulle ha betalat for en returbiljett beraknat pa tag i forsta klass och/eller flyg i
ekonomiklass, vid tiden for den ursprungligen planerade hemresan, hos foretaget som du gjorde utresan med.

§4 Vad ingar i vara assistanstjanster?
Vi verkar i enlighet med nationella och internationella lagar och bestdmmelser, och vara tjanster maste godkénnas av de behdriga administrativa myndigheterna,
godkannande fran behdriga administrativa myndigheter med hansyn till eventuella reserestriktioner och géllande sérskilda restriktioner.

Vi kan inte hallas ansvariga for forseningar av eller hinder for genomférandet av de avtalade tjansterna i fall av force majeure eller av handelser som strejker,
upplopp, folkrdrelser, begransning av den fria rorligheten, sabotage, terrorism, (inbordes)krig, effekter som stammar fran en radioaktiv kalla, eller andra
exceptionella omsténdigheter.

D. Flygforsening

§1 Skyddets syfte

Om ditt flyg blir forsenat betalar vi ersattning upp ill de granser som framgar av tabellen for sjalvrisk och hdgsta belopp.

Skyddet géller bara om flyget &r mer &n 4 timmar forsenat i forhallande till den ursprungliga avgangstiden for en planerad flygning, som star med i offentliga
tidtabeller och for vilken tiderna anges pa flygbiljetten eller har delgetts den forsékrade personen av det godkénda foretaget eller ombudet.

§ 2 Undantag géllande skydd
Utover de undantag som géller for alla typer av skydd undantas aven forseningar som intraffar pa grund av nagot av foljande:
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1. Tillfalligt eller permanent aterkallande av ett flygplan pa begaran av flygplatsmyndigheter, statliga myndigheter, luftfartsmyndigheter eller annan myndighet,
om detta tillkdnnages dver 24 timmar fére din avgang.

2. Om du missar den flygning som du hade en bekraftad bokning pa, oavsett skal.

3. Enflygning som du inte har bekraftat i forvag, om du inte hindrades fran detta av en strejk eller "force majeure™situation.

4. Omdu inte tillats stiga ombord pa flygplanet pa grund av att du inte respekterat tidsfristen for incheckning av bagage eller for ombordstigning.

§3 Vad maste du gora vid en eventuell férsening?
Du maste meddela oss skadestandsanspraket inom fem arbetsdagar efter att du far kinnedom om handelsen, utom i handelse av extraordinara omstandigheter
eller force majeure:

[ GaTill portalen for skadestandsansprak som anges i forsakringsbeviset.

Om du inte haller den tidsfristen och vi drabbas av storre kostnader till féljd av det, forlorar du all ratt till erséttning.

Vi ger dig den information du behdver for att Idmna in skadestandsanspraket, och du kommer ombes att skicka in dokument och information som kravs for att

bekréfta anledningen till férseningen och for att vi ska kunna bedéma vilket ersattningsbelopp du har ratt till, framfor allt

forsakringsbeviset eller en kopia av det,

en forklaring fran transportoren dar man anger skélen till och 1angden pa forseningen du drabbades av, jamte en bekraftelse pa att du hade bokat resan, samt ditt
ursprungliga boardingkort,

dina biljetter.

Administrativa bestimmelser
Hur du tecknar reseforsdkring samt dess giltighetstid

Forsakringen maste tecknas senast:
For avbokningsskydd: samma dag som bokningen sker eller inom 2 arbetsdagar (mandag-fredag) efter bokningen.
Ovriga skydd: dagen fore avresa.

Skyddet bérjar galla:
For avbokningsskydd: kl. 12.00 dagen efter att premien har betalats.
Skyddet upphdr nar resan startar.
Skyddet ”Assistans till personer”: sa snart som du ldmnar hemmet (hdgst 48 timmar fore avresedatum) och tidigast kl. 12.00 dagen efter att premien
betalades.
Skyddet upphdr nér du har atervant hem, och senast 48 timmar efter datumet for aterresa.
Ovriga skydd: vid midnatt pa avresedatumet, och tidigast kl. 12.00 dagen efter att premien betalades.
Skyddet upphor vid midnatt pa datumet for aterresa.

Om avbokningsskyddet anvands upphor darefter forsakringen att galla och inga andra skydd kan tillampas.

Regler

Internationella sanktioner

Denna forsakring tillhandahaller inte nagot skydd eller ndgon forman som innebar brott mot en tilldmplig sanktion, lag eller foreskrift fran Forenta nationerna,
Europeiska unionen, Forenta staterna eller annan tillamplig ekonomisk eller handelssanktion, lag eller foreskrift. Vi avslar skadestandsansprak fran personer,
foretag, regeringar och andra parter for vilka detta ar forbjudet enligt nationella eller internationella avtal eller sanktioner.

Behdver du assistans?

Om du behdver assistans ska du kontakta larmcentralen, som ar 6ppen dygnet runt.

Larmcentralen ger dig sa snabbt som méjligt den assistans de kan, i samrad med dig. Ibland kan statliga bestdmmelser eller andra omstandigheter omdjliggora
detta.

Assistans som du har arrangerat sjélv ar du sjalv ansvarig for.

Larmcentralen kan inte stéllas till svars for andras handlingar eller forsummelser.

Flera forsakringar

Om du har réatt till ersattning inom ramen fér en annan férsakring, ett offentligt system eller en skyldighet som harrdr fran en lag eller féreskrift kommer vi inte att

betala ersattning inom denna forsékring.

Vi ersétter dig daremot for skada som inte tacks av annan forsakring, offentligt system eller skyldighet som harror fran en lag eller foreskrift.

Denna begransning galler inte betalningar i handelse av dédsfall och/eller invaliditet genom olycksfall.

Om vi erséatter dig for skada, eller betalar utgifter i forskott pa din begaran, 6verlater du din ratt till ersattning inom annan forsakring, offentligt system eller skyldighet
som hérror fran en lag eller foreskrift, till oss.

Oriktiga uppgifter och undanhallande

Du &r skyldig att tillhandahalla fullstandiga och korrekta uppgifter under ansdkningsprocessen och nar du lamnar in ett ansprak. Vi kan besluta att inte tillhandahalla
assistans eller ersattning om du avsiktligt eller av oaktsamhet ger oss felaktig information nar du tecknar forsékringen eller [Amnar in ett ansprak. Detta omfattar
underlatenhet att samarbeta kring uppgorelse om ansprak, och underlatenhet att vidarebefordra viktig information, bland annat om férandrade omsténdigheter.
Andringar och uppsagning

Upphaéva férsakringen
Du har under vissa omstandigheter ratt att upphava denna férsékring. Se forsakringsbeviset for ytterligare information.

Nér har vi rétt att avsluta forsékringen?
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Vikan ha rétt att avsluta forsakringen eller att &ndra forsakringsvillkoren om du
vilseleder oss genom odrlig eller ofullstdndig information nér du tecknar férsakringen,
avsiktligt forvranger eller haller inne med fakta nér du gér ett skadestandsansprak,
begar bedrégeri, lurendrejeri eller vilseleder oss.

Om vi beslutar oss for att gora andringar i férsakringen meddelar vi dig detta skriftligt.

Subrogation av réttigheter och atgarder

| gengald for att vi betalar ersattning, och upp till grénsbeloppet, blir vi mottagare av de rattigheter och atgarder som du har eller har rétt till gentemot en eventuellt
ansvarsskyldig for skadestandsanspraket.

Om vi, genom ditt agerande, inte langre kan utfora atgarden kan vi befrias fran alla eller delar av vara skyldigheter gentemot dig.

Skadebeddmning

Orsakerna till och foliderna av handelsen utvarderas i samforstand eller, om detta inte lyckas, genom en dverenskommen skadebedémning dar vara respektive
rattigheter géller.

Var och en av oss utser en sakkunnig. Om de sakkunniga som har utsetts inte kan enas anlitar de en tredje sakkunnig. Darefter fattar de tre sakkunniga beslut
genom majoritetsréstning.

Om en av oss inte utser nagon sakkunnig, eller om de tva sakkunniga inte kan enas om valet av tredje sakkunnig, ska utndmningen géras av den lokala domstolen
pa den ort dar forsakringstagaren &r bosatt.

Denna utndmning ska goras efter skriftlig begaran undertecknad av oss, eller av en av oss om den andra parten har kallats genom rekommenderat brev.

Var och en av parterna betalar arvoden och kostnader for sin sakkunnige och hélften av en eventuell tredje sakkunnig.

Skadestandsregleringsperiod
Sa snart som ditt rende har avslutats kommer erséttningen att betalas inom 10 dagar efter att Gverenskommelsen mellan oss slutits eller efter ett bindande
domstolsbeslut.

Vad gor man om man har ett klagomal?
Om du har ett klagomal ber vi dig att i forsta hand kontakta oss. Om du ar missndjd med var I6sning kan du ha ratt att I&mna in ett klagomal till en lokal
klagomalsinstans. Se forsékringsbeviset for ytterligare information.

Géllande lag
Din férsakring omfattas av lagen i det land dar du ar bosatt i det aktuella geografiska omradet.




Vi varnar om dina personuppgifter

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, som bedriver verksamhet under namnet Allianz Global Assistance Europe (nedan aven "vi”, "oss”, "var(t)", en del av
koncernen Allianz Partners, &r en nederlandsk godkand filial till AWP P&C SA, ett forsakringsbolag som &r godkant enligt fransk lag, som tillhandahaller
forsakringsprodukter och -tianster [pa granséverskridande basis]. Att skydda din integritet &r hogt prioriterat for oss. | det har meddelandet forklarar vi vilken typ

av personuppgifter som samlas in och hur, varfor de samlas in och vem de visas for eller skickas till. Las det har meddelandet noggrant.
1. Vem &r personuppgiftsansvarig?

Personuppgiftsansvarig &r den fysiska eller juridiska person som kontrollerar och ansvarar fér lagring och behandling av personuppgifter, i pappersformat eller
elektroniskt format.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch &r personuppgiftsansvariga for personuppgifter som vi begar och samlar in fran dig i de syften som anges i detta meddelande,
i enlighet med definitionerna i géllande lagar och regler fér dataskydd.

2. Vilka personuppgifter samlar viin?
Vi samlar in och behandlar féljande personuppgifter:
Nar du ska kdpa vara produkter ber vi dig ange foljande:
Uppgifter om forsakringstagaren:

Efternamn, fornamn

Kon

Identitetshandlingens nummer (nummer pa ID-kort, passnummer etc.)
Alder/fodelsedatum.

Kontaktuppgifter (postadress, e-postadress, telefonnummer)
Bostadsort

Nationalitet

IP-adress.

Bankkontouppagifter,

Uppgifter om de férsakrade personerna:

e  Efternamn, fornamn
e Identitetshandlingens nummer (nummer pa ID-kort, passnummer etc.)
o Alder/fédelsedatum.

Om nagon av de handelser som tacks av forsakringen intraffar, och du eller nagon annan av de forsakrade personerna framstaller ett ersattningsansprak till oss,
kan vi begéra, samla in och behandla &ven andra personuppgifter som ar relevanta fér skadeérendet, samt underlagsdokument, exempelvis

o  detaljuppgifter angaende anspraket (t.ex. bokningsdetaljer eller referenser, uppgifter om utgifter, betalkortsuppgifter osv.),
e telefonnummer och kontaktuppgifter, om vi inte har fatt dem tidigare,

e  kontaktuppgifter till tredje person i handelse av en nddsituation,

o Nationalitet

o yrke,

o tidigare och/eller nuvarande anstalining eller verksamhet,

e lokaliseringsuppgifter,

e underskrift,

e  rdstinspelning,

e uppgifter om familj (t.ex. civilstand, anhoriga, maka/make, partner, slaktingar etc.)

e  IP-adress till den person som gdr anspraket, om det Idmnas in via en av vara portaler.

Beroende pa typ av ansprak kan vi ocksa samla in och behandla "kansliga personuppgifter” om dig, 6vriga forsakrade personer och dven tredje parter som berérs
av den handelse som tacks av forsakringen, exempelvis

hélsotillstand (fysiskt eller mentalt),

sjukdomshistoria och lakarutlatanden,

tidigare ansokningar om erséattning for sjukvardsutgifter,
dokumentation som berattigar sjukfranvaro, samt varaktighet,
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dodsattester,

fallande domar i brottsmal samt brott (t.ex. vid begéran om rattshjalp),

resultat av kontroller av brottsregister i samband med bedrageribekdmpning och/eller bekdmpning av terrorverksamhet,
Bankkontouppygifter,

skatteregistreringnummer.

_!_» Genom att képa denna forsékring atar du dig att informera eventuella tredje parter (t.ex. 6vriga forsdkrade personer, mottagare, tredje parter som
omfattas av anspraket, tredje personer som maste kontaktas i en nédsituation osv.), vilkas personuppgifter du kan behdva ldmna till oss, om detta
meddelande om skydd av personuppgifter, och att inte limna ut information i strid med denna sekretesspolicy.

3. Hur samlar vi in och anvander dina personuppgifter?

Vi samlar in och anvander de personuppgifter som du delger oss och som vi mottar (enligt forklaring nedan) for en rad andamal och med ditt uttryckliga samtycke,
undantaget de fall dar géllande lagar och regler inte kraver att vi inhamtar ditt uttryckliga samtycke, i enlighet med tabellen nedan:

Andamal Uttryckligt samtycke fran dig?

e  Offerter och avtalsteckning. e Nej, om sadan databehandling krévs for att inga det forsakringsavtal
dar du ar ena parten och for det nddvandiga forarbetet for avtalets

tecknande.

e  Avtalsadministration (t.ex. hantering av skadeansprak och klagomal, | ¢ Vi ber om ditt uttryckliga samtycke nar skadestandsanspraket
nddvandiga utredningar och utvarderingar for att faststélla att den kraver att nagon av féljande datakategorier behandlas: ras eller
handelse som tacks av forsakringen verkligen har intréffat och hur stor etniskt ursprung, politiska asikter, religids eller filosofisk
ersattning som ska betalas, eller vilken form av assistans som ska ges). dvertygelse, fackligt medlemskap, genetiska eller biometriska

uppgifter eller uppgifter om hélsa, sexualliv eller sexuell 1&ggning,

brottmalsdomar eller brott.

Vi har dock ratt att behandla dessa uppgifter utan ditt samtycke om
1) det &r av vasentligt intresse for uppgifternas &gare och 2)
uppgifternas agare inte ar i stand fysiskt eller juridiskt att uttrycka
sitt medgivande (t.ex. i en ndsituation).

e Om hanteringen av skadestandsanspraket inte kraver att vi
behandlar ndgon av dessa kategorier behéver vi inte inhdmta ditt
samtycke, om hanteringen &r nédvandig for att fullgora de
skyldigheter som vi har inom ramen for férsakringsavtalet.

e Att genomféra kvalitetsundersdkningar om de tjanster vi erbjuder, i syfte | o
att bedéma hur ndjd du ar med dem, och forbattra dem.

Vi har ett legitimt intresse av att kontakta dig efter att ha behandlat
ett skadestandsansprak eller efter att ha hjalpt dig, for att se till att vi
har uppfyllt de avtalsenliga forpliktelserna pa ett tillfredsstéllande
satt. Du har dock ratt att motsatta dig detta genom att kontakta oss
enligt beskrivningen i punkt 9 nedan.

e Attt uppfylla alla rattsliga skyldigheter (t.ex. enligt lagstiftning om | e
forsékringsavtal och bestdmmelser om skatt, redovisning och
administrativa skyldigheter for forsakringsverksamhet).

Nej, inte i den man det finns ett uttryckligt rattsligt tillstand for denna
databehandling.

Att bekdmpa och uppklara bedrégeri, inklusive, i lampliga fall, att jamféra
dina uppgifter med tidigare skadestdndsansprak eller kontrollera
gemensamma lagringssystem for skadestandsansprak.

Nej, att upptacka och bekdmpa bedragerier ar eft legitimt intresse
for den personuppgiftsansvarige, och darfor har vi ratt att behandla
dina uppgifter i detta syfte, utan att inhdmta ditt samtycke.

| revisionssyfte, for att uppfylla réttsliga forpliktelser eller interna policyer.

Vi kan behandla dina uppgifter inom ramen for interna eller externa
revisioner som krévs enligt lag eller interna policyer. Viinhamtar inte
ditt samtycke till sddan datahantering om den &r befogad enligt
gallande forordningar eller vart legitima intresse. Vi ser dock ill att
inte behandla andra personuppgifter &n de som é&r absolut
nodvandiga for dndamalet, och sakrar att de behandlas med
fullstdndig sekretess.

Internrevisioner utfors vanligtvis av vart holdingbolag, Allianz
Partners SAS (7 Rue Dora Maar, FR-93400 Saint-Ouen, Frankrike).

For att genomfora statistiska analyser och kvalitetsanalyser utifran
sammanstallda uppgifter, samt anspraksfrekvens.

Om vi utfér nagon av dessa aktiviteter kommer vi att géra det genom
att samla in och anonymisera uppgifter. Efter anonymisering anses
uppgifterna inte langre vara "personliga” och ditt samtycke krévs
inte.
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Andamal

Uttryckligt samtycke fran dig?

For att genomféra skuldindrivning (t.ex. krdva betalning av en premie,
krdva betalning fran tredje person, fordela ett ersattningsbelopp mellan
olika férsakringsbolag som tacker samma risk).

Nej, inte om databehandling, dven av specialkategorier av uppgifter
(ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religiés eller filosofisk
overtygelse, fackligt medlemskap, genetiska eller biometriska
uppgifter eller uppgifter om halsa, sexualliv eller sexuell laggning,
brottmalsdomar eller brott), kan kravas for att faststélla, géra
gallande eller forsvara rattsliga ansprak, vilket ocksa ar vart legitima
intresse.

Att informera dig, eller lata bolag inom Allianz-koncernen och utvalda
tredje parter informera dig, om produkter och tjanster som vi tror kan
intressera dig enligt dina reklampreferenser.

Du kan &ndra dem nar som helst via de lankar for avanmélan som finns
tillgéngliga i alla meddelanden, genom alternativen i kundportalen, dar en
sadan finns, eller genom att kontakta oss enligt uppgifterna i punkt 9
nedan.

Vi kommer bara att behandla dina personuppgifter for dessa
andamal om vi har tillstand enligt lag (och da inom begrénsningarna
for och i enlighet med det tillstandet), eller genom att inhdmta
uttryckligt samtycke fran dig efter att ha informerat dig om de
kriterier vi tillampar for att skapa profilerna samt inverkan/fdljden och
fordelarna for dig med en sadan profilering.

For att personanpassa upplevelsen av vara webbsidor och portaler
(genom att skrdddarsy innehall, marknadsféringsmeddelanden,
erbjudanden och presentation av produkter och tjanster for dig), eller
genom att anvanda datoriserad teknik for att bedéma vilka produkter som
skulle kunna passa dig bast.

Du kan anpassa denna databehandling genom att anvanda alternativen
som finns i din webblésare (t.ex. vad géller anvéndning av cookies och
liknande) eller genom att kontakta oss enligt beskrivningen i punkt 9 nedan.

Vi kommer att fraga om ditt samtycke.

For automatiserat beslutsfattande, dvs. att fatta beslut som 1) helt baseras
pa automatiserad bearbetning och 2) som kan fa réttsliga eller betydande
effekter for dig.

Exempel pa automatiserade beslut som far rattslig verkan kan vara
automatiskt hdvande av avtal, eller automatiskt avslag pa ansprak, som
paverkar dina réttigheter inom ramen for forsakringsavtalet.

Exempel pa automatiserade beslut som far liknande betydande verkan &r
sadana som paverkar dina ekonomiska forhallanden, som ett automatiskt
tilbakavisande av en forsakring, eller beslut som paverkar din tillgang till
vara halsotjanster.

Vi kommer, i forekommande fall, att inhdmta uttryckligt samtycke
fran dig till sddan databehandling, sérskilt om géllande data ar
kvalificerade personliga uppgifter (ras eller etniskt ursprung,
politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, fackligt
medlemskap, genetiska eller biometriska uppgifter eller uppgifter
om hélsa, sexualliv eller sexuell laggning, brottmalsdomar eller
brott).

Om det inte handlar om sérskilda kategorier av personuppgifter, och
dessa beslut ror tecknande av forsakring och/eller hantering av
skadestandsansprak, behdver vi inte inhdmta ditt uttryckliga
samtycke.

Att omfordela risker genom aterforsakring och samriskforsakring.

Vi kan hantera och dela dina personuppgifter med andra
forsakrings- och aterforsakringsbolag som vi har tecknat, eller
kommer att teckna, aterforsakrings- eller samriskforsakringsavtal
med.

Samriskforsakring innebér att flera forsakringsbolag tacker risken
genom ett enda forsakringsavtal, dar var och en tar ansvaret for en
procentandel av risken eller fordelar tckningen sinsemellan.

Aterforsakring innebar att en "underleverantdr” till oss técker en del
av risken, i ett aterforsakringsbolag. Detta ar dock ett internt avtal
mellan oss och aterforsékraren, och du har inget direkt
avtalsforhallande till den senare.

En sadan riskférdelning ar av legitimt intresse for forsékringsbolagen
och tilldts till och med vanligtvis uttryckligen enligt lag (inklusive
vidarebefordring av personuppgifter som ar absolut nédvéndiga for
en sadan férdelning).

Som namns ovan behandlar vi, for de &ndamal som anges ovan, personliga uppgifter om dig som vi mottar fran affarspartner, leverantorer, andra forsakringsbolag,
forsakringsformedlare och -distributorer (resebolag, researrangdrer, tillverkare osv.), halsovardsinstanser eller kontaktpersoner som du godkénner, avdelningar
for bedrageribekampning, annonsnatverk, leverantérer av analyser och sokinformation, inspektorer, jurister, finansbolag.

Vi behdver dina personuppgifter om du vill kdpa vara produkter och tjanster. Om du inte vill lBmna ut dem, kan vi kanske inte tillhandahalla de produkter och
tjianster som du vill ha, som du kanske &r intresserad av, eller skraddarsy erbjudanden efter dina Gnskemal.

4. Vilka far tillgang till dina personuppgifter?
Vi ser till att var personal behandlar dina personuppgifter konfidentiellt, att de bara lamnas till personer som verkligen behdver dem och att de hanteras pa ett satt
som ar forenligt med de syften som anges ovan.
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Dina personuppgifter kan ldmnas for namnda dndamal till foljande parter, som agerar som personuppgiftsansvariga och som &r tredjepart:

offentliga myndigheter, partner till Allianz samt andra bolag i Allianz-koncernen (t.ex. i revisionssyfte), andra forsékringsgivare, samforsakrare, aterforsakrare,
forsakringsformedlare/-maklare, banker, tredje parts samarbetspartner samt partner som ar delaktiga i tjansteleveransen (t.ex. instanser och yrkesverksamma
inom halso- och sjukvard, resebyraer, flygbolag, taxibolag, reparatorer, bedrégeriutredare, jurister), oberoende experter osv.

For namnda andamal kan vi ocksa dela dina personuppgifter med féljande parter, som agerar som personuppgiftsbitrdden pa uppdrag av oss och har samma
skyldigheter rorande sekretess, principen att bara Idmna ut uppgifter till dem som verkligen behdver dem och forenlighet med de andamal som beskrivs i detta
meddelande:

partner till Allianz och andra bolag i Allianz-koncernen, eller tredje parter som fungerar som underleverantorer for intern verksamhet (t.ex. leverantérer av IT-
support och -underhall, skatterevisionsbyraer, foretag som hanterar skadestandsansprak, postleverantorer, dokumenthanteringsforetag), teknikkonsulter,
inspektdrer (skadestandsansprak, IT, post, dokumenthantering);

annonsorer och annonsnatverk som skickar marknadsfdringskommunikation i enlighet med lokal lagstiftning och dina preferenser. Utan ditt samtycke delar vi inte
dina personuppgifter med tredjepartsforetag som inte tillhdr koncernen for deras egna marknadsforingsandamal.

Slutligen kan vi dela dina personuppgifter i féljande fall:

e | handelse av en planerad eller faktisk omorganisation, sammanslagning, forsaljning, bildande av ett gemensamt foretag, rattslig dverlatelse, fiytt eller
annat avyttrande av hela eller en del av verksamheten, tillgéngar eller aktier (inklusive genom insolvens eller liknande forfarande).

e  For att fullgdra en rattslig skyldighet, inklusive gentemot relevant ombudsman om du framfér klagomal gallande nagon av vara produkter eller tjénster.
5. Var kommer mina personuppgifter att behandlas?

Dina personuppgifter kan komma att behandlas bade inom och utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) av de parter som anges i punkt 4 ovan.
Det sker alltid inom avtalsmassiga begrénsningar gallande sekretess och s&kerhet i linje med tilldmpliga lagar och regler om dataskydd. Vi ladmnar inte ut dina
personuppgifter till nagon part som saknar behdrighet att behandla dem.

Nar vi &verfor personuppgifter till ett annat féretag i Allianz-koncernen for behandling utanfér EES, sker det alltid med de godkénda bindande féretagsbestdmmelser
som kallas Allianz integritetsstandard (Allianz’ BCR) som grund. Dessa bestammelser faststaller et tillrackligt skydd for personuppgifter och &r rattsligt bindande
for alla foretag i Allianz-koncernen. Allianz’ BCR och en férteckning 6ver de foretag inom koncernen som uppfyller dem hittar du hér https://www.allianz-
partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.htmlOm bestdmmelserna i Allianz’ BCR inte &r tilldmpliga kommer vi istéllet att vidta atgarder for att se till
att dverforingen av dina personuppgifter till en plats utanfor EES omfattas av ett tillrackligt skydd, precis som inom EES. Om du vill veta vilka sakerhetsatgarder
vi vidtar vid sadana éverforingar (exempelvis standardavtalsklausuler) kan du kontakta oss enligt anvisningarna i punkt 9.

6. Vilka rattigheter har du i fraga om dina personuppgifter?

| den man och omfattning som tillampliga lagar och regler tillater det har du ratt att
e  fa tillgang till de personuppgifter om dig som finns hos oss och fa veta uppgifternas ursprung, syftena med och dndamalen fér databehandlingen,
information om personuppgiftsansvarig(a), personuppgiftsbitrade(n) och de parter som vi kan komma att [amna ut uppgifterna til,
nar som helst ta tillbaka ditt samtycke i de fall dar dina personuppgifter behandlas med ditt samtycke,
uppdatera eller rétta dina personuppgifter sa att de alltid &r korrekta,
radera dina personuppgifter ur vara register om de inte langre behdvs for de andamal som anges ovan,
begransa behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter, exempelvis nar du har ifrdgasatt uppgifternas riktighet, under den period
som kravs for att vi ska kunna kontrollera om uppgifterna &r korrekta,
fa dina personuppgifter i elektroniskt format, for egen eller for ditt nya forsékringsbolags rakning,
e |dmnain klagomal till oss och/eller behdrig dataskyddsmyndighet.

Du kan utdva dessa rattigheter genom att kontakta oss enligt anvisningar i punkt 9 nedan och uppge namn, e-postadress, konto-ID och ditt drende.

7. Hur gor du for att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter?
Forutsatt att det ar tillatet enligt tillampliga lagar och regler, har du ratt att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter eller att be oss sluta behandla dem
(inbegripet behandling som syftar till direktmarknadsforing). Sa fort vi mottar en sddan begéran slutar vi att behandla dina personuppgifter, om inte tillampliga lagar
och forordningar tillater att vi fortsatter.
Du kan utdva denna rattighet pa samma séatt som dina ovriga réttigheter, enligt anvisningar i punkt 6 ovan.

8.  Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Vi behaller dina personuppgifter s& lange som de behdvs for de &ndamal som beskrivs i detta integritetsmeddelande, och de raderas eller anonymiseras nar de
inte langre behdvs. Nedan anges nagra av de lagringsperioder som tillampas for de Aandamal som beskrivs i punkt 3 ovan.

Men tank pa att sarskilda behov eller handelser som uppstar kan paverka eller andra dessa perioder, exempelvis om relevant information kan behallas langre i
enlighet med gallande lag, eller i vantan pa/under pagaende réttstvist eller utredning. Ett sddant behov kan upphava vara vanliga riktlinjer for lagringsperioder fram
till dess att arendet har avslutats och perioden for utredning eller verklagande har I6pt ut. Framfor allt kan lagringsperioder som grundas pa preskriptionstiden for
rattsliga ansprak avbrytas och sedan bérja [dpa igen.

[ Personuppaifter for aft (vid behov) fa en offert [ Under offeriens giltigheistid |
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Forsakringsinformation (tecknande, hantering av skadestandsansprak eller | Vi kommer att behalla de ,?_ersonllga upﬁglﬂema rdin forsaknngspol,lce/ under
klagomal,” rattstvister, kvalitetsundersokningar, bedrageribekdmpning och - | din forsakringsavtalets giltighetstid och “preskriptionsperioden enligt lokala
sparning, skuldindrivning, samforsakrings- och aterforsakringsandamal osv.) | lagar om forsakringsavtal.

Om vi upptécker att information i en forklaring av risken har uteldmnats, ar
osann eller felaktig, borjar de lagringsperioder som namns ovan att galla fran
den stund da vi upptéacker detta.

Informafion angaende ansprak (hantering av skadestandsansprak eller | Vi behaller de personugpglfter som du [amnar till oss eller som vi samlar in

klagomal, rattstvister, kvalitetsundersokningar, bedrégeribekdmpning och - | och behandlar enligt detta Integritetsmeddelande under preskriptionsperioden

sparning, skuldindrivning, samrisk- och aterforsakringssyften). som bestams av lokala tillampliga lagar om forsékringsavtal.
Marknadsforing och profilering Vi sparar denpa information sa,lan%e som din forsakring ar giltig, ch 1
ytterligare ett ar, om du inte tar tillbaka ditt samtycke (om samtycke kravs),

eller motsatter dig detta (t.ex. om du vill undanbe dig marknadsféring som sker
i enlighet med lagstiftningen).

| dessa fall slutar vj att behandla dina uppgifter for dessa &ndamal; men vi kan
ha ratt att behalla viss information for att bevisa att den tidigare
databehandlingen var lagenlig.

Skuldindrivning Vi behaller de personuppgifter som vi behdver for ait driva in skulder och
administrera indrivningen 6ch som du har Idmnat till oss eller vi har samlat in
och behandlat i enlighet med detta integritetsmeddelande._ Kortaste
lagringsperiod i detta fall bestdms av de preskriptionstider som galler enligt
tillamplig lagstiftning.

;Qr civilréttsliga arenden sparar vi till exempel dina personuppgifter i minst
ar.

Sgod&ande dokumentation som ska bevisa efterlevnad av rattsliga forplikielser | T dessa dokument behandlar vi enbart de pe_rsonu?pg,lfter som du lamnar Tl |
pé skatte- och redovisningsomradet oss eller som vi samlar in och behandlar enligt detta integritetsmeddelande,
om de &r relevanta for detta syfte, och under minst 10 ar fran den forsta dagen
pa det relevanta beskattningsaret.

Vi behaller inte dina uppgifter langre &n nddvandigt, och bara for de &ndamal som de inhdmtades.
9. Hur kommer du i kontakt med oss?

Om du har fragor om hur vi anvander dina personuppgifter kan du kontakta oss per e-post eller vanlig post enligt foljande:

AWP P&C S.A. - Dutch Branch
Data Protection Officer

PO Box 9444

1006 AK Amsterdam
Nederlanderna

E-postadress: dataprivacy.fos.se@allianz.com

Du kan ocksa anvénda dessa kontaktuppgifter for att utéva dina rattigheter eller skicka fragor eller klagomal till personuppgiftsansvariga vid enheter hos Allianz-
koncernens olika partner (se punkt 4 ovan), som vi kan ha lamnat dina personuppgifter till. Vi skickar vidare ditt &rende till dem och hjélper dem att hantera det.
Darefter svarar vi dig pa det lokala spraket.

10. Hur ofta uppdaterar vi detta integritetsmeddelande?

Vi ser over detta integritetsmeddelande regelbundet. Den senaste versionen ska alltid finnas tillganglig pa var webbplats www.allianz-assistance.nl/privacy och
vi meddelar dig direkt om det gors nagon andring som kan paverka dig. Detta integritetsmeddelande uppdaterades senast den 25 maj 2018.
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