INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
Harley|ASSIST™ - UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji/postanowienia wzorca | Nr zapisu

umownego wzorca umownego

1. przestanki do wyptaty odszkodowaniai | 8§ 2,

innych $wiadczen lub warto$ci wykupu §6wWzw.z 8§83,
ubezpieczenia §8

2. ograniczenia oraz wytaczenia §6wzw.z 83,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen 87,
uprawniajgce do odmowy wyplaty 8 8 ust 2.

odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia




0Oqodlne Warunki Ubezpieczenia
Harley|ASSIST™ - Ubezpieczenie Assistance

81. Postanowienia ogd6lne

1.

§2.

Na podstawie niniejszych Og6lnych Warunkéw Ubezpieczenia Harley|ASSIST™ - Ubezpieczenie Assistance,
zwanych dalej OWU, AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii, zwana dalej Ubezpieczycielem, zawiera z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi
dalej Ubezpieczajacymi, umowy ubezpieczenia w zakresie pomocy assistance w podrézy Motocyklem.

Wymienione w niniejszych OWU $wiadczenia sg wykonywane przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum
Operacyjnego, czynnego przez catg dobe, przez wszystkie dni w roku.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje wylacznie $wiadczenia wskazane w umowie ubezpieczenia. W zadnym
razie nie sg one podstawg do zados$éuczynienia za doznane krzywdy, bdl, cierpienie fizyczne lub moralne, jak
réwniez za straty materialne — wynikajgce z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego — lub
korzysci, ktore Ubezpieczony mogtby uzyskaé, posiadajgc/uzywajac ww. rzeczy.

Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy poda niezgodne z prawdg okolicznosci, majgce wptyw
na sposob wyliczenia i wysokos¢ sktadki, Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki tych okolicznosci.

W niniejszych OWU wielkg literg zostaty zapisane pojecia zdefiniowane w § 3.

Zakres terytorialny

Zakres terytorialny udzielanej ochrony ubezpieczeniowej obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate:

1.

2.

83.

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP), oraz

na europejskich terytoriach nastepujgcych panstw: Andory, Austrii, Belgii, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwaciji,
Cypru, Czarnogéry, Czech, Danii (z wyjgtkiem Wysp Owczych), Estonii, Finlandii (z wyjatkiem Wysp Alandzkich),
Franciji, terytorium Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii (wlacznie z Balearami ale z wyjatkiem Wysp Kanaryjskich), Holandii,
Irlandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii,
Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji, Wegier, Wielkiej Brytanii (Anglii, Szkocji,
Walii, Irlandii Pétnocnej, Wysp Normandzkich, Wyspy Man), Wtoch.

Definicje

Akty terroryzmu — nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe — organizowane z pobudek
ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego bgdz zdezorganizowania transportu publicznego,
zaktadoéw ustugowych lub wytwérczych.

Awaria — niesprawno$¢ Motocykla, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego, powodujgca jego Unieruchomienie.

Centrum Operacyjne AWP Polska Sp. z o.0., z siedzibg przy ulicy Konstruktorskiej 12, 02-673 Warszawa, ktorej
Ubezpieczony (lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe pod
numer telefonu: +48 22 522 2909.

Dokument ubezpieczenia - certyfikat posiadajgcy nadany przez Ubezpieczyciela indywidualny numer,
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie wynikajgcym z niniejszych OWU.

Dziatanie sily wyzszej — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia przy dotozeniu
nalezytej starannosci.

Miejsce zamieszkania — adres budynku lub lokalu mieszkalnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany
przez Ubezpieczajagcego w Dokumencie ubezpieczenia.

Motocykl — motocykl marki Harley-Davidson, zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, posiadajgcy wazne badania
techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych, z wytgczeniem motocykli uzywanych w celach
zarobkowych.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — 12-miesieczny okres, w trakcie trwania ktérego Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej na zasadach opisanych w niniejszych OWU.

Pasazer — osoba przewozona Motocyklem w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego, z wylgczeniem 0so6b
przewozonych za optata.
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Podréz zagraniczna — pobyt i podréz Ubezpieczonego Motocyklem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w
Okresie ochrony ubezpieczeniowej, na europejskich terytoriach nastepujgcych panstw: Andory, Austrii, Belgii, Bosni i
Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czarnogoéry, Czech, Danii (z wyjgtkiem Wysp Owczych), Estonii, Finlandii
(z wyjatkiem Wysp Alandzkich), Francji, terytorium Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii (wtacznie z Balearami ale z wyjgtkiem
Wysp Kanaryjskich), Holandii, Irlandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji, Wegier,
Wielkiej Brytanii (Anglii, Szkocji, Walii, Irlandii Pétnocnej, Wysp Normandzkich, Wyspy Man), Wtoch.

Pojazd zastepczy — samochdd klasy A, zorganizowany przez Centrum Operacyjne na czas naprawy Motocykla na
zasadach opisanych w niniejszych OWU.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, zawierajgca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, ktdra zobowigzuje sie
optaci¢ sktadke ubezpieczeniows.

Ubezpieczony — kierujacy Motocyklem wiasciciel lub uzytkownik Motocykla (upowazniony przez wiasciciela do
prowadzenia Motocykla).

Ubezpieczyciel — AWP P&C S.A. Oddziat w Holandii, dziatajaca pod nazwg Allianz Global Assistance Europe,
posiadajgca zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej we wszystkich krajach EOG, z siedzibg w
Holandii pod adresem: Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, z numerem identyfikacyjnym przedsiebiorstwa
33094603, zarejestrowana w Holenderskim Urzedzie Rynkéw Finansowych (AFM) pod nr 12000535 oraz
posiadajgca zezwolenie wydane przez L’Autorité de Contréle Prudentiel (ACPR) we Francji.

Unieruchomienie — stan Motocykla uniemozliwiajgcy jego dalsze bezpieczne uzytkowanie na drogach publicznych,
zgodnie z postanowieniami art. 66 ustawy Prawo o ruchu drogowym (warunki dopuszczajgce pojazd do ruchu) lub
zgodnie z postanowieniami prawa drogowego kraju zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zaistniate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej i objete odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela Unieruchomienie Motocykla na skutek Awarii, braku paliwa, uzycia niewtasciwego lub
zanieczyszczonego paliwa, przebicia opony lub utraty kluczykéw.

Zawarcie umowy ubezpieczenia, Okres ochrony ubezpieczeniowej i czas
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety Motocykl po uptywie gwarancyjnej ochrony assistance, ktéry w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia jest starszy niz 1 rok (liczac od daty pierwszej rejestracji).

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku, zlozonego przez Ubezpieczajgcego w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z datg wskazang we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W
razie watpliwo$ci umowe uwaza sie za zawartg w momencie otrzymania przez Ubezpieczajgcego Dokumentu
ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na odlegto$é, umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg
jej zaakceptowania przez Ubezpieczajgcego, nie wczesniej niz po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego doreczenia
OWU zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy na odlegto$¢
oraz zaakceptowaniu ich tresci.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy ubezpieczenia przed wyrazeniem
zgody przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje na pismie osobie zainteresowanej informacje, o
ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Informacje te moga by¢
przekazane na innym trwatym nosniku, jesli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode.

Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy i jest wskazany w Dokumencie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu oznaczonym w Dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
Okresu ochrony ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki i konczy sie o poétnocy ostatniego
dnia Okresu ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem zapisu w ust. 10.

W przypadku Podrézy zagranicznej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona do podrézy trwajacych
jednorazowo nie dtuzej niz 91 dni i rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w Dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
Okresu ochrony ubezpieczeniowej i po optaceniu skiadki, a konczy sie po uptywie najpozniej 91. dnia liczac od dnia
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej (poczatku Podrézy zagranicznej), nie pézniej jednak niz o pétnocy
ostatniego dnia Okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
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1) z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

2) z dniem zajecia Motocykla w toku postepowania egzekucyjnego;

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

4) w dniu $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

5) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajagcego bedacego konsumentem, ktéry zawart
umowe ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli stosowne o$wiadczenie konsumenta o odstgpieniu zostanie ztozone
na pismie w terminie wskazanym w ust. 12;

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, jezeli stosowne oswiadczenie
Ubezpieczajacego o odstgpieniu zostanie ztozone na piSmie w terminie wskazanym w ust. 11.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na piSmie w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od Umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w
ktérej Ubezpieczajgcy jest konsumentem, termin, do kiedy Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia
wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
Ubezpieczajgcemu informaciji, jakie nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow o ochronie
konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos$¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jesli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane do
Ubezpieczyciela. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia
skfadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez
przestanie wypowiedzenia na piSmie do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia skitadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem umowionego okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany Okres ochrony
ubezpieczeniowej w wysokosci réznicy pomiedzy sktadka optacong przez Ubezpieczajgcego a sktadkg nalezng za
faktyczny okres ochrony.

Skladka ubezpieczeniowa

Skitadke ubezpieczeniowg oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie taryfy skiadek
Ubezpieczyciela, obowigzujacej w dniu zawarcia umowy. Sktadka jest ustalana w ztotych polskich.

Skfadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich (PLN).

Sktadka powinna by¢ zaptacona przez Ubezpieczajacego najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba
ze strony uméwig sie inacze;.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciw Ubezpieczajgcemu.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skitadki, a sktadka nie zostata zaptacona
w terminie, Ubezpieczyciel moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajgc o tym
jednoczesnie Ubezpieczajgcego, i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos$¢.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen na rzecz Ubezpieczonego, w razie
wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zakres ubezpieczenia w podrézy na terytorium RP obejmuje nastepujgce $wiadczenia:

1) Pomoc na drodze

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, braku paliwa, uzycia niewtasciwego lub zanieczyszczonego
paliwa, przebicia opony lub utraty kluczykéw — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt usprawnienia na
miejscu, z wyjatkiem kosztéw czesci zamiennych, niezbednych do usprawnienia, o ile usprawnienie na miejscu jest
technicznie mozliwe.

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek braku paliwa — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt
dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw, przy czym Centrum
Operacyjne nie pokrywa kosztow paliwa.

Jezeli Motocykl nie kwalifikuje sie do usprawnienia na miejscu, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt
transportu Motocykla do najblizszego autoryzowanego serwisu Harley-Davidson.



Jezeli Unieruchomienie Motocykla nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalnych stuzb
drogowych, ktére nie dziatajg na zlecenie Centrum Operacyjnego, koszty pomocy pokrywa we wiasnym zakresie.
Koszty te sg zwracane przez Centrum Operacyjne na zasadach opisanych w § 8.

2) Parking strzezony
W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, uzycia niewlasciwego lub zanieczyszczonego paliwa,
przebicia opony lub utraty kluczykéw, jezeli najblizszy autoryzowany serwis Harley-Davidson bedzie zamkniety na
noc — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt parkowania Motocykla na parkingu strzezonym, do
rownowartosci kwoty 50 EUR, do chwili, kiedy mozliwy bedzie transport Motocykla do najblizszego serwisu Harley-
Davidson, po jego otwarciu.

3) Przejazd taksowka

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, przebicia opony lub utraty kluczykéw, jezeli Motocykl byt
transportowany do najblizszego autoryzowanego serwisu Harley-Davidson przez ustugodawce dziatajgcego na
zlecenie Centrum Operacyjnego, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty przejazdu takséwka, dla
Ubezpieczonego i Pasazera, do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, do réwnowartosci kwoty 50 EUR.

4) Kontynuacja podrézy lub powrét do Miejsca zamieszkania/Zakwaterowanie w hotelu

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, przebicia opony lub utraty kluczykéw, jezeli Motocykl byt
uprzednio transportowany do najblizszego autoryzowanego serwisu Harley-Davidson przez ustugodawce
dziatajgcego na zlecenie Centrum Operacyjnego a naprawa Motocykla ma trwaé diluzej niz 4 godziny,
Ubezpieczonemu (oraz Pasazerowi) przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw jednego z ponizszych $wiadczen:

a) w razie Unieruchomienia Motocykla w odlegto$ci mniejszej niz 50 km od Miejsca zamieszkania — Kontynuacja
podrézy do miejsca docelowego podrozy lub powrét do Miejsca zamieszkania $rodkami transportu
publicznego (bilety kolejowe lub autobusowe), z zastrzezeniem, ze koszty kontynuacji podrézy sg pokrywane,
jezeli odlegtos¢ miedzy miejscem docelowym podrézy a miejscem Unieruchomienia nie przekracza odlegtosci
do Miejsca zamieszkania,

b) w razie Unieruchomienia Motocykla w odlegtosci wiekszej niz 50 km od Miejsca zamieszkania —
Zakwaterowanie w hotelu $redniej kategorii (dwu- lub trzygwiazdkowego) ze $niadaniem, na czas naprawy,
na maksymalnie 4 doby, do réwnowartosci kwoty 180 EUR za osobe za noc (maksymalnie do kwoty 720
EUR), w razie Unieruchomienia Motocykla w odlegtosci co najmniej 50 km od Miejsca zamieszkania

5) Pojazd zastepczy

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, przebicia opony lub utraty kluczykéw, jezeli Motocykl byt
uprzednio transportowany do najblizszego autoryzowanego serwisu Harley-Davidson przez ustugodawce
dziatajgcego na zlecenie Centrum Operacyjnego a naprawa Motocykla ma trwa¢ diuzej niz 4 godziny, Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wynajmu Pojazdu zastepczego na czas naprawy, na maksymalnie 2 doby.
Swiadczenie z tytutlu wynajmu Pojazdu zastepczego nie obejmuje pokrycia kosztéw paliwa dla Pojazdu zastepczego,
ubezpieczenia, optat za autostrady, ptatnych parkingdéw oraz kaucji dla wypozyczalni.

Zakres ubezpieczenia w Podrdézy zagranicznej obejmuje nastepujgce $wiadczenia:

1) Pomoc nadrodze

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, braku paliwa, uzycia niewtasciwego lub zanieczyszczonego
paliwa, przebicia opony lub utraty kluczykéw — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt usprawnienia na
miejscu, z wyjatkiem kosztéw czesci zamiennych, niezbednych do usprawnienia, o ile usprawnienie na miejscu jest
technicznie mozliwe.

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek braku paliwa — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt
dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw, przy czym Centrum
Operacyjne nie pokrywa kosztow paliwa.

Jezeli Motocykl nie kwalifikuje sie do usprawnienia na miejscu, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt
transportu Motocykla do najblizszego autoryzowanego serwisu Harley-Davidson.

Jezeli Unieruchomienie Motocykla nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalnych stuzb
drogowych, ktére nie dziatajg na zlecenie Centrum Operacyjnego, koszty pomocy pokrywa we wilasnym zakresie.
Koszty te sg zwracane przez Centrum Operacyjne na zasadach opisanych w § 8.

2) Parking strzezony
W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, uzycia niewtasciwego lub zanieczyszczonego paliwa,
przebicia opony lub utraty kluczykéw, jezeli najblizszy autoryzowany serwis Harley-Davidson bedzie zamknigty na
noc — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt parkowania Motocykla na parkingu strzezonym, do
rownowartosci kwoty 50 EUR, do chwili, kiedy mozliwy bedzie transport Motocykla do najblizszego serwisu Harley-
Davidson, po jego otwarciu.

3) Przejazd takséwka

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, przebicia opony lub utraty kluczykéw, jezeli Motocykl byt
transportowany do najblizszego autoryzowanego serwisu Harley-Davidson przez ustugodawce dziatajgcego na
zlecenie Centrum Operacyjnego, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty przejazdu takséwka, dla
Ubezpieczonego i Pasazera, do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, do réwnowartosci kwoty 50 EUR.



4) Kontynuacja podrézy/Zakwaterowanie w hotelu
W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, przebicia opony lub utraty kluczykéw, jezeli Motocykl byt
uprzednio transportowany do najblizszego autoryzowanego serwisu Harley-Davidson przez ustugodawce
dziatajgcego na zlecenie Centrum Operacyjnego a naprawa Motocykla ma trwa¢ diluzej niz 4 godziny,
Ubezpieczonemu (oraz Pasazerowi) przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw jednego z ponizszych $wiadczen:
a) Kontynuacja podrézy do miejsca docelowego podrézy (bilety kolejowe, autobusowe lub lotnicze w klasie
ekonomicznej, jesli podréz pociagiem lub autobusem trwataby diuzej niz 6 godzin),
b) Zakwaterowanie w hotelu $redniej kategorii (dwu- lub trzygwiazdkowego) ze $niadaniem, na czas naprawy,
na maksymalnie 4 doby, do réwnowartosci kwoty 180 EUR za osobe za noc (maksymalnie do kwoty 720
EUR).

5) Pojazd zastepczy

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, przebicia opony lub utraty kluczykéw, jezeli Motocykl byt
uprzednio transportowany do najblizszego autoryzowanego serwisu Harley-Davidson przez ustugodawce
dziatajgcego na zlecenie Centrum Operacyjnego a naprawa Motocykla ma trwa¢ dituzej niz 4 godziny, Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wynajmu Pojazdu zastepczego na czas naprawy, na maksymalnie 2 doby.
Swiadczenie z tytutu wynajmu Pojazdu zastepczego nie obejmuje pokrycia kosztéw paliwa dla Pojazdu zastepczego,
ubezpieczenia, opfat za autostrady, ptatnych parkingdéw oraz kaucji dla wypozyczalni.

6) Powr6t po naprawiony Motocykl

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, jezeli Motocykl byt uprzednio transportowany do najblizszego
autoryzowanego serwisu Harley-Davidson przez ustugodawce dziatajgcego na zlecenie Centrum Operacyjnego i w
sytuacji braku mozliwosci naprawy Motocykla przed planowang datg powrotu Ubezpieczonego na terytorium RP,
Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego po naprawiony Motocykl (bilety kolejowe,
autobusowe lub lotnicze w klasie ekonomicznej, jesli podréz pociggiem lub autobusem trwataby dtuzej niz 6 godzin).

7) Transport (nienaprawionego) Motocykla na terytorium RP

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, jezeli Motocykl byt uprzednio transportowany do najblizszego
autoryzowanego serwisu Harley-Davidson przez ustugodawce dziatajacego na zlecenie Centrum Operacyjnego i
jezeli naprawa Motocykla ma trwaé diuzej niz 2 tygodnie, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
transportu Motocykla do najblizszego autoryzowanego serwisu Harley-Davidson na terytorium RP, z zastrzezeniem,
ze koszty transportu Motocykla na terytorium RP nie przekraczajg jego wartosci rynkowej.

Tabela $wiadczen:

PODROZ NA TERYTORIUM RP

ZAKRES UDZIELANEJ
POMOCY

RODZAJ ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

LIMITY | OGRANICZENIA

Pomoc nadrodze

Unieruchomienie Motocykla na skutek
Awarii, braku paliwa, uzycia niewtasciwego
lub zanieczyszczonego paliwa, przebicia
opony lub utraty kluczykéw

bez kosztéw czesci zamiennych

bez pokrycia kosztéw dostarczonego
paliwa

transport do najblizszego
autoryzowanego serwisu

Parking strzezony

Unieruchomienie Motocykla na skutek
Awarii, uzycia niewtasciwego lub
zanieczyszczonego paliwa, przebicia opony
lub utraty kluczykdw, jezeli najblizszy
autoryzowany serwis bedzie zamkniety na

noc

do 50 EUR

Przejazd taksowka

Unieruchomienie Motocykla na skutek

Awarii, przebicia opony lub utraty kluczykéw

do 50 EUR

Kontynuacja podrézy lub
powroét do Miejsca
zamieszkania/

Zakwaterowanie w hotelu

Unieruchomienie Motocykla na skutek

Awarii, przebicia opony lub utraty kluczykéw

L]
albo

bilety kolejowe lub autobusowe

do 4 déb w hotelu, do 180 EUR za
osobe/noc, maksymalnie do 720 EUR

Pojazd zastepczy

Unieruchomienia Motocykla na skutek
Awarii, przebicia opony lub utraty kluczykéw

samochdd klasy A, do 2 dob

bez pokrycia kosztéw paliwa dla
Pojazdu zastepczego, ubezpieczenia,
optat za autostrady, ptatnych
parkingéw oraz kaucji dla

wypozyczalni




PODROZ ZAGRANICZNA

ZAKRES UDZIELANEJ
POMOCY

RODZAJ ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

LIMITY | OGRANICZENIA

Pomoc na drodze

Unieruchomienie Motocykla na skutek

Awarii, braku paliwa, uzycia niewtasciwego

lub zanieczyszczonego paliwa, przebicia

opony lub utraty kluczykéw

bez kosztéw czesci zamiennych

bez pokrycia kosztéw dostarczonego
paliwa

transport do najblizszego
autoryzowanego serwisu

Parking strzezony

Unieruchomienie Motocykla na skutek
Awarii, uzycia niewtasciwego lub
zanieczyszczonego paliwa, przebicia
opony lub utraty kluczykéw, jezeli
najblizszy autoryzowany serwis bedzie

zamkniety na noc

do 50 EUR

Przejazd taksowka

Unieruchomienie Motocykla na skutek
Awarii, przebicia opony lub utraty

kluczykow

do 50 EUR

Kontynuacja podrézy/

Zakwaterowanie w hotelu

Unieruchomienie Motocykla na skutek
Awarii, przebicia opony lub utraty

kluczykoéw

bilety kolejowe, autobusowe lub
lotnicze

albo

do 4 déb w hotelu, do 180 EUR za
osobe/noc, maksymalnie do 720 EUR

Pojazd zastepczy

Unieruchomienie Motocykla na skutek

Awarii, przebicia opony lub utraty

samochad klasy A, do 2 déb
bez pokrycia kosztéw paliwa dla

kluczykoéw Pojazdu zastepczego, ubezpieczenia,
opfat za autostrady, ptatnych
parkingéw oraz kauciji dla
wypozyczalni
POWrOt po naprawiony Unieruchomienie MotocyKla na SKutek e Dilety KoleJowe, autobusowe [ub
Motocykl Awarii lotnicze
Transport Unieruchomienie MotocyKia na sKutek s ROSZIy Iransportyu do Wartoscl Tynkowe] |
(nienaprawionego) Awarrii Motocykla

Motocykla na terytorium
RP

§7. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia:
1) wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel jest

wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie; w razie razgcego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach
wzgledom stusznosci,

2) powstate na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego, wykroczenia lub ich
usifowania w rozumieniu obowigzujagcych na terenie kraju, w ktérym doszio do Zdarzenia
ubezpieczeniowego, przepiséw prawa karnego oraz skarbowego,

3) powstate na skutek spozycia alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile mialo to wplyw na
powstanie lub rozmiar szkody;

4)  powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobojstwa lub jego usitowania przez Ubezpieczonego,

5) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw
spotecznych, strajkow, wybuchu nuklearnego, wyciekOw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej,
skazenia spowodowanego bronig jgdrowg lub promieniowaniem,

6) spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia Ubezpieczyciela wskutek strajkdw, niepokojow
spotecznych, zamieszek, Aktow terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania
radioaktywnego, Dziatania sity wyzszej, a takze ograniczeniami w ruchu lgdowym, morskim, powietrznym,
na podstawie obowigzujagcych przepiséw prawa,

7) powstale w nastepstwie Awarii zaistniatej wskutek niedokonania naprawy Motocykla, zaleconej po
wczesniejszej Awarii przez Centrum Operacyjne lub autoryzowany serwis Harley-Davidson,



§8.

8) powstate wskutek kierowania Motocyklem bez wymaganych prawem uprawnien albo w przypadku
czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw, potwierdzajgcych  uprawnienia do
kierowania Motocyklem,

9) wynikajgce z aktywnego udzialu Motocykla w zawodach, wyscigach, rajdach motocyklowych, testach
wytrzymatosciowych,

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) kosztéw zwykle optacanych przez wiasciciela Motocykla: kosztéw paliwa, optat za autostrade, badan

technicznych, optaty za prom, optaty celnej, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen,

2)  kosztow materiatow lub czesci zamiennych uzytych do naprawy Motocykla, napraw serwisowych Motocykla
oraz wszelkiej diagnostyki Motocykla, wykonywanej przez autoryzowany serwis Harley-Davidson,

3)  kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do Motocykla, kosztéw zakupienia opon, kosztéw dowiezionego
paliwa,

4)  kosztéw wynikajgcych z utrzymania Motocykla w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploatacji niezgodnej z
zaleceniami producenta,

5)  kosztow wynikajgcych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow,
pozostawionych w kufrach bagazowych Motocykla na czas transportu.

Jezeli do udzielenia pomocy niezbedne jest zapewnienie specjalistycznego sprzetu, w przypadku gdy motocykl
wypadt z drogi, wpadt do rowu, stoi na miekkim gruncie, stoi w piasku, zwirze, wodzie lub $niegu, badz zostat
unieruchomiony na skutek zdjecia koét, Centrum Operacyjne organizuje pomoc, ale koszty interwencji pokrywa
Ubezpieczony.

W przypadku wystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (silny wiatr, opady $niegu, powodzie), w
wyniku ktorych wykonanie $wiadczehn wynikajgcych z OWU bedzie niemozliwe, Centrum Operacyjne zastrzega sobie
prawo do op6znienia realizacji $wiadczenia do czasu ustgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

Sposbéb postepowania w razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
ustalenie i wyptata Swiadczenia

W razie potrzeby skorzystania z pomocy, Ubezpieczony (lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu) jest zobowigzany,

przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z czynnym przez catg

dobe Centrum Operacyjnym pod numerem telefonu: +48 22 522 2909 i podaé

1) imie i nazwisko;

2) numer Dokumentu ubezpieczenia;

3) dane Motocykla: kolor, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer VIN;

4) doktadng lokalizacje;

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

6) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

7) na zadanie Centrum Operacyjnego lub ustugodawcy dziatajgcego na jego zlecenie, okazaé: Dokument
ubezpieczenia, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny Motocykla.

Ubezpieczony otrzyma $wiadczenie polegajace na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow $wiadczen

realizowanych przez podmiot inny niz Centrum Operacyjne wytgcznie w zakresie okreslonym w OWU i maksymalnie

do wysokosci limitéw okreslonych w OWU, w przypadku gdy:

1) Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych lub z powodu Dziatania sity wyzszej nie zgtosit Zdarzenia
ubezpieczeniowego i skorzystat ze $wiadczen zorganizowanych samodzielnie, bez udziatu Ubezpieczyciela, lub

2) Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na autostradzie, a Ubezpieczonemu pomocy udzielity specjalne
stuzby drogowe.

Zgtaszajgc roszczenie o zwrot kosztow Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczony jest zobowigzany
przekaza¢ Centrum Operacyjnemu kopie posiadanej dokumentacji potwierdzajgcej zasadnos$¢ oraz wysokosé
roszczenia.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, zostanie dokonany w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Centrum Operacyjne.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do
ustalenia zasadnosci lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztow
zostanie dokonany w ciggu 14 dni, liczagc od dnia w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
przewidzianym w ust. 4.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, jest wyptacany:

1) Ubezpieczonemu badz osobie przez niego upowaznionej;

2) spadkobiercom Ubezpieczonego po przedtozeniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu
poswiadczenia dziedziczenia, stosownie do umownego dziatu spadku lub orzeczenia sadu w przedmiocie dziatu
spadku.

Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywany jest w polskich zlotych (PLN), z zastrzezeniem, ze w
przypadku wystagpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami RP oraz poniesienia z tego tytutu przez
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8§9.

10.

11.

12.

13.

14.

Ubezpieczonego kosztow w walucie innej niz PLN, wypfata dokonywana jest w PLN, wedtug $rednich kurséw
wymiany walut ogtoszonych przez Narodowy Bank Polski z dnia poniesienia kosztow przez Ubezpieczonego.

Postanowienia koncowe

Umowa ubezpieczenia nie stanowi gwarancji jakosci, ani rekojmi w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest udzielana w ramach przepisow
panstwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona, lub w ramach przepiséw migdzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z
umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia zdarzenia, powinny by¢ skladane na pi$mie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony,

uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do Ubezpieczyciela za posrednictwem

Centrum Operacyjnego — AWP Polska Sp. z 0.0., w formie:

1) ustnej — telefonicznie pod numer: (+48 22) 522 26 40 (dostepny od poniedziatku do pigtku w dni robocze w
godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie w siedzibie AWP Polska Sp. z 0.0.;

2) pisemnej — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny AWP Polska Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12, 02-
673 Warszawa,

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem Ilub wykonywaniem umowy ubezpieczenia
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamaciji
wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej pocztg. Na wniosek skifadajgcego reklamacje odpowiedz
moze by¢ wystana pocztg elektroniczng.

Skfadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez
ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej
otrzymania do Dyrektora Oddziatu Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Operacyjnego - AWP Polska Sp. z
0.0. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania i przesytana jest pocztg lub zgodnie z ust. 6.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w
sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whiosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, prawo do
wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania Sporow
konsumenckich, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja

+48 22 333-73-27 — Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie
umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomigdzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym badz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie
z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel, tj. AWP P&C S.A. Oddziat w
Holandii, z siedzibg w Holandii pod adresem: Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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15. Powddzitwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisbw o wiasciwosci
ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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Polityka prywatnosci

Dbamy o Panstwa dane osobowe

AWP P&C S.A. — oddziat holenderski, dziafajgcy pod nazwg Allianz Global Assistance Europe (,my”,
,nas”, ,nasz’), nalezgcy do Grupy Allianz Partners, to autoryzowany holenderski oddziat AWP P&C SA, to-
warzystwa ubezpieczeniowego dziatajgcego na mocy prawa francuskiego, oferujgcego produkty i ustugi
ubezpieczeniowe za granica. Ochrona Panstwa prywatnosci jest dla nas najwyzszym priorytetem. Niniejsza
polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, dlaczego bedg
zbierane i komu beda udostepniane lub ujawniane. Prosze sie z nig uwaznie zapoznac.

1. Ktojestadministratorem danych?

Administrator danych to osoba fizyczna lub prawna, ktéra administruje danymi osobowymi oraz jest odpo-
wiedzialna za ich przechowywanie i wykorzystywanie, w formie papierowej lub elektronicznej.

AWP P&C S.A. — oddziat holenderski to, zgodnie z definicjg zawartg w odpowiednich przepisach
i regulacjach dotyczgcych ochrony danych, administrator danych w odniesieniu do danych osobowych,
o ktore prosimy i ktére zbieramy od Panstwa w celach okreslonych w niniejszej polityce prywatnosci.

2. Jakie dane osobowe bedg zbierane?
Bedziemy (lub mozemy) zbierac i przetwarzac rézne rodzaje dotyczgcych Panstwa danych osobowych.

Podczas nabywania naszych produktéw bedziemy prosi¢ o podawanie nastepujgcych danych osobowych
ubezpieczajgcego:

nazwiska, imienia lub inicjatéw

Zwrotu grzecznosciowego, pici

adresu zamieszkania i zamledowania

daty urodzenia

numeréw telefonow

adresu e-mail

danych karty kredytowej/debetowej i rachunku bankowego

danych rejestracyjnych pojazdu (numeru nadwozia (VIN), numeréw rejestracyjnych. modelu i daty
rejestracii)

Mozemy rowniez zbierac i przetwarza¢ dane dotyczgce wyrokdw zwigzanych z kierowaniem pojazdem oraz
sankcji gospodarczych, ktére mogg mie¢ wplyw na nasza zdolnos¢ do udostepnienia Panstwu wynajetego
samochodu w razie wystgpienia szkody

Jezeli wystgpi jakikolwiek zdarzenie ubezpieczeniowe objete polisg, a Panstwo lub ktérykolwiek ubezpieczo-
ny zgtosi nam szkode, mozemy poprosi¢ o podanie dodatkowych danych osobowych jezeli bedg one istotne
z punktu widzenia szkody w celu ich przetwarzania, takich jak (mozemy réwniez poprosi¢ o dokumenty je
potwierdzajgce):

szczegoty szkody i okolicznosci jej wystgpienia

obywatelstwo, numer dokumentu tozsamosci

zawdd, poprzednie i/albo biezgce zatrudnienie lub dziatalno$é gospodarcza

informacje na temat miejsca wystagpienia zdarzenia

podpis

gtos

dane na temat sytuacji rodzinnej (np. stan cywilny, osoby pozostajgce na utrzymaniu, maizonek,
partner, krewni itp.)

e adres IP zgtaszajgcego szkode, jezeli szkode zgtasza sie za posrednictwem naszych portali



J_»Poprzez wykupienie niniejszej polisy ubezpieczeniowej zobowigzujg sie Panstwo do przekazania
informacji zawartych w niniejszej polityce prywatnosci osobom trzecim, ktérych dane osobowe mogg
nam Panstwo przekazac¢ (np. innym ubezpieczonym, uposazonym, osobom trzecim, ktérych dotyczy
szkoda, osobom trzecim, z ktorymi nalezy sie skontaktowaé¢ w nagfym wypadku itp.) oraz zgadzaja
sie Panstwo nie przekazywaé tych informacji zadnejinnej osobie.

3. Wjaki sposéb bedziemy uzyskiwac i wykorzystywaé Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panst-
wa udziatu (jak objasniono ponizej) do szeregu celéw i za Panstwa wyrazng zgoda, chyba ze wilasciwe
przpisy nie wymagajg od nas uzyskania Panstwa wyraznej zgody, jak pokazano ponizej:

Cel

Czy wymagana jest Panstwa wyrazna zgoda?

Oferta cenowa dotyczaca umowy ubezpieczenia
oraz czynnosci przygotowawcze (tzw. underwri-

ting)

e Nie, w zakresie, w jakim te czynnosci prze-
twarzania sg niezbedne do wykonania umowy
ubezpieczenia, ktérej sg Panstwo strong, oraz
do podjecia niezbednych krokéw przed za-
warciem tej umowy

Zarzadzanie umowami ubezpieczenia (np. rozpa-
trywanie roszczen, rozpatrywanie reklamacji, nie-
zbedne dochodzenia i oceny stuzgce ustaleniu,
czy zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, oraz kwo-
ta odszkodowania do wyptaty lub rodzaj assistan-
ce do zapewnienia itp.)

¢ Nie bedziemy zobowigzani

do uzyskania
Panstwa zgody w zakresie, w jakim czynnosci
te sg niezbedne do wypetnienia obowigzkéw
przyjetych przez nas na siebie w umowie
ubezpieczenia.

Aby prowadzi¢ badania jakosci Swiadczonych
ustug, ktérych celem jest ocena poziomu satys-
fakcji klienta i jego poprawa.

¢ Mamy prawnie uzasadniony interes w skon-

taktowaniu sie z Panstwem po rozpatrzeniu
roszczenia lub zapewnieniu swiadczen assi-
stance w celu upewnienia sie, czy wypetnili-
S$my nasze obowigzki umowne w zadowalajg-
cy Panstwa sposéb. Majg Panstwo jednak
prawo do wniesienia sprzeciwu poprzez skon-
taktowanie sie z nami w sposéb objasniony w
pkt 9.

Aby wypetnia¢ wszelkie obowigzki prawne (np.
wynikajace z przepisow o umowach ubezpiecze-
nia i regulacji ubezpieczeniowych dotyczgcych
obowigzkéw podatkowych, ksiegowych

i administracyjnych bgdz aby zapobiega¢ praniu
pieniedzy lub naruszaniu sankcji gospodarczych).

o Nie, w zakresie, w jakim te czynnosci prze-

twarzania sg wyraznie i prawnie dozwolone.

Zapobieganie oszustwom oraz ich wykrywanie,
w tym, w stosownych przypadkach, na przykfad,
poréwnywanie Panstwa informacji z poprzednimi
roszczeniami lub sprawdzanie publicznych zbio-
row danych dotyczgcych roszczen ubezpiecze-
niowych.

Nie, przyjmuje sie, ze wykrywanie i zapobie-
ganie oszustwom jest prawnie uzasadnionym
interesem administratora danych, dlatego je-
stesSmy uprawnieni do przetwarzania Panstwa
danych w tym celu bez Panstwa zgody.

Cele zwigzane z audytem, aby wypetni¢ obowigz-
ki prawne lub przestrzegac polityki wewnetrzne;

e Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane w ra-
mach audytéw wewnetrznych lub zewnetrz-
nych, wymaganych ustawowo lub przez poli-
tyke wewnetrzng. Nie bedziemy zwracac sie
do Panstwa o zgode na takie przetwarzanie
danych w zakresie, w jakim jest to uzasad-




Cel

Czy wymagana jest Panstwa wyrazna zgoda?

nione obowigzujgcymi przepisami lub naszy-
mi prawnie uzasadnionymi interesami. Za-
gwarantujemy jednak, ze wykorzystywane
beda tylko absolutnie niezbedne dane oso-
bowe i ze bedg one traktowane z zachowa-
niem absolutnej poufnosci.

Audyty wewnetrzne przeprowadza zazwyczaj
nasza spoétka holdingowa Allianz Partners
SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen,
Francja)

Aby przeprowadzi¢ analize statystyczng i jako-
Sciowg na podstawie zebranych danych oraz ilo-
$ci zgtoszonych roszczeh

e W przypadku wykonywania przez nas kto-

rychkolwiek z tych czynnosci przetwarzania
bedziemy tego dokonywaé poprzez agrego-
wanie i anonimizacje danych. Po tym proce-
sie dane te nie sg juz uznawane za dane
osobowe i Panstwa zgoda nie jest wymaga-
na.

Aby zarzgdza¢ windykacjg naleznosci (np. docho-
dzeniem zaptaty skfadki, dochodzeniem nalezno-
sci od os6b trzecich, dystrybucjg kwoty odszko-
dowania miedzy rézne towarzystwa ubezpiecze-
niowe pokrywajgce to samo ryzyko)

o Nie, gdy przetwarzanie Panstwa danych,

nawet specjalnych kategorii danych osobo-
wych (pochodzenie rasowe lub etniczne, po-
glady polityczne, przekonania religijne lub fi-
lozoficzne, przynaleznos¢ do zwigzkow za-
wodowych, dane genetyczne lub biometrycz-
ne, zdrowie, zycie seksualne lub orientacja
seksualna, wyroki skazujgce lub przestep-
stwa), moze by¢ niezbedne do ustalenia, do-
chodzenia lub obrony roszczen, co stanowi
réwniez nasz prawnie uzasadniony interes.

Aby poinformowac¢ Panstwa lub zezwoli¢ spotkom
Grupy Allianz i wybranym osobom trzecim na po-
informowanie Panstwa o produktach i ustugach,
ktére naszym zdaniem mogg Panstwa zaintere-
sowaé zgodnie z Panstwa preferencjami marke-

tingowymi.

Mogag je Panstwo w kazdej chwili zmieni¢ poprzez
linki, ktére udostepniamy w kazdej wiadomosci w
celu rezygnacji z subskrypcji, za pomocg opcji w
swoim portalu klienta, jezeli sg one dostepne,
badz kontaktujgc sie z nami w sposéb okreslony
w pkt 9 ponize;.

o Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobo-

we w tych celach tylko wtedy, gdy bedzie to
dozwolone prawem (oraz w ramach ograni-
czenh i zgodnie z odnosnymi wymogami) lub
poprzez uzyskanie Panstwa wyraznej zgody
po przekazaniu Panstwu informacji o kryte-
riach, ktérych uzywamy do tworzenia profili
oraz o wplywie/skutkach i korzysciach ptyna-
cych dla Panstwa z takiego profilowania.

Aby spersonalizowa¢ Panstwa doswiadczenia w
naszych witrynach internetowych i portalach (po-
przez prezentowanie produktow, ustug, wiadomo-
$ci marketingowych, ofert i tresci dostosowanych
do Panstwa potrzeb) lub poprzez wykorzystanie
technologii komputerowych do oceny, ktére pro-
dukty mogag by¢ dla Panhstwa najbardziej odpo-
wiednie.

Bedag Panstwo mogli modyfikowaé te czynno$ci
przetwarzania danych, korzystajac z opcji dostep-
nych w przeglgdarce (np. w przypadku korzysta-
nia z plikbw cookie i podobnych narzedzi) lub kon-
taktujgc sie z nami w sposdb okreslony w pkt 9

o Bedziemy Panstwa prosi¢ o zgode




Cel Czy wymagana jest Panstwa wyrazna zgoda?

ponizej.

e Aby redystrybuowaé ryzyko za pomocg reaseku- [e Mozemy przetwarzaé¢ i udostepnia¢ Panstwa

racji i koasekuraciji dane osobowe innym firmom ubezpieczenio-
wym lub reasekuracyjnym, z ktérymi podpisa-
lismy lub podpiszemy umowy koasekuracyjne
lub reasekuracyjne. Taka dystrybucja ryzyka
stanowi prawnie uzasadniony interes towa-
rzystw ubezpieczeniowych, nawet zazwyczaj
wprost dozwolony prawem (co obejmuje udo-
stepnianie danych osobowych absolutnie nie-
zbednych w tym celu)

e Wygasniecie polisy / kontraktu e Zastrzegamy sobie prawo do skontaktowania

ubezpieczeniowego i jego odnowienie sie z Panstwem po wygasnieciu polisy w celu
przedstawienia nowej oferty polisowej. Majg
Panstwo mozliwos¢ zrezygnowania z takiej
komunikacji kontaktujgc sie z nami w sposoéb
ktory opisano w sekcji 9.

Jak wspomniano powyzej, dla celéw tam wskazanych bedziemy przetwarza¢ dane osobowe, ktére otrzymu-
jemy na Panstwa temat od partneréw biznesowych, dostawcéw, innych firm ubezpieczeniowych, dostawcow
assistance lub upowaznionych przez Panstwa os6b kontaktowych, agencji zapobiegania oszustwom, do-
stawcow ustug analitycznych.

Bedziemy potrzebowac Panstwa danych osobowych, jezeli chcieliby Panstwo naby¢ nasze produkty i ustugi.
Jezeli nie bedg Panstwo sobie zyczy¢ nam ich przekazaé, mozemy nie by¢é w stanie dostarczy¢ zgdanych
przez Panstwa produktéw i ustug, ktérymi mogg by¢ Panstwo zainteresowani ani dostosowac¢ naszej oferty
do Panstwa indywidualnych wymagan.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do Panstwa danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byly przetwarzane przez naszych pracownikéw w sposob poufny,
na zasadzie ograniczonego dostepu oraz w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyze;j.

W podanych celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym podmiotom, ktére funkcjo-
nujg jako zewnetrzni administratorzy danych:

e innym spétkom Grupy Allianz (np. dla celéw audytu), organom publicznym, agencjom zajmujgcym
sie zapobieganiem oszustwom, innym ubezpieczycielom, posrednikom/brokerom, bankom, prawni-
kom, niezaleznym ekspertom, osobom prowadzacym dochodzenia w sprawie oszustw oraz partne-
rom zewnetrznym uczestniczgcym w swiadczeniu ustug (takim jak: pracownicy stuzby zdrowia, biura
podrézy, przedsiebiorstwa takséwkarskie, przedsiebiorstwa wynajmu samochodow, przedsiebior-
stwa zajmujgce sie holowaniem pojazdéw, warsztaty samochodowe, likwidatorzy szkéd);

e dealerom franczyzowym i autoryzowanym warsztatom.

W podanych celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom, ktére
funkcjonujg jako podmioty przetwarzajgce dane, tzn. przetwarzajg dane zgodnie z naszymi instrukcjami i
podlegajg tym samym obowigzkom zachowania poufnoéci, zasady ograniczonego dostepu i zgodnosci z
celami opisanymi w niniejszej polityce prywatnosci.

e innym spotkom Grupy Allianz lub spétkom trzecim dziatajgcym jako podwykonawcy dziatalnosci we-
wnetrznej (np. dostawcy ustug serwisu i pomocy komputerowej, spotki obstugujgce roszczenia, do-
stawcy ustug pocztowych i zarzadzania dokumentami), konsultantom technicznym, ekspertom, rze-
czoznawcom;

¢ reklamodawcom i sieciom reklamowym w celu wysytania Panstwu wiadomosci marketingowych,
zgodnie z prawem lokalnym i zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczacymi wysytania wiadomosci.
Bez Panstwa zgody nie udostepniamy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim



w celach marketingowych.

Wreszcie, mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

e W razie rozwazanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy, wspolnego przedsiewziecia,
cesji, przeniesienia lub innego zbycia catosci lub czesci naszej dziatalnosci, aktywow lub akcji (w tym
w razie ewentualnego postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) orazZW celu
wypetnienia dowolnego obowigzku prawnego, w tym wobec wlasciwego rzecznika praw w
przypadku ztozenia skargi dotyczgcej produktu lub ustugi, ktére Panstwu dostarczylismy.

5. Gdzie bedg przetwarzane moje dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane zaréwno na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
go (EOGQG), jak i poza nim przez osoby wymienione w pkt 4 powyzej, zawsze z zastrzezeniem ograniczen
umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa, zgodnie z wladciwymi przepisami i regulacjami doty-
czacymi ochrony danych. Nie bedziemy ujawnia¢ Panstwa danych osobowych osobom nieupowaznionym
do ich przetwarzania.

Za kazdym razem, gdy przekazujemy Panstwa dane osobowe do przetwarzania poza EOG przez inng spot-
ke z Grupy Allianz, czynimy to na podstawie zatwierdzonych przez Allianz wigzgcych regut korporacyjnych
znanych jako Allianz Privacy Standard [Standard Prywatnosci Grupy Allianz], ktére ustanawiajg odpowiednig
ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzgce dla wszystkich spétek z Grupy Allianz. Tekst wigzgcych
regut korporacyjnych Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy Allianz, ktére ich przestrzegaja, mozna zna-
leZ¢ na stronie

https://www.allianz-partners.com/en US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. Tam, gdzie wigza-
ce reguty korporacyjne Grupy Allianz nie majg zastosowania, podejmiemy zamiast tego kroki w celu zapew-
nienia odpowiedniego stopnia ochrony Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, tak jak ma
to miejsce na terenie EOG. Informacje na temat zabezpieczen, na ktérych bazujemy przy takich przekaza-
niach (np. standardowe klauzule umowne), mozna uzyskac, kontaktujgc sie z nami w sposoéb opisany w pkt
9 ponizej.

6. Jakie sg Panstwa prawaw odniesieniu do danych osobowych?

Gdy jest to dozwolone przez wtasciwe przepisy i w okreslonym w nich zakresie, majg Panstwo prawo:

e dostepu do danych osobowych na swéj temat oraz uzyskania informacji o ich pochodzeniu, celach
przetwarzania, danych administratora lub administratorow danych, podmiotu przetwarzajgcego lub
podmiotéw przetwarzajgcych dane oraz oséb, ktérym mogg by¢ ujawniane;

e cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie, gdy dane osobowe s3g przetwarzane za
Panstwa zgoda;

e uaktualnienia lub sprostowania swoich danych osobowych, aby byty zawsze aktualne;

e usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne do celéw okre-
Slonych powyzej;

e ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w niektérych sytuacjach, np. wéwczas, gdy
zakwestionowali Panstwo prawidtowosé swoich danych osobowych, na okres pozwalajgcy nam
sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

e uzyskania swoich danych osobowych w formie elektronicznej dla siebie lub swojego nowego ubez-
pieczyciela oraz

e whniesienia skargi do nas i/albo odpowiedniego organu do spraw ochrony danych.

Moga Panstwo skorzysta¢ z tych praw poprzez skontaktowanie sie z nami w sposob okreslony w pkt 9 poni-
zej, podajgc imie i nazwisko, adres elektroniczny, dane identyfikacyjne konta i cel kontaktu.

7. W jaki spos6b moga Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych oso-
bowych?
Gdy jest to dozwolone przez wiasciwe przepisy, majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania przez nas Panstwa danych osobowych lub nakazania ham zaprzestania ich przetwarzania (w tym
prowadzenia marketingu bezposredniego). Po poinformowaniu nas o tym zadaniu nie bedziemy juz przetwa-
rza¢ Panstwa danych osobowych, chyba ze zezwalajg na to wtasciwe przepisy.

Mogg Panstwo korzysta¢ z tego prawa w taki sam sposdb, jak w przypadku swoich pozostatych praw wska-
zanych w pkt 6 powyzej.

8. Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe tylko tak diugo, jak dtugo bedg one niezbedne do celéw


https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

podanych w niniejszej polityce prywatnosci. Panstwa dane osobowe bedg usuwane lub anonimizowane,
gdynie bedg juz potrzebne. Ponizej informujemy Panstwa o niektérych okresach przechowywania, ktére
majg zastosowanie do celéw, o ktdrych mowa w pkt 3 powyze;j.

Prosze jednak mie¢ swiadomos$¢, ze czasami dodatkowe szczegdélne wymogi lub zdarzenia moga byc

nad-

rzedne wobec tych okreséw lub mogg je modyfikowaé, np. trwajgce postepowania sgdowe lub

dochodzenia organéw nadzoru, ktdre mogg zastepowac lub zawieszac te okresy do czasu zamkniecia
sprawy, podczas gdy odpowiedni okres na ponowne rozpatrzenie sprawy lub rozpatrzenie odwotania
uptynat. W szczeg6lno- $ci okresy przechowywania wynikajgce z okresOw przedawnienia roszczen
mogg zostac¢ przerwane, a ich bieg moze zosta¢ wznowiony

Dane osobowe w celu uzyskania oferty cenowej (w
razie potrzeby)

Przez okres waznosci przedstawionej oferty cenowej

Dane polisy (czynno$ci przygotowawcze — tzw. un-
derwriting, obstuga roszczen, zarzadzanie reklama-
cjami, sprawy sgdowe, badania jakosci, zapobiega-
nie/ wykrywanie oszustw, windykacja naleznosci,
cele koasekuracyjne i reasekuracyjne itd.)

Bedziemy przechowywaé dane osobowe zawarte w
Panstwa polisie ubezpieczeniowej przez okres obo-
wigzywania Panstwa umowy ubezpieczenia oraz
okres przedawnienia ewentualnych spraw sgdo-
wych, ktére mogg z niej wynikaé, z reguty przez co
najmniej 7 dodatkowych lat. Okres ten moze byc¢
dluzszy lub krétszy, zgodnie z lokalnymi przepisami
dotyczgcymi uméw ubezpieczenia.

Dane o roszczeniach (obstuga roszczen, zarzgdzanie
reklamacjami, sprawy sadowe, badania jakosci, za-
pobieganie/wykrywanie oszustw, windykacja nalez-
nosci, cele koasekuracyjne i reasekuracyjne)

Bedziemy przechowywac dane osobowe przekaza-
ne nam przez Panhstwa zgodnie z niniejszg polityka
prywatnosci lub dane osobowe zebrane i przetwa-
rzane przez nas zgodnie z nig przez okres co naj-
mniej 7 lat od daty zaspokojenia roszczenia. Okres
ten moze byé¢ dtuzszy lub krotszy, zgodnie z lokal-
nymi przepisami dotyczagcymi umow ubezpieczenia.

Informacje marketingowe i odnosne profilowanie

Bedziemy przechowywac¢ te informacje przez caty
okres obowigzywania Panstwa polisy ubezpiecze-
niowej, a takze przez kolejny rok, chyba ze wycofajg
Panstwo swojg zgode (gdy jest wymagana) lub
wniosg Panstwo sprzeciw (np. w przypadku dziatan
marketingowych dozwolonych prawem, ktoérych nie
chcg by¢ Panstwo adresatem).

W takich przypadkach nie bedziemy juz przetwarzaé
Panstwa danych do tych celéw, jakkolwiek mozemy
by¢ uprawnieni do przechowywania niektérych in-
formacji w celu udowodnienia, ze wczesniejsze
przetwarzanie byto zgodne z prawem.

Dokumenty potwierdzajgce wypetnienie obowigzkéw
prawnych, np. podatkowych lub ksiegowych

Bedziemy przetwarza¢ w tych dokumentach dane
osobowe przekazane nam przez Panstwa zgodnie z
niniejszg politykg prywatnosci lub dane osobowe
zebrane i przetwarzane przez nas zgodnie z nig,
lecz tylko w takim zakresie, w jakim dotyczg tego
celu, przez co najmniej 10 lat od pierwszego dnia
odnos$nego roku podatkowego.

Nie bedziemy przechowywa¢ Pahstwa danych osobowych dtuzej, niz jest to niezbedne, oraz bedziemy je
przechowywac wytgcznie w celach, w ktorych zostaty zebrane.




9. W jaki spos6b moga sie Panstwo z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu, w jaki wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, mogg sie
Panstwo z nami skontaktowaé za pomocg poczty elektronicznej lub tradycyjnej:

AWP P&C S.A. — oddziat holenderski
Data Protection Officer [Inspektor ochrony danych]
Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

Holandia

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mogg Panstwo réwniez uzywac tych danych kontaktowych do korzystania z przystugujacych Panstwu praw,
sktadania zapytan lub skarg do innych podmiotéw Allianz Partners dziatajgcych w charakterze administrato-
réw danych (zob. pkt 4 powyzej), ktorym udostepnilismy Panstwa dane osobowe. Przekazemy tym podmio-
tom Panstwa zadanie, pomozemy w jego obstudze i odpowiemy na nie w Panstwa jezyku.

10. Jak czesto aktualizujemy niniejszg polityke prywatnosci?

Niniejszg polityke prywatnosci aktualizujemy regularnie. Zagwarantujemy, aby najnowsza wersja byta do-
stepna w naszym serwisie www  https://mondial-assistance.pl/polityka-prywatnosci-harley-davidson i poinformujemy Panstwa
bezposrednio, ilekro¢ wprowadzimy wazng zmiane, ktéra moze Panstwa dotyczy¢. Niniejsza polityka pry-
watno$ci zostata ostatnio zaktualizowana 01.07.2019
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