Seguro de Cancelamento

Documento de informacé&o sobre produtos de seguros
Companhia: AWP P&C SA - SUCURSAL EM PORTUGAL Produto: Cancelamento
Apdlice n°800.009

As informagdes pré-contratuais e contratuais completas relativas ao produto séo prestadas noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
O “Seguro de Cancelamento” garante, até ao limite do Capital Seguro, o reembolso do valor do bilhete de viagem adquirido a
Companhia Aérea quando a Pessoa Segura cancele a viagem/estadia antes da partida/ocupagéo pelos motivos indicados.
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Que riscos séo segurados?

Cancelamento
Doenca grave, acidente grave ou morte da Pessoa
Segura ou dos seus Familiares;
Cessacao de Contrato de Trabalho;
Celebracao de Contrato de trabalho;
Convocatdria da Pessoa Segura ou Familiares para
transplante de 6rgao;
Convocatéria da Pessoa Segura ou Familiares para
a realizacdo de uma cirurgia;
Complicagdes graves ocorridas durante a gravidez
ou aborto involuntario;
Roubo do Bilhete de Identidade ou do Passaporte;
Alteracdo de férias imposta unilateralmente;
Quarentena Médica
Cancelamento por acompanhante.

Até um maximo de 1.500€ por pessoa, menos a franquia de
25% do prego do bilhete, min. 30€ e max. 150€. E por roubo
do Bilhete de Identidade ou Passaporte até um méaximo de
100€ por sinistro.
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Que riscos nao sao segurados?
X As prestacdes e indemnizacdes previstas na Apdlice sdo

pagas em excesso e complementarmente a outros
seguros contratados, indemniza¢gfes dos organizadores
da viagem, comparticipa¢gfes da Seguranca Social ou de
qualquer outra instituicdo de previdéncia de que a
Pessoa Segura seja beneficiaria.

E Ha alguma restricdo da cobertura?

Principais exclusdes:
Os Acidentes resultantes da participacdo em apostas,
concursos, competicdes, duelos e rixas (salvo casos de
legitima defesa);
A ndo apresentagcdo, por qualquer
documentos necessarios para Vviajar,
passaportes, vistos ou bilhetes;
Falta ou impossibilidade de vacinagdo e a
impossibilidade médica de efectuar os cuidados
necessarios para viajar para determinados paises;

causa, dos
tais como

Parto, tratamentos de fertilidade ou interrupgdo
voluntéaria da gravidez;
Complicagbes da gravidez ocorridas e aborto

involuntario apés a 26.2 semana de gestacao;

Quando, antes dos 7 (sete) dias prévios ao inicio da
viagem, a situacdo de hospitalizacdo ou incapacidade
temporaria por doenca ou Acidente grave, tenha
terminado;

As patologias nao estabilizadas que tenham sido objecto
de um diagnostico ou de um tratamento nos 30 (trinta)
dias prévios a reserva da viagem;

As operacdes ndo derivadas de uma patologia;

Os custos suplementares ocasionados pelo atraso na
comunicagdo ao Segurador da causa que motiva o
cancelamento.

Epidemias, pandemias e quarentena, exceto quando
expressamente garantido nas seccOes relativas aos
riscos cobertos;

Confinamento, entendido como reclusao ou isolamento
obrigatério que se aplica geralmente a uma parte ou a
totalidade da populagdo ou amplamente a uma éarea
geografica, ou que se aplica de acordo com o local de
partida, destino ou passagem que o Segurado tem de
passar, decretado pelo governo do seu pais de origem
ou sob parecer da autoridade local correspondente no
local de destino ou de passagem durante a sua viagem;

AWP P&C SA - SUCURSAL EM PORTUGAL

1/2

Versao 01/09/2020




Principais restri¢des:
I Afranquia é aplicavel ao reembolso.

Onde estou coberto?

v' As coberturas sdo validas para voos com o destino indicado nas Condi¢cGes Particulares.

Quais séo as minhas obrigacdes?

- Pagar ao Segurador o Prémio estabelecido nas Condi¢des Particulares;

- Declarar com exactiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacéo do risco pelo Segurador;

- Comunicar ao Segurador, durante a vigéncia do contrato, as altera¢des do risco respeitantes ao objecto das informacg6es
prestadas;

- Em caso de Sinistro, tomar as medidas e providéncias ao seu alcance para evitar o agravamento dos danos;

- Observar os procedimentos em caso de Sinistro previstos na presente Apolice.

Quando e como devo pagar?
O Prémio é pago na data de celebracéo do contrato. O Prémio corresponde ao periodo de duracdo do contrato, sendo devido
por inteiro. Os Prémios devem ser liquidados pela sua totalidade, na data em que forem devidos, sem fraccionamento. Ndo serao
aceites liquidacoes parciais dos Prémios ou respectivas fraccoes.

E Quando comeca e acaba a cobertura?

A cobertura de cancelamento de viagem entra em vigor 24 (vinte e quatro) horas apés subscricdo da Apdlice, subscricdo essa
gue deve coincidir com a data de reserva da viagem junto da Companhia Aérea, e produz efeitos até a data e hora de inicio da
primeira viagem indicada nas Condi¢Ges Particulares.

E'*] Como posso rescindir o contrato?

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais, atraves de carta registada
com aviso de recepgdo e sem justa causa, hos 14 (catorze) dias imediatos a subscri¢cdo da apdlice, desde que a viagem nao se
inicie entretanto. E d& lugar ao estorno total do Prémio, excepto quando tenha havido pagamento de qualquer prestacao
decorrente de Sinistro.

2/2

AWP P&C SA - SUCURSAL EM PORTUGAL Versé&o 01/09/2020



INFORMAC@ES PRE-CONTRATUAIS
KLM - Cancelamento (85.236)

A. SEGURADOR

Os contratos de seguro sao subscritos pela AWP P&C SA — SUCURSAL EM PORTUGAL, enquanto Segurador, com sede em
Lisboa, na Avenida do Brasil, n°56 — 3°, 1700-073 Lisboa, contribuinte fiscal n.° 980359546 e matriculada na Conservatoria do
registo Comercial de Cascais com 0 mesmo ndmero.

A AWP P&C SA — SUCURSAL EM PORTUGAL encontra-se registada para exercer a actividade seguradora em Portugal, em
regime de estabelecimento.

B. AMBITO DO SEGURO

O seguro garante o pagamento das despesas de cancelamento de viagem.

Os riscos apenas serdo garantidos pelo Segurador, desde que a viagem adquirida junto da Companhia Aérea KLM néo exceda
mais de 31 (trinta e um) dias consecutivos e seja realizada pela Pessoa Segura com caracter ndo profissional.

As coberturas séo validas para voos com o destino indicado nas Condig6es Particulares. Todavia, a cobertura de assisténcia em
viagem apenas produzira efeitos a mais de 30 Km do Domicilio da Pessoa Segura ou a mais de 15 Km se esse Domicilio for nos
arquipélagos dos Acores ou da Madeira.

C. RISCOS QUE PODEM SER COBERTOS
A. Cancelamento de viagem

O que esta seguro

O reembolso do excesso do valor do bilhete de viagem adquirido a Companhia Aérea e ndo reembolsado pela mesma, até ao valor
do capital seguro, quando a viagem seja cancelada antes da partida por motivo de:

a) Doenga grave, acidente grave ou morte da Pessoa Segura ou dos seus Familiares:

Por doenga grave entende-se qualquer alteragdo involuntaria do estado de saude da Pessoa Segura ou dos seus Familiares,
diagnosticada por médico.

Por acidente grave entende-se qualquer dano corporal causado a Pessoa Segura, de caracter fortuito, subito e imprevisto, devido a
uma causa exterior a vontade da Pessoa Segura e que, de acordo com opinido médica.

Ambas as situagdes tém de implicar uma das seguintes:

. Hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situagdo acontec¢a dentro dos 7 (sete) dias prévios a viagem, tornando
impossivel o inicio da viagem na data prevista;

. Incapacidade tempordria que se mantenha nos 7 (sete) dias prévios a viagem, tornando impossivel o inicio da viagem na data
prevista.

. Doengas epidémicas ou pandémicas, como a COVID-19.

Tratando-se de doenga ou acidente grave (incluindo doengas epidémicas ou pandémicas, como a COVID-19) dos Familiares da Pessoa
Segura, estando seguros por esta Apdlice ou ndo, entende-se como grave sempre que implique as suas situagdes supra mencionadas
e risco de morte iminente para os mesmos.

Ficam garantidos os cancelamentos de viagem causados por doengas pré-existentes, sempre que exista um agravamento sobrevindo
a data de subscricdo da Apdlice.

Entende-se por incapacidade tempordria, a perda limitada em tempo da capacidade funcional de uma pessoa, diagnosticada por
médico e que implique a cessagao das actividades habituais basicas, incluindo a profissional, tornando impossivel o inicio da viagem
na data prevista e dé lugar a um relatério, seguimento ou tratamento médico.

b)  Cessacdo de Contrato de Trabalho por iniciativa do empregador, em data posterior a da reserva da viagem e subscri¢do da
Apodlice. Fica excluido o despedimento por facto imputavel ao trabalhador, cessagdo do contrato de trabalho no decurso do periodo
experimental, a caducidade ou revogac¢do do Contrato de Trabalho, bem como a resolugdo ou dentncia por iniciativa da Pessoa
Segura;

c)  Celebragdo de contrato de trabalho de duragdo superior a 1 (um) ano com empregador distinto daquele para o qual a Pessoa
Segura prestava trabalho no momento da reserva da viagem e subscri¢do da Apdlice, desde que a celebragdo desse contrato de
trabalho ocorra em momento posterior ao da reserva da viagem e subscricdo da Apdlice e a prestacdo do trabalho para o novo
empregador coincida com as datas da viagem;

d)  Convocatodria da Pessoa Segura ou Familiares para transplante de 6rgdo, sempre que a convocatdria para o transplante seja
posterior a reserva da viagem e subscricdo da Apdlice e o transplante ocorra nas datas da viagem ou, ocorrendo antes, torne
clinicamente impossivel a realizagdo da mesma na data prevista;

e) Convocatdria da Pessoa Segura ou Familiares para a realizagdo de uma cirurgia grave: sempre que a convocatéria para a
realizagdo da cirurgia seja posterior a reserva da viagem e subscri¢do da Apdlice e a mesma ocorra nas datas da viagem ou, ocorrendo
antes, torne clinicamente impossivel a realizagdo da mesma na data prevista;

f) Complicages graves ocorridas durante a gravidez ou aborto involuntario, ocorridas em data posterior a reserva da viagem e
subscricdo da Apdlice, desde que sejam diagnosticadas por médico e impliquem hospitalizagdo ou acamamento, tornando
clinicamente impossivel o inicio da viagem na data prevista. Estdo expressamente excluidas as complicagdes graves ou aborto
involuntario ocorridos a partir da 26.2 semana de gestagdo;
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g)  Roubo do Bilhete de Identidade ou do Passaporte ocorrido nas 72 (setenta e duas) horas anteriores ao inicio da viagem, desde
gue o mesmo seja devidamente participado pela Pessoa Segura aos érgdos de policia criminal e a impossibilidade de substituigdo em
tempo util destes documentos torne igualmente impossivel o inicio da viagem na data prevista;

h)  Alteragdo de férias imposta unilateralmente pela entidade patronal do Segurado, desde que esta alteragdo lhe seja comunicada
posteriormente a reserva da viagem e subscrigdo da Apdlice e impossibilite a realizagdo da mesma. O Segurado devera obter um
documento junto da sua entidade patronal que certifique esta alteragdo. Estdo excluidos os casos em que o Segurado seja sécio da
empresa ou mantenha vinculos familiares com estes;

i) Quarentena médica do Segurado ou do seu acompanhante, antes de iniciar a sua viagem, apds indicagdo de um profissional
médico, devido a suspeita de exposi¢do directa a uma doenga contagiosa, epidémica ou pandémica como a COVID-19;

j) Cancelamento por acompanhante, inscrito ao mesmo tempo e seguro para 0 mesmo risco, por qualquer uma das causas
referidas nas alineas anteriores, sendo que por esse motivo a Pessoa Segura tenha que viajar sozinha;

No caso de se verificar qualquer uma das causas supra previstas e a Pessoa Segura pretenda realizar a transferéncia da viagem para
outra pessoa, o Segurador garante os gastos adicionais de alteracao do titular da reserva, sempre que o custo dessa alteragao seja
inferior ao custo de indemnizagdo referente ao cancelamento da viagem.

Indemnizagdo por perdas de noites de hotel: Se em consequéncia de alguma das razdes de cancelamento cobertas, o Segurado ndo
cancelar a viagem mas der entrada no hotel reservado para a sua estadia com atraso relativamente a data inicialmente contratada, o
Segurador indemniza-lo-a, até ao limite do Capital Seguro, pelo valor correspondente aos dias de hotel ndo usufruidos.

O que nao esta seguro

a)  Os acidentes resultantes da participagdo em apostas, concursos, competi¢oes, duelos e rixas (salvo casos de legitima defesa);
b) A ndo apresentacgdo, por qualquer causa, dos documentos necessarios para viajar, tais como passaportes, vistos ou bilhetes;

c) Falta ou impossibilidade de vacinag¢do e a impossibilidade médica de efectuar os cuidados necessarios para viajar para
determinados paises;

d) Parto, tratamentos de fertilidade ou interrupgéo voluntaria da gravidez;

e) ComplicagGes da gravidez ocorridas e aborto involuntario apds a 26.2 semana de gestacgao;

f) Quando, antes dos 7 (sete) dias prévios ao inicio da viagem, a situagdo de hospitalizagdo ou incapacidade tempordaria por doenga
ou acidente grave, tenha terminado;

g)  As patologias ndo estabilizadas que tenham sido objecto de um diagndstico ou de um tratamento nos 30 (trinta) dias prévios a
reserva da viagem;

h)  AsoperagBes ndo derivadas de uma patologia;

i) Os custos suplementares ocasionados pelo atraso na comunicagao ao Segurador da causa que motiva o cancelamento.

D. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS OS RISCOS COBERTOS
Estdo sempre excluidas as seguintes situagdes:

e Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

e Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do Segurado, bem
como qualquer acto fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibicdo ou norma governamental;

e Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesdes auto-infligidas, o suicidio ou a tentativa
de suicidio;

e Reaccéo nuclear ou contaminacdo por armas nucleares ou radioactividade;

e Infiltrag&o, poluicdo, contaminacdo

e  Terramoto, maremoto, inundagdes, erupgdes vulcanicas, cinzas vulcanicas, tempestade ciclonica, queda de corpos
siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;

e Epidemias, pandemias e quarentena, exceto quando expressamente garantido nas secc¢fes relativas aos riscos
cobertos;

e Confinamento, entendido como reclusdo ou isolamento obrigatério que se aplica geralmente a uma parte ou a
totalidade da populagdo ou amplamente a uma area geogréfica, ou que se aplica de acordo com o local de partida,
destino ou passagem que o Segurado tem de passar, decretado pelo governo do seu pais de origem ou sob parecer
da autoridade local correspondente no local de destino ou de passagem durante a sua viagem;

e Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios, hotel ou
qualquer outro fornecedor;

e Viagens marcadas ou realizadas contra indicacdo médica;

e Custos directos ou indirectos relacionados com doencas terminais diagnosticadas antes da adesdo a presente
Apdlice;

e Custos directos ou indirectos relacionados com viagens realizadas com o propdsito de efectuar tratamentos,
consultas ou reconhecimentos médicos, revisfes periddicas, sessdes de reabilitagdo, curas, tratamentos estéticos
ou cirurgias cosméticas;
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e Despesas derivadas de erros ou omissdes na reserva da viagem;

e Despesas de obtencdo, modificacdo ou renovacdo de vistos, passaportes ou qualquer outra documentaGao
necessaria para a realizagdo de uma viagem;

e  Sinistros que resultem de confisco, retengdo ou destrui¢do por autoridade governamental;

e  Sinistros que resultem do incumprimento de indicagfes divulgadas por institui¢des oficiais ou governamentais devido
a:
i)Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona geografica;
ii)Greves, motins, condigbes climatéricas adversas, distlrbios civis ou doengas contagiosas.

e Qualquer acto de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou movimentos populares, rebeliéo,
revolucdo, insurreigéo, actos de terrorismo ou usurpacgdo de poder por forgas militares;

e Todo o efeito de uma fonte bioldgica ou quimica, substancia(s), componente(s) ou accdes tomadas directa ou
indirectamente com o proposito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou criar o panico publico;

e Consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um médico e tomados da
forma indicada;

e Doencas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depresséo, ansiedade ou stress;

e  Sinistros em que ndo tenham sido tomadas as ac¢fes apropriadas de forma a evitar ou minimizar os riscos cobertos
pela presente Apdlice.

E. PREMIO
O prémio é devido na data de celebrag&o do contrato.
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.
A falta de pagamento do prémio determina a resolugdo automéatica do contrato a partir da data da sua celebracgéo.

O valor do prémio € o constante da simulagéo.

Os valores da presente simulagdo assentam num conjunto de pressupostos, como sejam os dados que nos indicou e a
inexisténcia de factores de agravamento de risco. Para os dados indicados, apurou-se o prémio indicado na simulagdo que
inclui cargas fiscais e parafiscais em vigor a data da simulacéo. A informagéo prestada é valida apenas no decurso de cada
simulacao efectuada.

F. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebracéo do contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com exactidao todas
as circunstancias que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacéo do risco pelo Segurador,
ainda que a respectiva mencao ndo seja solicitada em questionario por este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigagcdo, o Segurador pode propor a alteragéo do contrato ou fazé-lo cessar.

Em caso de incumprimento doloso desta obrigacédo, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

G. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

A responsabilidade méaxima do Segurador esta limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco coberto, os quais sédo
atribuidos por Pessoa Segura.

As coberturas indicadas estdo sujeitas aos limites de indemnizacdo, franquias, exclusbes e periodos de caréncia
estabelecidos nas Condi¢des Contratuais aplicaveis.

H. INICIO E DURAGAO DO CONTRATO E DAS COBERTURAS

A cobertura de cancelamento de viagem entra em vigor 24 (vinte e quatro) horas apds subscri¢cdo da Apdlice, subscricao essa
gue deve coincidir com a data de reserva da viagem junto da Companhia Aérea, e produz efeitos até a data e hora de inicio
da primeira viagem indicada nas Condi¢8es Particulares.

. CESSACAO DO CONTRATO
O contrato de seguro cessa nos termos gerais, nomeadamente por caducidade, revogagao, denuncia e resolugao.
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N&do obstante, ndo se prever a possibilidade de livre resolugdo do contrato de seguro, desde que a viagem nao se inicie entretanto, o
Segurador permite que o Tomador do Seguro, no prazo maximo de 14 (catorze) dias a contar da subscrigdo do Contrato, possa resolver
o mesmo, com efeito retroactivo ao seu inicio, sem necessidade de pagamento de qualquer indemnizagao e sem necessidade de indicar
0 motivo.

O ndo exercicio do direito de livre resolugdo faz caducar o mesmo, com a consequente consolidagdo do contrato.

Neste caso, o Segurador tem direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo decorrido na medida em que tenha
suportado o risco.

A livre resolugdo do contrato de seguro deve ser notificada ao Segurador através do e-mail info@allianz-assistance.pt.

J.  RECLAMACOES

A. Funcao Responsavel pela Gestdo de Reclamacgdes
O Segurador dispde de uma unidade organica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamag6es efetuadas,
as quais devem ser remetidas ao cuidado do servico de Gestao de Reclamacdes, através dos seguintes meios:

Morada:

Allianz Global Assistance
Gestéo de reclamacdes
Av. do Brasil, 56, 3° Piso
1700-073 Lisboa

Telf: 210049206
E-mail: gestao.reclamacoes@allianz-assistance.pt

A informacéo geral relativa a politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados
e gestdo de reclamacdes encontra-se disponivel em www.allianz-assistance.pt.

B. Provedor do Cliente

Apenas poderdo ser dirigidas ao Provedor, as reclamacdes que ja tenham sido objeto de apreciacdo por parte do
Departamento de Gestdo de Reclamagfes do segurador.

Para efeitos do presente contrato, os Reclamantes que pretendam solicitar a intervengao do Provedor do Cliente, deverao
dirigir as respetivas Reclamac@es para:

Allianz Global Assistance
A/C Provedoria do Cliente
Av. do Brasil, 56 — 3.° piso 1700-073 Lisboa

E-mail: provedor.cliente@allianz-assistance.pt

A informag&o geral relativa & gestéo de reclamagdes encontra-se disponivel para consulta em www.allianz-assistance.pt.

C. Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
Podem ser apresentadas igualmente reclamagfes no ambito do presente contrato a Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

K. LEI APLICAVEL E FORO
As relagBes pré-contratuais sao estabelecidas ao abrigo da lei portuguesa.
O Segurador propde a aplicacdo da lei portuguesa ao contrato de seguro.

Sem prejuizo das excepgdes previstas na lei processual civil, o foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o
fixado na lei civil.

L. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

O Segurador esta sujeito a supervisdo da Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), em Franga, sem prejuizo das
competéncias proprias da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes nesta matéria.

M. ARBITRAGEM
A gestdo de reclamag0es pelo Segurador nao prejudica o direito de recurso aos tribunais ou a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
litigios - Entidades de RAL (www.consumidor.gov.pt). Com exceg¢do dos conflitos de consumo de reduzido valor econémico, que estdo

sujeitos a arbitragem necessaria ou mediagdo, nos restantes casos, o recurso as Entidades RAL e a adesdo a arbitragem pelo Segurador é
casuistica.
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Sem prejuizo do acima mencionado, os direitos emergentes do presente contrato prescrevem no prazo de cinco anos a
contar da data em que o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo da prescri¢éo ordinaria a contar do facto que Ihe
deu causa.

N. DADOS PESSOAIS
Quem é o responsavel pelo tratamento?

O responsavel pelo tratamento é a pessoa singular ou coletiva que, individualmente ou em conjunto com outras, determina
as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais € a:

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal

Av. do Brasil, 56, 3.° Piso
1700-073 Lisboa, Portugal

NIPC/NIF 980 359 546

A AWP P&C SA — Sucursal em Portugal, também atua no mercado portugués sob a designagdo comercial de Allianz Global
Assistance.

Que dados pessoais serdo recolhidos?

Por dados pessoais entende-se qualquer informagéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (“titular dos
dados”).

Tratamos as seguintes categorias de dados pessoais:

Dados pessoais Exemplos

Identificacdo e contactos Nome, morada, e-mail, telefone.

Outros dados de identificagédo Data de nascimento, nimero de identificacdo fiscal, nimero de
identificacdo civil ou de outro documento de identificacdo, se distinto
(passaporte, carta de condugéo, etc.).

Localizagéo Referéncia geografica do cliente num determinado momento, para
prestagéo do servico.

Dados de saude Dados de saude no caso de nos solicitar um servi¢o que funcione em caso
de acidente, doenca ou morte.

Dados bancérios IBAN para processar qualquer pagamento.

Os dados pessoais podem ser os do proprio titular ou de terceiros (beneficiarios das prestacdes, por ex.) que de alguma forma
tenham autorizado o seu uso. O utilizador ou o tomador do seguro € 0 Unico responsavel em obter o consentimento dos
terceiros titulares dos dados, que ndo sendo seus submete no momento da aquisi¢éo do produto ou da subscri¢céo do seguro.

Recolher os dados pessoais constitui uma obrigagdo contratual e um requisito necessario para celebrar um contrato e ter
acesso aos nossos produtos e servigos. O titular dos dados esta obrigado a fornecer os dados pessoais, caso contrario

poderemos nao poder fornecer-lhe os produtos ou servigos que nos solicitou e nos quais esta interessado, ou providenciar-
Ihe alguma assisténcia no decurso do contrato.
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Fornecer os dados de identificacdo, morada e nimero de identificacéo fiscal, constitui também uma obrigagé&o legal nos termos
da Lei do Contrato de Seguro. No caso de ser contratada uma cobertura de acidentes pessoais com beneficiarios em caso
morte, € ainda obrigatdria por lei a submisséo dos seguintes dados: nome, nimero de identificagdo civil ou de outro documento
de identificacao, se distinto, nimero de identifica¢éo fiscal do segurado e do beneficiario e ainda a morada deste.

Como iremos obter e usar os seus dados pessoais?

Os dados pessoais recolhidos serdo tratados para diversas finalidades, conforme referido infra, e com o0 seu expresso
consentimento a menos que a lei ou regulamentagao aplicavel ndo requeiram a obtencéo do mesmo:

Finalidades Exemplos

Execucdo de contrato ou diligéncias pré- | Para subscricdo de um seguro, prestacdo de servicos ou para a
contratuais gestdo de qualquer sinistro que nos seja participado por si ou
para a gestdo de qualquer ocorréncia no ambito do contrato,
contabilidade e faturagao.

Cumprimento de obrigacdes legais Para efeitos de registo central dos seguros de vida e de acidentes
pessoais, comunicacdo das faturas emitidas a Autoridade
Tributéria, para combate ao branqueamento de capitais,

respostas a entidades judiciais, de regulacdo e de supervisao.

Defesa de interesses vitais Em caso de situagdes de urgéncia médica, no ambito de uma
prestacéo de assisténcia.

Prossecucéo de interesses legitimos Os dados pessoais poderao ser utilizados para fins estatistico-
atuariais e de prevencao de fraude.

Gravagdo de chamadas Para efeito da monitorizacéo da qualidade do atendimento e para
prova das transagfes comerciais, apdés obtido o seu
consentimento.

Marketing e vendas Marketing ou venda de novos produtos ou servigos, apos obtido
0 seu consentimento.

Gestéo de reclamagdes e contencioso Para gestéo de reclamagdes e conflitos.

Para as finalidades indicadas supra, poderemos também tratar dados pessoais recebidos de entidades terceiras como sejam
distribuidores de seguros ou parceiros de negécios, autoridades judiciais ou administrativas ou outras seguradoras ou
resseguradoras.

Quem tera acesso aos seus dados pessoais?

Para as finalidades indicadas, os seus dados pessoais podem ser divulgados a terceiros. Terceiros séo as pessoas singulares
ou coletivas, as autoridades publicas, os servicos ou organismos que ndo sejam o titular dos dados, o responséavel pelo
tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante,
estdo autorizadas a tratar os dados pessoais.

Para as finalidades indicadas, também podemos ter de recorrer a outras entidades (“subcontratantes”) para a prestagao de
determinados servicos, 0s quais apenas atuardo de acordo com nossas instru¢gfées. Subcontratantes séo as pessoa singular
ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responséavel pelo
tratamento.

Poderemos divulgar os seus dados pessoais aos seguintes terceiros ou comunicar os seus dados pessoais aos seguintes
subcontratantes:
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Terceiros Exemplos

Outras empresas do Grupo Allianz Nomeadamente a nossa “casa mae” para efeitos contabilisticos
ou regulatorios.

Autoridades judiciais ou administrativas Em cumprimento de obrigagdo legal a cargo do Segurador,
nomeadamente a ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros
e de Fundos de Pensbes, AT - Autoridade Tributaria ou aos

Tribunais.
Resseguradores ou cosseguradores Para redistribuigdo do risco através de resseguro ou cosseguro.
Entidades Financeiras Para efeitos de processamento de qualquer pagamento no

ambito do contrato.

Prestadores de servico Para prestar os servicos objeto do contrato (reboques, taxis,
servicos de reparacdo, etc.), empresas de marketing e
publicidade.

Subcontratantes Exemplos

Outras empresas do Grupo Allianz Nomeadamente a outras empresas do grupo do segurador
encarregues de gerir, por conta do responsavel pelo tratamento,
0s sinistros que ocorram ao abrigo do contrato de seguro.

Provedor do cliente Caso apresente alguma reclamacdo no &mbito do contrato de
seguro.

Onde serdo processados 0s meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais podem ser processados dentro e fora do Espago Econdmico Europeu (EEE) pelas entidades mencionadas na Secgdo
anterior, tendo em atengdo sempre as restrigdes contratuais em matéria de confidencialidade e segurancga, em conformidade com as leis
e regulamentos aplicaveis em matéria de protecdo de dados. Ndo divulgaremos os seus dados pessoais a quem ndo esteja autorizado a
processa-los.

Sempre que transferirmos os seus dados pessoais para serem tratados fora do EEE por outra empresa do Grupo Allianz,
teremos como base as regras vinculativas aplicaveis a Allianz, conhecidas como Allianz Privacy Standard (Allianz BCR), que
estabelecem uma protecdo adequada dos dados pessoais e sdo obrigatorias para todas as empresas do Grupo Allianz. As
regras vinculativas aplicaveis a Allianz podem ser consultadas aqui.

Nos casos em que as regras vinculativas aplicaveis a Allianz nédo se apliquem, tomaremos as medidas necessarias para
garantir que a transferéncia dos seus dados pessoais para fora do EEE recebe o nivel de prote¢do adequado, semelhante a
transferéncia de dados dentro do EEE. Pode saber mais sobre tais transferéncias através dos contactos disponibilizados infra.
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Quais sao os seus direitos relativamente aos seus Dados Pessoais?

Quando permitido por lei aplicavel ou regulamentacéo, tem os seguintes direitos:

Direitos Exemplos

Direito de acesso Obter a confirmag&o de que os seus dados pessoais sdo ou ndo objeto de
tratamento e, nomeadamente, as finalidades do tratamento, as categorias
de dados pessoais em questdo, destinatarios ou categorias de
destinatarios de dados ou o prazo de conservacgao dos dados ou os critérios
usados para fixar esse prazo.

Direito de retificagdo Obter a retificagdo dos dados pessoais inexatos ou a completar os dados
pessoais incompletos.

Direito ao apagamento Apagar os seus dados pessoais dos nossos registos, se ja ndo forem
necessarios para os objetivos para os quais foram recolhidos.

Direito a limitacdo do tratamento Suspender o tratamento ou limitar o &mbito do mesmo a certas categorias
de dados ou finalidades de tratamento.

Direito a retirar o consentimento Retirar 0 seu consentimento a qualquer momento, sempre que 0S seus
dados pessoais sejam processados com 0O seu consentimento, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado.

Direito a portabilidade Receber os seus dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente
e de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a outra
entidade.

Direito de apresentar uma | Apresentar uma queixa a autoridade de protecdo de dados, a CNPD —
reclamacéo Comissdo Nacional de Protecdo de dados, ou ao nosso Encarregado da
Protecdo de Dados.

Direito de oposigao Nos casos permitidos pela lei ou pela regulamentacéo em vigor, opor-se,
por motivos relacionados com a sua situagao particular, ao tratamento de
dados pessoais que lhe digam respeito.

Podera exercer os seus direitos, através dos contactos disponibilizados infra. A Allianz Global Assistance verificard a sua
identidade por qualquer meio legalmente admissivel.

Durante quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessario tendo em conta as finalidades para os quais séo tratados.
Depois de decorrido o respetivo periodo de conservagdo, a Allianz Global Assistance eliminara ou anonimizara os dados
sempre que os mesmos nao devam ser conservados para finalidade distinta que possa subsistir.

Ha casos em que a lei obriga ao tratamento e conservacédo dos dados por um periodo de tempo minimo, é o que acontece
para efeitos contabilisticos ou fiscais, caso em que a lei impde a sua conservacéo por um periodo de 10 anos.

Mas, sempre que ndo exista uma obrigacao legal especifica, os seus dados pessoais serao tratados pelo periodo de tempo
necessario para o cumprimento das finalidades determinantes da sua recolha, de acordo com a lei em vigor e as orientacdes
e decistes da CNPD. E o que se passa com a gestdo de clientes no Ambito de um contrato de seguro em que 0s mesmos
serdo conservados pelo prazo de 5 anos, sem prejuizo do prazo de prescri¢cdo ordinéria.
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Como nos pode contactar?

Se tiver alguma questdo sobre como tratamos os seus dados pessoais, pode contatar-nos através do nimero 210 049 200,
ou através dos seguintes contactos:

ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE

Encarregado da Protecdo de Dados

Av. do Brasil, 56 — 3.° Piso
1700-073 Lisboa

E-mail: dados.pessoais@allianz.com
Com que frequéncia atualizamos a nossa politica de privacidade?

Revemos a nossa politica de privacidade com regularidade. Assegurar-nos-emos que a versdo mais recente da nossa politica
de privacidade esteja disponivel no nosso website.

O. PLANOS DE COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

Coberturas Capitais Seguros Franquias

CANCELAMENTO DE VIAGEM

Cancelamento de viagem (por Pessoa Segura) 1.500 € 25% do preco do
bilhete, Min. 30 €
Por roubo do Bilhete de Identidade ou Passaporte (por Sinistro) 100 € e Max. 150 €
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