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UBEZPIECZENIE PODROZNE LATAJ REZYGNACJA
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (dawniej: AGA International S.A. Oddziat w Polsce)
Produkt: OWU LATAJ REZYGNACJA

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje na temat produktu OWU LATAJ REZYGNACJA, w skiad ktérego wchodzi: UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU, UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU, UBEZPIECZENIE KOSZTOW WCZESNIEJSZEGO
POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ oraz INFOLINIA PODROZNA - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.

Peine informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sa w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 16, 18 — zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
tj. z dnia 26 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1170 ze zm.).

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku
odwotania przez ubezpieczonego uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub w wypadku anulowania przez ubezpieczonego noclegu(-éw) w hotelu przed data rozpoczecia pobytu w hotelu;
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku rezygnacii z biletu przed rozpoczeciem podrézy;

UBEZPIECZENIE KOSZTOW WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w zwigzku z wczesniejszym powrotem z imprezy turystycznej odbywajacej
sie poza granicami RP oraz kraju zamieszkania ubezpieczonego do miejsca zamieszkania ubezpieczonego na terenie RP lub kraju zamieszkania ubezpieczonego;

INFOLINIA PODROZNA zapewnia ubezpieczonemu dostep do informaciji w zakresie podrézy.

Ubezpieczenie jest dedykowane osobom objetym ochrona ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem operatora portalu www.lataj.pl.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
= X zdarzen zaistniatych przed objeciem ochrona ubezpieczeniows;
UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE x dré dictei wbi | iom lekarza:
TURYSTYCZNEJ ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU (el (e ) UL el el i (LT
¥ chordb przewlektych, ich zaostrzen lub powiktar;
\/ zwrot kosztéw zwiazanych z odwotaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej i/lub L . . .
anulowaniem noclegu(-6w) w hotelu, do limitu 10 000 PLN, z nastepujacych przyczyn: X choréb $miertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem podrozy;
1)  nagtego zachorowania ubezpieczonego lub cztonka rodziny ubezpieczonego; X chordb psychicznych, nerwic lub depresii;
2) nagtego zachorowania dziecka ubezpieczonego; . . . . p
3)  nieszczedliwego wypadku dziecka ubezpieczonego; ¥ odwotania urlopu przez _pracgdawce, zmiany terminu urlopu przez ubezpieczonego badz
4)  komplikacji zwiazanych z ciaza; pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce
5) nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego lub cztonka rodziny ubezpieczonego;
6) Smierci ubezpieczonego lub cztonka rodziny ubezpieczonego;
7) zaistnienia kradziezy z wtamaniem, pozaru, zalania lub huraganu w miejscu
zamieszkania ubezpieczonego lub cztonka rodziny ubezpieczonego, bedacego . . . . . .
wspétuczestnikiem podrézy; Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
8) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy ubezpieczonemu
lub cztonkowi rodziny ubezpieczonego, bedacemu wspdtuczestnikiem podrézy Gléwne wylaczenia:
ubezpieczonego;
9) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowiacego wtasnosé ubezpieczonego ! umysine dziatanie lub razgce zaniedbanie ubezpieczonego lub oséb dziatajacych z jego
lub cztonka rodziny ubezpieczonego, bedacego wspétuczestnikiem podrézy upowaznienia i/lub w jego imieniu;
ubezpieczonego; < ian " f iani : i
18) (e e el e e G Wl saTCR; ! umysine popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa badz wykroczenia;
11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez ubezpieczonego; ! umysine samookaleczanie, samobdjstwo lub jego usitowanie;
! skutki katastrof naturalnych;
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU ! niezastosowanie si¢ do zalecen organéw paristwowych dotyczacych np. niepodrézowania

\/ zwrot kosztéw zwiazanych z rezygnacja z biletu, do limitu 10 000 PLN, do okreslonych panstw lub regionow geograficznych.

z nastepujacych przyczyn:

1)  nagtego zachorowania ubezpieczonego lub cztonka rodziny ubezpieczonego;

2) nagtego zachorowania dziecka ubezpieczonego;

3) nieszczesliwego wypadku dziecka ubezpieczonego;

4) nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego albo cztonka rodziny ubezpieczonego;

5) komplikacji zwiazanych z ciaza;

6) Smierci ubezpieczonego lub cztonka rodziny ubezpieczonego;

7) zaistnienia kradziezy z wtamaniem, pozaru, zalania lub huraganu w miejscu
zamieszkania;

8) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy;

UBEZPIECZENIE KOSZTOW WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

\/ zwrot kosztéw zwiazanych z wczesniejszym powrotem z imprezy turystycznej, do
limitu 10 000 PLN, z nastepujacych przyczyn:

1) nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku w trakcie podrézy

ubezpieczonego lub cztonka rodziny ubezpieczonego, towarzyszacego mu w podrdzy;

2)  $mierci ubezpieczonego;

3) komplikacji zwigzanych z ciaza;

4)  nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny ubezpieczonego;

5)  $mierci cztonka rodziny ubezpieczonego na imprezie turystycznej;

6) zaistnienia kradziezy z wtamaniem, pozaru, zalania lub huraganu w miejscu
zamieszkania ubezpieczonego;

7) wezwania przez wtadze paristwowe;

8) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez ubezpieczonego;

INFOLINIA PODROZNA

\/ dostep do informaciji dotyczacych podrézy.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ W zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU oraz UBEZPIECZENIA
KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU: na terenie RP oraz kraju zamieszkania ubezpieczonego;
\/ W zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ: poza granicami RP oraz kraju zamieszkania ubezpieczonego.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Aby uniknaé¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiazek:

W momencie zawierania polisy

- przekazac ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajace zawarcie polisy;

— opfaci¢ okreslong w polisie sktadke;

w trakcie obowigzywania polisy

- ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowaé ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa;

w przypadku roszczenia

- w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze musi przekaza¢
ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;

- na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe;

— powiadomié¢ pisemnie organizatora turystyki o konieczno$ci odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu(-éw), o koniecznosci rezygnaciji z biletu, wczesniejszym
powrocie z imprezy turystycznej.

Jak i kiedy nalezy opftaci¢ sktadke?

Sktadka powinna by¢ zaptacona najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwia sie inaczej. Sktadka optacana jest jednorazowo.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta zgodnie z terminem wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu rozpoczyna
sie po 4 dniach od daty wystawienia dokumentu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki przez ubezpieczajacego.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w zakresie:

1) UBEZPIECZENIA KOSZTOW ODWOEANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU(-OW) W HOTELU rozpoczyna sie nie wczeshiej niz po 4 dniach
od daty wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a koficzy si¢ wraz z momentem rozpoczecia imprezy turystycznej/dniem poprzedzajacym planowany dzieri rozpoczecia pobytu w hotelu;

2) UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU rozpoczyna sie nie wczeshiej niz po 4 dniach od daty wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a koriczy sie wraz z godzing wylotu/
wyptyniecia/odjazdu, okreslona na bilecie;

3) UBEZPIECZENIA KOSZTOW WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ dotyczy zdarzeri ubezpieczeniowych, ktére wystapia w okresie pomiedzy momentem rozpoczecia
imprezy turystycznej a koricem dnia poprzedzajacego dzier zakoriczenia imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz po 4 dniach od
daty wystawienia dokumentu ubezpieczenia.

Ponadto, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela koriczy sie:

- z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem umdwionego terminu zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;
- z dniem $mierci ubezpieczonego w stosunku do tego ubezpieczonego;

- z dniem odstapienia od umowy przez ubezpieczajacego.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, gdzie ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, do kiedy ubezpieczajacy moze odstapic
od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajacemu informaciji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn, poprzez przestanie
wypowiedzenia na pi$mie do ubezpieczyciela.

Termin do ztozenia o$wiadczenia uwaza sig za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane na adres agenta lub ubezpieczyciela albo ztozone w siedzibie agenta lub ubezpieczyciela.
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
,LATAJ REZYGNACJA”
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU

przestanki do wyptaty odszkodowania
i innych swiadczenh lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§7,§10,§13,§ 16

ograniczenia oraz wytgczenia § 1ust. 3
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen §8
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 11
odszkodowania i innych swiadczen § 12 ust. 2
lub ich obnizenia § 14

§ 17

§ 18 ust. 4

AWP P&C SA Oddziat w Polsce
Siedziba ul. Domaniewska 50B
02-672 Warszawa, Polska

Tel.. +48 22 522 25 00

Fax.: +48 22 522 25 23
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla m. St. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000189340,

NIP 107-00-00-164,

REGON 015647690,

Kapitat zaktadowy spotki

macierzystej 16.812.500 EUR .
wptacony w catosci Firma
Zarzqd: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna

Maurice, Lidia Luka-Lognoné, : :
Ulrich Delius, Roland Rykart, K/IentOWI

Dan Assouline
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
,LATAJ REZYGNACJA”

Postanowienia ogdlne
§1

1. Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, AGA
International S.A. Oddziat w Polsce, zwany dalej Ubezpieczycielem, moze udzieli¢ ochrony
ubezpieczeniowej i zapewni¢ dostep do ustug informacyjnych osobom fizycznym, zwanym
dalej Ubezpieczonymi, w zakresie:

1)  ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz anulowania
noclegu(-6w) w hotelu - O/R;

2) ubezpieczenie kosztéw rezygnacii z biletu — O/L;

3) ubezpieczenie kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — W/P;

4) infolinia podrézna.

2. OWU ,,LATAJ REZYGNACJA” maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych za
posrednictwem operatora portalu www.lataj.pl Sp. z 0.0., zwanego dalej Agentem, z osobami
fizycznymi lub prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci
prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

3. Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony poda niezgodne
z prawda dane osobowe lub okolicznosci majace wptyw na sposéb wyliczenia i wysoko$¢
sktadki, to w razie ujawnienia tych okolicznosci Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ wyptaty
Swiadczenia w catosci lub w czesci.

Roszczenia regresowe

1. Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

2. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢ mozliwo$¢é dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ pomocy
przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac informaciji i dostarczajac dokumenty
niezbedne do dochodzenia roszczenia.

3. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

4. Zasady wynikajace z ww. uregulowan stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek.

§3

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych powszechnie
aktow prawnych.

Definicje
§4

1. Agent - Operator portalu www.lataj.pl Sp. z o0.0., posredniczacy w zawieraniu umoéow
ubezpieczenia z upowaznienia i na rzecz Ubezpieczyciela.

2. Agent turystyczny - przedsigbiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym posredniczeniu
w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki
posiadajacych wazne zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium RP lub na rzecz
innych ustugodawcéw, posiadajacych siedzibe na terytorium RP.

3. Akty terroru - nielegalne akcje z uzyciem przemocy, indywidualne lub grupowe, organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizaciji zycia publicznego
badz zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych.

4. Bilet — imienny dokument wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, bedacy potwierdzeniem
dokonania rezerwacii biletu lotniczego/autokarowego/promowego/kolejowego badz imienny
dokument bezposrednio uprawniajacy do skorzystania z przewozu/przelotu/przeptywu,
jednoznacznie wskazujacy osobe uprawniona do skorzystania z przewozu samolotem,
autokarem, promem lub koleja.

5. Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Domaniewskiej 50B
w Warszawie, ktérej Ubezpieczony (lub inna osoba w jego imieniu) zobowiazany jest zgtosi¢
zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa pod numer telefonu: +48 22 522 27 83 lub
+48 22 232 27 83.

6. Choroba przewlekta - to:

1)  zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan chorobowy charakteryzujacy
sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem;

2) choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sqdzie
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Siedziba ul. Domaniewska 50B Rejonowym dla m. St. Warszawy,

02-672 Warszawa, Polska Xl Wydziat Gospodarczy

Tel: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sqdowego
Fax: +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340,
www.mondial-assistance.pl NIP 107-00-00-164,
sekretariat@mondial-assistance.pl REGON 015647690,

Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie
zachowania (FO0-F99).

Choroba smiertelna - nieuleczalna choroba prowadzaca do przedwczesnej $mierci, ktéra

w chwili rozpoznania nie moze by¢ wyleczona lub leczona przyczynowo i w przewidywalnym

okresie czasu (6 miesiecy) zakoriczy sie Smiercia chorego.

Cztonek rodziny - zona, maz, konkubina, konkubent, cérka, syn, synowa, zie¢, matka, ojciec,

siostra, brat, babka, dziadek, wnuczka, wnuk, tesciowa, tesc.

Dokument ubezpieczenia — wydruk komputerowy lub inny dokument posiadajacy indywidualny

numer polisy nadany przez Ubezpieczyciela, potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Dziecko — osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw (prawnych opiekunéw), w wieku do

18. roku zycia lub do ukonczenia nauki, nie pézniej jednak niz do 24. roku zycia.

Epidemia — wystepowanie przypadkow tej samej choroby zakaznej w okreslonym czasie, na

terenie, na ktérym choroba o tym samym nasileniu w poprzednich latach nie wystepowata.

Hospitalizacja — powstaty na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku

nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego/cztonka rodziny w szpitalu, trwajgcy diuzej niz jeden

dzien; w rozumieniu niniejszych OWU dzieri pobytu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy,

w ktérym Ubezpieczony/cztonek rodziny przebywat w szpitalu niezaleznie od tego, ile czasu

w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji

w szpitalu, a za ostatni — dziert wypisu ze szpitala.

Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete

wspolna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program

przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych,
kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem, ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez
organizatora turystyki.

Karencja - 4-dniowy okres rozpoczynajacy sie w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz

optacenia sktadki, po uptywie ktérego Ubezpieczony zostaje objety ochrona ubezpieczeniowa

w zakresie opisanym w § 5 ust. 3 niniejszych OWU.

Konkubina, konkubent - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia w zwiazku nieformalnym, ktéra jednoczes$nie prowadzi z nim wspdlne

gospodarstwo domowe.

Kradziez z wlamaniem - czyn zabroniony, okreslony w art. 279 Kodeksu karnego.

Kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje nieprzerwanie

przez okres co najmniej jednego roku przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia i w ktérym

koncentruije sie jego zycie osobiste i zawodowe.

Leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane z trwajacym nieprzerwanie, przez co najmniej

24 godziny, pobytem w szpitalu lub innej placéwce medyczne;j.

Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagly i niespodziewany stan chorobowy zagrazajacy

zyciu albo zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej.

Nieszczesliwy wypadek - nagte i nieprzewidziane zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna,

w nastepstwie ktérego Ubezpieczony lub cztonek rodziny doznat niezaleznie od swej woli

uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia albo zmart.

Okres ubezpieczenia - czas, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia, nie dtuzszy niz 365 dni.

Organizator turystyki — przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna, zarejestrowany na

terenie RP.

Podréz zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP oraz poza granicami kraju

zamieszkania.

Pojazd - wyposazony w silnik srodek, przeznaczony do poruszania si¢ po drodze, wodzie

lub powietrzu oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane.

Posrednik turystyczny - przedsigbiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu

na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umoéw

o $wiadczenie ustug turystycznych.

Pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez

Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub

prowadzi do stezenia alkoholu we krwi powyzej 0,2%. albo do obecnosci w wydychanym

powietrzu alkoholu powyzej 0,1 mg w 1 dm?d.

Rozbdj - czyn zabroniony, okreslony w art. 280 Kodeksu karnego.

Suma ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, ustalona dla ryzyka

objetego umowa ubezpieczenia.

Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowa na podstawie umowy

ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, zawierajaca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, ktéra zobowiazuje

sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia — uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytutu

umowy ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne, niemozliwe do

powstrzymania, zachodzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego, ktére wystapito w okresie

ochrony ubezpieczeniowej i ktére moze powodowac — stosownie do postanowien niniejszych

OWU, jak réwniez obowiazujacych przepiséw prawa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do

wyptacenia $wiadczenia. Za zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sie:

1) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktéra potwierdzity
pomiary stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujacej sie najblizej
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; w przypadku, gdy szybkos¢ wiatru nie moze
by¢ potwierdzona, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc¢, jezeli wiatr spowodowat
szkody w okolicy miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; oprécz bezposredniego dziatania
huraganu pod pojeciem tym okresla sie rowniez nastepstwa szkéd spowodowanych
unoszonymi przez huragan czes$ciami budynkéw, drzew lub przedmiotami;

Kapitat zaktadowy spotki

macierzystej 16.812.500 EUR .
wptacony w catosci Firma
Zarzqd: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Maurice, Lidia Luka-Lognoné, : :
Ulrich Delius, Roland Rykart, KhentOW’
Dan Assouline



2) kradziez z wlamaniem - zdefiniowana w ust. 17 niniejszego paragrafu;
3) pozar - dziatanie ognia, ktéry wydostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska

i rozprzestrzenit sig samoistnie;

4)  zalanie - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sie z:

a) rur doptywowych (instalacji wodociagowej) i potaczen gietkich wraz z armatura,

b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie wewnatrz miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub w nastepstwie cofnigcia sie z nich wody lub
Sciekow, o ile przyczyna cofnigcia znajdowata sig na terenie posesji bedacej miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego (budynek lub lokal),

c) wyposazenia potaczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywarki)
znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

d) instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegdlnosci z wodnego/parowego/
olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu
ogrzewania wody,

e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f)  urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

g) zalaniu woda pochodzaca z urzadzer domowych znajdujacych sie¢ wewnatrz miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego badz poza nim,

h) nieumysinym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowanych
na instalacji wewnatrz miejsca zamieszkania Ubezpieczonego badz poza nim,

i) zalaniu woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz zalaniu wodg lub innym
ptynem przez osoby trzecie.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
§5

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu
,Lataj rezygnacja 100%” rozpoczyna si¢ po 4 dniach od daty wystawienia dokumentu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki przez Ubezpieczajacego.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego w tym zakresie
i postanowieniami OWU.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie:

1)  ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz anulowania
noclegu(-6w) w hotelu O/R rozpoczyna sig¢ nie wczesniej niz po 4 dniach od daty
wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a koriczy sie wraz z momentem rozpoczecia
imprezy turystycznej/dniem poprzedzajacym planowany dzieri rozpoczecia pobytu
w hotelu;

2) ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu O/L rozpoczyna si¢ nie wczesniej niz po
4 dniach od daty wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a koriczy si¢ wraz z godzing
wylotu/wyptyniecia/odjazdu, okreslong na bilecie;

3) ubezpieczenia kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej W/P dotyczy
zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystapia w okresie pomigdzy momentem rozpoczecia
imprezy turystycznej a koricem dnia poprzedzajacego dzieri zakoriczenia imprezy
turystycznej, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz po 4 dniach od daty wystawienia dokumentu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela kofczy sie:

1) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem umdwionego terminu
zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;

2) zdniem odstapienia od umowy na podstawie ust. 6, 7, 8.

Ochrona Ubezpieczyciela wygasa:

1) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

2) w przypadku ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej
O/R - w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej;

3)  w przypadku ubezpieczenia kosztéw anulowania noclegu(-6w) w hotelu O/R - z koricem
dnia poprzedzajacego planowany dzier rozpoczecia pobytu w hotelu;

4)  w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacii z biletu O/L - z godzing okreslona na
bilecie jako godzina wylotu/wyjazdu/wyptynigcia.

5) w przypadku ubezpieczenia kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
W/P - z koricem dnia poprzedzajacego dziers zakoiczenia imprezy turystycznej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pi$mie w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sig
na odlegto$é, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia Ubezpieczajacemu informacji, ktére nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych
zawierania umow na odlegtosé, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sig za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane
do Ubezpieczyciela. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczer udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia na pismie w dowolnym momencie, ale przed
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rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie
date otrzymania przez Ubezpieczyciela pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajacy ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia na pi$mie w kazdym czasie bez podania przyczyn. Za
poczatek okresu wypowiedzenia uwaza sig date otrzymania przez Ubezpieczyciela pissmnego
wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa
§6

Skfadke ubezpieczeniowa oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela
na podstawie taryfy sktadek Ubezpieczyciela, obowiazujacych w dniu zawarcia umowy. Sktadka
jest ustalana w ztotych polskich.

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich (PLN).

Sktadka powinna by¢ zaptacona najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
strony umoéwia sie inaczej. Nieoptacenie sktadki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia
powoduje wygasniecie umowy z koricem dnia, w ktérym przypadat termin ptatnosci tej sktadki.
Opfacenie sktadki w wysokosci mniejszej niz ustalona w umowie ubezpieczenia jest traktowane
jak nieoptacenie sktadki w terminie.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciw
Ubezpieczajacemu.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego, i zadaé zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢.

W wypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia
uwaza sie date otrzymania przez Ubezpieczyciela wniosku o odstapienie.

Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia jest dokonywany
przez Ubezpieczyciela i nastepuje na pisemny wniosek Ubezpieczajacego.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest zobowiazany doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy przed wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenie kosztéow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej
i anulowania noclegu(-6w) w hotelu (O/R)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§7

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obciazony przez
organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego - przed planowana datg
wyjazdu - uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej zagranicznej imprezie turystycznej i/lub
w wypadku anulowania przez Ubezpieczonego noclegu(-6w) w hotelu przed data rozpoczecia
pobytu w hotelu.

Ubezpieczenie dotyczy imprezy turystycznej poza granicami RP oraz kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i/lub anulowania noclegu(-6w) w hotelu znajdujacym sie poza granicami RP
oraz kraju zamieszkania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za posrednictwem organizatora
turystyki, posrednika turystycznego lub agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie
RP lub oddziat przedsigbiorcy zagranicznego, ktéry zawiera umowy zgodnie z prawem
polskim.

Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej i kosztéw
anulowania noclegu(-6w) w hotelu moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego najpézniej
w ciagu 168 godzin od rezerwaciji imprezy turystycznej i/lub noclegu(-6w) i wptaty catosci
lub czesci opfaty (zaliczki), nie pézniej jednak niz na 120 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej i/lub pobytu w hotelu, ze wzgledu na 4-dniowy okres karencji.

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwiazanych z odwotaniem
uczestnictwa w imprezie turystycznej i/lub anulowaniem noclegu (-6w) w hotelu z nastepujacych
przyczyn:

1) nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego - nagtego,
ciezkiego, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacego wyzdrowienia
do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego i/lub noclegu
Ubezpieczonego w hotelu;

2) nagtego zachorowania dziecka Ubezpieczonego - nagtego, ciezkiego, nierokujacego
wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego i/lub
noclegu Ubezpieczonego w hotelu;

3) nieszczesliwego wypadku dziecka Ubezpieczonego skutkujacego natychmiastowa
hospitalizacja dziecka lub powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
dziecka Ubezpieczonego (to jest: niemoznos$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez
pomocy innych oséb w okresie planowanego wyjazdu turystycznego i/lub planowanego
noclegu w hotelu), nierokujace wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu dziecka
Ubezpieczonego i/lub do rozpoczecia planowanego noclegu w hotelu;
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4)  komplikaciji zwigzanych z ciaza, ktéra nie jest uznawana jako cigza zagrozona, skutkujacych
co najmniej tygodniowa hospitalizacja lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub
czlonka rodziny Ubezpieczonego, bedacego wspétuczestnikiem podrézy, pod warunkiem
Zze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub cztonek rodziny
Ubezpieczonego byt maksymalnie w 8. tygodniu ciazy; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
z tego powodu wystepuje w sytuaciji, gdy zdarzenie bedace powodem odwotania
uczestnictwa w imprezie turystycznej i/lub anulowania noclegu w hotelu wystgpito nie
pdzniej niz przed zakoriczeniem 24. tygodnia cigzy;

5)  nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja Ubezpieczonego lub
cztonka rodziny Ubezpieczonego albo powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego (to jest: niemoznosé
poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu
turystycznego i/lub planowanego noclegu w hotelu), nierokujgce wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub do rozpoczecia planowanego noclegu w hotelu;

6)  $mierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz
$mieré cztonka rodziny Ubezpieczonego nastapita nie wczesniej niz w okresie 60 dni
poprzedzajacych wyjazd na impreze turystyczna lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu;

7)  zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego (to jest: kradziezy z wtamaniem, pozaru,
zalania lub huraganu) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub cztonka rodziny
Ubezpieczonego, bedacego wspdtuczestnikiem podroézy, ktére bezwzglednie wymaga
obecnosci Ubezpieczonego w okresie planowanego wyjazdu, a ktére wystapito w okresie
maksymalnie siedmiu dni poprzedzajacych termin rozpoczecia imprezy turystycznej
i/lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu i nie rokuje ustania przyczyn wymagajacych
obecnosci Ubezpieczonego do czasu jego planowanego wyjazdu i/lub noclegu w hotelu;

8) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy (to jest: paszportu,
dowodu osobistego, wizy wjazdowej) Ubezpieczonemu lub cztonkowi rodziny
Ubezpieczonego, bedacemu wspoétuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego, pod
warunkiem, ze kradziez dokumentéw miata miejsce w okresie maksymalnie 7 dni
poprzedzajacych wyjazd na impreze turystyczna i/lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu
i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

9) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowiacego wtasno$¢ Ubezpieczonego lub
cztonka rodziny Ubezpieczonego, bedacego wspdtuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego,
w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rozboju, ktére powoduja koniecznos¢ dokonania
czynnos$ci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, i zgtoszenia odpowiednim wtadzom, o ile zdarzenie to nastapito
w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia imprezy turystycznej
i/lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu;

10) kradziezy pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego, ktéra powoduje konieczno$é
dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastapito w okresie 15 dni bezposrednio
poprzedzajacych date rozpoczecia imprezy turystycznej i/lub termin rozpoczecia pobytu
w hotelu;

11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego,
przypadajacej w czasie trwania imprezy turystycznej i/lub w czasie trwania pobytu
w hotelu, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym
bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

Suma ubezpieczenia
§8

Sume ubezpieczenia O/R stanowi cena imprezy turystycznej i/lub cena noclegu(-6w), jednak
nie wiecej niz kwota 10 000 zt.

W przypadku gdy Ubezpieczony zostanie objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczenia O/R, a nastgpnie bedzie zobligowany do dokonania dodatkowych doptat
kursowych lub optat paliwowych, ktérych nie byt $wiadomy w momencie zawierania umowy
ubezpieczenia na swoéj wtasny rachunek, potwierdzonych odpowiednimi dokumentami, suma
ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia O/R podwyzszona zostanie o koszty wspomnianych
doptat kursowych lub optat paliwowych.

Postepowanie na wypadek koniecznosci odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu(-6w) w hotelu (O/R)

§9

O koniecznosci odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu(-6w)
w hotelu Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie organizatora turystyki
natychmiast lub - jesli uzasadniaja to okolicznosci — najpézniej w ciagu 10 dni po zaistnieniu
zdarzenia uniemozliwiajgcego wyjazd lub nocleg.

O fakcie odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu(-6w) w hotelu
Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ pisemnie Centrum Operacyjne w terminie do
pieciu dni od zaistnienia zdarzenia, chyba Zze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe
z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ do Ubezpieczyciela réwniez spadkobiercy
Ubezpieczonego.

Organizator turystyki lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu formularze
(druki), ktére nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wymagana dokumentacje i przekaza¢ do
Centrum Operacyjnego w celu udokumentowania powodu odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub anulowania noclegu(-6w) w hotelu oraz udokumentowania kosztéw poniesionych
w zwigzku z tym odwotaniem lub anulowaniem.

Jezeli powodem odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu(-6w)
w hotelu jest nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, Ubezpieczony jest zobowiazany

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sqdzie

Siedziba ul. Domaniewska 50B
02-672 Warszawa, Polska

Tel. +48 22 522 25 00

Fax.: +48 22 522 25 23
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000189340,

NIP 107-00-00-164,

REGON 015647690,

Rejonowym dla m. St. Warszawy,

Allianz () Travel

przekazac lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie dokumenty, ktére pozwolg mu stwierdzi¢
zasadnos$¢é decyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.

Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela w przypadku ubezpieczenia kosztow
odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej nie moze przekroczy¢ 100% potraconej przez
organizatora turystyki ceny imprezy turystycznej, zawartej w umowie miedzy organizatorem
turystyki a Ubezpieczonym, z zastrzezeniem zapiséw § 8 ust. 2. Umowe, a w przypadku
wystapienia sytuaciji opisanej w § 8 ust. 2 niniejszych OWU, réwniez dowoéd optacenia
dodatkowych doptat kursowych lub optat paliwowych oraz dokument otrzymany z biura
podrézy, $wiadczacy o tym, ze klient byt zobligowany do uiszczenia dodatkowej doptaty
kursowej lub optaty paliwowej, tj. aneks do umowy uczestnictwa lub wezwanie do zaptaty
dodatkowej kwoty wynikajacej z doptat kursowych lub optat paliwowych, nalezy dostarczy¢
do Centrum Operacyjnego.

Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela w przypadku ubezpieczenia kosztow
anulowania noclegu(-6w) w hotelu nie moze przekroczy¢ 100% potraconej przez organizatora
turystyki ceny noclegu(-6w) w hotelu, zawartej w umowie miedzy organizatorem turystyki
a Ubezpieczonym.

W kazdej z sytuacji opisanych w ust. 5 i 6 odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela
nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w § 8 ust 1.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji z biletu (O/L)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§10

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, jakimi Ubezpieczony zostatby zasadnie obciazony
przez organizatora turystyki w zwiazku z rezygnacja z biletu przed rozpoczeciem podrézy,
zgodnie z data wyjazdu/wylotu/wyptyniecia okreslona na bilecie.

Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych, autokarowych, promowych lub kolejowych na
wszystkich trasach migdzynarodowych, wykupionych za posrednictwem organizatora turystyki,
posrednika turystycznego, agenta turystycznego lub przewoznika majacego siedzibe na terenie
RP lub oddziatu przedsiebiorcy zagranicznego, ktéry zawiera umowy zgodnie z prawem polskim.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacii z biletu moze by¢ zawarte przez Ubezpieczajacego w ciagu
168 godzin od chwili wystawienia biletu i wniesienia czesci lub catosci opfaty za bilet, nie
pdzniej jednak niz na 120 godzin przed wyjazdem/wylotem/wyptynieciem, ze wzgledu na
4-dniowy okres karencji.

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigzanych z rezygnacija z biletu

z nastepujacych przyczyn:

1) nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego - nagtego,
ciezkiego, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacego wyzdrowienia
do czasu planowanego wyjazdu/wylotu/wyptyniecia Ubezpieczonego;

2) nagtego zachorowania dziecka Ubezpieczonego - nagtego, ciezkiego, nierokujacego
wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu/wylotu/wyptyniecia Ubezpieczonego;

3) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja dziecka
Ubezpieczonego lub powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
dziecka Ubezpieczonego w okresie wykraczajacym poza termin planowanego wyjazdu/
wylotu/wyptyniecia;

4)  nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja Ubezpieczonego
albo cztonka rodziny Ubezpieczonego lub powodujacego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego w okresie wykraczajacym poza termin
planowanego wyjazdu/wylotu/wyptyniecia;

5)  komplikacji zwigzanych z ciaza, ktéra nie jest uznawana jako cigza zagrozona, skutkujacych
co najmniej dwutygodniowa hospitalizacja lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego,
pod warunkiem ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt
maksymalnie w 8. tygodniu cigzy; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego powodu
wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedace powodem rezygnacii z biletu wystapito nie
pdzniej niz przed zakoriczeniem 12. tygodnia cigzy;

6)  $mierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz Smierc¢
czionka rodziny Ubezpieczonego nastapita w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajacych
date wyjazdu/wylotu/wyptynigcia;

7)  zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego (to jest: kradziezy z wtamaniem, pozaru,
zalania lub huraganu) w miejscu zamieszkania, bezwzglednie wymagajacego obecnosci
Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania, ktére wystapito w okresie maksymalnie siedmiu
dni poprzedzajacych date wyjazdu/wylotu/wyptynigcia i nie rokuje ustania przyczyn
wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego do czasu planowanego rozpoczecia podrézy;

8) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy (to jest: paszportu,
dowodu osobistego, wizy wjazdowej), pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie
maksymalnie 7 dni poprzedzajacych date wyjazdu/wylotu/wyptyniecia i zostata zgtoszona
odpowiednim wtadzom.

Suma ubezpieczenia

§11

Sume ubezpieczenia O/L stanowi cena biletu, jednak nie wiecej niz kwota 10 000 zt.

Postepowanie na wypadek koniecznosci rezygnaciji z biletu (O/L)
§12

O koniecznosci rezygnacji z biletu Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ pisemnie
organizatora turystyki natychmiast lub — jesli jest to uzasadnione przez okolicznosci — najpdzniej
w ciggu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego wyjazd/wylot/wyptyniecie.

Kapitat zaktadowy spotki
macierzystej 16.812.500 EUR
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O fakcie rezygnaciji z biletu Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie Centrum
Operacyjne w terminie do pigciu dni od zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu
nie bedzie mozliwe z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej. Jezeli
skutkiem niedotrzymania przez Ubezpieczonego wyzej okreslonego pieciodniowego terminu
Ubezpieczyciel poniesie strate, Ubezpieczyciel moze stosownie zmniejszy¢ odszkodowanie.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ do Ubezpieczyciela réwniez spadkobiercy
Ubezpieczonego.

Organizator turystyki lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu dokumenty, ktére
nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wszelka wymagana dokumentacije i przekaza¢ do Centrum
Operacyjnego w celu udokumentowania powodu rezygnacii z biletu oraz udokumentowania
kosztéw poniesionych w zwigzku z ta rezygnacja.

Jezeli powodem rezygnaciji z biletu jest nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, nalezy
przekazacé lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informacije, ktére pozwola mu stwierdzi¢
zasadnos$¢é decyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.

Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnaciji
z biletu nie moze przekroczyé 100% potraconej przez organizatora turystyki ceny biletu, zawartej
w umowie miedzy organizatorem turystyki a Ubezpieczonym (z zastrzezeniem § 11).

Ubezpieczenie kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej (W/P)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§13

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku
z wezesniejszym powrotem z imprezy turystycznej odbywajacej sie poza granicami RP oraz
kraju zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terenie RP
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, spowodowanym powaznymi zdarzeniami losowymi
niezaleznymi od Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego najpdzniej w ciagu 168 godzin od rezerwacji
imprezy turystycznej i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), nie pézniej jednak niz
na 120 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, ze wzgledu na 4-dniowy okres
karencji. Ubezpieczenie dotyczy powrotu z imprezy turystycznej poza granicami RP oraz kraju
zamieszkania Ubezpieczonego zarezerwowanej za posrednictwem organizatora turystyki,
posrednika turystycznego lub agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie RP lub
oddziatu przedsigbiorcy zagranicznego, ktéry zawiera umowy zgodnie z prawem polskim.

Za koszty zwigzane z wczesniejszym powrotem z imprezy turystycznej uwaza si¢ koszty
niewykorzystanych $wiadczer wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej oraz dodatkowe koszty zwigzane z powrotem do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty powrotu
ograniczone sa do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Ubezpieczyciela
takiego powrotu do miejsca rozpoczecia lub zakoriczenia imprezy turystycznej na terenie RP
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Koszty zwiazane z powrotem Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego sa
zwracane tylko wtedy, gdy koszt transportu okreslonym srodkiem lokomocji w obie strony
uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Ubezpieczyciel organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy turystyczne;j.

W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysoko$é odszkodowania za
niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie ceny imprezy pomniejszonej o koszty
transportu, stanowigcym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do
dnia zakoriczenia imprezy do liczby dni catej imprezy, przewidzianych w umowie z organizatorem
turystyki, z zastrzezeniem, ze wysokos$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy
ubezpieczenia.

Koszty wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego
paragrafu, sa zwracane pod warunkiem bezzwtocznego powiadomienia Centrum
Operacyjnego o koniecznos$ci i przyczynach wczesniejszego powrotu (nie pézniej niz
przed udaniem sig¢ Ubezpieczonego w podréz powrotna) i uzyskania akceptacji ich pokrycia
z zastrzezeniem § 15.

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwiazanych z wczesniejszym

powrotem z imprezy turystycznej z nastepujacych przyczyn:

1) nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku w trakcie podrézy Ubezpieczonego
lub cztonka rodziny Ubezpieczonego, towarzyszacego mu w podrézy, powodujacego
znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej, o ile lekarz Centrum Operacyjnego
w porozumieniu z lekarzem prowadzacym leczenie za granica uznali wczesniejszy
powrét Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego za wskazany, mozliwy
i bezpieczny;

2)  $mierci Ubezpieczonego;

3)  komplikacji zwigzanych z ciaza, ktéra nie jest uznawana jako cigza zagrozona, skutkujacych
co najmniej dwutygodniowa hospitalizacja lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego,
pod warunkiem ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt
maksymalnie w 8. tygodniu cigzy; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego powodu
wystepuje w sytuaciji, gdy zdarzenie bedace powodem wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej wystapito nie pdzniej niz przed zakoriczeniem 12. tygodnia cigzy;
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4) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja cztonka
rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz nieszczesliwy wypadek cztonka rodziny
Ubezpieczonego wystapit podczas pobytu Ubezpieczonego na imprezie turystycznej;

5)  $mierci cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz $mier¢ cztonka rodziny
Ubezpieczonego nastapita podczas pobytu Ubezpieczonego na imprezie turystycznej;

6)  zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego (to jest: kradziezy z wtamaniem, pozaru, zalania
lub huraganu) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, bezwzglednie wymagajacego
jego obecnosci, z zastrzezeniem, iz powazne zdarzenie ubezpieczeniowe wystapito
podczas pobytu Ubezpieczonego na imprezie turystycznej;

7) wezwania przez wtadze paristwowe; za wezwanie przez powyzsze wtadze uwaza sie
bezwarunkowe wezwanie Ubezpieczonego do powrotu przez wiadze kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, z wytaczeniem:

a) wezwania przez wladze wojskowe,
b) wezwania przez uprawnione wtadze w zwiazku z popetnieniem przestepstwa,
wykroczenia przez Ubezpieczonego badz podejrzeniem jego popetnienia;

8)  wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajacej
w czasie trwania imprezy turystycznej, o ile w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

Suma ubezpieczenia

§14

Sume ubezpieczenia W/P stanowi cena imprezy turystycznej, jednak nie wigcej niz kwota 10 000 zt.

Postepowanie na wypadek koniecznosci wczesniejszego powrotu
z imprezy turystycznej (W/P)

§15

W razie koniecznosci wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej Ubezpieczony jest
zobowiazany przed podjeciem jakichkolwiek dziatari zwigzanych z powrotem, najpdzniej
w ciagu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego kontynuowanie uczestnictwa
w imprezie turystycznej, skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym.

Po zgtoszeniu zdarzenia do Centrum Operacyjnego i uzyskaniu akceptacji dotyczacej
wczesniejszego powrotu Ubezpieczony otrzymuje z Centrum Operacyjnego formularze
(druki) dotyczace zaistnienia zdarzenia objetego ochronag ubezpieczeniowa. Ubezpieczony
jest zobowiazany do ich wypetnienia i dostarczenia do Centrum Operacyjnego.

Konieczno$é wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej powinna by¢ poswiadczona
przez stosowne dokumenty wystawione przez osoby trzecie (np. zaswiadczenie lekarskie,
telegram, wezwanie z administracji, zaswiadczenie z policji).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ do Ubezpieczyciela réwniez spadkobiercy
Ubezpieczonego.

Infolinia podrézna

§16

Infolinia podrézna — w ramach infolinii podréznej Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonym dostep
do informacji dotyczacych:

N -

Q02

dokumentéw wymaganych przy wyjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju;
najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych;

specyfiki kraju;

podmiotéw zajmujgcych sie wynajmem samochodéw w danym kraju;

zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczer publicznej stuzby zdrowia na terenie danego
kraju nalezacego do Unii Europejskiej, naleznych osobie posiadajacej ubezpieczenie spoteczne
na terenie RP — w poréwnaniu z zakresem $wiadczer w ramach zawartej z Ubezpieczycielem
umowy ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§17

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub odwotania noclegu(-6w) w hotelu oraz rezygnaciji z biletu lub wczesniejszego powrotu
z imprezy turystycznej z nastepujacych powodéw:

1)
2

N £

Rejonowym dla m. St. Warszawy,

zdarzen zaistniatych przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa;

umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb dziatajacych
Z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie
nalezy sie, chyba ze umowa lub Ogélne Warunki Ubezpieczenia stanowig inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

umysinego popetnienia przestgpstwa lub jego usitowania w rozumieniu Kodeksu karnego,
przestepstwa skarbowego, wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu Kodeksu
karnego skarbowego, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu Kodeksu wykroczen albo
naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw karnych (dotyczy Ubezpieczonego);
reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa, promieniowania radioaktywnego
i jonizujacego;

wyciekdéw, zanieczyszczen lub skazen;

epidemii lub pandemii;

umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez Ubezpieczonego;
ogtoszenia upadtosci zgodnie z ustawa Prawo upadfo$ciowe i naprawcze lub powstate na
skutek zaniechania obowiazkéw wynikajacych ze wskazanej ustawy lub niedotrzymania
zobowigzan przez przewoznika, organizatora turystyki lub dostawce noclegéw;

Kapitat zaktadowy spotki
macierzystej 16.812.500 EUR

wptacony w catosci Firma
Zarzqd: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Maurice, Lidia Luka-Lognoné, Klientowi

Ulrich Delius, Roland Rykart,
Dan Assouline



9) podrézy podjetej wbrew zaleceniom lekarza;
) choréb $miertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem podrézy;
) leczenia w podrézy podijetej przez Ubezpieczonego w celu leczenia za granica;
12) btednej lub pomytkowej rezerwacji podrézy lub nieotrzymania wizy lub paszportu;
) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organy administracji rzadowej;
) niepostepowania zgodnie z zaleceniami organéw paristwowych ogtoszonymi takze przez
mass-media i dotyczacymi:

a) niepodrézowania do okreslonych paristw lub regionéw geograficznych,

b) strajkéw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,

c) podijecia odpowiednich dziatari w celu unikniecia albo ograniczenia szkdd;

15) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi (niezaleznie
od tego, czy wojny wypowiedzianej, czy nie) o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, buntem, sabotazem, zamachami, rebelia, rewolucja,
stanem wyjatkowym oraz na terenach, gdzie wtadze przejety sity militarne;

16) dziatania substanciji i zwigzkéw biologicznych lub chemicznych i im podobnych, uzytych
w celu zranienia lub u$miercenia ludzi albo w celu szerzenia paniki wéréd ludnosci;

17) hospitalizacji zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykéw lub alkoholu;

18) powstate na skutek zdarzen zwigzanych bezposrednio albo posrednio z pozostawaniem
pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, lekéw nieprzepisanych albo przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

19) choréb psychicznych, nerwic lub depresji (nawet jesli sa konsekwencja wypadku);

20) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez
wymaganych uprawnier, prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego,
zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa;

21) sytuacji, gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej i/lub przed
rezerwacja noclegu(-6w) albo wykupieniem biletu istniaty przeciwwskazania lekarskie
do odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

22) skutkow katastrof naturalnych;

23) chorob przewlektych, ich zaostrzen lub powiktar;

24) chordb przenoszonych droga ptciowa, AlDS i zarazenia wirusem HIV;

25) ciazy, uznawanej jako ciaza zagrozona z wszelkimi jej konsekwencjami;

26) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;
27) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie

koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

28) odwotania przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego badz
pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce;

29) niepoddania si¢ obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym,
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktérych powyzsze zabiegi sa wymagane
na podstawie Migdzynarodowych Przepiséw WHO;

30) rezygnagiji z:

a) biletéw lotniczych na loty czarterowe,

b) okresowych biletéw uprawniajacych do wielokrotnych przejazdéw/przelotéw danym
$rodkiem transportu,

c) biletéw, w ktérych nie jest jednoznacznie okre$lona data i godzina wyjazdu/wylotu/
wyplynigcia oraz zakoriczenia podrézy.

Postanowienia ogélne, dotyczace wszystkich ubezpieczen
Ustalenie i wyptata Swiadczenia

§18
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia zadna suma ubezpieczenia nie moze ulec zmianie.

W przypadku kontaktowania si¢ z Centrum Operacyjnym Ubezpieczony (lub osoba wystepujaca

w jego imieniu) jest zawsze zobowigzany do:

1) podania numeru polisy znajdujacego sie na dokumencie ubezpieczenia oraz doktadnego
wyjasnienia dyzurujacemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich
Ubezpieczony cztonek rodziny sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje;

2) stosowania sie do zalecenn Centrum Operacyjnego, udzielania informaciji i niezbednych
petnomocnictw;

3) umozliwienia Centrum Operacyjnemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznos$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielania w tym
celu pomocy i wyjasnien.

Wyptata przystugujacych $wiadczen nastepuje na terenie RP. Swiadczenia ptatne sa w PLN
(ztotych polskich) i stanowia réwnowartosé¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych
rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug sredniego kursu
NBP, obowiazujacego w dniu wystapienia szkody, w ramach sum ubezpieczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczgcych okolicznosci badz
skutkéw zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnien,
powoduje utrate prawa do korzystania z ustug badz odmowe wyptaty $wiadczenia.

W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot wczesniej poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych
ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela przystuguje spadkobiercom
Ubezpieczonego na podstawie odpisu skréconego aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztéw i prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
zabezpieczenia mozliwosci dochodzenia roszczern odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze by¢ opéznione na skutek
strajkéw, zamieszek, niepokojéw spotecznych, zamachdw terrorystycznych, wojny domowej
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czy o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia
zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowiazany wyptaci¢ $wiadczenia
przystugujace z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumentéw
niezbednych do wyptaty $wiadczenia.

Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 8 niniejszego paragrafu okoliczno$ci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sig
niemozliwe, to $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptacié w terminie przewidzianym
w ust. 8 niniejszego paragrafu.

Postanowienia koricowe
§19

Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia, udzielana
jest w ramach przepiséw paristwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona, lub w ramach
przepiséw miedzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
innego Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia
szkody, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, inny Uprawniony z umowy ubezpieczenia, badz ich spadkobiercy moga ztozy¢

do AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, w formie:

1)  ustnej - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwiazane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamaciji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie 30 dni, od jej otrzymania do Dyrektora AGA International S.A. Oddziat
w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub innemu Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o pozasgdowe rozstrzygniecia
sporu z Ubezpieczycielem przez Rzecznika Finansowego.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-17.00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Za zgoda obu stron do umowy ubezpieczenia moga zostaé wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowier niniejszych OWU w imieniu i na rachunek Ubezpieczyciela uprawnione
jest Centrum Operacyjne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujacych
powszechnie aktéw prawnych.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym, innym Uprawnionym z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest
jezyk polski.
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14.  Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzac¢ polubownie za posrednictwem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku
Finansowym, co wymaga zgody Ubezpieczyciela.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 — Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

15.  Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postgpowania
sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien
byé Ubezpieczyciel, tj. AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B,
02-672 Warszawa. Klientowi przystuguje prawo wyboru wiasciwego sadu powszechnego, moze
to by¢ sad wtasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, innego Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz ich
spadkobiercow.

16.  Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§20

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwata Dyrekcji Generalnej AGA International S.A. Oddziat w Polsce,
Nr U/049/2015, z dnia 21 grudnia 2015 r., i wchodza w Zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

hins

Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu
AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sgdzie Kapitat zaktadowy spotki
Siedziba ul. Domaniewska 508 Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 16.812.500 EUR .
02-672 Warszawa, Polska Xl Wydziat Gospodarczy wptacony w catosci Firma
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Zasady ochrony prywatnosci ubezpieczajacych i ubezpieczonych

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), wchodzacy w sktad Allianz Worldwide Partners SAS, jest
licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci
wyjasniajg, w jaki sposob i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, w jakich celach beda one zbierane i komu bedg
udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry odpowiada za ich przechowywanie i
wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziaf w Polsce jest wlasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedg zbierane?
Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

Nazwisko, imie (imiona)

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania
Data urodzenia

Ptec

Nr dokumentu tozsamo$ci

Numery telefonéw

Adres e-mail

Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym
Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

Bedziemy roéwniez zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", takie jak dane z dokumentacji medycznej lub
Swiadectw zgonu czy historii szkéd.

3. W jaki sposo6b bedziemy uzyskiwac¢ i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu zgodnie z
ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel Czy wyrazaja Panstwo zgode?

Zarzgdzanie umowg ubezpieczenia (np. | Nie (z wyjatkiem sytuacji kiedy dane
ustalenie wysokosci sktadki, szacowanie | dotyczg stanu zdrowia oraz sytuacji
ryzyka ubezpieczeniowego, likwidacja szkdd) | kiedy nie sg Panstwo naszym klientem,
a my nie mamy innej podstawy do
przetwarzania Panstwa danych,
dlatego np. osoba zgtaszajgca szkode
pytana jest o zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych).

W celu informowania Panstwa, Ilub | Tak
umozliwienia spotkom z Grupy Allianz i
wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach, ktére
naszym zdaniem mogag Panstwa
zainteresowac, zgodnie z Panstwa
preferencjami  dotyczgcymi  otrzymywania
informacji marketingowych.  Preferencje te
mogg Panstwo zmieni¢ w dowolnym czasie.
W razie zmiany decyzji w zakresie preferencji
wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody
na ktorgkolwiek z powyzszych pozycji, nalezy
powiadomi¢ nas klikajac na link ,Zaprzestan
subskrypcji” w kazdej wiadomosci e-mail z
informacjami marketingowymi, lub kontaktujgc
sie z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie, badz w
sposob opisany w pkt 9 ponize;j.

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, | Nie
rachunkowych, administracyjnych)
wynikajgcych z przepiséw prawa

W  celu roztozenia ryzyka poprzez | Nie
reasekuracje lub koasekuracje

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjgtkiem sytuacji kiedy podajg Panstwo dane
dotyczgce stanu zdrowia), dane sa bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa.



Bedziemy wymaga¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug. Jezeli nie zechcag
Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwréca lub
ktore Panstwa interesuja, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego
celu stronie www) bedziemy podejmowa¢ w Panstwa sprawie decyzje rowniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu
cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrozy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy oceniaé podane przez
Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywac je do
odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych . Przyktadowo, im wiecej duzych
szkdéd miato miejsce w danym miejscu, ktére zamierzajg Panstwo odwiedzi¢, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i
w zwigzku z tym skfadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do zakwestionowania tej decyzji, do
przedstawienia nam wiasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?
Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym osobom trzecim bedgacym
administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy Allianz, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom,
reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom
przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy Allianz, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom,
likwidatorom szkoéd, serwisantom, lekarzom i spdtkom ustugowym w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga
informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi reklamowe w celu
przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa
preferencjami dotyczgcymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym
osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

e w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego przedsiewziecia, cesiji, zbycia lub
innego rozporzagdzenia catoscig lub czescig naszego przedsiebiorstwa, majgtku lub zapaséw (w tym w ramach
postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

e w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie
ztozenia przez Panstwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedg przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg byé przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim
przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczerh umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informaciji,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére
nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spoétke z Grupy Allianz poza EOG bedzie sie
kazdorazowo odbywa¢ zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami korporacyjnymi w postaci dokumentu pod tytutem
Standard Ochrony Prywatnosci Allianz (BCR Grupy Allianz), ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sg
prawnie wigzace dla wszystkich spotek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy Allianz, ktére sg
zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ tu https://www.allianz.com/en/. W wypadku gdy nie bedg miaty zastosowania
BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezyta ochrone Panstwa danych osobowych
przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani
zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne),
prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

e  dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie¢ w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych,
celdw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach)
przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym mogag one by¢ ujawnione;
wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paistwa dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody;
aktualizaciji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byly one zawsze prawidtowe;
usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidenciji, jezeli nie s juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;
zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg
Panstwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowosc;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wiasne lub nowego ubezpieczyciela;
oraz
e  Zziozenia u nas reklamagciji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.


https://www.allianz.com/en/

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposob opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu
e-mail i przedmiotu zadania. Mogag Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajagc Formularz Wniosku o
Dostep do Danych dostepny na dane http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez
nas danych osobowych lub zagdania, abySmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po
otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczaja to
obowigzujgce przepisy.

W ten sam spos6b mogg Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe 10 lat od daty ustania stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia
postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 10 letni okres wynika z ustalonego w Polsce
okresu przedawnienia roszczen.

W przypadku danych naszych kontrahentéw (dane podwykonawcéw i reprezentantéw podwykonawcéw) bedziemy je
przetrzymywaé co najmniej przez 5 lat od konca roku, w ktérym zakonfczy sie nasza wspétpraca. Okres ten wynika z przepisow
prawa m.in. ustawy o rachunkowosci.

W przypadku danych pracowniczych obowigzkowy okres przechowywania danych wynosi 50 lat i wynika on z Kodeksu pracy.

Nie bedziemy przechowywac Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywaé jedynie w
celach, w ktorych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac¢?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych, mozna sie z nami
skontaktowac¢ pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowaé sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie
internetowej dostepna byta zawsze ich aktualna wersja www.mondial-assistance.pl/biznes/Dane.aspx, a ponadto o kazdej
waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informaciji na
temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce 01.05.2018.
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