RYANAIR BENDROSIOS DRAUDIMO S ALYGOS
BENDROSIOS NUOSTATOS
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1.Pagal Sias Bendrasias draudimo salygas Mondial Assistance Europe N.V., nuolatiné buveiné:
Amsterdamo miestas, Olandija, toliau vadinama Mondial Assistance International AG S.A. Pagrindiniu
Filialu Lenkijoje, toliau vadinamu astovu, gali suteikti fiziniams asmenims jy uzsienio kelionés metu, ne
ilgesniam nei 31 dieny laikotarpiui, draudimine apsauga apimancia;

1) gydymo ir asistavimo paslaugy iSlaidas,

2) kelionés bagazg,

3) [éktuvo bilieto atSaukimo iSlaidas,

4) kelionés nutraukimo iSlady draudimas

2."RYANAIR” Bendrosios draudimo saglygos taikomos draudimo sutartims, sudarytoms per
Ryanair.com interneto puslapj arba per vieng i Ryanair firmos telefoninio aptarnavimo centry (Call
Centre) su fiziniais arba juridiniais asmenimis, arba juridinio asmens statuso neturinciais
organizaciniais vienetais, kurie gyvena arba kuriy buveiné yra Lietuvos Respublikos (LT) teritorijoje.
3."RYANAIR” Bendrosios draudimo saglygos taikomos draudimo sutartims, sudarytoms oro vezéjo
“RYANAIR” keleiviy (apdraustyjy) labui. Poliso galiojimo saglyga yra Iéktuvo bilieto iSpirkimas Ryanair
linijy skrydziui. Polisg privaloma iSpirkti iki kelionés valandos ir datos, nurodytos pirmajame Ryanair
léktuvo bilieto segmente.

4. "RYANAIR” draudimas galioja Europos teritorijoje, iSskyrus Lietuvos Respublikg (LR) ir Apdraustojo
rezidavimo Salj (Lietuvos Respublikos ir Apdraustojo rezidavimo Salies iSskyrimas neapima léktuvo
bilieto atSaukimo iSlaidy ir kielionés nutraukimo iSlaidy draudimo).

5. Draudimo sutartis laikoma galiojan€ia atitinkamai nuo datos nurodytos draudimo sutarties
pasiraSymo projekte, abejotinais atvejais draudimo sutartis laikoma pasiraSyta, jei Draudéjas gavo
draudimo dokumenta.

6. Draudéjas/Apdraustasis atleidzia gydytojg, gydantj Draudéja/Apdraustajj, nuo pareigos iSlaikyti
gydytojo paslaptj ir duoda savo sutikimg atskleisti Operaciniam Centrui ar jo atstovams uZsienyje
medicinos dokumentacijg taip pat ir po savo mirties.

7. MONDIAL neatsako uZ? tuos jvykius, kurie jvyko iki draudimo sutarties pasiraSymo, taip pat ir uz Siy
jvykiy pasekmes.

8. Draudiminé atsakomybé apima tik paslaugas, kurie buvo nurodytos draudimo sutartyje. MONDIAL
neprisiima atsakomybés kompensacijy uz patirta skausma, fizines ir moralines kancias bei
kompensacijy uz materialine Zalg: daikty sunaikinima ir dingimg arba uZ materialine nauda, kurios
Apdraustasis neteko dél daikty sunaikinimo ar dingimo (i5skyrus apdraustajj bagaza — atitinkamai su
draudimo apimtimi, nurodyta BDS ir su sglyga, kad Si apimtis buvo numatyta draudimo sutartyje).

28
1.Siy Bendryjy draudimo salygy nesureguliuotais klausimais taikomos civilinio kodekso, jstatymo dél
draudiminés atsakomybés ir kity galiojanciy teisés akty normos.
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Siose Bendrosiose draudimo salygose vartojamos sgvokos turi tokig reik3me:

1. apdraustasis- draudimo sutartyje jvardytas fizinis asmuo, Ryanair keleivis, deklaraves nuolatine
arba laikingjg gyvenamajq vietg Lietuvos Respublikos (LT) teritorijoje,

2. draud éjas- fizinis asmuo, juridinis asmuo arba juridinio asmens statuso neturintis organizacinis
vienetas, kuris sudaro su MONDIAL draudimo sutartj,

3. draudimo kompanija — Mondial Assistance Europe N.V, nuolatiné buveiné: Poeldijkstraat 4, 1059
VM Amsterdam, Olandija.

4. atstovas — Mondial Assistance international AG S.A. Pagrindinis Filialas Lenkijoje, nuolatiné
buveiné: (02-672) Domaniewska g. 50 B, VarSuva.

5. operacinis centras — Mondial Assistance  — MONDIAL atstovas veikiantis Draudimo kompanijos
vardu, kuriam apdraustasis (arba jo vardu kitas asmuo) privalo pranesti apie draudiminj jvykj.
Operacinio centro adresas: Domaniewska g. 50 B, 02-672 VarSuva, telefonas: +48/22/522-27-81,

6. rezidavimo Salis- 3alis, iSskyrus Lietuvos Respublika, kurioje apdraustasis pastoviai arba laikinai
gyvena be pertraukos, ne trumpiau nei 3 ménesius,
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uzsienio kelion é- apdraustojo buvimas uz Lietuvos Respublikos teritorijos ir rezidavimo Salies
riby,

medicinos pagalba- suteiktos batinos medicinos pagalbos, atstatant apdraustojo sveikatg taip,
kad galéty grjzti arba bati transportuojamas j LR arba testi kelione, iSlaidos,

amus susirgimas - staigiai ir netikétai sutrikusi sveikatos buklé, kelianti pavojy apdraustojo
gyvybei arba sveikatai, kuriai paSalinti reikalinga batinoji

medicinos pagalba,

nelaimingas atsitikimas- Omus netikétas jvykis, kurio metu prieS apdraustojo valig dél iSoriniy,
priezasCiy apdraustasis patyré kiino suzalojimg, sveikatos sutrikimg arba miré,

ambulatorinis gydymas- gydymas, nesusijes su maziausiai 24 valandas be pertraukos
trunkanciu gydymu ligoninéje arba kitoje gydymo jstaigoje,

gyvyb e gelbstinti operacija- operacija, kurios neatlikimas gali sukelti paciento mirtj,

neatid éliotina operacija- operacija, kurig batina atlikti véliausiai per 24 valandas nuo
stacionaraus gydymo, susijusio su dmiu netikétu susirgimu arba nelaimingu atsitikimu, pradzios,
létin é liga- prieS draudimo sutarties sudarymag diagnozuotas susirgimas, pasireiSkiantis Iétu ir
ilgalaikiu vystymusi, ambulatoriSkai pastoviai arba periodiskai gydomos ligos, arba ligos, dél kuriy
buvo atlikta hospitalizacija per pastaryjy 12-os ménesiy nuo sutarties sudarymo laikotarpj, bei tos
ligos komplikacijos,

[étini y ligy paimeéjimas- staigus létinés ligos simptomy padmeéjimas, reikalaujantis nedelsiamo
medicininés pagalbos suteikimo,

Iétini y ligy komplikacijos — to paties arba kito organo ar sistemos sukelti ligos simptomai, kurie
yra betarpiskai susije su létine liga ir reikalauja skubios medicinines pagalbos,

kelion és bagazas - lagaminai, dézés, krepSiai, rankinés ir juose esantys jprastiniai kelionés
reikmenys, tokie kaip: drabuziai, avalyné, asmeninés higienos priemonés, rankinés, knygos,
priklausantys apdraustajam arba jo naudojami, taip pat pavieniai vezami suvenyrai,

léktuvo bilietas- tai jraSas vezéjo informacinéje sistemoje, kur viename segmente apraSomos
Visos vezimo sutarties detalés. Tai reiSkia ypac, kad vienoje rezervacijoje gali bati daugiau nei
vienas bilietas. Visuomet, kai kalbama apie bilietg, turima omenyje elektroninj, ne popierinj,
dokumenta. Jis jgalina keleivj keliauti biliete nurodyta trasa,

profesionalus vez éjas-jmoné, turinti visus batinus leidimus ir koncesijas, reikalingas atlygintinai
vezti asmenis tokiomis transporto priemonémis, kaip Iéktuvas, traukinys, autobusas, ir pan.,
profesionalus sportavimas- fizinis aktyvumas sporto sekcijose ar klubuose jvairiose sporto
disciplinose arba uZdarbio tikslais,

didel és rizikos sportas- profesionalus arba mégéjiSkas dalyvavimas tokiose disciplinose kaip
motory, vandens motory, alpinizmo, aviacijos, nardymo su deguonies aparatu sportai, bungee
Suoliai, bei dalyvavimas iSvykose | ekstremalaus klimato arba ekstremaliy gamtos salygy vietas,
fizinis darbas- kai apdraustasis uzsienyje imasi veiksmuy, padidinanciy Zalos atsiradimo rizika,
tokiy kaip: statybos-remonto darbai, darbai transporto, kalnakasybos srityje, plieno liejyklose,
Zemés Ukyje, ir pan., bei darbai, kuriuos atliekant naudojami ypatingai pavojingi jrankiai, pvz.
juostiniai pjdklai, kirviai, grandininiai pjaklai, pneumatiniai graztai ir pan.,

draudimo laikotarpis — laikotarpis, kuriam sudaryta draudimo sutartis, ne ilgesnis nei 31 dienos,
draudimo suma- didziausios MONDIAL atsakomybés suma, nustatyta draudimo sutartyje
atskirai kiekvienai draudiminei rizikai,

draudimo galiojimo teritorija —  Europos Salys, kartu su VidurZemio jdros baseino Salimis ir
Kanary salomis;

artimas asmuo- artimiausias apdraustojo giminaitis, t.y. sutuoktinis, tévai, vaikai arba
sugyventinis, sugyventing;

ugnis — poveikis ugnies, atsiradusios ne Siam tikslui skirtame Zidinyje arba iSsiverZusios is$ jo ir
galincios plisti savaime;

sprogimas — dujy ar gary plétimosi savybe pagrjstas staiga vykstantis jégos pasireiSkimas; slégio
indy ir kity panasiy talpykly atveju jvykiu laikomas toks sprogimas, kai jy sienos sudraskomos ir
del dujy, dulkiy, gary arba skyscio nutekéjimo staiga iSsilygina slégiy skirtumas talpyklos viduje ir
iSoréje; sprogimu taip pat laikoma implozija, kai talpykla arba vakuminis aparatas sugadintas dél
iSorinio slégio;

viesulas — ne maZzesnio nei 24,5 m/sek. grei€io - Meteorologijos ir vandens tkio matavimo
duomenimis - véjo poveikis; paviené Zala laikoma jvykusi dél viesulo tuomet, kai artimoje
kaimynystéje buvo nustatytas viesulo poveikis;

potvynis — teritorijos uZzliejimas dél vandens lygio kilimo tekangio ir stovin€io vandens baseinuose;
Zaibo jtrenkimas - tiesioginis Zaibo poveikis apdraustam daiktui, palikes negin&ijamus to jvykio
pédsakus;



33. orlaivio nukritimas-  katastrofa arba priverstinis variklinio Iéktuvo arba bemotorinio l1éktuvo ar
kitokio skraidancio objekto nutlipimas, jy daliy arba gabenamo krovinio nukritimas;

34. kruSa — atmosferiniai krituliai ledo gabaliuky pavidalu;

35. liatis — maziausiai 4 intensyvumo laipsnio lietus, Meteorologijos ir vandens dkio matavimo skaléjé;

36. grunto jsmukimas — vietovés tasSko amplitudés sumazéjimas dél poZzeminiy grunto tustumy,
gridties;

37. Zemés nuosliauza — Zemeés judesiai ant Slaito;

38. sniego gri dtis — staigus sniego, ledo, akmeny ar uolieny masés nuslinkimas Slaitu Zemyn;

39. vagyst é su jsilauZzimu — turto pagrobimas arba késinimas pagrobti iS uzdary patalpy, pries tai
jéga islauzus apsauga, arba jéjimo atidarymas naudojant padirbtus arba pritaikytus raktus arba
originaly rakta, kurj kaltininkas jsigijo jsilauzimo | kitas patalpas arba pléSimo budu;

40. pléSimas — turto pagrobimas naudojant apdraustojo atzvilgiu prievartg arba grasinant pavartoti
prievartg, arba sukeliant apdraustajam sgmonés netekima,

41. teroristinis aktas — nelegalds prievartos veiksmai— individualls arba grupiniai- organizuojami is
ideologiniy, ekonominiy ar socialiniy paskaty, prieS asmenis arba objektus, siekiant sukelti
chaosg, sumaistj, jpbauginti Zmones, dezorganizuoti visuomeninj gyvenima arba vieSajj transporta,
paslaugy arba gamykly veikla;

42. naturali katastrofa — jvykis sukeliantis drastiSkus aplinkos pokyc€ius dideléje teritorijoje, susijes su
gamtos jégy poveikiu, kurj sukélé nataralds veiksniai, tokie kaip seisminiai drebéjimai, ugnikalniy,
iSsiverzimas, gaisrai, sausra, potvyniai, viesulai, ledo reiSkiniai upése, eZzeruose, jarose ir vandens
telkiniuose, ilgalaiké ekstremali temperatira, Zemés jsmukimas, augaly ir gyvany ligos;

43. piniginin és vertyb és- Salies ir uzsienio piniginiai Zenklai, kelioniy ¢ekiai;

44. vertybiniai popieriai — &ekiai, vekseliai, obligacijos, akcijos, konosamentai, dokumentiniai
akredityvai ir kiti apyvartoje vietoje grynujy pinigy naudojami dokumentai;

45. vertingi daiktai- aukso, sidabro dirbiniai, brangakmeniai ir perlai, taip pat platinos ir kitokie
platinos grupés metaly dirbiniai, aukso ir sidabro monetos, o taip pat audiovizualiniai jrengimai,
kompiuteriai, fotografiniai jrengimai, mobilieji telefonai, ZiGronai, garso, vaizdo ar duomeny,
laikmenys;

46. apdraustojo dalyvavimas padengiant nuostolius — sumos dydis, iki kurios apdraustasis pats
privalo padengti atitinkamas iSlaidas;

47. integrali franSiz é — ribiné Zalos suma, uz kurig ir Zemiau jos MONDIAL neatsako, o tg sumag
virSijancig Zalg padengia pilnai;

48. draudimo dokumentas- kompiuterinis spausdintas dokumentas, turintis ELVIOS suteiktg
individualy poliso numerj, iSspausdintas ir gautas rezervacijos dieng pateikus praSyma dél
draudimo ( i$ Ryanair.com puslapio arba per vieng iS Ryanair firmos telefoninio aptarnavimo
centry (Call Centre).

GYDYMO ISLAIDY IR PAGALBOS KELION ESE DRAUDIMAS — ASISTAVIMAS

DRAUDIMO OBJEKTAS IR APIMTIS
48

1.Draudimo objektas yra:
1) Apdraustojo gydymo iSlaidos, susidariusios dél maus netikéto susirgimo arba nelaimingo
atsitikimo, kuris jvyko draudimo sutarties galiojimo metu, maksimaliai iki 54 000 LTL sumos vienam
asmeniui, uz visg draudimo laikotarpj. Apdraustojo dalyvavimas padengiant nuostolius- nuo 360 LTL
dydzio reikalavimo,
2) Apdraustojo medicininio transportavimo | gyvenamajg vietag arba iki gydymo jstaigos Lietuvos
Respublikos teritorijoje iSlaidos. Medicininio transportavimo iSlaidy draudimo suma yra neribota.
3) Apdraustojo palaiky repatrijavimo | laidojimo vietg Lietuvos Respublikos teritorijoje iSlaidos-
Apdraustojo mirties atveju.
4) pagalbos kelionése organizavimas- asistavimo paslaugos ir jy iSlaidy padengimas.

2.Draudimu apimty gydymo iSlaidy, medicininio transportavimo, palaiky pervezimo iSlaidy ir pagalbos
kelionése — asistavimo — iSlaidy, rémuose MONDIAL garantuoja:

1) medicinin e pagalb a,

jeigu Apdraustasis uzsienio kelionés metu patyré nelaimingg atsitikimg arba netikétai susirgo,
Operacinis centras po konsultacijy su Apdraustuoju uztikrina sveikatos bukle atitinkan€ig gydytojo
priezidra ir apmoka jos iSlaidas, apimandias:

a)medicininj transportavimg j ambulatorijg arba ligonine,

b)gydytojo konsultacijas,



c)medicininius tyrimus, vaistus ir tvarstymo medziagas (paskirtus gydytojo),

d)gydyma ligoninéje — Operacinis centras iSrenka ligonine, labiausiai atitinkancig Apdraustojo
sveikatos bukle, rezervuoja vieta, organizuoja transportavimag, informuoja ligonine apie atsiskaitymo
salygas ir palaiko nuolatinj rySj su ligonine,

e)Apdraustojo transportavima j kitg ligonine, jeigu gydymo jstaiga, kurig pasirinko pats Apdraustasis,
neuZztikrina jo sveikatos biklei reikalingo gydymo,

flodontologinés pagalbos iSlaidas — MONDIAL atsakomybé uz odontologine pagalbg nevirsija 720 LTL
sumos, ir apima tik batinos medicinos pagalbos suteikima.

2) Apdraustojo transportavim g j Lietuvos Respublikos teritorij a

a) Operacinis centras organizuoja Apdraustojo medicininj transportavima j gyvenamajq vietg arba |
gydymo jstaigg Lietuvos Respublikos teritorijoje. Apdraustojo transportavimas vykdomas Apdraustojo
sveikatos buklei priimtina transporto priemone. Apdraustojo transportavimo | Lietuvos Respublikos
teritorijg blda ir galimybes nustato Operacinio centro gydytojas, po konsultacijy su Apdraustojo
gydytoju uzsienyje. Apdraustajam atsisakius grjzti j Lietuvos Respublikos teritorijg, kai gydanciyjy
nuomone yra galimas transportavimas, pasibaigia jo draudiminé apsauga.

b) jeigu Apdraustasis miré kelionés metu, MONDIAL organizuoja jo palaiky repatrijacijg j laidojimo
vietg Lietuvos Respublikos teritorijoje ir apmoka to transporto iSlaidas, tame tarpe karsto jsigijimo
iSlaidas (karsto jsigijimo iSlaidy suma negali virSyti 2700 LTL sumos).

3) Apdraustojo Seimos nari y transportavim g j Lietuvos Respublik g Apdraustojo mirties
atveju

MONDIAL apmoka papildomas transportavimo | gyvenamaja vietg Lietuvos Respublikos teritorijoje
iSlaidas lydinciy kelionéje apdrausty Apdraustojo Seimos nariy (traukinio arba autobuso bilietas,
ekonominés klasés léktuvo bilietas — kai kelioné traukiniu ar autobusu trunka ilgiau nei 12 valandy), su
salyga, jeigu negalima pasinaudoti anks€iau numatyta transporto priemone.

4) lydin €io Seimos nario vieSbu €io iSlaid y padengim g

jeigu Apdraustojo hospitalizavimas uzsienyje uztruko ilgiau nei numatyta grizimo j Lietuvos
Respublikos teritorijg data, ir kai jj lydi apdrausti Seimos nariai, MONDIAL apmoka vieSbucio iSlaidas
iki to momento, kai apdraustojo sveikatos baklé leidZia jj transportuoti j Lietuvos Respublikos teritorija,
bei padengia vieno Seimos nario grjzimo j Lietuvos Respublikos teritorijg iSlaidas. Seimos nario
pobavio iSlaidos padengiamos iki 170 LTL sumos uz parg, ir ne daugiau nei uz 7 paras,

5) artimo asmens vizito iSlaidas,

jeigu Apdraustojo hospitalizavimas uzsienyje trunka ilgiau nei 7 dienas ir kai néra kelionéje lydincio
pilnamecio asmens, MONDIAL organizuoja ir apmoka Apdraustojo nurodyto artimo asmens,
gyvenancio Lietuvos Respublikos teritorijoje, arba asmens, esancio Apdraustojo hospitalizavimo
Salyje, kelionés j abi puses iSlaidas (traukinio arba autobuso bilietas, ekonominés klasés Iéktuvo
bilietas — kai kelioné traukiniu ar autobusu trunka ilgiau nei 12 valandy). Tokiam asmeniui MONDIAL
taip pat organizuoja ir apmoka vieSbucio iSlaidas nevirSijanc€ias 270 LTL uz para, maksimaliai uz 7
paras.

6) nepilname ¢€iy vaik y glob a,

Apdraustojo, keliaujan&io su nepilnamediu/ais vaiku/ais hospitalizavimo atveju, jeigu néra lydin€io
suaugusiojo asmens, MONDIAL organizuoja ir padengia apdrausto/y vaiko/y transportavimo iSlaidas
(traukinio arba autobuso bilietas, ekonominés klasés Iéktuvo bilietas — kai kelioné traukiniu ar
autobusu trunka ilgiau nei 12 valandy) j ju gyvenamaja vietg Lietuvos Respublikos teritorijoje arba |
gyvenamajq vietg asmens, kurj Apdraustasis paskyré globoti jj/juos Lietuvos Respublikos teritorijoje
arba Apdraustojo hospitalizavimo Salies teritorijoje. Vaika/us transportavimo metu globoja Operacinio
centro darbuotojas.

7) Apdraustojo ankstesnio netik  éto gr jzimo | Lietuvos Respublikos teritorij g iSlaid y
padengim a,

jeigu Apdraustasis yra priverstas netikétai anksc€iau grjzti j Lietuvos Respublikos teritorijg ir negali
pasinaudoti anks€iau numatyta transporto priemone, MONDIAL padengia papildomas Apdraustojo
transportavimo iSlaidas (traukinio arba autobuso bilietas, ekonominés klasés Iéktuvo bilietas — kai
kelioné traukiniu ar autobusu trunka ilgiau nei 12 valandu).

Sios paslaugos teikiamos tik:

a)Apdraustojo artimiausio Seimos nario (sutuoktinis, vaikai, tévai, broliai ir seserys, seneliai) sunkios
ligos arba mirties atveju,

b)rimty nelaimingy atsitikimy Apdraustojo gyvenamojoje vietoje (gaisras, uzliejimas arba jsilauzimas)
atvejais.



Apdraustasis privalo pateikti atitinkamai dokumentuotg ankstesnio grizimo j Lietuvos Respublikos
teritorijg bdtinuma, pries tai gavus Operacinio centro sutikima.

8) pagalb @ dokument y ir mok é&jimo korteli y bei €éekiy vagyst és, dingimo arba sugadinimo
atveju

1.jeigu Apdraustasis uzsienio kelionés metu tapo mokéjimo korteliy arba kelionés ¢ekiy vagystés
auka, Operacinis centras padeda blokuoti asmens sgskaita;

1)perduodamas Apdraustajam jo saskaitg vedancio banko atitinkamg telefono numerj arba
2)perduodamas vedanciam Apdraustojo saskaitg bankui informacijg apie vagyste arba dingima.
Operacinis centras néra atsakingas nei uz banko blokavimo sgskaitos veiksmy sékminguma, ir
taisyklinguma, nei uz atsiradusig dél to Zala,

2.batiny Apdraustajam uZzsienio kelionés metu dokumenty (pasas, bilietai) vagystés, dingimo arba
sugadinimo atveju, Operacinis centras suteikia informacijg apie veiksmus, batinus gauti laikinuosius
dokumentus.

9) informacijos teikimas

jeigu dél netikéto atsitikimo, jvykio arba ligos, streiko, léktuvo vélavimo arba jo nuvarymo véluoja arba
keiCiasi Apdraustojo kelionés planai, Operacinis centras, Apdraustojo pageidavimu, teikia bating
informacijg jo nurodytiems asmenims, taip pat padeda pakeisti vieSbucio, oro linijy arba automobiliy
nuomos rezervacija,

10) paiesk g ir gelb éjim g kalnuose ir j aroje

MONDIAL padengia Apdraustojo specializuoty vienety vykdomos paieskos ir gelbéjimo kalnuose ir
jaroje islaidas.

Paieska laikomos laikotarpis nuo pranesimo apie Apdraustojo dingima iki jo suradimo. VirSutiné
MONDIAL atsakomybés riba yra 5400 LTL suma, nepriklausomai nuo geografinés zonos.

11) informacija prie$ kelion e

Operacinis centras gali suteikti Apdraustajam telefonine informacijg apie:

a) jvaziavimui j atitinkamag Salj ir pobiviui joje reikalingus dokumentus,

b) geriausig susisiekima,

c) Salies specifika,

d) batinus skiepus,

12) pagalb g léktuvui v éluojant

UZsienio kelionés metu dokumentuoto Ryanair linijy lIéktuvo iSskridimo vélavimo, ne maziau nei 6
valandas, atveju, MONDIAL Apdraustajam apmoka sgskaity originalais dokumentuotas batiny
produkty pirkimo iSlaidas (t.y. maisto produktus, maitinimag), iki 110 LTL sumos. Jeigu Apdraustasis jau
pasinaudojo prievolémis aprasSytomis 8§ 22, is negali pasinaudoti prievolémis aprasytomis Siame
paragrafe. Si nuostata netaikoma i§skridimo v élavimo i$ oro uost y Lietuvos Respublikos
teritorijoje atvejais.

NEDRAUDIMINIAI [VYKIAI
58

MONDIAL neatsako uZ tas iSlaidas, kurias apdraustasis padengé be ankstesnio Operacinio centro
sutikimo, iSskyrius 4 §, 2 d. 12 pkt., nebent nebuvo jmanoma ne dél Apdraustojo kaltés susisiekti su
Operaciniu centru.

68
MONDIAL neatsako uz apdraustojo gydymo ir asisstance iSlaidas, jeigu dél sveikatos biklés buvo jam
rekomenduojama nevykti | uzsienio kelione.

78
1. MONDIAL neapmoka gydymo ir asistavimo paslaugy iSlaidy, patirty dél Siy jvykiy arba jy
pasekmeje:
1)ilgesnio gydymo nei batinas apdraustojo sveikatai atstatyti, kad galéty jis grjzti arba bati
transportuojamas j gyvenamajq vietg Lietuvos Respublikoje arba iki Lietuvos Respublikos gydymo
jstaigos,
2)vairavimo transporto priemone neturint transporto priemonei vairuoti atitinkamo galiojancio
dokumento, arba neblaivumo ir alkoholinio, narkotinio, toksinio, psichotropinio apsvaigimo bisenoje,
kovos su narkomanija jstatymo nuostaty prasme,



3)neblaivumo, arba narkotinio, toksinio, psichotropinio apsvaigimo, kovos su narkomanija jstatymo
nuostaty prasme, nebent neblaivumas, narkotiky, psichotropiniy substancijy vartojimas neturéjo jtakos
kilusiam jvykiui,

4)planuoty iSvyky gydytis, arba su juo susijusiy komplikacijy gydymo,

5)gydymo nesusijusio su Gmiu netikétu susirgimu arba nelaimingu atsitikimu,

6)létiniy ligy ir jy padiméjimy arba komplikacijy gydymo,

7)epilepsijos, psichiniy sutrikimy, reaktyviniy bdseny, tame tarpe neurozés,

8)lytiniu keliu uzkregiamy ligy, AIDS, Zmogaus imunodeficito virusings infekcijos (Z1V) stadijy gydymo,
9)sanatorinio gydymo, profilaktikos, reabilitacijos, fizioterapijos ir estetiniy procedudry,
10)savarankisko gydymosi arba gydytojo, kuris yra artimos Seimos nariu apdraustojo, gydymo, tyrimy,
ir paslaugu, kurios néra atliekamos ligoninése arba kuriy neatlieka gydytojas arba medicinos sesuo,
11)nebdtiny ligai diagnozuoti atlikty tyrimy, kontroliniy tyrimy ir profilaktinio skiepijimosi,

12)protezy pirkimo ir taisymo (tame tarpe odontologiniy), akiniy ir pagalbiniy priemoniy, iSskyrus jy
taisyma ar pirkima betarpiskai po jvykio uzsienyje, su salyga, kad jos buvo sugadintos dél tokio
draudiminio jvykio, kuris sukélé pastovy sveikatos sutrikima,

13)odontologinio gydymo, tame tarpe danty ir danteny gydymo, virSijanc¢io 720 LTL sumg ir
nesusijusio su batinos medicininés pagalbos suteikimu,

14)néStumo ir visy jo pasekmiy ir komplikaciju, persileidimo, gimdymo, iSskyrus vieng gydytojo
konsultacijg ir su ja susijusj bating transportg | gydymo jstaigq; uz Sias paslaugas MONDIAL
atsakomybés maksimali riba yra 360 LTL,

15)dirbtinio apvaisinimo ir kito visiSko ar dalinio nevaisingumo gydymo bei kontracepciniy priemoniy,
16)apdraustojo tyCia padaryty jvykiy arba sveikatos sutrikimuy, tame tarpe savizudybés, tycinio
susizalojimo,

17)jvykiy susijusiy su dalyvavimu nesaugiose lazybose, nusikalstamoje veikloje arba mustynése,
iSskyrus batinosios ginties atvejus,

18)jvykiy susijusiy su dalyvavimu aukstos rizikos sporto disciplinose,

19)jvykiy susijusiy su pramoginiu slidinéjimu slidémis ir snieglente,

20)jvykiy susijusiy su profesionaliu sportavimu,

21)apdraustajam dirbant fizinj darba,

22)epidemiju, apie kurias kelionés tikslo Salies valdzia prane$é masinés informacijos priemonése,
arba natdraliy katastrofuy,

23) cheminés ir branduolinés tarSos arba radioaktyvaus ir jonizuojancio spinduliavimo,

24) karo veiksmuy, karinés padéties, ypatingos padéties, visuomenés neramumu, riausiy, perversmuy,
teroro ir sabotaZo akty,

25) gydymo Lietuvos Respublikos teritorijoje ir apdraustojo rezidavimo Salies teritorijoje, tame tarpe
tesiant uzsienyje pradéta gydyma,

26) nesilaikant vedanciojo gydytojo ir MONDIAL gydytojy rekomendacijy.

2.Neblaivumas, narkotiniy, psichotropiniy ir svaiginanciy substancijy sukelta bdsena, kovos su
narkomanija ir transporto priemoniy vairavimo jstatymy nuostaty prasme, vertinama pagal jvykio Salies
teisés normas.

88§
MONDIAL atlygina visas gydymo ir asistavimo paslaugy iSlaidas, su salyga, kad atsitikimas jvyko uz
Lietuvos Respublikos ir apdraustojo rezidavimo Salies riby, draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu, ir
ijvyki apima MONDIAL draudiminé atsakomybé.

98
MONDIAL atsakomybé neapima kompensacijos uz patirtg skausma, fizines ir moralines kancias bei
kompensacijg uz materialine Zalg- daikty sunaikinima ir dingima.

MAKSIMALI ATSAKOMYBES RIBA
10§
1. Elvios maksimali atsakomybés riba yra draudimo sutartyje numatyta draudimo suma, atsizvelgiant j
Bendryjy draudimo salygy 48 nurodytus limitus.
2. Draudimo sutartyje draudimo suma nustatoma LTL (Litas).

PAREIGOS |VYKUS DRAUDINIMIAM [VYKIUI



118
1. [vykus draudininiam jvykiui, Apdraustasis arba jo vardu veikiantis asmuo privalo:
1) tuo atveju, kuomet yra reikalinga medicininé pagalba, transportavimas arba kitos asistavimo
paslaugos, apimtos draudimu, bei ty iSlaidy atlyginimas- prieS imantis bet kokiy savarankisky veiksmu,
nedelsiant kreiptis telefonu arba faksu | Operacinj centrg su pagalbos praSymu.
2) Apdraustasis arba rysj su Operaciniu centru jo vardu palaikantis asmuo privalo aiSkiai iSdéstyti
budingiajam Operacinio centro darbuotojui visas aplinkybes, kokiose atsirado Apdraustasis ir kokios
pagalbos jam reikia, bei suteikti Operacinio centro gydytojams priéjima prie visos medicininés
informacijos,
3) laikytis visy Operacinio centro nurodymy, suteikiant informacijg ir visus batinus jgaliojimus,
4) sudaryti Operaciniam centrui galimybe imtis batiny veiksmu, siekiant nustatyti Zalos atsiradimo
aplinkybes, reikalavimy dydj bei jy pagristuma bei teikti tuo tikslu paaiSkinimus ir pagalba,
2. Jeigu Apdraustasis arba jo vardu veikiantis asmuo dél nepriklausomy nuo jy priezasc€iy nesusisieké
anksciau su Operaciniu centru dél iSlaidy padengimo arba atlyginimo garantijos, privalo per 5 dienas
nuo jvykio datos pranesti Operaciniam centrui apie susidarusias iSlaidas ir persiysti reikalavimy,
pagristuma patvirtinan¢ig dokumentacija.
3. Susisiekimas su Operaciniu centru per Sio paragrafo 2 d. nurodytg laikotarpj ir gavimas garantijy dél
iSlaidy padengimo yra batina sglyga, kad MONDIAL prisiimty atsakomybe, nebent Apdraustasis arba
jo vardu veikiantis asmuo nesusisieké su Operaciniu centru dél nenugalimos jégos ar netikéto
atsitikimo.
4. Jeigu Apdraustasis arba jo vardu veikiantis asmuo dél netikéto atsitikimo arba nenugalimosios
jégos nesikreipé dél padengimo arba grazinimo iSlaidy arba kai gavo Operacinio centro sutikimg
padengti iSlaidas sugrjzus j Salj, per 7 dienas iki draudimo pasibaigimo datos privalo betarpisSkai
pranesti Operaciniam centrui apie pasinaudojimo draudimo sutartyje nurodytomis garantijomis fakta,
net jeigu neturi reikalavimy pagristuma ir jy dydj patvirtinanc¢iy dokumenty.
5. PraneSimas apie reikalavima bus iSnagrinétas, kai Apdraustasis pateiks pilng dokumentacija, bating
nustatyti reikalavimag ir iSmokos dydj, t.y.draudimo dokumenta, gydytojo diagnoze, dokumentus,
patvirtinancius medicininés pagalbos priezastis ir apimtj ir kitas iSlaidas, apimamas draudiminés
atsakomybés, bei sgskaity ir mokéjimo dokumenty originalus.
6. Jeigu Apdraustasis arba jo vardu veikiantis asmuo neiSpildé Sio paragrafo 1,2,4 ir 5 d. nurodyty
salygy, MONDIAL pasilieka sau teise atsisakyti iSmokéti iSmoka, jg sumazinti arba padengti jo iSlaidas
iki tokio dydzio, koks MONDIAL buty atsiéjes, jegu baty pati suorganizavusi paslaugas.

KELEIVIO BAGAZO DRAUDIMAS

DRAUDIMO OBJEKTAS IR APIMTIS
128
1. Draudimo objektas yra apdraustojo kelionés bagazas uzsienio kelionés metu.
Draudimo apimtis iki 2900 LTL sumos — apdraustojo dalyvavimas nuostolio atlyginime - 110 LTL.
2. Draudiminé apsauga apima bagaZzg, kurj betarpiSkai globoja Apdraustasis, ir bagaza, kuris yra:

1) patikétas profesionaliam veZzéjui, pagal atitinkamg vaZztarastj,

2) atiduotas | bagaZzo saugykla,

3) paliktas uZzdarose individualiose bagaZo patalpose stotyje (geleZinkeliy, autobusy, oro uoste)
arba viesbutyje,

4) paliktas raktu uzrakinamoje automobilio bagazinéje su salyga, kad automobilis buvo
pastatytas saugomoje aikSteléje, kas yra patvirtinta atitinkamai iSraSytu dokumentu,

5) paliktas apgyvendinimo vietoje apdraustojo uzimamose raktu uzrakinamose patalpose

(iSskyrus palapine ir kempingo priekaba).

3. Jeigu daugiau nei 12 valandy pagal nustatytg grafikg véluoja apdraustojo bagazo pristatymas |
apgyvendinimo vietg uZzsienyje, MONDIAL padengia apdraustojo iSlaidas susijusias su batiny
produkty pirkimu (drabuziai, tualetiniai reikmenys), pagal mokéjimo dokumenty originalus, iki 540 LTL
— apdraustojo dalyvavimas nuostolio atlyginime 110 LTL- nuo asmens ir nuo reikalavimo.

4. Uz dingusius, sunaikintus ir sugadintus vertingus reikmenius jeinancius | bagazo sudétj, MONDIAL
iSmoka patirto tikrojo nuostolio dydZio iSmokas, bet ne daugiau nei iki 1500 LTLenam asmeniui ir
vienam reikalavimui. Si garantija apima tik reikmenius, kuriy verté virsyja 1800 LTL suma —
apdraustojo dalyvavimas nuostolio atlyginime 110 LTL — nuo asmens ir nuo reikalavimo.

138§



1. MONDIAL atsako, jeigu draudimo laikotarpiu apdraustojo bagaZas dingo, buvo sunaikintas arba
sugadintas dél:

1) ugnies, viesulo, potvynio, lidties, kruSos, gridties, tiesioginio Zaibo tranksmo, grunto jsmukimo arba
Zemés nuosliauzy, sprogimo arba Iéktuvo nukritimo,

2) apdraustojo bagazo sunaikinimo arba sugadinimo gelbéjimo akcijos, susijusios su 1 pkt. iSvardintais
atsitikimais, metu,

3) komunikacijos priemonés avarijos arba katastrofos,

4) dokumentuotos vagystés su jsilauzimu,

5) pléSimo,

6) patikéjimo gabenti profesionaliam veZzéjui, pagal vaztarastj.

2. Uz dingusj, sunaikintg ir sugadintg bagazg MONDIAL iSmoka patirto tikrojo nuostolio dydzio
iSmokas, bet ne daugiau nei draudimo sutartyje nustatyta draudimo suma, kuri yra maksimali
atsakomybeés riba.

DRAUDIMO SUMA

14 §
1.Keleivio bagazo draudimo suma, kuri yra ELVIOS maksimali atsakomybés riba, yra 2900 LTL suma
vienam asmeniui ir vienam reikalavimui.
2.Keleivio bagaZo draudimo suma yra vienam ir visiems jvykiams draudimo laikotarpyje. Kiekviena
iSmokéta pagal tg pacig draudimo sutartj iSmoka mazina draudimo suma.
3.Draudimo sutarties galiojimo metu draudimo suma negali keistis.

NEDRAUDIMINIAI [VYKIAI

158§
1. MONDIAL neatsako uz Zalas:
1) kurias apdraustasis arba asmuo, uz kurj apdraustasis yra pilnai atsakingas, arba kuris su
apdraustuoju gyvena viename namy tkyje, padaré ty€ia, dél didelio neatsargumo, alkoholio, narkotiky
ir kity svaiginangiy, substancijy apsvaigimo bdsenoje,

2) dél automobilio arba jo jrangos vagystés arba apgadinimo, jeigu tai gali bati auto casco
draudimo objektas,

3) atsiradusias dél vagystés be jsilauzimo arba vagystés, naudojant padirbtus raktus,

4) dél sunaikinimo, sugadinimo arba dingimo daikty juos naudojant, savaiminio uzsidegimo,

sugedimo arba nutekéjimo, o taip pat lengvai diaztanciy daikty arba supakuoty stiklo pakuotése- dél jy
suduzimo arba sugadinto daikto vertés praradimo,

5) atsiradusias elektros aparatuose ir jrenginiuose dél jy ydy arba elektros srovés veikimo jy
eksploatavimo metu, nebent elektros srovés veikimas sukélé gaisra,

6) dél sunaikinimo ir sugadinimo lagaminy, krepSiy ir kitokiy bagazo pakuociy, su 13 § 1 d. 6 pkt.
numatyta islyga,

7) atsiradusias dél branduolinés energijos arba radioaktyvaus uzterSimo,

8) atsiradusias dél karo veiksmu, karinés padéties, ypatingosios padéties, visuomenés
neramumuy, riauSiy, perversmy ir teroro akty bei sabotazo,

9) atsiradusias dél muito arba kity valdzios organy konfiskavimo, sulaikymo arba sugadinimo,

10) apie kurias nebuvo pranesta policijai arba vezéjui per 24 valandas nuo draudiminio jvykio
uzfiksavimo,

11) susijusias su bagazo pristatymu apdraustajam grjzus j Lietuvos Respublika,

12) sportinés jrangos,

13) kuriy iSlaidos, atsiradusios dél draudiminio jvykio, nevirSija 110 LTL lygiavertés sumos kita
valiuta.

2.Taip pat draudimo sutartis neapima:

1) kailiniy, laikrodZiy, sidabro, platinos lauZo ir liejiniy,

2) aukso, sidabro, brangakmeniy ir sintetiniy akmenuy, platinos ir kity platinos grupés metaly
dirbiniy, aukso, sidabro monety, ir brangiy organiniy substancijy (perlai, gintaras, koralai),

3) piniginiy, vertybiy, vertybiniy popieriu, taupymo knygeliu, visy rasiy mokéjimo korteliy,
komunikacijos priemoniy vaziavimo biliety, rakty,

4) dokumenty ir rankraS¢iy, muzikos instrumenty, mokslinés, artistinés vertés daikty,

5) meno kiriniy, antikiniy daikty ir kolekcijy rinkiniy,



6) kompiuterinés jrangos, kompiuteriniy programuy, fotografijos reikmeny, visy rasiy duomeny
laikmeny, video zaidimy ir jy priedy,

7 nesiojamy garso ir vaizdo jrenginiy, garso ir vaizdo laikmeny, mobiliyjy telefonuy, zZidrony,
8) visy rasiy ginkly ir amunicijos, taip pat medzioklés troféjy,
9) kuro, automobiliy aksesuary bei kempingo priekaby ir val€iy jrenginiy,

10) daikty, kuriy kiekis rodo, kad jie yra skirti prekybos tikslams,

11) prekybos, paslaugy ir gamybos tikslams skirty daikty,

12) dviraciy, priekaby, kempingo priekaby ir kity transporto priemoniu,

13) transporto priemonéje arba priekaboje palikty daikty nuo vagystés rizikos, iSskyrus 12 §, 2 d. 4
pkt. numatytus atvejus,

14) medicinos jrangos, vaisty, akiniy, kontaktiniy leSiy, protezy ir kity medicinos aparaty ir
reabilitacijos jrangos,

15) persikelian¢io asmens turto,

16) maisto prekiy ir produkty bei svaigaly, pvz. cigaretés, alkoholis.

PAREIGOS |VYKUS DRAUDIMINIAM [VYKIUI
16 §

1.Kilus Zalai apdraustasis privalo nedelsiant imtis visy jmanomy priemoniy Zalai apdraustame bagaze
sumazinti ir tiesiogiai apsaugoti pavojuje atsiradusj turta.

Taip pat apdraustasis privalo:

1) nedelsiant pranesti MONDIAL apie jvykj,

2) vagystés su jsilauzimu arba apipléSimo atveju — nedelsiant pranesti vietos policijai arba
komunikacijos priemonés tarnybai, vieSbucio arba kitos apgyvendinimo vietos vadovybei, bagazo
saugyklos, saugojimo aikStelés personalui- jeigu vagysté jvyko jy prizidrimose patalpose. Kiekvienu
vagystés su jsilauzimu ir apipléSimo atveju batina gauti to jvykio patvirtinima, kartu su visy dingusiy
daikty sarasu,

3) profesionaliam vezéjui patikéto registruoto kelionés bagazo dingimo atveju nedelsiant po to,
kai buvo uzfiksuota Zala, apie tai pranesti oro vezéjui vezéjo firmos atstovui,

4) pasléptos zalos, atsiradusios tuo metu, kai bagazas buvo patikétas vezéjui arba bagazo
saugyklai, atskleidimo atveju privaloma nedelsiant reikalauti i5 vezéjo arba bagazo saugyklos apzitros
atlikimo ir to fakto rastiSko patvirtinimo, iSlaikant reklamacijos pateikimo terming,

5) visiSko arba dalinio daikty sunaikinimo gelbéjimo akcijos arba nenumatyto atsitikimo metu —
gauti i§ atitinkamos valdZios rastiSkg atsiradusios Zalos patvirtinimg kartu su dingusiy daikty sgrasu,
6) pateikti MONDIAL, véliausiai per 7 dienas nuo draudimo laikotarpio pasibaigimo datos,

prarasty arba sugadinty daikty saraSa, su jy apibrézta verte, Zalos dydj ir pobddj, visus dokumentus ir
paaiskinimus apie Zalos aplinkybes, pobidj ir dydj, o vezéjo prarasto arba sugadinto bagazo atveju
prijungti bilieto originala.

2.BagaZo pristatymo velavimo atveju, apie kurj kalbama 128, 3 dalyje, apdraustasis privalo pranesti
apie tg faktg vezéjui ir iS jo gauti vélavima ir bagazo pristatymo j paskirties arba apdraustojo pobavio
vietg momentg patvirtinan¢ius dokumentus.

3.Jeigu apdraustasis neatliko kurios nors 1 ir 2 dalyse nurodytos pareigos, ir jeigu tai turi jtakos jvykio
aplinkybiy, Zalos apimties ir iSmokos dydZio nustatymui, MONDIAL gali atsisakyti iSmokéti iSmokag
arba atitinkamai jg sumazinti.

ZALOS IR DRAUDIMO ISMOKOS DYDZIO NUSTATYMAS
17 8§

1.Kelionés bagazo draudimo iSmokos dydis ir pagristumas nustatomas pagal Siuos apdraustojo arba
jo jgaliotus asmenis pateiktus dokumentus:

1) bagaZzo praradimag, sunaikinimg arba sugadinima patvirtinanciy, jrodymy, originalus,

2) profesionaliam veZzéjui, bagazo saugyklai bagazo patikéjimg patvirtinanciy dokumenty,
originalus, sumokéjimo uz saugojamajg automobiliy stovéjimo aikStele dokumento originala,

3) bagaZzo pristatymo vélavimag patvirtinantj dokumento originalg ir batiny dél bagazo pristatymo

vélavimo pirmosios reikmés daikty pirkimo dokumenty originalus.

2. 1ISmokos uz apdraustg bagaza dydis nustatomas pagal apdraustojo dokumentuotg objekto Zalos
verte, o kai néra tokios dokumentacijos- pagal tokio paties arba panasios rasies ir panaSaus tipo
objekto vidutine verte, nustatytg pagal draudimo dydZio nustatymo dienos kaing mazmeninéje



prekyboje. Nustatant Zalg neatsizvelgiama j draudimo objekto moksline, kolekcine, antikine, mégéjiSka
verte.

3. Nustatant Zalos dydj pagal 2 pkt. nuostatus, iSskai€iuojamas daikto susidévéjimo nuoSimtis.

4. Zalos dydis pagal taisymo iSlaidas nustatomas atsizvelgiant j netikéto atsitikimo metu atsiradusios
Zalos realias taisymo iSlaidas, pagal vidutine paslaugy kaing arba saskaitomis dokumentuotg taisymo
kaina. Zalos dydis nustatytas pagal taisymo kaing negali vir§yti realios daikto vertés.

5. Kelionés bagazo draudimo iSmoka negali virSyti patirtos zalos.

6. Jeigu pries iSmokos iSmokéjimg apdraustasis atgavo neapgadintus pavogtus daiktus, MONDIAL
grazina tik batinas iSlaidas, susijusias su daikto atgavimu, taciau Si iSmoka negali virSyti draudimo
iSmokos sumos, kuri baty iSmokéta tuo atveju, jeigu daiktas nebdty atgautas. Jeigu apdraustasis,
gaves draudimo iSmoka, atgaus prarastus daiktus, privalo grazinti MONDIAL iSmokétg iSmoka uz
tuos daiktus arba palikti juos MONDIAL dispozicijoje.

7. Tuo atveju, kai iSmokag sumokéjo tre€iasis asmuo, jpareigotas atlyginti Zala, MONDIAL iSskaiCiuoja
iS priklausancios draudimo iSmokos sumag, kurig gavo apdraustasis i$ tre€iojo asmens.

LEKTUVO BILIETO ATSAUKIMO ISLAID Y DRAUDIMAS

DRAUDIMO OBJEKTAS IR APIMTIS
18 §

1. Draudimo objektas yra iSlaidos, kuriomis Apdraustasis turéty sumokéti Ryanair oro vezéjui tuo
atveju, jeigu apdraustasis atSaukty Iéktuvo bilietg prieS planuotg iSvykimo data.

2. Dél Iéktuvo bilieto atSaukimo draudimo Apdraustasis gali susitarti véliausiai likus 24 valandoms iki
rezervavimo patvirtinimo ir prie$ kelionés pradzios valandg ir datg, nurodytg Ryanair léktuvo bilieto
pirmajame segmente.

3. Draudimo apimtis nuo asmens — maksimaliai 1700 LTL — apdraustojo dalyvavimas — 55 LTL nuo
asmens ir nuo reikalavimo.

Léktuvo nukritimo atveju draudimo apimtis — maksimaliai 3600 LTL — apdraustojo dalyvavimas — 55
LTL nuo asmens ir nuo reikalavimo.

198
1. MONDIAL garantuoja Apdraustajam iSlaidy, susijusiy su Iéktuvo bilieto atSaukimu, grazinimg dél
Siy priezasciy;
1) apdraustojo arba jam artimo asmens netikéto susirgimo, nelaimingo atsitikimo,
2) rimto netikéto atsitikimo gyvenamojoje vietoje, reikalaujancio Apdraustojo buvimo
gyvenamojoje vietoje. Rimtu netikétu atsitikimu laikoma: jsilauzimas j bista, gaisras, uZliejimas,
viesulas,
3) dokumentais patvirtinto pléSimo arba jsilauzimo metu bitiny uzsienio kelionéje dokumenty, t.y.
paso arba jvaziavimo vizos, pavogimas, su salyga, kad vagysté jvykdyta buvo per 7 dieny laikotarpj
prie$ iSvykimo datg, ir apie jg buvo pranesta atitinkamai valdziai,
4) kai darbdavys paskiria Adpraustajam pradéti darbg véliau nei rezervacijoje nurodyta iSvykimo
data, ir prie$ draudimo laikotarpio pabaiga, su salyga, kad Adpraustasis draudimo sutarties sudarymo
metu buvo bedarbis.
2. MONDIAL pasilieka teise atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka, jeigu Elvios gydytojo nuomone,
pateikta medicininé informacija neatitinka esamos padéties, arba jeigu Apdraustasis nepateiks
dokumentu, jrodanciy netikéta atsitikima.

20 8§
1. MONDIAL iSmokama draudimo iSmoka negali virSyti léktuvo bilieto kainos, i$ kurios iSskai€iuoti
priklausomi mokesgiai ir oro uosto mokesciai.
2. Elvios neatsako uz:

1) sveikatos biklés pablogéjima, komplikacijy ir pasekmiy atsiradima, kurios kilo prie$ draudimo
sutarties sudaryma,

2) néstuma ir visas jo pasekmes, komplikacijas, néStumo nutraukima, persileidima,

3) nepasiskiepijima, ir galimybés pasiskiepyti nebuvima, taip pat dél negalimybés dél medicininiy
priezascCiy atlikti prevencines procedudras, batinas vykstant j Salis, kuriose reikalaujama tokiy skiepuy,
4) narkotiky ir alkoholio vartojimo pasekmes,

5) psichines ligas ir psichinius sutrikimus, neurozes, depresija,

6) tyCia Apdraustojo padarytus jvykius bei Apdraustojo pasikésinimg nusizudyti,

7 epidemijy, tarSos, natdraliy katastrofy pasekmes,



8) pilietinio karo ar tarptautiniu mastu pasireiSkianciy riauSiy ir visuomenés neramumuy, teroro ir
sabotazo akty ir perversmy pasekmes,

9) dalyvavimo lazybose, nusikaltimuose, musStynése pasekmes, iSskyrus bitinos ginties ir batino
reikalingumo atvejus,

10) radioaktyvaus ir jonizuojancio spinduliavimo pasekmes.

PAREIGOS LEKTUVO BILIETO ATSAUKIMO ATVEJU

218
1. Esant badtinumui atSaukti [éktuvo bilieta Apdraustasis privalo apie tai nedelsiant pranesSti Ryanair oro
vezéjui, arba - jeigu tai yra pateisinama aplinkybémis - véliausiai per 48 valandas nuo atsitikimo, dél
kurio negalimas yra iSvykimas, atsiradimo. Praleidus §j terming, MONDIAL sumazins iSmoka, kurig
Apdraustasis turéty sumokéti vezéjui, pagal atSaukimy lentele (nustatytg Ryanair Bendrosiose vezimo
salygose), nustatant jos dydj pagal atsitikimo diena.
2. Apie léktuvo bilieto atSaukimo batinuma Apdraustasis privalo raStu pranesti MONDIAL per 5 dieny
laikotarpj nuo atsitikimo atsiradimo dienos, nebent néra jmanoma atlikti tai per nurodytg terming dél
netikéto atsitikimo arba nenugalimos jégos. Jeigu dél Apdraustojo praleidimo auk3¢iau nurodyto 5
dieny termino MONDIAL patyré nuostolj, gali atsisakyti iSmokéti Adpraustajam draudimo iSmoka, arba
atitinkamai jg suma?zinti.
3. Operacinis centras perduoda Adpraustajam dokumentus, kuriuos privaloma kruops¢iai uzpildyti,
prijungiant reikalingg dokumentacijg ir perduoti viskg | Operacinj centra, Iéktuvo bilieto atSaukimo
dokumentavimo tikslu.
4. Jeigu léktuvo bilieto atSaukimo priezastimi yra liga arba nelaimingas atsitikimas, Operacinio centro
gydytojui privaloma perduoti pilng informacija, pagal kurig bus galima nustatyti Apdraustojo sprendimo
pagristumag dél medicininiy priezasciy.
5. MONDIAL pasilieka sau teise atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka, jeigu Elvios vardu veikianéiy
gydytojy nuomone, pateikta medicininé informacija neatitinka faktinés padéties arba jeigu Apdaustasis
nepateiké dokumenty patvirtinanciy netikétg atsitikima.
6. ISmokeétos draudimo iSmokos suma negali virSyti bilieto kainos, i$ kurios iSskaicuoti priklausomi
mokesgiai ir oro uosty mokesciai.
7. 15 iSmokamos draudimo iSmokos dél Iéktuvo bilieto atSaukimo iSskai¢iuojamas Apdraustojo
dalyvavimas nuostolio padengime, nurodytas 18 § 3 dalyje.

KELIONES NUTRAUKIMO ISLAID Y DRAUDIMAS

DRAUDIMO OBJEKTAS IR APIMTIS
228

1. Draudimo objektas yra iSlaidos, kurios Apdraustasis turéty sumokéti Ryanair oro vezéjui tuo
atveju, jeigu oro vezéjas Ryanair atSaukty léktuvo skrydj, pazymetg pirmajame léktuvo bilieto
segmente kaip pirmasis arba griZtamasis.

2. Jeigu oro vezéjas Ryanair arba jo galiotinis atstovas prane$ Apdraustajam apie skrydzio
atS8aukimg, MONDIAL apmoka Apdraustajam saskaity originalais dokumentuotas iSlaidas,
kurias Apdraustasis turéjo sumokéti uz alternatyvine transporto priemone, kad testi kelione. Su
salyga, kad tai jvyks ne véliau kaip 24 valandos nuo planuotos atSaukto Iéktuvo skrydzio datos.

3. Draudimo apimtis nuo asmens ir nuo reikalavimo — maksimaliai 850 LTL.

DRAUDIMO SUMA
23§
1. Draudimo suma, kuri yra ELVIOS maksimali atsakomybés riba, yra 850 LTL suma vienam
asmeniui ir vienam reikalavimui.
2. Draudimo sutarties galiojimo metu draudimo suma negali keistis.

NEDRAUDIMINIAI [VYKIAI
24 8
1. MONDIAL neatsako uz iSlaidas:
1) kurias Apdraustasis sumokéjo be ankstesnio oficialaus Iéktuvo skrydzio atSaukimo
patvirtinimo nuo Ryanair oro vezéjo arba jo jgaliotinio atstovo,



2) kurias Apdraustasis sumokéjo norint panaudoti léktuvo bilietg kitu laiku,

3) susijusias su lektuvo skrydZio atSaukimu dél streiky, branduolinio arba cheminio sugadinimo,
natdralios katastrofos,

4) susijusias su léktuvo skrydZio atSaukimu dél pavélavimo maZesnio negu 4 valandos,

5) susijusias su Apdrausojo pavélavimu j planuotg skryd;.

2. Jeigu Apdraustasis jau pasinaudojo servisu apradytu 4 § 2 d. 12, is negali pasinaudoti
prievolémis garantuotomis Kéliones Nutraukimo ISlaidy Draudime.

3. ISmokant draudima kaip Kéliones Nutraukimo ISlaidy Draudima, MONDIAL atkreipia démesj
i visas iSmokas, kurios buvo iSmokétos Apdraustajam Ryanair oro vezéju arba jo jgaliotiniu
atstovu rySium su skrydzio atSaukimu. Draudimo suma, iSmokéta Apdraustajam Ryanair oro
vezeéju arba jo jgaliotiniu atstovu rySium su skrydzio atSaukimu yra iSskai€iuojama i$ kéliones
nutraukimo islaidy draudimo sumos.

BENDROSIOS NUOSTATOS, TAIKOMOS VISIEMS DRAUDIMAMS
ISMOKOS NUSTATYMAS IR MOKEJIMAS
25§
1. Priklausanciy iSmoky iSmokéjimas vykdomas Lietuvos Respublikos teritorijoje. ISmokos iSmokamos
LTL valiuta (Lietuvos Litas), ir yra lygiavertés kita valiuta iSreikStai sumai, dokumentuotai sgskaitomis ir
mokéjimo dokumentais, perskai€iuotai j Lietuvos Litas taikant Lietuvos Nacionalinio Banko vidutinj
valiutos kursg sprendimo dél iSmokos iSmoké&jimo priémimo dieng, draudimo sumos ribose.
2. Dél neteisingy duomeny apie draudiminio jvykio aplinkybes ar pasekmes, arba atsisakymo suteikti
apie tai informacijg ir paaiSkinimus, Apdraustasis netenka teisés naudotis paslaugomis, arba netenka
teisés | kompensacijg ir draudimo iSmoka.
3. Apdraustojo mirties atveju, teisé j grgzinamas apdraustojo patirtas iSlaidas priklauso jo jpédiniams,
pagal mirties liudijima, dokumentais pagrjstas iSlaidas ir sprendima dél palikimo paveldéjimo.
4. Siose Bendrosiose draudimo sglygose garantuojamy paslaugy suteikimas gali véluoti dél Elvios
dokumentuoty streiky, riausiy, visuomenés neramumuy, teroro iSpuoliy, pilietinio karo ar tarptautiniu
mastu pasireiskiancio karo veiksmu, radiokatyvaus arba jonizuojancio spinduliavmo, netikéty
atsitikimy arba nenugalimos jégos veikimo.
5. MONDIAL privalo iSmokéti priklausoma iSmoka per 30 dieny nuo reikalavimo pateikimo datos.
6. Jeigu per 30 dieny negalima nustatyti Elvios atsakomybeés, iSmoka privaloma iSmokéti per 14 dieny,
nuo ty aplinkybiy iSaiSkinimo dienos. Taciau negincijama iSmokos daljf MONDIAL privalo iSmokéti per
30 dieny nuo reikalavimo pateikimo datos.

DRAUDIMINES APSAUGOS PRADZIA IR PABAIGA

26 8
1. Elvios atsakomybé dél Draudimo: gydymo ir asistavimo iSlaidy (GiAl), kelionés bagazo (KB) ir
kéliones nutraukimo iSlaidy prasideda nuo draudimo sutartyje nurodytos iSvykimo termino Lietuvos
Respublikos sienos kirtimo akimirkg ir tesiasi iki sugrjizimo (maksimaliai 31 dienas). Jeigu bilietas yra
tik | vieng puse, arba jeigu grizimo data yra véliau nei praéjus 31 dienoms nuo iSvykimo, garantija
baigiasi automatiskai po 31 dieny nuo iSvykimo termino.
2. Elvios atsakomybé dél Iéktuvo bilieto atSaukimo draudimo iSlaidy prasideda nuo draudimo sutarties
sudarymo dienos, ir baigiasi Ryanair biliete nurodyta iSvykimo datg ir valanda. Polisas privalo bdti
jregistruotas tg pacig dieng kaip ir rezervacija; vélesnés registracijos atveju atSaukimas nebus
pripazintas.
3. Draudimines apsaugos pradZia (iSskyrus 26 8 2 d.) privalo atitikti iSvykimo datai, nurodytai Ryanair
léktuvo bilieto pirmame segmente.
4. Draudimo jmoka mokama prie$S draudiminés apsaugos pradzig, lIéktuvo bilieto rezervacijos metu,
jeigu rezervacija buvo padaryta Ryanair.com interneto svetainéje arba per 48 valandas nuo
rezervacijos momento Ryanair informacijos centre (call centre). Nesumokéjus jmokos per nurodytg
terming, draudiminé apsauga neprikauso.
5.Draudimo jmoka skaic¢iuojama uz MONDIAL atsakomybés trukmés laikotarpj.
6. Reikalauti mokescio sumokéjimo Draudimo kompanija gali tik iS Draudéjo.
7. Draudimo sutartis yra laikoma galiojanéia atitinkamai nuo datos nurodytos draudimo sutarties
pasiraSymo projekte, abejotinais atvejais draudimo sutartis yra laikoma pasirasyta, jei Draudéjas gavo
draudimo dokumenta.



8. Draudéjas yra jpareiguotas informuoti Draudimo kompanijg apie visas aplinkybes, dél kuriy teiravosi
Draudimo kompanija iki sutarties pasiraSymo. Jei Draudéjas pasiraSo sutartj per atstova, tg pacig
pareigg turi ir atstovas, kuris privalo informuoti Draudimo kompanijg apie visas jam Zinomas
aplinkybes. Jei Draudéjas pasiraSé draudimo sutartj, neturint atsakymo | atskirus klausymus, tai
reiSkia, kad praleistos aplinkybés yra laikomos nebdtinais.

9. Jei draudimo sutartis buvo pasiraSyta ko nors kito saskaita, visos pareigos nurodytos ankstesniuose
paragrafuose pereina kaip | Draudéja, taip ir | Apdraustajj, nebent Apdraustasis nezinojo apie sutarties
pasiraSyma jo sgskaita.

10. Draudimo kompanija neatsako uz ty aplinkybiy pasekmes, apie kurias jam — nepaisant ankstesniy
paragrafy — nebuvo pranesta. Jei ankstesniy paragrafy pazeidimo priezastimi buvo ty¢€iné kalté,
abejotinais atvejais laikoma, kad numatytas sutartyje jvykis ir jo pasekmés yra ty aplinkybiy padarinys,
kurie buvo nurodytos ankstesniame sakinyje.

11Jeigu draudimas buvo pirktas Iéktuvo bilieto interneto puslapyje www.ryanair.com pirkimo metu
Apdraustasis turi teise atsisakyti draudimo per 7 dienas nuo draudimo pirkimo datos, bet ne véliau
kaip 48 valandas prie$ kelionés pradZios valanda ir data, skambinant | Operacinj Centrg telefono
numeriais: +48 22 522 27 81 arba +48 22 232 27 81 (dirba visg para).

REGRESINIAI REIKALAVIMAI

27 8

1. Jeigu nesusitarta kitaip, iSmokos iSmokéjimo dieng MONDIAL jgyja Apdraustojo teise reikalauti
iSmokéty sumy i$ tre€iojo asmens, atsakingo uz padarytg Zala.

2.Jeigu Apdraustasis, be Elvios sutikimo, atsisako arba atsisaké Zalos atlyginimo reikalavimo i$
tre€iojo asmens, atsakingo uz padarytg zalg, MONDIAL gali atsisakyti iSmokeéti iki priklausomo
reikalavimo dydZio iSmokos dalj.

3. MONDIAL i nepereina reikalavimo teisé i§ asmenu, su kuriais Apdraustasis gyvena viename namy,
dkyje arba uz kuriuos Apdraustasis yra atsakingas.

4 MONDIAL i pareikalavus, Apdraustasis privalo suteikti pagalbg, kuri yra bdtina tinkamai jgyvendinti
reikalavimo iS$ tre€iyjy asmeny teise, suteikiant informacija ir pateikiant visus tam bdtinus dokumentus.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
28 §

1. Pagalba Apdraustajam dél draudiminio jvykio, apimto draudimine apsauga, suteikiama pagal Salies,
kurioje ta pagalba yra suteikiama, teisés normas arba pagal tarptautinés teisés normas.
2 Elvios arba Apdraustojo reikalavimams, kylantiems dél Sios sutarties, senaties terminas yra 3 metai.
3. Abiejy 3aliy susitarimu, sutartis gali bati papildyta kitomis arba skirtingomis nuostatomis, nei Siy
Bendryjy draudimo salygy nuostatos.
4. Sios sutarties pakeitimai galioja tik tuo atveju, jeigu yra padaryti rastu.
5. Bendrosiose draudimo salygose nesureguliuotais klausimais taikomos civilinio kodekso, jstatymo
del draudiminés veiklos ir kity galiojancios teisés akty normos.
6. Per 30 dieny nuo sprendimo dél draudimo iSmokos gavimo datos jteisintas asmuo gali kreiptis j
MONDIAL Direktoriy dél pakartotino.
7. Visus gincus, kylancius i$ Sios sutarties, sprendzia teismas pagal Draudimo jmonés arba Draudéjo
buveinés vieta.
8. Apie skundus ir gin€us kylancius i$ Sios sutarties Draudéjas ir Apdraustasis turi teise pranesti rastu
arba telefonu (Kokybés Skyrius Mondial Assistance Sp. z 0. 0., Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,
fax.: 0-22-522-25-20, elektroninio pasto adresas: reklamacje@mondial-assistance.pl) per 30 dieny
laikotarpj nuo jvykio, kuris buvo skundo priezastimi. Skundai bus nagrinéjami per 14 dieny laikotarpj
nuo jy jteikimo dienos.

29 §

Sios RYANAIR Bendrosios draudimo salygos jsigalioja nuo 2008 mety gruodZio 01 dienos.



