Utasbiztositas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep

& MONDIAL

ASSISTANCE

A termék:
Airtransat Utasbiztositasi Csomag

Ezen biztositasi termékismerteté egy révid attekintést nydjt Onnek biztositasi termékiink lényeges tartalmardl.
A biztositasi védelem teljes terjedelmében az On biztositasi dokumentumaiban talalhaté.
Hogy On atfogo tajékoztatasban részesiiljon, olvassa el a teljes dokumentaciét!

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Az Airtransat Utasbiztositasi Csomag egy Gtlemondast tartalmazé baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kiilfoldi utazdsokhoz,
mely a kévetkezd szolgaltatasokat tartalmazza: Gydgyittatasi szolgaltatas, Balesetbiztositas, Poggyészbiztositas, Utlemondasi biztositas

Mire terjed ki a biztositas?

Gyogyittatasi szolgaltatas

V' Segitség személyes vészhelyzetben (betegség, baleset, halaleset) és beteg-
szallitasok orvosilag megfelel6 eszk6zokkel, amennyiben ez orvosi szempont-
bol ésszer(i és indokolt

Utazasi beteg- és balesetbiztositas

' Utazas alatti betegség vagy baleset

Mi kertl megtéritésre?

' Gyoagyittatasi kdltségek ambuléns és fekvébeteg ellatas esetén max.150.000
EUR/f6

' Orvos dltal elrendelt gydgyszerek és siirgés kezelések kéltségei

 Baleset esetén mentési- és keresési koltségek

Beteg-szallitasok

V Beteg hazaszallitasi kéltségtéritése orvosilag ésszerd és indokolt esetben
valamint hazaszallitasi koltségek elhalalozés esetén.

Poggyaszbiztositas

' Kdltségtérités rablas, lopas vagy a szallitécég altal okozott rongalas,
végleges elvesztés esetén

 Kdltségtérités 12 6ran tali poggyaszkésés esetén a célorszagban

Mi keriil megtéritésre?

' ténkretett, ellopott, rabolt vagy széllitécég éltal elvesztett dolgok idSleges
értéke

' Sériilt dolgok sziikséges javitasi kdltsége

 uti okményok pétlasanak kdltségei max. 100 EUR

Utazasi-szolgaltatas

' Telefonos segitségnyujtas személyes vészhelyzetben —pl. utazasi okmanyok/
fizetési eszkozok elveszitése, blintetési eljaras esetén — valamint a biztonsag-
gal, pénzzel és hivatalokkal, otthonnal és csaldddal kapcsolatosan informacié
nyujtasa

Utlemondasi biztositas

 Azutazds megkezdése nem lehetséges vagy nem elvarhatd tébbek kézott az
alabbi okokbdl: haldleset, vératlan, sulyos betegségek, baleset, terhesség

Mi kertl megtéritésre?

 Szerzédés szerinti Gtlemondasi kéltségek a megfizetett biztositési dijhoz
tartozo 6sszeg erejéig max. 5.000 EUR

' Atfoglalds kdltségei, amennyiben nem haladja meg a lemondas kéltségét

Mire nem terjed ki a biztositas?

Utazasi beteg- és balesetbiztositas

X Meglévé betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas elétt 12 hénapon beliil
ambulans vagy fekvébeteg ellatas keretében kezelték

X Krénikus betegségek

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsé alkalommal)

X Gybgykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazés okét
jelentikilletve amelyek sziikségessége a biztositas megkotése eltt ismertek voltak,
vagy amelyekkel szamolni kellett

X Terapiak, konzervalo vagy potlé fogkezelések, kontrollok, oltasok, fizikai munkavégzés

X Faradt vagy kimerdilt llapotok nyoman bekovetkezd, illetve alkohol vagy kabitészer
altal befolyasolt llapottal 6sszefliggd események

X Versenysportok, az ABF szerinti extrém sportok

Poggyasz-biztositas

X Ertéktargyak feladott poggyaszként, beleértve ezek tartozékait

X Készpénz, hitelkartyak, kulcsok, jegyek, nemesfémekhangszerek, orvosi eszkozok. ..

X Elfelejtett, elhagyott, otthagyott targyak

Utlemondasi biztositas

X Meglévé betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas elétt 12 hénapon beliil
ambuléns vagy fekvébeteg ellatas keretében kezelték

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsd alkalommal)

X Krénikus betegségek

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

Utazasi betegbiztositas és betegszallitas

! Abban az esetben all fenn biztositasi védelem meglévé betegségekre, amennyi-
ben a szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban ambulans vagy fekvébe-
teg ellatas keretén beliil nem kezelték, szakellatasban nem részesiilt

! Fogészati koltségek max. 200 EUR/f6, csak stirgsségi ellatas

! Mentési- és keresési koltségek max. 5.000 EUR/f6

Poggyaszbiztositas

! Bizonyos targyak, pl. szemuivegek, potlé segédeszkozok, értéktargyak csak a
biztositasi 6sszeg egy az ABF-ben rogzitett szézalékos részéig keriilnek megté-
ritésre.

! Utipoggyasz gépjarmiivekbdl , hajokbdl torténé lopasa csak akkor biztositott,
ha az jol zarédo és lezart csomagtartébol és bizonyithatdan 6.00 és 21.00 éra
kozott torténik, max. a biztositasi 6sszeg 50%-aig.

! Poggyaszbiztositas onrész magassaga 10%, mely minimum 10 EUR

! Mobiltelefonok max. 15.000 HUF/50 EUR

! Poggyészkésés max. 200 EUR szamlak ellenében

! Ertéktargyankénti limit 500 EUR

Utlemondasi biztositas

! Mar lefoglalt utazasokhoz utélagosan megkotott szerz6dések esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptdl kezd6do-
en kovetkeznek be, de utazds megkezdése el6tt 31 nappal mar utélagosan nem
kothetd.

! A szolgaltatési tablazatban meghatérozott utazasi arig kothetd

! Onrész magassaga 10%, mely minimum 10 EUR



Hol érvényes a biztositasom?

Vv Abiztositas teriileti érvényessége: Vilagszerte(kivéve Eszak Korea), egy utazésra, kizarélag Airtransat repiil6jegy foglaldsaval egyiittesen

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- On kdtelezett a biztositas dijat a szerz6dés megkatésekor kifizetni

- On kételezett a kareseményeket felénk haladéktalanul bejelenteni

Utazasi beteg- és balesetbiztositas

« Sulyos sériléseknél vagy betegségeknél, kivaltképp klinikai tartézkodas el6tt haladéktalanul forduljon hozzank

- On kételezett, a kezel6- vagy a véleményezé orvost a titoktartasi kételezettsége alél felmenteni.

Poggyaészbiztositas
be kell jelenteni

« Feladott, harmadik fél részére atadott poggyasz esetén a kart a szallité cégnél/ szallas izemelteténél/csomagmegdrzénél haladéktalanul jelezni kell illetve hivata-
los igazolas sziikséges
Kivilrél nem lathaté karokat a felfedezést kovetéen haladéktalanul, a mindenkori reklamaciés hatéaridé betartasaval - de legkésébb a csomag kézbesitésétél
szamitott 7 napon beliil - irdsban bejelenteni sziikséges

Utlemondasi biztosités

- Utlemondasi kdreseményt az ok bealltatél 48 éran beliil irdsban kell bejelenteni

- On kételezett, a kezel6- vagy a véleményezé orvost a titoktartasi kotelezettsége alél felmenteni.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A szerz6dés dijanak megfizetése a megkdotést kovetéen azonnal esedékes és a biztositasi kotvény kiéllitdasakor a valasztott fizetési méddal
fizetendé. Ervényes egy utazasra, ha a kifizetett dijtételt a jaratfoglalassal egyiitt kototték és ezt a foglalési visszaigazolason feltiintették.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
Utlemondasi kockézatviselés a megkétés idépontjaban kezdddik és az utazas megkezdésével ér véget. A biztositasi szerzédést az utazas teljes idétartamara kell

megkotni, mely max. 31 nap lehet. A biztositasi védelem a biztositott utazds megkezdésével kezdédik és a hazaérkezés idépontjaig tart. Egyiranyu utazas esetén a
biztositas az Airtransat replil6gép induldsatol szamitott 31 nap utan érvényét veszti.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A torlés, visszalépés a vasarlastol szamitott max. 14 napon belll kezdeményezhetd irdsban minden az online értékesitésben eladott kotvény utan.
Ebben az esetben az adott szerz6désre nem nyujthaté be karesemény.
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SZOLGALTATAS ATTEKINTESE:

Click here for the English version

A dijtétel csakis foglalisi visszaigazoldssal egyitt (biztositasi kotveny) ¥ 45ar101 Informacio:
érvényes. Biztositasi kotvényén lathato, hogy az utasbiztositasi védelem
mely fajtajara kotott szerzOdést. Itt arrdl tajékoztatjuk Ont, hogy Fontos tudnivalék:
utasbiztositasi szerzodése milyen biztositasi szolgaltatasokat tartalmaz.
Az Airtransat Utasibiztositasi Csomag:

= Egy ttra és kotvényenként max. 7 fére vonatkozik.

Biztositasi szolgaltatas

= Ervényes egy oda-vissza utazasra, az utazas megkezdés

24 (')RAS SEGE'LYKER('j VONALT +36-1-814-9500 idépontjatol az utazas végének idGpontjaig, ami legfeljebb 31

nap lehet. Egyirany( utazas esetén a biztositasi kotvény az
Azonnal segitségnyujtas a nap 24 orajaban, az €v 365 napjan vészhelyzet esetén (b%qmgshalq%ﬁlgwqﬁﬁﬁlggg%pawgld@q. nap utan

UTLEMONDASI VEDELEM érvényességét vesziti.
Ervenyesse 1 terfi 4
ﬁl%é’&%fs

Ervényben 1év6 biztositasi feltételek szerint megtériti az Gtlemondas koltsegelt az utazas m jégem
Onrész: 10% minimum 10 EUR kototték és ezt a foglalas

esetén a biztositasi feltételekben megfogalmazott okok egyikének bekovetkezézeko];ﬂﬁngg

E GE S7Z SE GU GYI VEDELEM KI"JLF (")LD (")N > K}zarolag Afrt"r.ansat rep}110] egyhez kapcsoltan kotheto,
Airtransat repliléjegy foglalasal

Beleértve stirg6sségi szolgaltatast betegség ¢s baleset esetén orvosilag indokolt esetben. max. 150.000 EUR

tl t kotésél
Hazaszallittatasi koltségek, siirgds, orvosilag indokolt esetben ill. a korhalzjbaegggﬂfltgssﬂ(b %sg sitds megkotésé 100%

Fogészati koltségek (stirg8sségi ellatas) Az utlemondaési védelemmel ellatq

’ , ; . , valamint a biztositasi dij megfizeteset az utazas letfoglalasanak napjan
KERESESI ES MENTESI KOLTSEGEK kell végrehajtani. Késobbi megkdtés esetén csak olyan események
Keresési ¢s mentési koltségek biztositottak, amelyek a megkotést

POGGYASZBIZTOSITAS utazds megkezdése eldtt keriil sor, gy az utlemondasi védelem csak

Idéérték téritése rablas, lopas vagy a szallité cég dltal okozott rongdlas vaAsSKelvedhlls cadpgpnyiben a biz (értéktaroyankeénti limit
Onrész: 10% minimum 10 EUR, lefoglalésara egyszerre keriil sor. 3 11a; ir()g;]lilijl% kezdé

utlemondasi védelmet nyujto biztos S tOITo AT AT O Ct O -
max. 200 EUR

(szamlak ellenében)

be. Amennyiben a biztositas megkotesere kevesebb, mini

Poggyaszkésés
Betegség-, balesetbiztositas:

Fedezetett nyljt az orvosilag sziikséges kiilfoldi gyogykezelések
koltségeire a fenti tablazatban talalhatdo maximalis értékhatarig:
= Siirglsségi szolgaltatast betegség ¢és baleset esetén orvosilag
indokolt esetben.
= Siirg6sségi fogaszati ellatasra.

Poggyaszbiztositas
2 idéérték téritése rablas, lopas vagy a szallitd cég altal okozott

rongalds vagy elveszités esetén a fenti tablazatban taldlhato
maximalis értékhatarig

Insurer I Contact-Service Center I i4h emergenoy line

AWP P&C S.A. We will be more than happy to provide further Immediate help all over the world in case of an
Hungarian Branch Office information regarding our travel insurance. emergency.

Budaors, Szabadsag ut 117, H-2040

Company number: 13 17 000129, +36 23 50 7416 +36 1 814 95 00

Tax number: 23837324-1-13 ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at




Airtransat Travel Insurance

How can we help?

= szamla ellenében torténd térités a feltétleniil sziikséges 1j
beszerzések koltségeit, amennyiben a poggyaszkiszallitasanak

késése az tidiilohelyre meghaladja a 12 6rat
24 6ras segélykéro vonal

Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet esetén (betegség, baleset vagy
halal) kiilf6ldon. Hivja a Mondial Assistance 24 oras segélyhivd vonalat
:+36 -1 814 9500.

Fontos!:
Tartsa kéznél jelenlegi tartozkodasi helyének pontos és teljes 2.
cimét és telefonszamat!

Jegyezze fel a hivatalos szervek (pl: orvos, korhaz, rendérség) 90.000 HUF  értékhatar

kapcsolattartd személyének nevét!
Ismertesse a tényallast, illetve adja meg az asszisztencia- j]ta]
szolgaltatashoz sziikséges egyéb adatokat

A megkotott biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez, a Mondial

including Cancellation
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Biztositas igazolasa (biztositasi kotvény)
Visszaigazolas a foglalasrol
Kompletten kitoltott Utlemondasi kdrnyomtatvany

Storndszamla az utazasszervezotol

Részletes igazolds az Gtlemondas okarol (pl: orvosi
igazolas diagnozissal)

Szamlatulajdonos bankszamla szdma és cime
Részletek mas biztositasrol (pl. a hitelkartyat, autos
asszisztencia, egészségiigyi biztositas, ...)

Baleset, betegség esetén

felett a Mondial Assistance 24 Oras

segélyhivokozpontja (+36—1 814 9500) azonnal értesitendd. A biztositott
kilfoldon  kifizetett,
hazaérkezés utan torténik.

kisebb 0Osszegli karesetek benyujtasa

Sziikséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:

Assistance 24 oras segélyhivokdzpontjat azonnal értesiteni kell a
bekdvetkezett kareseményt kovetden.

Altalanos Szerzddési Feltételek

A fent felsorolt biztositasi szolgaltatasokrol az érvényben 1évo altalanos
szerzOdési  feltételek rendelkeznek, amely a mondial-assistance.hu
weboldalrol letolthetd.  Szobeli megallapodasok érvénytelenek. A
kiegészito feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek,
ha azokat irdsban hataroztdk meg és a biztositd cégszerlien alairta
azokat. A biztositasi dijak a biztositdsi adot is tartalmazzak.
Illetékbehajtasra nem keriil sor. Biztositasi szerzodésre a Magyar
torvények vonatkoznak. A biztositasi dij kifizetésével és a biztositasi
kotvény atadasaval azonnali biztositasi védelem all fenn a biztositasi
kotvényben szereplé személyekre.

Kareset benyujtasa:
1. Utlemondais esetén:

A biztositott személy koteles haladéktalanul tajékoztatni a biztositot és
az utazasszervezOjét (légitarsasag, utazasi iroda, tour operator, stb) a
lefoglalt utazas lemondasarol / torlésérdl és igazolast kell kérni réla,
amelyet el kell jutatni a Mondial Assistance-hoz. A Mondial
Assistance-nak minden utlemondasi esetet maximum 48 oraval a
lemondasi ok bekdvetkezte utan irasban jelenteni kell, lehetdleg e-mail-
en: karbejelentes@mondial-assistance.at vagy fax-on: +36 23 50 74 14.

Sziikséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:

I Contact-Service Center

I Insurer

AWP P&C S.A.

Hungarian Branch Office
Budaors, Szabadsag ut 117, H-2040
Company number: 13 17 000129,
Tax number: 23837324-1-13

We will be more than happy to provide further
information regarding our travel insurance.

+36 23 50 7416
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);
Az utazésszervez6 foglalasi igazolasa;
Kompletten kitoltott Orvosi karformanyomtatvany

Orvosi jelentés a paciens nevével, a diagnozis és a
kezelés adataival, a munkaképtelenség, illetve
rokkantsag iddtartamaval és fokaval;

Eredeti orvosi, illetve koérhazi szamla a paciens
nevével, sziiletési datumaval, valamint a diagnozis
és a kezelés adataival;

Orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljak a
betegszallitasok sziikségességét;

Egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekért
kartéritést kérnek;

Halotti anyakonyvi kivonat.

Szamlatulajdonos bankszamla szama és cime
Részletek mas biztositasrol (pl. a hitelkartyat, autos

asszisztencia, egészségligyi biztositas, ...)

I i4h emergenoy line

Immediate help all over the world in case of an
emergency.

+36 1 814 95 00
segelykozpont@mondial-assistance.at
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A biztositott személy koteles haladéktalanul tajékoztatni a Ekarbejelentes@mondial-assistance.at

légitarsasagot (csomagkiadaskor) a késve / véglegesen elvesztett
csomagokrol és igazolast kell kérni rola, amelyet el kell juttatni a
Mondial Assistancehoz.

Sziikséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:
7 Biztositas igazolasa (biztositasi kotvény)

= Visszaigazolas a foglalasrol (eredeti beszallokartya,
poggyaszcimke, vonatjegy, stb.)

= Kompletten kitoltott Poggydszbiztositasi
karformanyomtatvany egy mellékelt listaval a
poggyasz tartalmarol (megadva a poggyasz korat,
markajat és beszerzési arat)
Eredeti rendérségi jelentés rablas vagy lopas esetén
Eredeti karjelentés vagy a légitarsasag ill. szallito
cég (P.ILR) igazolasa poggyasz elvesztésérdl vagy
késésérol. (A légitarsasag ill. szallito cég altal
kiallitott — a végleges poggyasz -elvesztését
megerdsitd — igazolast legkésébb a karesemény
bekdvetkezésétél szamitott 90 napon belil kell
megkiildeni.
Vasarolt termékek eredeti szamldi poggyaszkésés
esetén.
Eredeti repiilojegy és beszallokartya, stb.
A Dbiztositott személy koteles haladéktalanul

tajékoztatni a légitarsasagot (csomagkiadaskor) a
késve / véglegesen elvesztett csomagokrol és
igazolast kell kérni rola, amelyet el kell juttatni a
Mondial Assistancehoz.

Potvasarlasok  eredeti  szamlai, illetve eredeti
elismervényei a koltségtéritéshez

Borondsériilés esetén az eredeti javitasi szamla
Szamlatulajdonos bankszamla szama és cime
Részletek mas biztositasrol (pl. a hitelkartyat, autds
asszisztencia, egészségligyi biztositas, ...)

Amennyiben karesetet szandékozik benyujtani, kérjik toltse ki a
megfelelé  formanyomtatvanyt és azt az elébb  felsorolot
dokumentumokkal egyiitt a lehetd leggyorsabban juttassa el hozzéank
ajanlott levélben:

AWP P&C S.A.
Magyarorszagi Fioktelep,

I Insurer I Contact-Service Center I i4h emergenoy line

AWP P&C S.A. We will be more than happy to provide further
Hungarian Branch Office information regarding our travel insurance.
Budaors, Szabadsag ut 117, H-2040

Company number: 13 17 000129, +36 23 50 7416

Tax number: 23837324-1-13 ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Immediate help all over the world in case of an
emergency.

+36 1 814 95 00
segelykozpont@mondial-assistance.at
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A biztositasi szerz6dés megkdtésével a Szerz6ds fél jelen Altalanos Biztositasi Feltételeket, valamint a valasztott biztositasi termékhez tartozé Kiegészité Biztositasi Feltételeket
elfogadja és azokkal egyetért. A biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyado, az abbol fakado esetleges jogvitakra hataskortdl fliggéen a Budai Kozponti Kerlileti Birosag

vagy a Tatabanyai Torvényszék illetékes.

FIGYELEM! Minden esetben a valasztott biztositasi terméknek megfeleld altalanos és kiegészitd biztositasi feltételek valamint a vonatkozé Szolgaltatasi Tablazatok érvényesek.

A Biztosit6 adatai:

Neve: AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep

Székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117., Magyarorszag

Jogi formaja: kulfoldi (tagallami) biztosité fioktelepe

Nyilvantartasat vezetd birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
F& tevékenységi kore: Nem életbiztositas

Cégjegyzékszama: 13-17-000129;

NAIH nyilvantartasi szama: NAIH-54186/2012;; Kéz6sségi adészama: HU 23837324
Bankszamlajat vezetd bank neve, bankszamla szama: UniCredit Bank Zrt.
IBAN: HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,
Hataskorrel rendelkezé feligyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

A Biztositoval vagy termékeivel kapcsolatos bévebb informacidk:
www.mondial-assistance.hu
Ugyfélfogadas: Hétf6t6l csiitortokig 8.00-17.00, pénteken 8.00-16.00 kozott

Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag Ut 117. Telefon: +36 (23) 507-416 Fax: +36 (23) 507-414
E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at ill. karbejelentes@mondial-assistance.at

A kiilfoldi biztosité adatai:

Neve: AWP P&C S.A.

Székhelye: 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7.; Francia Koztarsasag

Jogi formaja: Société anonyme

Nyilvantartasi szama: 519 490 080 R.C.S. Bobigny

Nyilvantartasat vezetd birdsag: Greffe du Tribunal de Commerce de Bobigny
Hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatésaga: Autorité de conrdle prudentiel et de
Résolution (ACPR),

FR-93008 Bobigny CEDEX, 1-13 rue Michel de I'hospital 61, rue Taitbout, 75436
Paris Cedex 09 / regisztraciés szam 4021319

Mondial Assistance 24 6ras segélyhivé kézpont: +36 (1) 814-9500
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Altalanos szerzodesi feltetelek valamennyi
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biztositasi ag részére

I Biztositott események
A biztositdssal fedezett események részletes listdja az egyes biztositasi termékek
feltételeiben és a Szolgaltatdsi Tablazatokban taldlhatd. A hasonlé, nem felsorolt
eseményekre torténd analdg kibSvités kizart.
Figyelem! A Biztositd csak a kivélasztott biztositdsi termék korébe tartozd

események bekovetkezésére tekintettel teljesit és csak akkor, ha az adott termék
teljes dija befizetésre kerlt.

11 Kozvetitbk, illetve segédek
A kozvetit8 nincs felhatalmazva arra, hogy szoébeli vagy irasbeli kiegészitd
megallapodasokon keresztil a megjeldlt Altaldnos és Kiegészitd Biztositasi
feltételektdl eltér6 biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy ténydllast a biztositéra
nézve kotelez6 erével bir6 médon meghatérozza. A kiegészité feltételek, illetve
eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban hatdroztdk meg, és
a biztositd cégszerlien aldirta azokat.

. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 Biztositott: A Biztositasi Kétvényben olyan személy jeldlhetd meg biztositottként, aki
a biztositds megkéotésének idépontjaban legaldbb hat hénapja allandé lakohellyel
rendelkezik Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unid (EU) valamelyik tagallamaban,
Svajcban vagy Liechtensteinben. A csaladi biztositasban legfeljebb 2 felnétt és —
rokonsagi foktdl fluggetlenil - legfeljebb 5 fiatalkori gyermek jegyezhet6 be név
szerint tarsbiztositott személyként a biztositasi kotvénybe. Meg nem sziletett
gyermekek biztositottként nem jegyezhetdk be.

1.1.2. Kedvezményezett: A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biztositott
orokose. A szerz6d6 fél a haldleseti kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a
biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény
bekdvetkezéséig barmikor visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerzédd fél,
mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

1.1.3. Szerz6d6 fél: Az a szemely, aki a biztositasi szerz6dés megkotését és a biztositasi
dij megfizetését magara vallalja. (Eltéré megdllapodas hidnyaban Biztositotton a
Szerzédo Felet is érteni kell.

1.1.4. Biztosité: AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fidktelepe /Mondial Assistance

1.2 Kizérasok: ! Figyelem ! Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi
betegségekkel 6sszefiiggd eseményekre:

1.2.1. Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve, ha a betegség a
foglalast, illetve a biztositdas megkotését kovetéen elsé alkalommal jelentkezik és
koérhazi fekvébeteg szakellatdssal jar); szervtranszplantacio; dializis; HIV+; szellemi
vagy testi fogyatékossag;

1.2.2. Az utlemondasi védelemre, az utazds megszakitdsara, az utazdssal kapcsolatos
gydgyitasi koltségekre kiterjed6 biztositas esetében nem all fenn biztositasi védelem
az aldbbi meglévé betegségek és panaszok esetén, amennyiben a biztositas
megkotését megel6z6 12 hoénapban jarébeteg- és/vagy fekvObeteg- szakelldtasra
kerult sor: sziv- és érrendszeri betegségek; agyvérzés; rdkos megbetegedés;
diabétesz (1-es és 2-es tipusu); migrén; epilepszia.

2. A biztositas id6tartama / A szerz6dés megkotése /
Biztositasi Kétvény

2.1. A biztositas idétartama:

A biztositdsi szerz6dés hatarozott id6re jon létre, legaldbb egy napra, legfeljebb egy
évre. Barmilyen mas utazas, mely a hazaérkezés utédn kezd&dik, nem biztositott
(Kivéve az ,Eves Biztositas” esetét.) Barmilyen utazas, ami 365 napnal hosszabb
ideig tart, nem biztositott. A kotvény egyszer hosszabbithato, az eredeti biztositasi
kétvény lejarata el6tt legaldbb 2 nappal, kdrmentesség és az arrdl tett irasbeli
nyilatkozat megtétele esetén, a biztosit6 irdsbeli hozzajaruldsaval, a maximalis 365
nap idétartam eléréséig. Barmelylk feltetel hlanyaban a kétvény hosszabbitdsa nem
hatdlyos. ! Figyelem ! A ajarulasa képviselé atjan (pl.
hlztosnaskozvgtlto) kizart!

2.1.1  Biztositasi &g - Utlemondasi védelem:

A biztositési védelem a biztositdsi szerz6dés megkotésével és a biztositasi dij
megfizetésével kezdédik és az utazds kotvényben meghatarozott megkezdésének
idépontjaval végzédik. A sztornd-védelemmel elldtott biztositdsi csomagok
biztositdsanak megkotését, valamint a biztositdsi dij megfizetését az utazas
lefoglaldsanak napjan végre kell hajtani. Kés6bbi megkotés esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkétéstdl szamitott 10. naptdl kezdédéen
kovetkeznek be (kivétel: baleset, haldleset, természeti esemény). Amennyiben a
biztositads megkotésére kevesebb, mint 31 nappal az utazds megkezdése el6tt kertl
sor, Ugy a sztornd-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkétésére
és az utazas lefoglaldsara egyszerre kertilt sor.

2.1.2. Egyéb biztositasi dgak (Utlemondasi védelmen kivil A tobbi biztositasi agban a
biztositasi védelem (a biztosité kockazatviselése) legkorabban a biztositasi kétvény
kiallitdsadt kovet6 nap 00:00 orakor kezdGdik, feltéve, hogy a biztositasi dijat az
utazds megkezdése el6tt megfizették, és a felek eltéré megallapodasa hidnyaban a
szerz8déskotés id6pontjdban ismert utazds-megkezdési id6ponttdl az utazas
végének id6pontjaig, legfeljebb azonban a tarifa alapjan vélasztott utazasi
id6tartamig tart.

AVB-HU 170401
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Figyelem! A Biztosité kockézatviselése (biztositasi védelem) csak akkor kezdddik, ha a Szerz6dé fél /
Biztositott a teljes biztositasi dijat megfizette az utazds megkezdése elétt. A biztositas dija
egyszeri alkalommal fizetend6é Gsszeg, amely az adott biztositdsi termék szolgaltatasi
koéréhez, a Biztositott életkorahoz, egészségi éllapotadhoz, a valasztott uti célhoz és egyéb
korilményekhez igazodik.

2.2. A biztositasi szerz6dés megkdétése / Biztositasi Kotvény:

2.2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz8d6 fél és a Biztositd irdsbeli megallapodaséval jon létre

2.2.2. A biztositasi szerz6désbél fakadd jogvitakra a magyar jog irdnyado, az ezzel kapcsolatos
perekben hataskort6l fliggéen a Budai Kozponti Kerileti Birésdg, vagy a Tatabanyai
Torvényszék jar el.

2.23. A szerzédés megkbtése sordn a Biztositd teljes kori téjékoztatést nydjt a Szerzédd
fél/Biztositott részére a biztositdsi tevékenységrél szdlé 2014. évi LXXXVIII. torveny
(,Bit.”) alapjan. A Szerz6d6é feI/Blzt05|tott a dij megfizetésével igazolja, hogy a szerzédés
megkotése el6tt a Biztositéra és a biztositasi szerzédés tartalmara vonatkozé teljes kor(i
tajékoztatast megkapta

2.24. A Biztositd a dij atvétele utdn kotvényt allit ki. A szerz6dés megkotésekor kidllitott
Biztositasi Kotvény, valamint a mindenkor hatdlyos altalanos és kiegészité biztositasi
feltételek egyutt alkotjdk a biztositdsi szerzédést. A Biztositasi Kotvény tartalmazza a
szerz6dés megkotésének napjat, a tervezett utazas kezd6napjat, a hazaérkezés napjat, a
valasztott biztositasi terméket, a biztositasi fedezet teriileti hatdlyat, a kétvényszamot, a
biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz6d6 fél nevét és egyéb adatait
Figyelem! Karigénye érvényesitéséhez sziiksége lesz Biztositasi Kotvényére, ezért tartsa azt
biztonsagos helyen!

2.3. Biztositott/Szerz6d6 fél adatszolgdltatasi kitelezettsége
A Biztositott/Szerz6d6 fél a szerzédéskotéskor koteles a Biztositdval minden olyan
kortulményt kozolni, amely a biztositds elvallaldsa szempontjabdl Iényeges, és amelyet
ismert vagy ismernie kellett. Koételes tovabba a  Biztositéval szembeni
adatszolgaltatdsnak a valdsagnak megfeleléen, a johiszem( ugyvitel kovetelményei
szerint maradéktalanul eleget tenni. Koteles a személyes adataiban és a biztositasi
szerz6dés szempontjabdl lényeges korilményekben torténé barmilyen valtozasrdl a
Biztositot haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll irdsban tadjékoztatni.
Figyelem! A Biztosité mentesiil a teljesitési kételezettség aldl, amennyiben a Biztositott
vagy a Szerz6d6 fél a fenti adatszolgaltatdsi kotelezettségét részben vagy egészben
megsértette (valdtlan adatok szolgaltatasa, valds kérilmények elhallgatasa stb.). Kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott koézre a biztositdasi esemény
bekovetkeztében. A Biztositasi szerz6dés alairdsaval a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy
az egészségi allapotdra vonatkozd és a biztositassal Gsszefliggd személyes adatait a
Biztosité az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVIL. térvény rendelkezései szerint kezelje. (Az adatvédelem részletes
szabalyairél a 12. pontban tajékozddhat.)

2.4. A biztositasi kétvény modositasa
A biztositasi szerz6dés mddositasahoz - ha a Szerz6dd fél és a Biztositott nem azonos -
a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

2.5. A biztositasi szerz6dés megsz(inése
A szerz6dés megszlinik a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejérati idépontban, de
legkésébb a befizetett dijjal fedezett idészak utolsé napjan 24:00 odrakor, illetve a
lakdhely szerinti orszdg teriiletére torténd visszaérkezés id6pontjaban. Megszlnik a
szerz6dés tovabba a Biztositott haldla esetén

3. A biztositas terileti hatdlya
A biztositas hatalya kiterjed a lakohely szerinti allamon kiviili orszagokra (kulfgldi
orszagok), kivéve Eszak Koreat.

4. A biztositasi 6sszeg
Az adott biztositasi termék biztositasi 6sszege meghatédrozza mindazon biztositott
eseményekre vonatkozd szolgaltatast, amely a biztositas idStartama alatt torténik.
Amennyiben a biztositdsi védelem tébb mint egy utazésra szdl, Ugy az adott biztositasi
Osszeg a maximalis fedezetet jelenti valamennyi, egy biztositasi terméken bel(li
kéreseményre (Utlemondasi védelem, poggyész, gyogyaszati koltségek stb.) a biztositas
id6tartama alatt. (Kivétel ez aldl: az ,Eves utasbiztositds” fedezete).

5. Harmadik féllel szemben témasztott igények
Valamennyi biztositasi szolgaltatas masodlagos szolgaltatasnak mindsul, vagyis a
biztosité csak annyiban teljesit, amennyiben a kar mas fennall6 biztositasokbdl (pl.
magan- vagy tarsadalombiztositas) nem kerilt megtéritésre.

6. Nem biztositott események
Figyelem! Az aldbbiakban felsorolt, a biztositasi védelem aldl térténd altalanos kivételek
mellett egyes biztositasi termékekre tovabbi kivételek vonatkoznak.

6.1.  Nem all fenn biztositasi védelem az aldbbi eseményekre:

6.1.1. a biztositott altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott események;

6.1.2. zavargasokkal, haboris eseményekkel vagy barminem( terrorcselekme’nnyel kozvetlendl
vagy kozvetetten Osszefiiggé események, kivéve a HU Orangyal egyéni 1704 és a HU
Orangyal csalddi 1704 biztositasi termékeket, a terméktajékoztatéban felsorolt
szolgaltatasok és a megadott fedezetek szerint;

6.1.3. sztrajk altal okozott események;

6.1.4. nyilvénos gylilésbél vagy tiintetésbél fakadd erGszakos cselekedetekkel osszefiiggd
események, amennyiben a biztositott ezeken aktivan részt vesz;

6.1.5. a biztositott ongyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete altal okozott események;

6.1.6. hatdsagi intézkedés altal okozott események;

6.1.7. a hatalyos, atomenergiarol szo6l6 térvény szerinti ionizald sugarak vagy atomenergia altal
kozvetetten vagy kozvetlentl okozott események

6.1.8. a biztositott alkohol, kabitészer vagy gydgyszer okozta befolyasoltsaga, illetve az
elrendelt terapia felbehagyasa révén bekdvetkezett események;

6.1.9. motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotétt futamok és ralik), valamint az
ezekhez a rendezvényekhez tartozd edzések soradn bekdvetkezd események;
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a biztositds megkotésének, az utazas foglaldsanak, illetve az utazds megkezdésének
id6pontjaban mar bekdvetkezett vagy varhatd események, pl. meglévé betegségek
vagy azok rosszabbodasa folytan bekdvetkezd események; a szerzédéskotés elbtt
meglévd panaszokkal osszefliggé események;

jarvanyok és pandémidk révén bekovetkezs események;

azon események, amelyek a Kiliigyminisztérium altal utazési célra nem javasolt I.
kategdridba tartozo6 orszagokba tett utazasok sordn kévetkeznek be, az utazasi célra
nem javasolt ilyen orszagban;

természeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy idGjarasi
kozvetett vagy kozvetlen modon visszavezetheté események;

Az elmaradt nyaraldsi élmény nem keril megtéritésre.

A nem vagyoni karok nem keriilnek megterltesre

Figyelem! Biztosité nem tériti meg a karok és koltségek azon részét, amelyek abbdl
eredtek, hogy a Biztositott a kar vagy a felmerul§ koltségek csokkentése vagy
elhdritdsa érdekében nem tett meg mindent, ami az adott helyzetben &ltaldban
elvérhato.

Jérattorlés.

Szikséges teendb6k karesemény bekovetkezésekor

Figyelem! A Biztositott minden esetben koételes az aldbbi feltételeknek eleget tenni,
ellenkez8 esetben a Biztosité mentesil a teljesitési kotelezettség aldl. Az aldbb
felsorolt altaldnos feltételek mellett az adott biztositdsi agra vonatkozé kilénos
feltételek is irdnyaddak. Kéresemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles:
minimalizalni a kart és elkerilni a felesleges koltségeket;

a kart kozvetlenil a biztositonak jelenteni (email: karbejelentes@mondial-
assistance.at; Telefon: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) és kdvetni annak
utasitasait;

az igazsagnak megfelelGen eldadni és igazolni a biztositasi eseményt és a biztositas
mértékét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az tgyet elémozdité tdjékoztatast
és be kell nyujtania az eredeti szamlakat és igazoldsokat. Adott esetben meg kell
hatalmazni és 6szténdzni kell az orvosokat és/vagy kérhazakat, valamint a
tarsadalombiztositdkat és az tiggyel foglalkozé hatdésdgokat, hogy adjdk meg a kért
tdjékoztatast, és engedélyezzék a biztositonak, hogy megvizsgélja az érvényesitett
igény okat és mértékét; Amennyiben sziikséges, hogy a biztositd felvegye a
kapcsolatot a biztositott orvoséval, kérjlik, hogy orvosanak telefonszamat tintesse
fel a biztositdssal kapcsolatos iratokon.

hataridében és formailag megfeleléen en/enye5|ten| a harmadik személyekkel
szemben fennalld kartéritési igényeit, és szliikség esetén - a Biztosité altal
megtéritett 6sszeg erejéig — engedményezni azokat a Biztositéra;

blincselekménnyel  okozott karokat haladéktalanul jelenteni az illetékes
rend@rkapitanysagon a tényallds pontos ismertetésével a karosult személyek és a
kar mértékének megaddsaval, tovdbbd a feljelentésrdl készilt jegyzékonyvet

hatasokra

beszerezni;
eredetiben &tadni a Biztositonak a bizonyitékokat, mint pl. a renddrségi
jegyz6konyveket, hatdsagi igazoldsokat, orvosi és koérhazi szamlakat, vasarlasi

bizonylatokat, stb..

A kitoltott formanyomtatvanyt és az eredeti dokumentumokat,
kovetkez6 cimre kell eljuttatni:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

Az egyes biztositasi termékek esetében tovabbi dokumentumok sziikségesek az eset
koérdlményeinek megfeleléen. Ezek az adott biztositasi termék szabélyaindl vannak
felsorolva. A formanyomtatvanyok a  Mondial  Assistance  honlapjan
(http://www.mondial-assistance.hu) a ,Kareset bejelentése” menipont alatt
taldlhatok.

Betegség bekovetkezésekor a Biztositott kételes haladéktalanul aldvetnie magat a
Biztosito altal megbizott orvos altal elrendelt vizsgalatnak, amely az adott biztositasi
termék szolgaltatési kérével megegyezik.

Figyelem! A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a fenti
bejelentési kotelezettségének haladéktalanul, de legkésébb a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 48 o6ran belll nem tesz eleget, és emiatt lényeges
koérdlmények kiderithetetlenné vélnak. Ha egészségi allapota miatt a Biztositott
kulfoldon kérhazi kezelésre szorul, és ennek azonnali bejelentése akadalyba ttkozik,
akkor a Biztositott megbizottjanak - az akadalyozé ok megjeldlésével - a lehetd
legrévidebb idén beliil értesitenie kell a segélykérd telefonkdzpontot

A 24 6ras segélykér6 telefonkézpont szama
+36 (1) 814 9500

A biztositott a 24 6ras segélykérd telefonkdzponton keresztll segitséget kérhet az
altaldnos feltételek keretében vészhelyzet bekovetkezte esetén. A 24 oras
segélykéré telefonkdzpont dont a megfeleld intézkedés kivalasztasardl és
végrehajtdsarol. Ha a biztositott nem értesiti haladéktalanul a 24 6ras segélykérd
telefonkodzpontot, akkor az aldbbi dgak esetében nem all fenn teljesitési igény:
utazds megszakitdsa; extra visszautazas; kulfoldi utazds-, beteg- és baleset-
biztositas, gépjarmi mobilitéds-védelem.

A hivénak a kévetkezd informéacidkat kell megadnia a telefonban:

- a biztositasi kotvény szama;

- a biztositott neve; sziiletési datuma; lakcime, telefonos elérhetdsége;

- az igényelt szolgaltatds természete;

A biztositasi szolgaltatasra val6 igény elvesztése

A biztosité mentesil a teljesitési kitelezettség aldl, ha -

a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatban, kiléndsen a
karbejelentés sordn szandékosan valdtlan adatokat kozél, a karesemény
szempontjabol Iényeges korulményeket elhallgat vagy bizonyitékokat hamisit, akkor
is, ha ezaltal a biztositonak nem keletkezik kara.

az Gtlemondasi kareset bejelentése a Biztosito részére 48 dran belll nem torténik
meg

ha a Biztositott nem kéveti a Biztosité utasitasait.

Az utazds megszakitasa, extra visszautazas és kilféldi utazds, beteg- és baleset-
biztositas és gépjarmi mobilitds-védelem esetében a biztositdé csak akkor koteles
kifizetést teljesiteni, ha a 24 oras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul
értesitették és kovették a biztosité utasitasait.

2 év eléviilési id6 utan.

Mikor fizeti a Biztositd a kartéritési 6sszeget?

Amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vizsgélatokat vagy
eljarasokat folytattak le (ide nem értve a bejelentett karesemény tekintetében
indult biintet6- vagy szabdlysértési eljarast), Ugy az esedékesség csak azok
lezéréasat kévetden &ll be.

Amennyiben a Biztosité az utolsé sziikséges dokumentumot is megkapta, amelyeket
a baleset bekdvetkeztének és a felmerl6 koltségek igazoldsahoz, és igy az ok és a
mérték szerint is fenndll a Biztositd teljesitési kotelezettsége, Ugy a teljesités 30
napra ra esedékes.Rokkantsag esetén a Biztositd koteles a baleset bekdvetkeztének
és a baleset kdvetkezményeit, valamint a rokkantsdg megallapitdsanak lezarasat
igazolé dokumentumok benyujtasatdl szamitott harom hénapon beldl nyilatkozni
arrél, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mérték(i igény a biztositottat.

Kiegészit6 rendelkezések a tavértékesités keretében

megkotott szerzddésekkel kapcsolatosan

Amennyiben biztositasi szerz6dését tavértékesités keretében (interneten, telefonon
keresztiil) a 2005. évi XXV. torvény (Tavért. térvény) alapjan kétotte meg, kérjik,
figyelmesen olvassa el az alabbiakat.

A biztositasi szerz6dést a Szerz4d6 fél a szerz6dés megkétésének napjatdl szamitott
tizennégy napon belill azonnali hatéllyal felmondhatja indokolds nélkil.

Nem illeti meg a Szerz4d§ felet a 11.1. pontban szabalyozott felmondasi jog olyan
utazasi vagy poggyaszbiztositas vonatkozésaban, amelynek idétartama nem haladja
meg az egy hénapot.

A Biztosité a felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejartat megel6zéen csak a Szerz6dd
fél kifejezett hozzajarulasat kovetben kezdheti meg a biztositasi szerz6désben
foglaltak teljesitését.

Amennyiben a Szerz6dé fél a 11.1. pontban meghatdrozott felmondasi jogat
gyakorolja, a Biztosité a biztositasi dijnak csak azt az ardnyos részét kovetelheti,
mely arra az idészakra vonatkozik, amely vonatkozdsaban a biztositasi fedezet
fennallt, vagyis a Szerz6d6 fél kifejezetten hozzajarult, hogy a Biztositd a biztositasi
szerz8désben foglaltak teljesitését felmondasra nyitva all6 hataridé lejartat
megel6z6en megkezdje. A Biztositd ezen felll nem jogosult a Biztositottal szemben
mas koltségigényt tdmasztani.

szamlakat a
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11.5.

Amennyiben a Biztosité a Szerz6d6 11.4 pontban meghatarozott kifejezett hozzajarulasa
nélkil megkezdte a biztositasi szerz6désben foglaltak teljesitését a felmondasra nyitva
allé hatéridé lejartat megel6zGen, a biztositasi dij kovetelésére nem jogosult.

Fogyasztovedelml informacidk

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

125,

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

. oldal

Adatvédelem
Jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatasi igény elbirdldsa soran, és annak érdekében sziikség esetén
a) nyilatkozik a Biztosité felé arrdl, hogy a Biztositéval, illetve az asszisztencia-
szolgalattal szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzé orvost titoktartasi
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az asszisztencia-
szolgalatnak az altala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvildgositast
megadja;
b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd felvilagositdst kérjen a biztositdsi szerz6dés
megkotése el6tt meglévs betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezelGorvostdl vagy
az Ont kezel6 egészségligyi szervtél.
Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat, és ezért
a Biztositd szdmara |ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesil
a biztositasi feltételekben foglalt kdreseményhez kapcsolddo fizetési kotelezettsége ald
A Biztositd kijelenti, hogy tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiiz6d6
alkotmanyos alapjogot, ennek keretében maradéktalanul betartja az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény,
tovdbba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal §sszefliggl szolgéltatdsok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIL
torvény rendelkezéseit.

Tajékoztatjuk, hogy biztositasi titoknak mindsil minden olyan - mingsitett adatot nem

tartalmazé -, a blzt05|t0, a viszontbiztositd, a biztositdskézvetité, a biztositasi

szaktandcsadé rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, egyes tgyfeleinek (ideértve a

karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz6déseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé adatokat a Biztositd az egészségigyi és a

hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésér6l szold 1997. évi XLVII. Torvény

rendelkezései szerint, a térvény 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl,
kizérolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A személyes adatok védelmét a biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dd

személyes adatok kezelésér6l szOl6 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseinek

megfelelen biztositja.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaro Felugyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetéeljaras keretében eljar6 nyomozdé hatdsaggal és

ugyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

buntetéugyben, polgéri tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras

tgyében eljaréd birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovébba a

végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki iigyben eljaré kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatdsdg felhivasara a
biztositot térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ald es6  kifizetésrdl torvényben
meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositdskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fuiggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkdrében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szoldé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészséglgyi hatdsaggal,

j) a ki térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzds kockdazatvallalds (egyuttbiztositas) esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositési toérvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok
tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhdzas keretében &tadasra kerllé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében, tovabba ezek egymds kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamlat, illetve a Kartalanitdsi Alapot kezel@ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informdciés Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselvel, illetve a karokozéval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzO6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarml javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzlvel,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a

harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar

jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -

a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes szabdlyairdl szdl6 rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés
megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatérozott

szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosit6 a segélykérd telefonkézponton keresztil bejelentett események esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria),

mig a telefonos tigyfélszolgélaton keresztil bejelentett panaszok esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

és

AWP P&C S.A.

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

bizta meg az események illetéleg panaszok kezelésével és feldolgozasaval. Ennek soran a

személyes és biztositdsi titoknak mindsiilé adatok tovabbitdsa, kezelése és feldolgozasa

részben az Eurdpia Unié masik tagallamaban térténik, ahol az adatok védelme a magyar
jogszabdlyok altal elSirttakkal azonos mddon biztositott.

A biztositotti veszélykézdsség érdekeinek a megdvdsa érdekében a Biztositd - a

jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a

szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfelel teljesitése, a biztositasi

szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl - a 2015. év janudr
hé 1. napjatdl kezdédéen hatalyba 1épd, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél

sz616 2003. évi LX. toérvény (Bit.) 161/A. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, 2015.

januar 1. napjatél kezd6déen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e

biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi

termék sajdtossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5)

bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell

az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges

adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A

megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosit6 ennek keretében,

- aBit. 1. szdmU melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz
tartozd biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.
161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- aBit. 1. szdmU melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerzédés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.
161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
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- tovédbba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10. és 13. pontjdban meghatarozott
4gazatokhoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c)
pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotdl.

A Biztositd &ltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés

szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek

hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll koteles atadni a

Biztositonak. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a

kézhezvételt kovetd 90 napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a

Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az

igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards joger8s befejezéséig. Ha a

megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditdséra az adat megismerését kovetd egy évig nem
keril sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhet6. A Biztositd az e célbdl
végzett megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovdbbd a megkeresés
teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba
az ugyfél kérelmére az informaciés Onrendelkezési  jogrél és az

informacidszabadsagrol szolé térvényben szabalyozott mddon tdjékoztatja. A

Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy

biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb

adatokkal a fenti céltol eltéré célbél nem kapcsolja Gssze. A megkeresésben
megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

13. Panaszkezelés

13.1. Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.

Célunk, hogy az ugyfeleink elégedettek legyenek szolgdltatdsainkkal és
(igyintézésiinkkel. Ezért kiemelkedéen fontos szamunkra az On visszajelzése,
termékeinkkel vagy munkatérsaink eljarasaval kapcsolatos minden észrevétele,
kritikéja.

13.2.  Biztositénknal a panaszok kezelése az alabbi médon zajlik:

Toérekszink arra, hogy ugyfeleink panaszat a lehetd legrévidebb idén (30 napon
beltl) kivizsgéljuk és arra minden esetben kielégité valaszt adjunk. A jogos
panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést, lehetGség
szerint az tgyfélhez legkdzelebbi tigyintézgiszinten.

Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa tébb id6t vesz igénybe, tajékoztatjuk
ugyfeleinket a panaszkezelési eljaras menetérdl és arrdl, hogy mikorra szamithatnak
kérdésuikre végleges vélaszra.

13.3. A Biztosité biztositja, hogy az Ugyfél a biztositdé magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztasadra vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mas daltal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézélhesse.

13.4. A Biztosito a szébeli panaszt Ugyfélszolgalatan hétfén, kedden, szerdan, és pénteki
munkanapon 8 ératdl 16 éraig, csutértoki munkanapon 8 6ratdl 20 6réig fogadja.

A Biztosito tigyfélszolgalatanak cime: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

13.5. A Biztosito6 a telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon
8 6ratol 16 o6raig a +36 23 507 419 telefonszamon, illetve minden munkanapon 24
o6ran keresztll a +36 1 814 95 00 telefonszamon fogadja.

13.6. A Biztositd az irasbeli panaszt postai uton, elektronikus levelezési cimén, és fax
szaman folyamatosan fogadja.

A Biztosité postai cime: H-2040 Budadrs, Szabadsag Ut 117.
A Biztosito elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at
A Biztositd fax szdma: +36 23 507 414

13.7. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy madsolati példanyat a személyesen kozolt
szbbeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, a telefonon koz6lt szébeli panasz esetén
az ugyfélnek a panasz kozlését kéveté harminc napon belll megkiildi, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

13.8. A Biztosité az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott alldspontjat a
panasz kozlését kdveté harminc napon belll megkuildi az tgyfélnek. A Biztositd a
panaszkezelés soran Ggy jar el, hogy a korulmények &ltal adott lehetéségekhez
meérten elkeriilje a pénzugyi jogvita kialakulasat.

13.9. A panasz elutasitdsa esetén a biztositd valaszaban irdsban tajékoztatja az tgyfelet
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé6 2013. évi CXXXIX. toérvényben
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzlgyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzigyi
Békéltetd Testiilet eljardsara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszténak mindsil. A
Biztositd tdjékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy tett-e &ltaldnos alavetési
nyilatkozatot, és megadja a Pénziigyi Békéltetd Testillet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét, tovabbd a fogyasztd kulén
kérésére megkuldi a Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal készitett és a Biztosito
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

1310. A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telefonos
elérhetésége: (+36 1) 428-2600; fax szdma: (+36 1) 429-8000; elektronikus
levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest; ligyfélszolgalata: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; az lgyfélszolgalat
telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; a pénzigyi fogyasztévédelem
elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

1311. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
telefonos elérhet6sége: (+36 80) 203-776; elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

1312. A Biztositd a panaszkezelési szabdlyzatat a székhelyén kifuiggeszti és a honlapjan
kozzéteszi.

Utlemondasi védelem

1.  Biztositott koltségek

1.1. A biztositott utazdsszervezésb8l adédd sztorndzasi koltségei, amelyek az utazési
szerz8dés szerint esedékesek, és a foglaldsi dokumentacid alapjan ténylegesen
kifizetésre kertltek a biztositott esemény kezdeti id6épontjdban torténé sztornoézas
esetén. A késGbbi sztorn6zas tobbletkéltségei nem kerllnek megtéritésre.

1.2.  Netté &ras repulSutak lefoglaldsa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb HUF
20.000,- (200.000,- HUF ar felett legfeljebb a végar 10%-a), valamint szolgaltato
foglalasi dija (utazasi szerzédésenként) biztositott; Egyéb mas foglalds esetén az
tigyfélnek felszamitott foglaldsi dij: max. HUF 7.500,-/személy ill. max. HUF 15.000/
utazds; amennyiben a megallapodott dijakat az utazés visszaigazolasan feltiintették
és figyelembe vették a biztositasi 6sszeg mértékénél.

1.3.  Sztorndé-6nrészbiztositas
Utazasi/utazasszervezési dijba foglalt sztorndbiztositds o6nrészének megtéritése.
Kérjiik, vegye figyelembe az utazdsdnak megszervezésében foglalt biztositas
biztositasi feltételeit. Kdresemény esetében el6szor anndl a biztositonal sziveskedjék
benydjtani igényeit, amely benne foglaltatik a szervezésben.

1.4.  Mekkora énrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti HUF 4.500.000,- vagy csalddonkénti ill. foglaldsonkénti HUF
9.000.000,- @sszeget meghaladé Utlemondasi kéresetnél az Ugyfél a HUF
4.500.000,- ill. HUF 9.000.000,- ésszeg feletti rész 20%-&t viseli 6nrészként.

2.  Biztositott események

2.1. A biztositott varatlan, sllyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak az eldirt
oltdsok esetében), baleseti sériilése vagy elhaldlozésa. A megbetegedés akkor
mindstl sdlyosnak, ha abbdl kényszerlien utazds- és munkaképtelenség kovetkezik.
Ezennel utalunk az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjdban valamennyi
biztositasi 4g szamara meghatdrozott kizarasokra.

2.2. A biztositott kezelt, krénikus, az utazast megel6z8en legaldbb tizenkét hénapon
keresztul panaszmentes betegségébdl eredé megbetegedése. Ezennel utalunk az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi 4g széamara
meghatérozott kizérasokra.

2.3. A biztositott varandésaga, amennyiben a varanddsagot a biztositds megkétése és az
utazas lefoglaldsa utan orvos allapitja meg és igazolja.

2.4. A munkaado altal térténd varatlan felmondas.

Biztositdsi védelem nem &Il fenn a munkavallalé sajat akaratdbdl torténd
felmondédsa esetén, vagy a szolgdlati viszony kozés megegyezéssel torténd
felbontdsa esetén, valamint a munkahelyi rendkivili helyzetek kévetkeztében
térténd utazas-visszalépés esetén.
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2.9.

4.2.

A biztositott hazasfele altal benyujtott bontdkereset benyujtasa.

Amennyiben természeti kdrok vagy betoréses lopas sulyosan megkarositja a biztositott
tulajdonat és ezért elkerilhetetlen a jelenléte.

VégzGs osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

Az aldbbi személyek varatlan, sllyos betegsége, baleseti sériilése vagy elhaldlozasa:
hazastars, élettars (azonos bejelentélap 3 hoénapja), szil6k (nevelbsziilbk, apds és
anyds, nagyszul6k), gyermekek (mostoha, unokdk) testvérek, ségor, ségorné - vagy
egy, a biztositasi kétvényben név szerint megemlitett riziké személy (kotvényenként 1
személy lehetséges. Csoportos kotvényeknél, 16 f6tél nem jelolhetS meg rizikd személy).
A fenti személyekre az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 1.2.1.-es pontjaban felsorolt
kizardsok érvényesek valamennyi biztositdsi &g esetében. Nem mindsil biztositott
eseménynek az, ha a fenti személyek a biztositds megkétésekor meglévé panasza
sulyosbodik, illetve ha dpoldsra szorulnak.

Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kotvényen biztositottak és
kézosen foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény &ll fenn, ha a 2.1. - 2.9.-es
pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet érint.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szamara felsorolt
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetén:

amennyiben az utazési vallalat visszalép a szerz6déstél;

az alkohollal vagy kabitdszerrel vald visszaélés okozta események és betegségek esetén;
ha egy esemény vagy panasz mar a biztositds megkotésének vagy az utazés
lefoglaldsanak idépontjaban bekdvetkezett vagy varhato volt;

tervezett, illetve kildtasba helyezett m(itétek, elhalasztott miitéti id6pontok vagy orvosi
beavatkozasok esetén,

amennyiben egy gydgyuldsi folyamat vagy terdpia elhizéddsa miatt nem kezdhet6 meg
az utazas,

kura engedélyezése esetén.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kotelezettségei

mellett - a biztositd egyéb szolgaltatdsi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

A 24 6ras segélykérd telefonkozpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn

teljesitési igény.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkildeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a bérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasarol szol6 igazolasa;

- az utazasszervezd igazoldsa a nem megtérithetd utazasi szolgéltatasokrol;

- azon orvos helyszini orvosi igazoldsa (paciens neve, diagnozis, valamint kezelési
adatok), aki irdsban elrendelte az utazds megszakitdsat, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakényvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;
betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.

Az utazas megszakitasa

1.

1.1.

1.2.

1.3

2.1.

2.2,

4.2,

Biztositott koltségek

Az utazads el6tt lefoglalt, de igénybe nem vett utazdsi szolgdltatasok koltségei (pl.
szalloda, bérautd, koérutazas). Az elutazas napja, illetve a biztositott esemény
bekovetkeztének napja felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.

A kozvetlenul a biztositottnak fizetend6 esedékes visszatéritések vagy karpotldsok
kozvetlenll levondsra keriilnek a Mondial Assistance-szel szemben fennalld
koveteléseibdl az 1.1.-es pont szerint.

A lefoglalt visszalt koltségei nem kerllnek visszatéritésre.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az udilShelyen veszélyeztetd események, amelyek miatt nem
varhaté el az utazads folytatdsa, valamint az Altaldnos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13.
pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi veszélyezteti.

Az Gtlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.6. és 2.8.-es pontban felsorolt események és
az utazas megszakitasa.

Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szamara, valamint az
utlemondasi védelem biztositdsi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartds karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kotelezettségei

esetén - a biztositd egyéb szolgdltatasi szabadsaga mellett - az aldbbiak érvényesek:

A 24 6ras segélykérS telefonkozpont haladéktalan értesitése nélkil nem &ll fenn

teljesitési igény.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervez( foglalasi igazolasa;

- a bérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasardl szdl6 igazoldsa;

- az utazasszervezd igazoldsa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;

- azon orvos helyszini orvosi igazoldsa (paciens neve, diagnozis, valamint kezelési
adatok), aki irdsban elrendelte az utazas megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakényvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.

Extra visszautazasi koltségek

1.1,

1.2.

2.1.

4.2.

Biztositott kdltségek

Biztositottnak szamitanak

a pluszban felmeril§ visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazd, biztositott
hozzétartozdinak (legfeljebb 2 felnétt és 5 fiatalkort gyermek) id6 el6tti vagy megkésett
visszautazasa esetén kilfoldrél a lefoglalt és biztositott utazads tipusa és minésége
szerint, amennyiben a visszautazas benne volt a biztositott megallapodasban.

Az utazas soran elhunyt biztositott hazaszallitasi kéltségei.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az udil8helyen veszélyeztetd események, amelyek miatt nem
varhaté el az utazas folytatdsa, valamint az Altaldnos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13.
pontjéban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi épségét
veszélyezteti.

A2.1.,2.2.,2.6. és 2.8.-as pontban az Utlemondasi védelemnél felsorolt események.

Nem biztositott események
Az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szdmara, valamint az
utlemondasi védelembiztositasi 4gnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartds kdresemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kotelezettségei

esetén - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsadga mellett — az aldbbiak érvényesek:

A 24 6ras segélykérS telefonkozpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn

teljesitési igény.

A biztositd részére az aldbbi dokumentumokat kell megkldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglala5| igazoldsa;

- azon orvos HELYSZINI orvosi igazoldsa (paciens neve, diagnézis, valamint kezelési
adatok), aki irdsban elrendelte a visszautazast, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszagon &tvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakényvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa;

- extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

Kilfoldi betegség- és balesetbiztositas

e
(utazasokon)

1.  Biztositott események

1.1.  Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti dsszege alapjan:

. oldal



- az elsé elldtas és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési koltségei
(dekompressziés kamra is a biztositott tartézkodasi helyen kiilféldén)

- beteg-, illetve hazaszallitds, keresési és mentési koltségek,

- rokkantsag,

- hazaszdllitds haldleset esetén,

- a biztositott utazas soran kiilféldén siirgésen felléps betegségei és balesete.
1.2. Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositdsa Magyarorszagon, vagy a

kértalanl'tés a biztositott éltal benyujtandé dokumentumok hia’nya’ban,

os Onrész kertil levonasra, illetve elGreteljesités esetén visszakovetelésre.

2. Mimingsil balesetnek?
A szerzGdés értelmében balesetnek minésil olyan, a biztositott akaratatdl figgetlen
esemény, amely hirtelen és mechanikus mddon kivilrél hat a testére, és amely a
biztositott testi kdrosodasaval vagy haldlaval jar. Balesetnek mindsiilnek tovabba:

2.1. Huzoédasok, izom- és inszakadasok;

2.2. Mérgezések vagy mardsok, mérgez6 vagy mar6 anyagok, folyadékok vagy gazok
bevitele vagy belélegzése;

2.3.  Vizbe fulladas.

3. Biztositott koltségek / teljesitendd szolgaltatasok

3.1. Biztositottnak szdmitanak a sziikséges orvosi, betegszallitasi, kérhazi tartdzkodasi

és gyogyszerkoltségek kilfoldon torténd baleset vagy stirgés megbetegedés esetén.

3.2. Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitds koltségei kilfoldon a
legkdzelebb esé koérhazba korhadzi vagy ambuldns ellatds céljabdl és vissza a
szallashelyre.

3.3.  Mentési és keresési koltségek.

3.4. Siirg8sségi-/hazaszallitas.

3.4.1. Orvosi szempontbdl szlkséges hazaszéllitdas (beleértve sziikség esetén a
mentdrepiilégépet is). Amennyiben a helyszinen nem elegend az orvosi eIIatas, és
a biztositott az 6t kezeld helyi orvos és
Mondial Assistance beleegyezésével szdllitdsra alkalmas allapotban van, ugy a
Mondial Assistance atvallalja a hazaszallitdas megszervezését és végrehajtasat.

3.4.2. Orvosi szempontbdl nem szikséges hazaszallitds (kivéve a mentdrepllégépet). A
biztositott vagy a biztositd kérésére a biztositottat 3 napnal hosszabb kérhazi apolas
esetében - amennyiben orvosilag igazolt a szdllithatésdga - hazaszallitjdk, ha a
széllitds mentSrepilégép nélkil megoldhatd.

3.4.3. A hazaszdllitds az allandé lakhely orszdgaba toérténik. A visszaszaéllitdas konkrét
kialakitasat a biztositd az orvosi sziikségesség alapjan hatédrozza meg.

3.4.4. Nem all fenn surg6sségi- és hazaszallitdsra igény, ha a biztositottnak a stirgésségi
szdllitds koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi meg a
szallitdst. Amennyiben mégis széllitasra keriilne sor, Ugy a biztositott valamennyi,
mas biztositokkal szembeni igényét dtruhdzza a Mondial Assistance-ra.

3.5. Rokon odautazdsadnak plusz koltségei: 5 napnal hosszabb koérhazi tartdzkodas
esetén a Mondial Assistance a biztositott kérésére &tvallalja egy, a biztositotthoz
kozeldlld személy oda- és visszautazasi koltségét (kivéve a szallaskoltségeket) a
korhazi tartézkodas helyszinére, vagy a biztositottal utazd, szintén biztositott
személyek szallas-, illetve atvezetési koltségeit (a lefoglalt és biztositott utazas
tipusatdl és mindségétdl fuggben) legfeljebb egy héttel késbbbi visszautazas esetén.

3.6. A biztositottnak ment8repiilégéppel térténd sirgbsségi széllitast kvetden (3.4.-es
pont) jogdban all Ggy dénteni, hogy lemond az ,Utazds megszakitasa” biztositasi
agban 6t megilletd szolgaltatasokrdl, és ehelyett ismételt utazast kérjen egy utazasi
bon formdjéban, amelynek értéke megfelel az utazads el6tt lefoglalt utazassal
(legfeljebb HUF 400.000,-).

4, Rokkantsag és halaleset

4.a. Rokkantsag
Rokkantsag esetén akkor kerll megtéritésre az alabbi szabdlyok szerint kiszamitott
kartérités, ha a biztositottnak a balesetet koévetd egy év elteltével tartds
egészségkarosodasa marad. A kartérités a rokkantsdg foka és a megallapodas
szerinti biztositdsi 6sszeg alapjan szamitandd ki. Az Gssz biztositasi 0sszeg tobb
testrész vagy szerv esetében a biztositasi 6sszegre korladtozodik.

4.a.1. Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznalhatatlansag esetén:
- Kar a vallizilettél 70%
- Kar a konyokizulet folottig 65%
- Kar a konyokizulet alatt vagy egy kéz 60%
- Huvelykujj 20%
- Mutatéujj 10%
- Egyéb ujj 5%
- Lab a comb kozepe folottig 70%
- Lab a comb kozepéig 60%
- Lab az als¢ labszar kézepéig vagy egy labfej 50%
- Nagy labujj 5%
- Mas labujj 2%
- Egyik szem latoképességének elvesztése 30%
- Mindkét szem |atoképességének elvesztése 100%
- amennyiben a masik szem |atdképessége mar a biztositasi esemény

bekévetkezte elétt elveszett 60%
- Egyik ful halloképességének elvesztése 15%
- Mindkét ful halloképességének elvesztése 60%
- amennyiben a masik fil halléképessége mar a biztositdsi esemény
bekovetkezte elétt elveszett 30%

- Izlel6 képesség elvesztése 5%

4.a.2. Részleges elvesztés vagy részleges haszndlhatatlansdg esetén megfeleléen
csokkentett rokkantsagi fok kertl meghatarozasra.

4a3. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatdrozésa a fenti
szazalékos aranyoknak megfelelGen térténik.

4.a4. A szerzédés megkdtése elStt meglévd testi fogyatékossagok sulyosbitéd kihatdsa a
baleseti kdvetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mértékl rokkantsagi
szolgaltatasra. Amennyiben mar a baleset el6tt meglévé betegségek vagy testi
fogyatékossagok befolydsoltdk a baleset kovetkezményeit, Ugy a teljesitést a
betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban kell csokkenteni.

4.b.  Halaleset

4.b.1. Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy a
balesetet kovetd két éven belil annak kévetkezményeibe hal bele, gy a biztositd
megtériti a megallapodds szerinti, haldleset esetén esedékes Gsszeget. A halal
esetén esedékes Osszeg kifizetése - a biztositott ettdl eltérS, irasbeli
rendelkezésének hianydban - a jogos 0rokosok részére torténik az atvételi
jogosultsag (hagyatékatado okirat) bemutatdsat koveten. A haldl esetén esedékes
Gsszegbdl levonasra keriilnek azok a fizetések, amelyek ugyanazon eseménybdl
adddo, tartds rokkantsag kévetkeztében keriiltek teljesitésre.

4b.2. Amennyiben a haldl a baleset kévetkeztében a baleset utdn egy éven belil
kovetkezik be, igy nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.

4.b.3. Amennyiben a biztositott a balesettél idegen (balesettdl fiiggetlen) okbdl hal meg és
volt rokkantsdgi teljesitési igény, Ugy a legutdébb végzett orvosi megallapitasok
alapjan kell teljesiteni a varhatd rokkantsagi foknak megfeleld Gsszeget.

5.  Mikor fizeti a biztositd a biztositasi teljesitést tartds

rokkantsag kovetkeztében?
Amikor a biztosité megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset
bekdvetkeztének és a baleset kdvetkezményeinek igazoldsahoz sziikségesek,
valamint a rokkantsdg megallapitdsanak tényét igazolé dokumentumot benyuijtja, a
biztosité kételes harom hénapon belil nyilatkozni arrdl, hogy megilleti-e, és ha
igen, milyen mérték{i igény a biztositottat.

6.  Biztositas id6tartama
Amennyiben a biztositottat kiilféldén bekdvetkezett baleset vagy betegség

kovetkeztében nem lehet hazaszallitani, Ggy a teljesitési kotelezettség a biztositott
esemény bekévetkeztét kévetden 2 honappal ér véget.

7. Hogyan szamitandd ki a biztosité teljesitése, ha a
gyogyulasi koltségeket mashol is biztositjak?
Amennyiben gydgyuldsi kéltségekre tobb biztositds all fenn koncesszids
tarsasagoknal, Ugy azok osszességében csak egyszer téritendék meg.

8.  Nem biztositott események
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A valamennyi biztositasi Agra vonatkozd, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kizdrasok mellett nem &ll fenn biztositasi védelem az aldbbiak esetében:
Gydgykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazads okat
jelentik, illetve amelyek sziikségessége a biztositds megkétése, illetve az utazas
megkezdése elbtt ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett;

Helyhez kétott gydgyaszati eléforduldsok igénybevétele (pl. karak);

Karcsusité vagy szépségkurak;

Faradt vagy kimerilt dllapotok nyomén bekévetkezd események;

Varanddsagok, szilések a 36. terhességi hét utdn, terhesség- megszakltasok vagy
kezelések fogamzasgatldsi intézkedések kovetkeztében; a koétvény érvényességi
id6tartama alatt sziletett gyermek ellatasa, kezelése.

Konzervéld vagy potlo fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a kozvetlen
fajdalom elleni kiizdelem elsé elldtasat szolgaljak;

Gyogyitd szerek, eszkozok rendelkezésre bocsatdsa (pl. szemivegek, protézisek,
kerekesszék, mankd, stb.);

Oltdsok, orvosi szakvélemények és igazolasok;

Mindennem( fizikai munkavégzés, fegyverhasznalattal 6sszefiigg6 esetek, vagy a katonai
szolgalat soran keletkez események;

Kontrollvizsgalatok, utékezelések és terapiak;

Kilén osztaly vagy kulén szolgdltatasok tobbletkoltségei (pl. telefon, TV, stb.) a
kérhazban;

A biztositott, illetve kisér6jének telefon-, taxi-, illetve bérautd koltségei (kivéve a 3.2
pont szerinti egyszeri betegszallitast);

Plusz szdllodakéltségek vagy a kisérék koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);
Karantén-koltségek;

Alkohollal vagy kabltoszerrel vald visszaéléssel Osszefliggé gyodgydszati kezelések és
beteg-visszaszall
Mindennemdi repild targgyal torténd repiilés okozta egészségkarosodds, kivéve, ha a
biztositott repiil6 géputasként egy, a civil légi forgalomban engedélyezett motoros vagy
sugdrhajtasu repilégépet hasznal;

Extrém sportok, ide értve kiléndsen a barlangdszat, sziklamaszds, hegymaszas (kotél
mentén is), gyors-kerékparozds, kanyoning, hydrospeed, bdzis ugrds, ejtéerny6zés,
sikléerny6zés, engedély nélkili blvarkodas, szabad tudGs merllés, nyiltvizi Uszas,
mezitldbas vizisi, motorcsénak verseny, auté- és motorsport verseny, kaszkaddr
tevékenység, extrém motorozds, extrém magashegyi tlurak engedéllyel rendelkezé
vezetd nélkil (1500 métertdl), 6000 méternél magasabb hegyen kifejtett tevékenységek,
melyeket nem szervezett tura részeként foglaltak le; valamint a versenysportok.
Gépjarmlivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az elGirt vezet6i engedéllyel
(jogositvany);

Meriilések az adott mélységre sz6lé alkalmasségi igazolas nélkil;

A csak 2 évvel a baleset bekdvetkezte utan torténd elhaldlozas vagy rokkantsag.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kotelezettségei

esetén - a biztositd egyéb szolgaltatdsi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

A biztositott kételes minden olyan esetben, amely eléreldthatdlag igényt teremt a

biztositasi szolgaltatasokra, minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kévetni az orvos

utasitasait.

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a sziikséges korhazi

tartézkodasok, illetve az olyan megbetegedések esetén, amelyek tobbszori sirgds

kezelést tesznek sziikségessé. Az értesités elmaradasa és az HUF 90.000.— Gsszegli

koltségek meghaladdsa esetén a biztositd fenntartja magénak a jogot a levonasra az

érvényesitett koltségek mértékének fliggvényében.

A haldleseteket - még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan hamar jelenteni

kell, hogy a temetés elétt még el lehessen rendelni a boncolast.

A biztositott kételes haladéktalanul aldvetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt

vizsgalatnak.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- orvosi jelentés a paciens nevével, a diagndzis és a kezelés adataival, a
munkaképtelenség, illetve rokkantsag idétartamaval és fokaval;

- eredeti orvosi, illetve koérhdzi szamla a paciens nevével, sziletési datumaval,
valamint a diagndzis és a kezelés adataival;

- orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljak a betegszallitasok sziikségességét;

- egyéb szamlak vagy eredeti igazoldsok, amelyekért kartéritést kérnek;

Pet Care

1.

2.

3.

3.1.

Biztositott koltségek

A kulféldi utazas soran szikséges siirgsségi allatorvosi kezelés koltségei.

Biztositott események
Az utazasra elvitt kutya varatlanul vagy akut mddon fellépé betegsége vagy baleseti
sérllése, ha allatorvosi kezelés sziikségessége all fenn.

Magatartds karesemény esetén

Az Altalénos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kotelezettségei
mellett - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kotvény)

- az utazasszervezd foglaldsi igazolasa

- allatorvosi jelentés (a paciens nevével, a diagndzissal és a kezelés adataival);

- eredeti allatorvosi szdmla a paciens nevével, a diagndzissal és a kezelés adataival;

- oltasi kényv masolata

Poggyaszblzt03|tas

4.1.2.

. oldal

Biztositott események

Az utazds megkezdésekor magaval vitt vagy az utazds sordn megszerzett dolgok a

szemelyes utazasi sziikségletre, az aldbbi rendelkezések fenntartasaval:
ha lopés és kirablas esetén 48 6ran belil renddrségi feljelentés tortént az illetékes
biztonsagi szervnél;

- sérilés harmadik személy altal tortént igazolt idegen rahatds esetén;

- elvesztés a szallitds soran, amelyért egy harmadik fél felelés, amennyiben az okozd
ezt igazolja;

- késedelmes leszéllitds az udul6helyen a témegkozlekedés egyik megbizott
szallitmanyozd tarsasaga révén.

Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak mindsiilnek kilonésen:

Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakévekkel vagy azokbdl; gyéngyokkel vagy
azokbdl megmunkalt targyak

Orak, ékszerek, prémek és boraruk.

Elektromos, elektronikus és optikai készilékek (beleértve a mobiltelefonokat)
tartoze’kokkal, kilonésen fényképezé-, film-, vided- és hangfelszerelések, mindennemd
szamitogép és tartozékai, tablet.

Biztositott koltségek

A 6. pont fenntartasaval:

- teljes elvesztés vagy teljes megsemmisiilés esetén az idSleges érték (Id. 4. pont),
legfeljebb azonban az egykori beszerzési ar;

- sérilt dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjak meg a
maradvanyértékkel csékkentett idSleges értéket, legfeljebb azonban a
maradvanyértékkel csékkentett egykori beszerzési ar;

- tébb mint 12 drés igazolt késedelmes, az tidilbhelyre torténd poggydszkiszallitas
esetén a poggydasz atvételéig megvasarolt, szamlaval igazolt indokolt Uj beszerzések
koltségei (Id. 6.7.es pont).

Id6leges érték

Az id6leges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csékkentve a kor és a
hasznalat kovetkeztében keletkezd értékcsokkenéssel.
Az id6leges érték az aldbbiak szerint szamitando ki:
frasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

- 0-1/2 év = 100%

- 1/2-1év80%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%
Irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkil

- 0-1/2 év 80%

- 1/2-1év70%
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- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

Elektronikus gépeknél a miiszaki fejlédéstdl fiiggéen nagyobb értékcsokkenést
feltételezink.

Kozmetikumok, parfim, gydgyszerek, haszndlati targyak idéleges értékének
kiszémitasa: minusz 50%.

Bizonyos koriilmények kozott biztositott események

A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

- személyes feliigyelet alatt testi érintkezéssel vagy rélatéssal biztosan szallitjék.
Ugy Grzik azokat /folyamatos testi érintkezéssel/, hogy harmadik személy nem
tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;

- bizonyithatéan (pl. megdrzési jegy) atadtdk azokat egy megdrzé cégnek vagy
6rzott ruhatarnak megdrzésre, vagy

- zart, nem mindenki szamara hozzaférhet6 helyiségben Grzik azokat valamennyi
meglévé biztonsagi berendezés (széf, szekrények) hasznélatdval. Mindennem(
téska, szépség- és attasé-taskdk, ékszerdobozok, bérénddk vagy hasonld
térolék nem mindsulnek biztositott tarolasnak. A megdrzés mddjanak minden
esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének (pl. széf). Amennyiben az
értéktargyat nem lehet biztositottan 6rizni, gy nem all fenn biztositasi fedezet.

A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél altal végzett széllitds soradn és

barmely jarmibdl torténd lopas esetén nem biztositottak.

A sportfelszerelések és mindennem( kozlekedési eszk6zok csak a témegkozlekedési

vallalat altal térténd szallitds soran biztositottak. Kérjlk, vegye figyelembe a 7.3.-as

pont szerinti kizarasokat.

A gépjarmlivekbdl vagy hajokbdl torténd lopasok csak abban az esetben mindsiilnek

biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 6ra kozétt torténtek. Kivételt jelent

az Grzott gardzsbol torténd lopds. Tovabbi feltétel, hogy a poggyasz a jol zarddo és

lezért csomagtartéban legyen elhelyezve. Amennyiben nincs csomagtartd, ugy a

meg6rzésnek kivilrél nem Iathaté mddon kell térténnie.

A kempingen kiviil 1év lakdkocsikbol torténd lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatasok

A személyes okmanyok, igazolvanyok Ujra-beszerzési koltségei: legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10%-a.

Latasjavitd eszkozok (szemilvegek és kontaktlencsék) és egyéb potlo
segédeszk6zok (pl. toldkocsik, hallo késziilékek, stb.): legfeljebb a biztositasi 6sszeg
20%-a.

Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.
Mobiltelefonok, okostelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett Gsszeg, legfeljebb
HUF 15.000,-.

A 2. pont szerint biztositott értéktargyak Gsszessége: a biztositasi 6sszeg 50%-a.
Gépjarm(ibdl torténd lopas esetén a biztositott targyak Osszessége: a biztositasi
0sszeg 50%-a.

Tébb mint 12 dras késedelmes, az Gdil6helyre torténd poggyaszkiszallitds esetén a
feltétlen szikséges Uj beszerzések koltségei. A hazai repulétéren torténd
késedelmes poggyaszkiszallitds esetében nem torténik térités. A késedelmes
poggyasz plusz kiszallitdsanak, illetve elhozataldnak esetleges koéltségeit nem tudjuk
atvallalni. Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, ugy az
udul8helyen mar kordbban szolgaltatott, az Uj beszerzést szolgdld pétlas levonasra
kertil a biztositasi téritésbol.

A taxi- és telefonkdltségek nem szamitanak biztositottnak.

Nem biztositott események/targyak
A valamennyi biztositasi 4gra vonatkoz6, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kizardsok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak
esetében:
Készpénz, bankdk, hitelkartyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy
éremgy(ijtemények, okiratok és értékkel biré papirok, nemesfémek, egyes
dragakévek, kereskedelmi aruk és elsésorban mivészeti és miigy(ijt6i értékkel bird
targyak, a munkavégzést szolgalé szerszamok, illetve targyak, hangszerek,
gépjarmli-tartozékok, - szerszamok, és -alkatrészek, orvosi eszkézok, mliszerek,
fegyverek, szamitoégép-szoftverek, mobiltelefon-értékkartyak, illetve bonusz-
megallapodasok vagy beszélgetési jovairdsok, tiltasi dijak vagy Ujra-bejelentési
koltségek a mobiltelefon elvesztése esetén.

Azon targyak, amelyeket nem lezért jarmivekben, hajokon hagynak, valamint

motor- és kerékpartaskak vagy -bdronddk és azok tartalma, amennyiben ezeket a

taskakat/b6réndoket a jarmivon hagyjak hatra.

Autdk, mobil héazak, lakdkocsik, motoros és vitorlds hajok, sporteszkozok és -

felszerelések HUF 150.000.- 0Osszértéktdl, valamint motorkerékparok, I|égi

jarmlvek, sarkanyrepul6k és sikléerny6k, papirsarkanyok valamint az adott
tartozékok, illetve alkatrészek és kulonleges felszerelések.

Szandékossagon vagy gondatlansagon alapulé karok. Gondatlansag all fenn, ha a

lopas azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfeleld testi érintkezés

és/vagy ralatas.

A nem megfeleld, illetve hidnyos csomagolasbdl vagy megdrzésbél eredd karok.

Azok a karok, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy ott felejtették, eltették

valahova, elhagytdk, vagy elejtették az adott targyat.

Kopasi karok, hasznalatbdl eredé karok, valamint romlé aruk okozta karok. Kifolyd

folyadékok vagy id6jarasi hatasok.

A haboris események, zavargdsok, fosztogatdsok, hatdsdgi rendelkezések és

sztrajkok okozta kozvetlen vagy kozvetett karok.

Az egyéb biztositasok, szolgaltatdk vagy karokozok altal fedezett karok

Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszk6z6k vagy mobiltelefonok zaroldsanak

dijai).

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositési 4gra vonatkozd

kotelezettségei esetén - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az

aldbbiak érvényesek:

A széllitmanyozasi vallalat vagy szalldsadé megdrzése sordn bekdvetkezd karokat

haladéktalanul jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla az adott vallalattol.

Kiviilrél nem azonnal észrevehetd karok esetén a szallitét a felfedezést kovetden

haladéktalanul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A

vallalkozdsok megfelelé reklamacids vagy igényekre vonatkozd hatéaridejét be kell

tartani.

A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a poggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitoltott karlrlap a poggyasz
tartalmanak felsorolaséval, a kor, marka és beszerzési ar megadasaval
(értékigazolas, illetve - ha lehetséges - eredeti szamlak benydjtasa);

- azilletékes biztonsagi szerv eredeti rend6rségi feljelentése rablas, illetve lopas
esetén;

- arepllétarsasdg, illetve a szallitd eredeti karjelentése (a repulétarsasag, illetve
a szallitd végleges elvesztési igazoldsat legkésébb 90 nappal a kdresemény
utan allitjak ki) sérilés, illetve késedelmes poggyasz-atadas esetén;

- a pdtvasarlasok eredeti szamlai, illetve eredeti elismervényei a
koltségtéritéshez

- eredeti reptljegy, illetve boarding-igazolvany, eredeti poggyaszcimke, sériilés
esetén eredeti javitasi szamla.

Utazasi privat felel6sségbiztositas

1.

1.6.
2.

Biztositott események

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazdsa soran maganemberi
mindségében kart okoz idegen targyakban vagy személyekben, és vele szemben
ezek miatt kartéritési igényt érvényesitenek, vagy mas modon felelésségre vonjak
az alabbi esetekben:

a napi élet veszélyeibdl fakaddan, kivéve az tzemi, munka- vagy kereskedelmi
tevékenységet;

kerékpdarok tartasabol és hasznalatabodl fakadoan;

a nem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakaddan (kivéve a
vadaszatot);

az elektromos és vitorlds hajok alkalmi hasznélatéabdl fakaddan, de az
zemeltetésébdl nem;

egyéb - nem motoros hajtas - vizi jarmiivek tizemeltetésébdl és hasznélatabol
fakaddan;

lakéhelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

Személyi és anyagi karok
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Haldleset, testi sériilés vagy emberek egészségének karositasa.
Dolgok kérositdsa vagy megsemmisitése.

Biztositott kdltségek / szolgaltatasok

Azon Kkartéritési kotelezettségek és azok érvényesitésével kapcsolatos eljardsok
koltségeinek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi tartalmu, a térvényi
karfelelGsség viselésére vonatkozd rendelkezések alapjan olyan személyi vagy anyagi kar
kovetkeztében keletkeznek, amely biztositott eseményre vezethetd vissza.

A harmadik személy &ltal allitott kartéritési felelésség megéllapitdsanak és elharitasanak
kéltségei.

A kartérités a megéllapodés szerinti biztositasi 6sszegre korldtozddik, akkor is, ha tébb
biztositott személy jogosult kartéritésre egy kareseménynél.

Mely karok biztositottak csak bizonyos korilmények esetében?
Jogos kartéritési igény megtéritésére kilféldon csak akkor all fenn igény, ha az igényt
bejelent6 személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

Nem biztositott események

A valamennyi biztositasi dgra vonatkozd, az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatérozott kizarasok mellett nem all fenn biztositdsi védelem az aldbbi esetekben:

ha az &llami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadalyozza a kar
felmérését, rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb kotelezettségeinek teljesitését;
jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl adédd igények
esetében;

olyan karokbdl szadrmazd kartéritési kotelezettségek esetében, amelyet a biztositott vagy
a helyette cselekvé személy mindennemd(i 1égi jarmi és eszkdz, valamint motoros és
elektromos jarm( tGzemeltetésével vagy hasznalataval okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sajat magdnak vagy rokonanak, (hazastérs,
élettdrs, szul6k /nevel6szilék, apds és anyods, nagyszllk/, gyermekek /nevelt
gyermekek, v6 és meny, unokak/, testvérek, sogor, ségornd, nagybdcsi, nagynéni),
illetve egy, a biztositasi kétvényben név szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi
szerzGdés egyik biztositottjanak okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

az elhaszndlasbdl, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl eredd karokért;

azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyeket a biztositott kélcsénzott, bérbe vett,
haszonbérbe vett, vagy Orzésre atvett, illetve a kdrosult személy hasznalati targyaiban
bekdvetkezett karokért;

a kornyezet szennyezésébdl vagy rongaldsabol ered6 karokért;

azon targyakban bekoévetkezett karokért, amelyek a haszndlatbdl, szallitasbdl,
megmunkalasbdl, vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

a biztositott altal terjesztett betegség esetén.

6. Magatartas karesemény esetén

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozo kotelezettségei
esetén - a biztositd egyéb szolgaltatdsi szabadsaga mellett - a biztositott kételes:
meghatalmazni a biztosité altal kirendelt Ggyvédet (védét, jogi tandcsadét), hogy
biztositsa szdmara valamennyi sziikséges informaciét és engedje &t neki a per vezetését;
meghatalmazni a biztositot teljesitési kotelezettsége keretében, hogy tegye meg
valamennyi, altala célszer(inek vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztositott nem tudja id6ben megtudakolni a biztositd utasitdsait, ugy
Onszantabol kell végrehajtania valamennyi percselekményt az el6irt hatarid6n beldl.

A Dbiztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztositd
hozzéjéruldsa nélkal.

Késési védelem

1.
la.

1.b.

2.b.

Megkésett induldsnal
Biztositott események
A repil6ut vagy az indulds vétlen lekésése a lefoglalt utazés keretében a nyilvanos
odaszdllitd (pl. vonat, taxi) igazolt késése esetében, amennyiben az odaszallitd
kivalasztdsandl a minimum atszdllasi id6 be lett tervezve, valamint a
repul6térre/kikotébe térténd magan-odautazés esetében, ha a magan-személygépkocsi
balesetet szenved.
Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerz4dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kizarasai esetén
nem all fenn biztositasi védelem
e ha az esemény az id6jarasbol kovetkez eseményekre vezethetd vissza,
e a kozlekedés terheltsége esetén (pl. kozlekedési dugd) . az esemény a
légitarsasag intézkedése/hibaja miatt tortént
Biztositott koltségek
Biztositottnak szédmitanak az udulShelyre toérténé késedelmes, kozvetlen odautazés
koltségei a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és mindsége szerint, legvégsé esetben az
uduléhelyre torténé kodzvetlen odautazas fiktiv repuilési koltségei turistaosztalyon.

Megkésett visszautazdsnal

Biztositott események

Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repul6téren/palyaudvaron
igazoltan késedelmes, és ezdltal nem lehetséges vagy nem vérhaté el a
ulétérrdl/pélyaudvarrdl valé hazautazés az eredeti terveknek megfeleléen éjszakazas

BlztOsntott koltségek

Téritésre kerllnek a szikséges taxi-Ut koltségei (legfeljebb 50 km) amennyiben nem all
rendelkezésre tomegkozliekedési eszkoz, illetve a sziikséges éjszakazas tobbletkoltségei,
beleértve az ellatast is (személyenként legfeljebb HUF 30.000,-).

Magatartds kdresemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kotelezettségei

esetén - a biztositd egyéb szolgdltatasi szabadsaga mellett - az aldbbiak érvényesek:

A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkildeni:

- biztositas igazoldsa (biztositdsi ktvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazoldsa;

- alégitarsasag illetve a szallité igazolasa a késésrél, mely tartalmazza a késés okat
is;

- az eredeti repil8jegy, illetve boarding-igazolvany, vonatjegy;

- nem felhaszndlt odautazasi repiil&jegy, illetve menetjegyek,

- Ujonnan vasarolt odautazasi repilGjegy, illetve beszallokartya,

- rendérségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.
a pot-hazautazas, a szallas- és ellatasi koltségek eredeti szamldja.

SegltsegnyUJtas

2.2,

. oldal

A segitségnyujtas targya

A biztosité az alabbi segitségnyUjtési szolgaltatasokat nyujtja azokban az aldbbi
vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik:

- betegség/baleset,

- haldleset,

- utazasi fizet6eszkdzok elvesztése,

- utazasi dokumentumok elvesztése,

- buntet&jogi felelésségre vonasi intézkedések.

A segitségnyujtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy éltala megbizott személy értesiti
a 24 6ras segélykérd telefonszolgdlatot a biztositasi esemény bekdvetkezte esetében
(személyesen, telefonon vagy e-mailen).

Betegség / baleset

Ambulans ellatas

A 24 6ras segélykérd telefonkozpont kérésre tdjékoztatast nyljt az ambulans orvosi

ellatas lehet8ségérdl, de nem teremti meg magét a kapcsolatot az orvossal.

Kérhazi tartézkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt kérhazi

&polasra szorul:

- a 24 orads segélykérd telefonkozpont egy dltala megbizott orvoson keresztiil
kapcsolatot teremt az adott haziorvossal és a helyszinen kezelést végz6 orvosokkal;

- a megbizott orvos a kérhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a résztvevé orvosok
k6z6tti informacid cserérél;

- a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja a rokonokat.

Haldleset

A biztosité a dontésnek megfeleléen megszervezi az elhunyt biztositott elszallitasat a

magyarorszagi temetkezési helyre, vagy a helyszinen t6rténd temetést.
(kedvezményezett valasztasi joga)



4.  Utazasi fizet6eszkozok elvesztése
Utazasi fizet6eszkdzok elvesztése esetén a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont
kapcsolatot teremt a szamlavezetd bankkal. Amennyiben sziikséges, Ugy a 24 6ras
segélykérd telefonkdzpont segédkezik egy, a szamlavezetd bank altal rendelkezésre
bocsatott §sszeg a biztositott részére torténd kézbesitésében.

5. Utazési dokumentumok elvesztése
Utazédsi dokumentumok elvesztése esetén a 24 Ords segélykérd telefonkdzpont
segédkezik a dokumentumok pétlaséban.

6.  Buntetéjogi felelésségre vonasi intézkedések
Amennyiben a biztositottat letartoztatjak, vagy letartoztatassal fenyegetik, ugy a 24
o6rds  segélykéré telefonkézpont segédkezik egy lgyvéd és  tolmacs
megszervezésében, valamint az esedékes dvadék elGteremtésében.

Sajat otthon biztositasa

1. A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgaltatasait,

minden esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 6ras segélykérd

telefonkdzpontot. A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont ezt kdvetden elrendeli
valamennyi sziikséges intézkedést, kiilondsen a szerel6kkel, kulcsszolgalatokkal és
egyéb, nyilvanos vagy maganszolgaltatdkkal kapcsolatos sziikséges intézkedést.

Vészhelyzet all fenn:

- a biztositott életminségének hatrdnyos csorbitdsa vagy
lakdsanak/lakoingatlanédnak az 5. pontban megadott részein bekévetkezett
karok miatt

- lakasédban/lakdingatlandban bekdvetkezett stlyos kar elharitasdhoz kozvetlendl
sziikséges intézkedések esetén...

2. Biztositott személyek
Biztositdsi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele k6zos haztartasban él6
személyek szdmara.

3. A biztositas érvényességi terlilete
A biztositdsi védelem a biztositott dltal hasznalt, Magyarorszagon bellli f6 és
masodlagos lakdhelyek esetében érvényes.

4.  Mikor érvényes a biztositas?
A Home-Assistance biztositdsi szolgaltatasaira a biztositasi szerzédés futamideje
alatt &ll fenn igény (az utazas megkezdésének és befejezésének idépontja kozott).

5.  Biztositott szolgaltatdsok

5.1.  Szerel8szolgalat
24 Oras segélykér6 telefonkdzpont vészhelyzet bekovetkezte esetén az aldbbi
szerel6ket szervezi meg a biztositott lakds szamara és atvallalja a koltségeket
(kiszéllasi koltség és munkaidd) biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott
biztositasi 6sszegig:
- szaniter-szerel§ a gaz-, viz- és flitésberendezések meghibdsodasai esetén;
- villanyszerel6 az elektromos vezetékek meghibdsodasai esetén;
- vizmentesitési szolgalat;
- lakatos, asztalos és megfelel6 szaklizemek a bejarati ajtok és ablakok

meghibasodasai esetén;
- tet6fedd, &cs és badogos a sajat tulajdonu lakohaz és a szomszédos épiletek
meghibasodasai esetén;

- Uveges a kils6 Uvegezés torése esetén;
- duguldselharitd cégek a csérendszer elduguldsa esetén.

5.2.  Bér-flitéberendezések
Amennyiben a biztositott lakas flitéberendezése meghibasodik a flitési szezon soran
bekdvetkezd hiba, illetve zavar kovetkeztében, Ggy a 24 Oras segélykérd
telefonkozpont a flités kiesésének id6tartamara bérflitéberendezést szervez meg és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositési
Osszegig.

5.3. Kulcsszolgalat
Amennyiben a biztositott kizdrja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a kulcsat,
vagy ellopjak azt, Ugy a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont megszervezi a felnyitast,
illetve az elhagyott vagy ellopott kulcs pdtlasat és atvallalja a kéltségeket biztositasi
esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.

5.4.  Koltoztetési szolgdlat és vésztarolas
Amennyiben a biztositott lakds kdresemény kévetkeztében hasznalhatatlanna valik,
és dtmenetileg el kell szallitani és tarolni kell a lakas berendezését, (igy a 24 oras
segélykéré telefonkdzpont megnevezi a megfeleld cégeket (fuvarozokat) és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi
6sszegig.

6. Szavatossag
A biztosité nem szavatol a kozvetitett és/vagy megbizott
segitségnyujtokért/szolgaltatokért.

7.  Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozé kizarasai
mellett az aldbbi karok és korilmények nem biztositottak, vagy korldtozzak a
biztosité szolgdltatasi kotelezettségét:

7.1.  Azon szolgaltatdsok, illetve teljesitések, amelyek kozvetett vagy kdzvetlen mddon
Osszefiiggnek a rendes karbantartdssal.

7.2. Nem all fenn szolgdltatasra igény, ha a biztosité nem adta meg a szolgaltatas-
nyujtashoz valé hozzdjaruldsdt, vagy a karelharitdst a biztositott sajat maga
szervezi meg és intézi.

7.3. Nem keriilnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biztositasi
szerz6dés alapjan kartérités kérhetd.

8.  Magatartéas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositdsi agra vonatkozoéan
megadott magatartasi szabalyok érvényesek.

GepJarmu mobilitas-védelem Eurdpan belll

A 24 6ras segélykér6 telefonkdzpont

A 24 6ras segélykérd telefonkdzponton keresztil kérhet segitséget a biztositott
baleset, meghibasodas vagy jarmlilopas esetében az aldbbi feltételek szerint. A
szolgaltatds igénybevételéhez minden esetben szikséges, hogy, haladéktalanul
értesitsék a 24 ords segélykér telefonkdzpontot. A 24 6rds segélykérd
telefonkdzpont intézkedik valamennyi sziikséges intézkedés tekintetében, kiilénésen
az autémentd tarsasagokkal, autdjavitokkal, szallodakkal és nyilvanos, valamint
magan szallitdvallalatokkal vald kapcsolat megszervezését illetéen, és dont a
megfeleld segitség kivalasztasardl és végrehajtasardl.

2. Biztositott jarm(ivek
A biztositasi védelem azon (az elsd lGzembe helyezéstdl szamitott max. 15 évig)
személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakokocsikra és legfeljebb 9 féréhelyes
kombi-jarmiivekre érvényes, amelyek rendszédma a kotvény lefoglaldsakor meg lett
adva, és azt a kotvényen feltintették. Nem a&ll fenn fedezet bérelt vagy
haszongépjarmiivekre.

3.  Biztositott személyek
Biztositottnak szédmitanak az egy kétvényben biztositott személyek, akik a
meghibasodds vagy a balesetidején a biztositott jarmiiben tartézkodnak.

4, A biztositas érvényességi terllete
A biztositdsi védelem biztositott személy azon utazdsain érvényes, amelyek Eurépan
beldl, foldrajzi értelemben a biztositott lakohelyétdl tébb mint 50 km-re illetve
hatératlépésnél vagy minimum egy lefoglalt éjszakézas ideje alatt torténnek.

5.  Biztositott szolgaltatdsok

5.1. Autémentés a helyszmen vagy elvontatds
Amennyiben a jarmi meghlbasodas vagy baleset kovetkeztében mar nem
tzemképes, Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont megszervezi és kifizeti a
helyszini segitségnyUjtast vagy a legkézelebbi alkalmas autdjavitoba torténd
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5.2.

elszéllitast (beleértve a mentést is). A javitds és a poétalkatrészek koltségei, amelyek

meghaladjak az egyszerli autdmentést, nem biztositottak.

Jarm( visszaszolgaltatdsa / hazautazas

Amennyiben a jarmlivet meghibasodds vagy baleset utan nem lehet 24 6ran belil

(kulféldon szakvélemény alapjan 5 napon beliil) az eseményhez kozeli autdjavitdban

megjavitani, Ggy a biztositd a biztositdsi Gsszeg erejéig az aldbbi szolgéltatasokat

szervezi meg és fizeti:

- a jarmi utasai hazautazdsanak igazolt kéltségei a biztositott lakhelyére, legvégsé
esetben azonban a hazautazas koltségei témegkdzlekedési eszkdzzel. Amennyiben a
vonatut meghaladja a 6 o6ra id6tartamot, Ugy a biztosité valaszthat, hogy a
kartéritési igényt egy 1. osztdlyu vonatjegy vagy egy turistaosztalyon térténd
replléat formajaban kivanja érvényesiteni;

- az allando lakhely dllaman belil atvallaljuk egy személy utazasi koltségeit a jarm(
elhozatala céljabdl;

- az tzemképtelen, illetve megtalalt jarm( visszaszallitdsdnak koltségei a biztositott
lakhelyére;

- bérautd-hozzajarulds a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-, illetve
tovabbutazas érdekében

- szdllodai éjszakdzds - amennyiben a jarm(ivet nem lehet aznap megjavitani, és a
meghibasodas nem a foglalas helyszinén torténik, Ggy a biztositd legfeljebb két
éjszakdra megszervezi az éjszakazast egy széllodaban, és a vélasztott biztositasi
csomag alapjan atvallalja a koltségeket.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerz4dési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd kizérasai

mellett az aldbbi esetekben nem &ll fenn biztositasi védelem:

- ajarmi hidnyos karbantartdsa révén keletkezett karok és

- azon jarmUhidnyossdgok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar az utazas
megkezdése el6tt megvoltak és/vagy észlelhetbk voltak;

- a karelharitas sajat intézés keretében térténik.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzddési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott
magatartasi szabélyok érvényesek.

Télisport biztositas

1.

. oldal

Biztositott események

- A sifelszerelés lopésa, kizérélag egy zart, nem mindenki szdmara hozzaférhetd,
megfelelden lezart helyiségbdl

- Vératlan pélyazaras. Az udil6hely sitertiletén Iévé lesiklopalyak tébb, mint 50%-
anak el6re nem vart lezérasa esetén

- A célhoz-, illetve hazavezet6 Gt lavina miatti lezarasa altal okozott tébblet szallds- és
kozlekedési koltség téritése
A siruhdzat koérhazban térténd elkerilhetetlen rongalddasa siirgésségi ellatas esetén

Biztositott koltségek

Ellopott vagy sérilt sifelszerelés és siruhdzat koltségtéritése, tovabbi felmeril6 szallds-
és utazasi koltségek megkésett érkezés vagy hazautazas esetén, amennyiben lavina
miatti Utzérlat van érvényben, koltségtérités a lesiklopalyak lezérasa esetén a mar
megvasarolt sibérletre, a szolgaltatasi tablazatnak megfelelen.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Biztositasi Feltételeinkben rogzitett dsszes mddozat mellett - a Biztositd

szolgaltatdsi szabadsdga szerint - a biztositott kételes az aldbbi dokumentumokat a

biztosité részére megkuldeni:

- Biztositdsi kétvény

- Foglalasi igazolds az utazasrol

- Rendérségi feljelentés lopas esetén, tovabba igazolds a megérzé cégtdl vagy a
tarolast biztositd szallasadotol

- Igazolas a palyazarasrol a helyi tzemeltetd cégtdl

- Rend0rségi igazolds Utlezarasrdl lavinaveszély esetén

- Eredeti szamldk szallas- és utazasi tobbletkdltségekrdl Utlezaras esetén

- Korhaz igazolasa a siruhazat elkerulhetetlen rongalasarol

- Vasarlast vagy bérlést igazolé szamlak az ellopott vagy sérilt sifelszerelésrdl




Allianz () Travel

Travel Insurance

Information about insurance products

Insurer: AWP P&C S.A., Austrian branch

Product: Air Transat Travel Insurance incl. Cancellation

This information sheet only gives a general overview of the essential contents of the insurance product. It is not a part of the contract. The complete
scope of insurance can be found in the insurance documents (insurance policy or confirmation, general and special insurance conditions, separate

detailed description of benefits)!

What type of insurance is it?

Air Transat Travel Insurance incl. Cancellation is a travel insurance and includes the benefits described below:

V/\\ ..
What is insured?

Cancellation
v" Reimbursement of cancellation costs due to a reason stated in
the general terms & conditions according to the booked premium

Health Insurance Abroad

v In-patient and out-patient treatment up to € 150.000

v" Home- and/ or emergency transportation for medical reasons
v" Dental emergency up to € 200

b
What is not insured?

Non-insured events for all cover sections
No insurance cover is provided for events that

X Are associated directly or indirectly with civil unrest, acts of war
or terror of any kind

X Are caused by a strike

X Are caused as a result of acts of violence that are associated
with a public gathering or demonstration, if the insured person
actively participates

X Are triggered by the suicide or attempted suicide of the insured
person

X Are caused as a result of official orders

X Are caused directly or indirectly through the influence of ionizing
radiation as defined by the current amendment of the radiation
protection act or through nuclear energy

X The insured person suffers as a result of an impairment due to
alcohol, addictive drugs or medications or upon discontinuation
of a prescribed therapy

X Occur during motor sport competitions (performance trials and
rallies) and the relevant training for those events

X Have already occurred or were to be expected at the time of
conclusion of the insurance or of booking the travel or starting
the travel. This also applies to pre-contractual complaints

x  Occur as a consequence of epidemics and pandemics

X Occur on trips that are undertaken despite travel warnings by
the Federal Ministry for Foreign Affairs (Foreign Office) or are
not interrupted immediately

X Are attributable directly or indirectly to natural disasters, seismic
phenomena or weather influences

X Loss of holiday enjoyment will not be compensated

X In case of embargos, economical-, financial- or trading
sanctions, that apply to the insurance policy, prevent the
payment of an indemnification, insurance coverage is not
granted.

Additional non-insured events for dedicated cover sections
Cancellation Insurance
x  If the travel company withdraws from the contract
x  For events or illnesses caused by alcohol or drug abuse
x If an event or complaint has already occurred or was to be
expected at the time of conclusion of the insurance/ of booking
the trip

v Search- and rescue up to € 5.000

Baggage Insurance

v Current value in case of damage or loss by the carrier, robbery or
theft up to € 1.000

v Delayed luggage (after 12 hours at arrival on destination) up to €
200

x  For scheduled operations of prospective operations, postponed
operation appointments or medical interventions

x If the trip cannot be started due to the delaying of the healing
process or therapy

X In the case of the authorization of a course of health care

x  Forinsured events caused by gross negligence of intent

Health Insurance Abroad

X Medical treatment or other medically ordered measures that
are the reason for the trip or whose necessity was known prior to
conclusion of the insurance or prior to the start of the trip or had
to be expected

x  Slimming or beauty courses

x  Events that occur while exercising a vocational manual activity
or in military service

x  Check-ups, post-treatments and therapies

x Extreme sports, skydiving or the like; extreme mountain tours
without a qualified mountain guide, tours above 6,000 m and
tours that have not been booked as package tours, expeditions
(travels to unexplored territories), sports activities in whitewater;
extreme sports, that are booked via a tour operator in Austria,
Germany or Switzerland, are included in cover for foreign travel
health insurance.

Baggage Insurance

x  Cash, bank notes, credit cards, keys, travel tickets, stamp or coin
collections, deeds and documents of value, precious metals,
loose gemstones, merchandise or objects with a primarily artistic
and collector’s value, tools and devices used for the purpose of
practicing a profession or objects, musical instruments, motorcar
accessories, motocartools and spare parts, medical equipment,
weapons, EDP software, mobile phone prepaid cards or bonus
agreements or airtime, disabling charges or re-registration costs
in the event of the loss of a mobile phone

x Damage that is due to intent or negligence.

X There is negligence in any case, if a theft has been made
possible through a lack of bodily and/ or visual contact.

x Damage due to insufficient or deficient packaging or
safekeeping

x Damage that is attributable to leaving behind, mislaying, losing
or dropping
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.. ! Replacement costs for official documents and cheques up to a

Are there any restrictions on cover? ey & I05R el Ta e fsuTes)

Cancellation Insurance ! Visual aids and other prosthetic aids up to a max. of 20% of the

! Excess of 10% of the cancellation costs, min. € 10 sum insured

I Breakage damage up to a max. of 10% of the sum insured

Baggage Insurance ! Mobile phones: the amount actually paid for the phone amount

! Excess of 10%, min € 10 - € 50 at the maximum

! Limitation of coverage for valuables and photographic, film, ! For the entirety of the insured valuables to 50% of the sum
video and music equipment, souvenirs up to € 150 insured

! Inthe event of complete loss or complete destruction of the time ! In the event of theft from a motor vehicle for the entirety of the
value, however, at the maximum the purchase price at that time insured objects to 50% of the sum insured

resp. the repair costs

Where am | covered?

- Thetravel insurance is valid for travel worldwide (excl. Northern Korea)

E What are my obligations?

The insured person is obligated

- To minimize the damage as much as possible and to avoid unnecessary costs and to directly notify the insurer about the claim

- To truthfully describe and provide proof of the loss

- To immediately report any damages caused by criminal acts with a precise description of the circumstances and stating the extent of the loss to
the police department responsible and to have the report certified

- To hand over any evidence, such as the originals of police reports, confirmations of tour guides, medical practitioner and hospital invoices etc.

- To carry and keep valuables in some form of secure personal custody (in physical or visual contact) so that their removal by third parties is not
possible without overcoming some resistance

When and how do | pay?

- The premium is a single premium and is due immediately after conclusion of the insurance policy

E When does the cover start and end?

- Cancellation coverage begins with the conclusion of the insurance contract for the booked event and ends with commencement of the journey
- For all other sections the cover begins with commencement of the insured journey and ends after the agreed period.

m How do | cancel the contract?

- Theinsurance contract ends after the agreed period.
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How can we help including Cancellation
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SERVICES: farjib

kattintson ide a Magyar nyelvii
valtozathoz

On your policy you can find the type of the insurance you have Customer Information:
purchased. In the following chart you can find a survey of the cover

amounts of this travel insurance. The following benefits are included on

the basis of the General Terms and Conditions. Please note

The Airtransat Travel Insurance including Cancellation
Benefits = is valid for one trip and one person (for maximum 7 persons
per policy and due to the policy certification but up to the
24h EMERGENCY LINE & +36-1-814-9500 above mentioned amount)

lid fi durat f 31 day:
Worldwide Emergency Support: 24 hours a day — 365 days a year: for illnegg, a%lé%ﬁ@é%%@%%%%ﬁ)ﬁg i&f;g%vel documents/travel

funds. = is valid, if it has been taken out at the time of booking your

CANCELLATION PROTECTION flight and is documented on your booking confirmation and if

h b d
Reimbursement of cancellation fees when cancelling the trip (for the reason;hst&gfl ﬁf);;}l Bﬁ?% ee !

and Conditions).
Excess: 10%, minimum 10 EUR

HEALTH INSURANCE ABROAD Date of purchasing your insurance policy

In-patient and out-patient treatment. Tariffs including cancellation coveragg up to 150.000 EUR

Immediate cancellation coverage exist;
Air Ambulance / repatriation for medical reasons or after 3 days in hosgitghe day of the booking of the trip)

remaining time until departure. Inpmcaseamol
Cost of dental emergency arrangement, only events occurring 1p % 200 ELR ner person

PERSONAL ACCIDENT INSURANCE insured (exception: accident, death, elementary damage). It the policy 1s

purchased only 31 days before departure, cancellation protection is onl
Costs of search and rescue operations

constituted if the insurance policy is
purchase of the travel.

LUGGAGE INSURANCE o y

Replacement in the case of damage/loss caused by the carrier; or robbery, tﬁgﬁgrgency e

Excess: 10%, minimum 10 EUR

up to 5:000 HUL
ticket and only for the respe per person

up to 5.000 EUR per person

up to 1.000 EUR

]
When you really need us, our 24 hour q...q.f.X?lllaqb.P e iy

Delayed luggage delivery to the holiday destination (minimum of 12 hYRHsﬁnd be at o side with n.loral e
your safe repatriation, at any time and
Telephone +36-1-814 9500.

Important!
= Have the exact address and phone number of your residence
ready.
= Have the names of your contact persons on behalf of the
police, hospital, offices.
= Report incidents and provide further details for assistance
service

I Insurer I Contact-Service Center I i4h emergenoy line

AWP P&C S.A. We will be more than happy to provide further Immediate help all over the world in case of an
Hungarian Branch Office information regarding our travel insurance. emergency.

Budaors, Szabadsag ut 117, H-2040

Company number: 13 17 000129, +36 23 50 7416 +36 1 814 95 00

Tax number: 23837324-1-13 ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at
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In order to avail in-patient and out-patient treatment, extra return trip or
emergency transport, the Mondial Assistance emergency call centre
must be informed immediately upon occurrence of the event or medical
problem.

General Terms and Conditions

All listed benefits are offered according to the General Terms and
Conditions of Mondial Assistance, which are part of this product
description and can also be found on www.mondial-assistance.hu

The offered premiums, benefits and conditions must not be altered.
Premiums include insurance tax. No other fees are taken. Insurance
cover is valid for the persons stated on the insurance policy and after
redemption of the premium. Hungarian law applies to the insurance
contract.

Claims Handling:

1. In case of Cancellation:
Cancel your trip with your airline / service provider. File your claim
within 48 hours in written form (preferably via E-Mail to
karbejelentes@mondial-assistance.at) to the Mondial Assistance claims
department (contact details: see below)
Required documents:
Policy document/proof of insurance
Booking confirmation
Cancellation notice made out by airline / service provider
Original documents giving proof to the claim (e.g. medical
report)
Fully completed Cancellation Claim Form
Details on other insurances (e.g. creditcards, motoring
association, health insurance,...)
Bank account number and address of the account holder
As much evidence as possible to support your claim.

2. Health Insurance Abroad:

Please consider that an immediate notification of the 24h emergency call
centre (+36 —1 814 9500) is needed in case the filed claim is more than
90.000 HUF,- or in case of in-patient treatment.

Required documents for the subsequent claims handling:

I Insurer

AWP P&C S.A.

Hungarian Branch Office
Budaors, Szabadsag ut 117, H-2040
Company number: 13 17 000129,
Tax number: 23837324-1-13

+36 23 50 7416

I Contact-Service Center

We will be more than happy to provide further
information regarding our travel insurance.

ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Policy document/proof of insurance

Booking confirmation

Completed claim form for medical costs

Doctor's report (including the patient's name, diagnosis,,
treatment data, the duration and extent of incapacity to work or
invalidity),

Original doctor's or hospital invoice (including the patient's
name, date of birth, diagnosis and treatment data)

Medical results where the need to transport the patient is
confirmed;

Other invoices or original documents where compensation has
been requested

Bank account number and address of the account holder
Details on other insurances (e.g. creditcards, motoring
association, health insurance,...)

3. Luggage Insurance:
The insured person is obliged to inform the airline (directly at the
airport) about the delayed/non-delivery of the piece(s) of luggage. The
airline will issue a confirmation that you have to pass on to Mondial
Assistance.
Required documents for the subsequent claims handling:
= Policy document/proof of insurance
= Booking confirmation
= Fully completed Luggage Claim Form with a list of baggage
contents stating the age, brand, purchase price (proof of value
or original invoices, where available)
Original Police report of the police agency responsible in case
of robbery or theft
Original damage report of the airline or carrier (P.I.R.) in case
of delayed or damaged luggage (the final loss confirmation of
the airline or carrier is issued no later than 90 days after the
loss-causing event)
Original invoices or original receipt vouchers for replacement
purchases;
Original flight ticket, boarding pass, etc.
The original repair bill in case of luggage damage
Original invoices of necessary purchases in case of luggage
delay
Bank account number and address of the account holder
Details on other insurances (e.g. creditcards, motoring
association, health insurance,...)

Please send the filled out claim form and the original documents to the
following address:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep

Budadrs, Szabadsag ut 117. 2040
Ekarbejelentes@mondial-assistance.at

I i4h emergenoy line

Immediate help all over the world in case of an
emergency.

+36 1 814 95 00
segelykozpont@mondial-assistance.at




By entering into the insurance contract the Policyholder accepts and agrees with these General Insurance Terms and Conditions and the Additional Insurance Terms and Conditions for the selected insurance
product. The insurance contract shall be governed by the law of Hungary; any dispute arising therefrom shall be within the jurisdiction — depending on their powers — of the Central District Court of Buda or the

GENERAL INSURANCE TERMS AND CONDITIONS

ASSISTANCE

Valid from 1 April 2017

Tatabanya Regional Court.
PLEASE NOTE! In any and all cases only the general and additional insurance terms and conditions and the relevant Schedule of Benefits apply that correspond to the chosen insurance product.
Important: These insurance conditions in English are for information purposes only. Only the current insurance conditions in the Hungarian language version form an integral part of the contract.

Details of the Insurer:

Name of the company: AWP P&C S.A. Branch Office in Hungary

Registered seat: 117 Szabadsagi ut, Budadrs, H-2040, Hungary

Court of registration: Company Registry Court of Budapest Environs Regional Court
Main scope of activity: Non-life insurance

Company registration number: 13-17-000129; registration number at the Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information: NAIH-54186/2012; Community tax number: HU 23837324

The insurer’s bank account number: UniCredit Bank Hungary Zrt. IBAN: HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,
Competent supervisory authority: Magyar Nemzeti Bank (Hungarian National Bank)

Details of the foreign insurer: AWP P&C S.A.

Registered seat: FR - 93400 Saint-Ouen, 7, rue Dora Maar; France

Legal form of the company: branch office of a foreign (member state's) insurance company
Company registration number: 519 490 080 R.C.S. Bobigny

Court of registration: Greffe du Tribunal de Commerce de Bobigny

Competent supervisory authority: Autorité de conréle prudentiel et de Résolution (ACPR),
FR-93008 Bobigny CEDEX, 1-13 rue Michel de |"hospital, rue TaiTbout, 75436 Paris Cedex 09 / registration number 4021319

Detailed information on the Insurer or its products:
www.mondial-assistance.hu

Office hours: from 8.00 a.m. to 5.00 p.m. from Monday to Thursday / from 8.00 a.m. to 4.00 p.m. on Friday
Address: 117 Szabadsag ut, Budadrs, H-2040, Hungary

Telephone: +36 (23) 507-416 Fax: +36 (23) 507-414

E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at or karbejelentes@mondial-assistance.at

Mondial Assistance 24-hour emergency call centre: +36 (1) 814-9500

General insurance terms and conditions
for all lines of insurance

I
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2.1.2.
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Insured events

The exhaustive list of insured events is set out in the conditions of the individual insurance
products and the relevant Schedule of Benefits. An extension analogously to similar events
not listed shall be excluded.

Please note! The insurer will pay only for occurrence of events in the scope of the selected
insurance product and only when premium of the relevant product has been fully paid.

Agents or assistants

No agent is authorised to make oral or written auxiliary agreements to provide insurance
cover that varies from the general and additional insurance terms and conditions or to
make a determination of facts that is binding for the insurer.

Additional insurance terms and conditions or variations are only valid if they are set out in
writing and produced by the insurer on behalf of the company.

Subjects of the insurance contract

The insured: Persons that at the time the insurance was taken out have had their regular
place of residence in Hungary, or a State of the European Union (EU), Switzerland or
Liechtenstein for at least six months can be designated as the insured in the policy.

In the family insurance up to max. 2 adults and 5 minors can be named as co-insured in
the policy, regardless of their degree of relationship. Unborn children cannot be named as
insured persons.

Beneficiary: The beneficiary is any person who is entitled to claim the insurance benefits:
In the case of the death of the insured person, the beneficiary is the heir of the insured
person. The policyholder may, however, also designate another person as beneficiary in
the case of death, specified in a written declaration addressed and sent to the insurance
company. This may be revoked at any time before the occurrence of the insured event, or
another beneficiary may be designated instead of the aforementioned person. If the
policyholder is not the insured person, then the written approval of the insured person is
required.

Policyholder: the person who undertakes to take out the insurance and pay the premium.
(In the absence of any agreement to the contrary, the insured shall be interpreted as the
contracting party as well.)

Insurer: AWP P&C S.A.’s Branch Office in Hungary /Mondial Assistance

Exclusions:

Please note! No insurance cover exists for events in relation to the following
ilinesses

Psychological illnesses and diseases of the nervous system (excluding the first occurrence
with out-patient or in-patient treatment after the reservation has been made and the
policy taken out); ;

The following illnesses and existing complaints are not covered by insurance in case of
policy covering cancellation of travel, curtailment of travel and foreign travel treatment
costs where the insured has received treatment for these complaints as an outpatient
and/or in-patient within the 12 months prior to the insurance being taken out:
heart and cardiovascular diseases; stroke; cancer; diabetes (type 1+2);
epilepsy.

Insurance period / Taking out the insurance / Insurance policy
Insurance period:

The insurance contract is entered into for a definite term, at least for one day, maximum
for one year. Any other travel that starts after returning home is not insured (except for
the case of “Annual insurance”). Any travel that lasts longer than 365 days is not insured.
The period of insurance cover may be extended by the AWP Service Center before the
policy expires on the exclusive written application by the policyholder, provided that no
loss has occurred during the originally agreed term. The maximum total insurance period
is 365 days. Please note: The approval of the insurance company cannot be granted via a
representative (for example, an insurance broker)

Line of insurance - Cancellation cover

Insurance cover starts when the insurance policy is taken out and the insurance premium
is paid and ends on the commencement date of travel stipulated on the insurance policy.
The insurance policy must be taken out and the premium paid for insurance packages
containing cancellation insurance cover on the day travel is booked. If the policy is taken
out at a later date, only events are insured which take place after the 10th day following
purchase of the policy (exception: accident, death, elementary event). If insurance cover
is taken out less than 31 days before commencement of travel, cancellation insurance is
only provided if the insurance policy is taken out at the same time as travel is booked.
Lines of insurance (other than the Cancellation cover):

In case of other lines of insurance the insurance cover comes into effect at 00:00 a.m. on
the day following the issuance of the insurance policy the earliest, provided that insurance
premium has been paid prior to the commencement of the travel; and, unless the parties
agree otherwise, the cover period starting on the beginning date of the travel lasts until
the end date of the travel known at the time of conclusion of the insurance contract up to
a maximum travel duration selected with the insurance tariff.

Please note! The insurer’s risk tolerance (insurance cover) will only start when the
Contracting Party/the insured has fully paid the premium before

start of travel. The premium is an amount to be paid as one-off payment, which is
adjusted to the scope of service of the relevant insurance product, the age, health
condition of the insured, the selected travel destination and other circumstances.

taking out the insurance / Insurance Policy

The insurance contract is concluded by written agreement of the Contracting Party and the
insurer.
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The insurance contract is concluded by written agreement of the Contracting Party and
the insurer.

Legal disputes arising from the insurance contract are governed by Hungarian law and
any lawsuits arising therefrom shall be submitted by the parties to the exclusive
jurisdiction - depending on their powers - of the Central District Court of Buda or the
Tatabanya Regional Court.

During contracting the insurer will provide full-scope information for the Contracting
Party/the insured pursuant to Act LXXXVIII of 2014 on the Insurance Business. By
paying the premium the Contracting Party/the insured certifies that he was provided
with full-scope information regarding the insurer and the content of the insurance
contract before entering into the contract and that he was enabled to become familiar
with the present general and additional insurance terms and conditions before entering
into the insurance contract, he read and understood and accepted them and has
received one copy thereof from the insurer’s representative.
Having received the premium the insurer issues a policy. The Insurance Policy issued
when entering into the contract and the currently effective general and additional
insurance terms and conditions jointly constitute the insurance contract. The Insurance
Policy contains the date of entering into the contract, the start date of the planned
travel, the date of returning home, the selected insurance product, the scope of the
insurance cover, the number of the policy, the premium and the name and other details
of the insured and the Contracting Party.

Please note! To enforce your damage claim you will need your Insurance Policy,
therefore, keep it at a safe place.

Obligation of the insured/Contracting Party to supply data

When contracting the insured/Contracting Party must disclose all circumstances to the
insurer that are essential in terms of undertaking the insurance and that were or should
have been known to them. Furthermore, they shall fully perform data supply to the
insurer by providing true facts, in accordance with the requirements of administration
in good faith. They shall immediately but maximum within 3 days notify the insurer in
writing of any and all changes in their personal details and any circumstances essential
in terms of the insurance contract.

Please note! The insurer does not have to pay benefits if the insured or the Contracting
Party partly or fully breached their above obligation to supply data (supplying untrue
data, concealing true circumstances, etc.), except when they prove that the concealed
or unreported circumstance was known to the insurer when contracting or they did not
contribute to the occurrence of the insured event.

By signing the insurance contract the insured consents to the insurer handling his
personal details regarding his health condition and the insurance pursuant to the
provisions of Act XLVII of 1997 on Handling Medical and Related Personal Data. (You
can have further information on detailed rules of data protection in point 12).
Amendment of the Insurance Policy

Amendment of the insurance contract - if the Contracting Party and the insured are not
identical - requires the written consent of the insured.

Termination of the insurance contract

The contract terminates on the date of expiry determined in the insurance contract but
at 24:00 on the last day of the period covered by the paid premium or at the time of
return to the territory of the country of residence the latest.

Furthermore, the contract terminates in case of death of the insured.

Territorial scope of insurance
The territorial scope of insurance includes any and all countries outside the territory of
the country of residence (foreign countries), except for North Korea.

Insurance sum

The insurance sum of the respective insurance product limits all benefits for insured
events which occur during the insurance term.

If the insurance cover applies to more than one trip, the respective insurance sum
represents the max. cover for all occurrences of damage overall within an insurance
product (cancellation cover, luggage, treatment costs, etc.) for the duration of the term
of insurance (exception: Annual Travel Cover).

Claims against third parties
All insurance benefits are subsidiary, i.e. the insurer will only pay if they cannot be
reimbursed from other existing cover (e.g. private or social insurance policies).

Events that are not insured
Please note! In addition to the general exclusions from insurance cover listed below,
special exclusions also apply to the respective insurance products.

No insurance cover exists for events which have been caused as follows:

As a result of deliberate or grossly negligent acts by the insured;

Directly or indirectly in connection with riots, war events or act of terrorism of any
kind; Exception: the services listed in the performance overview of the Orangyal 1704
insurance product in accordance with the specified cover

As a result of a strike;

. Through violence resulting from a public meeting or demonstration, if the insured has

been an active participant;

As a result of the suicide or attempted suicide initiated by the insured;

Resulting from orders by the authorities;

Directly or indirectly as a result of the influence of ionising radiation or nuclear energy
as defined by the current version of the Nuclear Energy Law;

The insured is suffering from impairment caused by alcohol, addictive drugs or
medicine or if a course of treatment prescribed for whatever reason has not been
followed;

The claim is caused by motor sports competitions (time trials and rallies) and training
associated with these events;

Conditions that were already in existence or were expected at the time the insurance
was taken or at the time the journey was booked or at the time the journey was
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started; e.g. conditions arising as a result of existing illnesses or deterioration thereof;
conditions related to medical conditions existing before contracting.

. Occurred as a result of epidemics and pandemics;

. Any events occurring during a trip to and within the territory of such countries which fall
within the 1st category of countries not recommended for travel purposes by the Ministry
of Foreign Affairs and Trade.

6.1.13. Directly or indirectly as a result of a natural catastrophe, seismic activity or the effects of

the weather.

No reimbursement will be made for loss of enjoyment during the holiday.

No reimbursement will be paid for non-pecuniary loss.

No reimbursement will be paid in case the flight is cancelled by the Airline.

Please note! The insurer will pay no reimbursement for the part of damages and costs

resulting from the insured having failed to take every effort in order to reduce or prevent

the loss or the arising costs as it is generally expected in the given situation.

7. Procedure in the event of a claim

Please note! The insured has an obligation to observe the following procedure, otherwise

the insurer has a right to deny benefits or claims.

In addition to the general obligations listed below, particular obligations exist in the

respective lines of insurance.

To keep the losses to a minimum and to avoid unnecessary costs;

To indicate the losses directly to the insurer (email: karbejelentes@mondial-assistance.at ;

Telephone: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) and to follow the insurer's

instructions;

7.3. To present the occurrence and extent of the damage truthfully and to furnish proof. The
insured must provide any information that is relevant to the matter and submit original
invoices or original
receipts. If applicable, doctors and/or hospitals as well as social insurers and public bodies
involved are to be authorised and requested to provide the information required and the
insurer is to be allowed to verify the cause and amount of the claim asserted;

If it is necessary for the insurer to contact the doctor of the insured; please, indicate the
telephone number of your doctor on the documents concerning the insurance.

7.4. To enforce claims for damages against third parties in the correct form and within the time
allowed and, if required, to assign the amount of damages, to the extent paid by the
insurer, to the insurer;

7.5. Losses caused by criminal activities are to be reported to the police without delay giving
precise information about the facts and the extent of the loss and all related persons, and
proof is to be obtained that the crime has been reported;
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7.6. Original copies of proofs such as police reports, confirmations from travel company
couriers, invoices from doctors and hospitals, proofs of purchase, etc. are to be given to
the insurer.

7.7. The completed forms and original documents, invoices must be forwarded to the following
address:

AWP P&C S.A. Branch Office in Hungary

117 Szabadsag Gt, Budaérs, H-2040, Hungary

Individual insurance products require further documents pursuant to the circumstances of
the case. They are listed under the rules of the relevant insurance product.

Forms are available on the insurer’s web site (http://www.mondial-assistance.hu) under
the menu item “Notice of Loss”.

7.8. Upon occurrence of illness, the insured shall immediately comply with instructions to
attend an examination by the doctor appointed by the insurer, which corresponds to the
scope of service of the relevant insurance product.

7.9. Please note! The insurer does not have to provide service if the insured fails to fulfil his

above obligation to report immediately but the latest within 48 hours from occurrence of
the insured event and as a result of that essential circumstances cannot be clarified.
If owing to his health condition the insured is in need of hospital treatment abroad and the
insured is prevented from reporting it immediately, then the authorised representative of
the insured must notify the emergency call centre as soon as possible and specify the
causes that prevent reporting.

8. The 24-hour emergency call centre telephone number +36 (1)
814 9500

In the event of an emergency the insured can obtain help via a 24-hour call centre as part
of the general insurance terms and conditions. The 24-hour emergency call centre makes
the decision about the selection and implementation of the appropriate assistance.

Unless the 24-hour emergency call centre is notified by the insured without delay, no
benefits can be claimed for the following lines of insurance: curtailment of travel,
unscheduled return journey home, illness and accident insurance and Roadside Assistance
during foreign travel.

The caller must provide the following information by phone:

- number of the policy;

- name, date of birth, address, phone number of the insured;

- nature of required service;

9. Loss of entitlement to insurance benefits
The insurer does not have to pay benefits if
9.1. As a result of the insurance case, the insured deliberately provides information that is

untrue, in particular in the notification of loss, conceals important facts or falsifies

evidence, even if the insurer does not suffer any disadvantage as a result of it.

cancellation of travel is not reported to the insurer within 48 hours,

the insured fails to comply with the insurer’s instructions.

The insurer must pay for curtailment of travel, unscheduled return journey home, illness

and accident insurance and Roadside Assistance during foreign travel only when the 24-

hour emergency call centre has been notified immediately and the insurer’s instructions

have been complied with.

9.5. The statute of limitations shall apply within two years following the date of the claim
arising.

10. When does the insurer pay the compensation?

10.1.  If investigations or proceedings are initiated by the authorities in relation to the insurance
case (not including criminal and offence procedure initiated concerning notified loss), the
payment will not be due until after these have been completed.

10.2. If the insurer has received even the last necessary document requested for certifying
occurrence of the accident and costs incurred and so pursuant the grounds and amount of
the benefits the insurer has an obligation to pay, the payment is due 30 days thereafter.
In the case of invalidity the insurer shall within three months from submission of the
documents certifying occurrence of the accident and the consequences of the accident as
well as conclusion of determination of invalidity declare whether or not and at what rate
the insured is entitled to claim.

11. Additional provisions on contracts concluded within the

frameworks of distance marketing
If you have entered into your insurance contract within the frameworks of distance
marketing (by the Internet, phone) pursuant to Act XXV of 2005 (Distance Marketing Act),
please, carefully read the provisions below.

11.1 The Contracting Party can terminate the insurance contract within fourteen days from the
date of entering into the contract with immediate effect without giving reasons.

11.2  The Contracting Party is not entitled to right of termination regulated in point 11.1 with
respect to travel and luggage insurance whose duration does not exceed one month.

11.3 Prior to expiry of the deadline available for termination the insurer can commence
performance of the provisions set out in the contract only with the Contracting Party’s
express consent.
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11.4 When the Contracting Party exercises his right of termination determined in point 11.1, the
insurer can demand only the proportionate part of the premium that pertains to the period
where insurance cover applied, i.e., the Contracting Party expressly consented to the
insurer commencing to perform the provisions set out in the insurance contract before
expiry of the deadline available for termination. In addition to the above the insurer is not
entitled to claim any other costs from the insured.

7.1.1. If the insurer commenced performance of the provisions set out in the insurance contract
before expiry of the deadline available for termination without the Contracting Party’s
express consent set out in point 11.4, the insurer will not have right to claim premium.

Consumer protection information

12. Data protection
12.1. By accepting these Travel Insurance Conditions you assume the obligation that during and
for the purposes of assessment of the service claim when necessary you will
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a) declare to the insurer that you exempt the doctor carrying out examination and
treatment from his secrecy obligation towards the insurer and the assistance service
and authorise him to provide information for the insurer and the assistance service
necessary for loss adjustment on the treatments carried out by him.

b) consent to the insurer requesting information on the treatment of your illnesses
existing before entering into the insurance contract from your therapeutist or the health
body treating you.

12.2. You acknowledge that in the event that you fail to make the necessary declaration and
as a result of that it becomes impossible for the insurer to clarify essential
circumstances, the insurer does not have to pay benefits in relation to the damage set
out in the insurance conditions.

12.3. The insurer declares that it will respect the fundamental right to protection of personal
data provided under the constitution and as part of that will fully comply with the
provisions set out in Act CXII of 2011 on Informational Self-determination and Freedom
of Information and Act CVIII of 2001 on Certain Issues of Electronic Commerce Services
and Information Society Services.

12.4. We inform you that any and all data - not containing qualified data - available to the
insurer, reinsurer, insurance broker, insurance advisor that apply to the personal
circumstances, financial standing and business management of the insurer, its
individual clients (including the injured party) or to the contracts entered into with the
insurer or reinsurer shall qualify as insurance secret.

12.5. The insurer can handle data related to the health condition of the insured in accordance
with the provisions set out in Act XLVII of 1997 on Handling Medical and Related
Personal Data, for the purposes determined in Section 155 (1) of the Act, exclusively
with the written consent of the person concerned.

12.6. The insurer ensures protection of personal data in accordance with the provisions set
out in Act XLVII of 1997 on Handling Medical and Related Personal Data.

12.7. The obligation of preserving the insurance secret is not valid against the:

a) the supervisory authority proceeding in his own scope of tasks,

b) the investigating authority and prosecutor proceeding within the on-going criminal
procedure, and the expert assigned by them,

c) the court proceeding in criminal procedures, civil procedure and proceeding in

connection with bankruptcy respectively liquidation, the expert assigned by the court as
well as the independent court executor proceeding for the execution case,

d) the public notary proceeding for the inheritance and the expert assigned by him,

e) the tax authority if the insurance company is obliged to make a statement in connection
with tax issues, called by the tax authority within the scope specified by law,
respectively the insurer has to supply data about the payment deriving from the
insurance policy that is subject to tax according to the law.

f) the national security service proceeding in his own scope of tasks,

g) the insurer, the insurance broker, the professional consultant, the Hungarian agent of
the third country’s insurer, independent insurance broker or professional consultant,
their interest-representing organisations, respectively the Competition authority
proceeding in his own scope of competition supervisory tasks related to the insurance,
insurance brokerage, professional consulting activity,

h) the foster authority proceeding in his own scope of tasks,

i) the health authority specified in the paragraph 108. § (2) of the act CLIV of 1997 on
health,

j) the organ authorised to apply the secret service tools, collect confidential information in
case the conditions specified by the specific law are met,

k) the reinsurance company and in case of joint risk assumption (co-insurance): the risk
covering insurers,

1) the policy recording organ regarding the data delivered during the data supply
regulated in the insurance act,

m) the receiving insurer regarding the insurance policy portfolio going to be handed over
within the portfolio transfer,

n) regarding the data required for the damage settlement and the enforcement of the

reimbursement claim, and in connection with their transfer between them: the
organisation that is handling the Reimbursement invoice respectively the
Reimbursement fund, the National office, the correspondence party, the Information
centre, the Reimbursement organisation, the damage settling assignee and the damage
agent, respectively the damage-causing party, if by using his self determination right
he intends to have access to the repair data of the other vehicle (from the loss
adjustment protocol of the damage settlement related to the public road accident) that
is concerned with the accident,

0) the party performing the outsourced activity regarding the data required for performing
the outsourced activity,
p) in case of a branch - if the conditions of the data handling that specify requirements set

by the Hungarian law are met for each and every datum, and the state corresponding
to the seat of the third country’s insurer is possessing a data protection law that meets
the requirements set by the Hungarian law - the third country’s insurer, insurance
broker, professional consultant,

q) with the ombudsman proceeding in his scope of tasks,

r) with the National Authority for Data Protection and Freedom of Information proceeding
in his scope of tasks,

s) against the insurer in the cases regulated by decree regarding the bonus-malus system,

the classification into it, respectively regarding the damage history data, and bonus-
malus classification specified in the decree on the detailed regulation of proving the
loss, if the organ or person specified in a)-j), n), s) and t) is contacting him in writing
that contains the name of the client or the specification of the insurance contract, the
type of the required data, the purpose and legal grounds of the data enquiry on
condition that the organ or person specified in k)-m) and p)-r) is obliged to specify
only the type, purpose and legal grounds of the requested data. Even the specification
of the legal provision entitling to know the data is considered to be the certification of
the purpose and the legal grounds. Even the specification of the legal provision entitling
to know the data is considered to be the certification of the purpose and the legal
grounds.

Beyond the proceeding the insured’s confidentiality obligation shall cover the employees
of the above-mentioned organs, too.

12.8. In case of the events reported through the assistance call centre the Insurer assigned
AWP Austria GmbH
(Pottendorfer StraBe 23-25, 1120 Wien, Austria),
while in case of the complaints reported through the phone-based customer service the
AWP Austria GmbH
(Pottendorfer StraBe 23-25, 1120 Wien, Austria),

or
AWP P&C S.A.

(Pottendorfer StraBe 23-25, 1120 Wien, Austria),

to handle and process the events respectively the complaints. During this the
forwarding, handling and processing of the data that are considered personal and
insurance secrets takes partly place in another member state of the European Union
where the protection of the data is assured in the same way as stipulated by the
Hungarian law.

12.9. 1In order to protect the interests of the insured risk community the Insurer - from
January 1, 2015 during the fulfilment of his obligations assumed in the contract or in
the legal provisions, in order to properly provide the services according to the law and
the contract, in order to prevent the abuse related to the insurance contracts, based on
the authorisation assured in the paragraph 161/A § of the LX Act of 2003 on the
insurers and the insurance activity (Bit.) effective from January 1, 2015 - is entitled to
enquire from other insurers in connection with the data handled by this insurer
according to the contents of the paragraph 155. § (1) of the Bit., by taking into
consideration the characteristics of the insurance product and specified in paragraphs
161/A. § (3)-(5) of the Bit. The enquiry shall contain the data required for the
identification of the person, asset or property right, the type of the required data and
the specification of the purpose of the data enquiry. The enquiry and its non-fulfiiment
shall not be considered breach of the insurance confidentiality.

Within this the Insurer may ask from another insurer for the data

- listed in the paragraphs 161/A. § (3) a-e) of the Bit. in connection with the
conclusion or fulfilment of the insurance contract belonging to the industries
specified in articles 1 and 2 of part A) of attachment 1 of the Bit.;

- listed in the paragraphs 161/A. § (4) a-e) of the Bit. in connection with the
conclusion or fulfilment of the insurance contract belonging to the industries
specified in articles 3, 8, 9, 17 and 18 of part A) of attachment 1 of the Bit.;

- and those listed in the paragraphs 161/A. § (5) a)-c) of the Bit. in connection
with the conclusion or fulfilment of the insurance contract belonging to the



13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

industries specified in articles 10 and 13 of part A) of attachment 1 of the Bit. in case

of the victimised person’s prior consent.
The insurer contacted by the Insurer shall supply the Insurer with the data of the enquiry
that correspond to the law by the deadline specified in the enquiry, and if there is no
deadline, then within 15 days from receiving the enquiry. The Insurer may handle the data
received as the result of the enquiry for 90 days following the reception. If as the result of
the enquiry the data received by the Insurer are required for enforcing the insurer’s lawful
interests, the above-mentioned period of the data handling shall be prolonged till the
legally binding ending of the procedure that commenced in connection with the
enforcement of the demand. If as the result of the enquiry the data received by the Insurer
are required for enforcing the insurer's lawful interests and in connection with the
enforcement of the demand the procedure is not commenced for one year following the
reception of the data, then the data can be handled for one year following the receipt. The
Insurance company shall notify the customer at least once during the insurance period
about the enquiry performed for this purpose, about the data featuring therein and the
fulfilment of the enquiry, and being requested by the client he shall inform him according to
the way specified in the act on the information-related self-determination right and the
information freedom. For another purpose that differs from the above purpose the Insurer
is not connecting the data received as the result of the enquiry with the data received or
handled by him that do not relate to the interest to be insured or being already insured.
The contacted insurer shall be liable for the correctness and accuracy of the data specified
in the enquiry.

Complaint Management

When you have any questions, remarks, please, contact us with confidence.

Our aim is to ensure that our clients should be satisfied with our services and
administration. Therefore, your feedback, any and all of your remarks, criticism regarding
our products or our staff members’ procedure are of paramount importance to us.

Our insurance company follows the following complaint management process:

We make every effort to investigate our clients’ complaints within the shortest possible
time (within 30 days) and to provide them with a satisfactory answer in each case. We
redress lawful complaints as soon as possible, clarify any possible misunderstandings,
preferably at an administration level that is the closest to the client.

In more complicated cases, which require more time for their solution, we inform our
clients on the process of complaint management and the date when they can expect to get
a final answer to their question.

The Insurer ensures that the clients may communicate their complaints pertaining to the
conduct, action or omission of the insurer orally (in person or via telephone) or in writing
(by way of a written document submitted in person or by a third party, via post, facsimile
or e-mail).

Complaints made orally may be presented at the customer service of the insurer on
working days from 8.00 a.m. to 4.00 p.m. on Mondays, Tuesdays, Wednesdays, Fridays
and Saturdays; and from 8.00 a.m. to 8.00 p.m. on Thursdays. Address of the Insurer's
customer service: 117 Szabadsag ut, Budaérs, H-2040, Hungary.

The Insurer accepts oral complaints via telephone on workdays at +36 23 507 419
available from 8.00 a.m. to 4.00 p.m. or at+36 1 814 9500 available 24 hours.

The Insurer accepts written complaints continuously via post, facsimile and e-mail.

Postal address of the Insurer: H-2040 Budadrs, Szabadsag ut 117

E-mail address of the Insurer: panasz@mondial-assistance.at

Facsimile number of the Insurer: +36 23 507 414

If immediate investigation of the complaint is not possible, the Insurer makes a record
thereof, hands over a copy to the client in case of oral complaints made in person or sends
it to the client within 30 days of submission in case of oral complaints made via telephone
or, in any other cases, follows the complaint management process according to the
provisions on written complaints.

The Insurer provides the client with its reasoned position on the written complaint within
thirty days of submission. The Insurer, in the course of its complaint management, acts in
such way as to avoid a financial legal dispute as far as possible under the given
circumstances.

If the Insurer rejects the complaint, it shall notify its client in writing in its response, that in
case of the infringement of rules on consumer protection set out in Act CXXXIX of 2013 on
the Hungarian National Bank (Magyar Nemzeti Bank), the client may initiate a consumer
protection procedure before the Hungarian National Bank acting in its supervisory capacity
over the financial intermediary system; or in case of any disputes arising from the
conclusion, validity, legal effects and termination of the insurance contract, the client may
turn to court or initiate a procedure before the Financial Arbitration Board if, according to
the procedural rules of the Financial Arbitration Board, the client shall be considered as a
consumer. The Insurer informs the consumer whether it has made a general declaration
of subjection and provides the client with the seat address, telephone number, e-mail
address and postal address of the Financial Arbitration Board and, at the request of the
consumer, with the request form of the Financial Arbitration Board made available to the
Insurer.

Contact details of the Hungarian National Bank are as follows: seat address: 9 Szabadsag
tér, Budapest, H-1054, Hungary; telephone number: (+36 1) 428-2600; facsimile: (+36 1)
429-8000; e-mail address: info@mnb.hu; postal address: Magyar Nemzeti Bank, Budapest,
H-1850, Hungary; customer service: 39 Krisztina krt., Budapest, H-1013, Hungary;
telephone number of the customer service: (+36 80) 203-776; e-mail address of the
financial consumer protection centre: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Contact details of the Financial Arbitration Board are as follows: seat address: 39 Krisztina
krt., Budapest, H-1013, Hungary; telephone number: (+36 80) 203-776; e-mail address:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

The Insurer displays its complaint management policy at its registered seat and publishes it
on its website.

Cancellation cover

1.
1.1,

2.2,

2.3.

2.4.
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Insured costs

Cancellation costs due under the travel contract and actually paid according to the booking
documentation, which have been incurred as a result of cancellation at the time of the
occurrence of the insured event. Additional costs incurred as a result of cancellation at a
later date will not be reimbursed.

* For reservation of flights at net prices, the ticket service fee: max. HUF 20.000,-,-
(prices beyond HUF 200.000,- max. 10% of the all round price), as well as the travel
agency booking fee (per travel contract).

* For other bookings the booking fee charged to the client with a maximum of HUF 7.500,-
per person and a maximum of HUF 15.000,- per trip;

only if the booking fees are indicated as such on the booking confirmation and were
considered for the calculation of the sum insured..

Cancellation deductible insurance

If the insurance package taken out is "travel protection without cancellation", it does not
contain any cancellation insurance..

Reimbursement of the deductible of the cancellation insurance included in your travel
package.

Please note the insurance conditions included in your travel package. In the event of a
claim, please first submit your claims to the insurance company included in your package.

Insured events

Sudden serious illness, reaction to inoculation (only for prescribed inoculations), injury in
an accident or the death of the insured.

An illness is considered to be serious if it results in mandatory incapacity to travel and
work. Please see the exclusions listed in point 1.2 of the general insurance terms and
conditions for all lines of insurance.

Any iliness of the insured person resulting from a treated, chronic illness provided that the
insured person was asymptomatic for at least 12 months prior to the travel. Please see
the exclusions listed in point 1.2 of the general insurance terms and conditions for all lines
of insurance.

Pregnancy of the insured, if pregnancy has been ascertained and confirmed after the
insurance has been taken out and travel booked.

Unexpected termination of employment by the employer.

No insurance cover exists in the event of termination of employment or termination of an
employment contract by mutual consent or cancellation of insurance on account of
exceptional work-related situations.

Service of a petition for divorce by the spouse of the insured.
If damage by the elements or theft causes serious impairment to the insured's property
and therefore the insured's presence is essential.

AVB-HU 170401

Dl
o

2.10.

W O Wwww
N

A ww
T oow

4.2.

Failure to pass a final class examination or a final school-leaving examination

Sudden serious illness, serious injury in an accident or the death of the following
persons: Spouse, partner (identical residential address for previous 3 months), parents
(step, in-law, grandparents), children (step- grandchild), sibling, brother-in-law,
sister-in-law or a single specified person at risk named in the policy (1 person at risk
per policy. No person at risk possible for more than 16 persons insured on one policy) .
Exclusions for the above listed persons stated in point 1.2.1 of the general insurance
terms and conditions apply to all lines of insurance. If an existing illness of the persons
listed above, which existed when the insurance was taken out, deteriorates, it is not an
insured event, even if care is required.

If up to seven persons have booked travel together and are insured on one policy, an
insurance case exists if one of the reasons set out in points 2.1 to 2.9 has occurred for
only one of these 7 persons.

Events that are not insured

In addition to the exclusions listed in the general insurance terms and conditions for all
lines of insurance, no insurance exists for the following situations:

If the travel company cancels the contract;

For events and illness caused by misuse of alcohol or drugs;

If an event or illness already existed or could be expected at the time the insurance
was taken out or at the time the journey was booked;

For planned or expected operations, postponed operation
interventions,

If on account of a delay in recovery from treatment or a therapy travel is not possible,
In the event of a health treatment being granted.

Procedure in the event of an insurance case

In addition to the obligations of the general insurance terms and conditions for all lines
of insurance, if the insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the
following shall apply:

After the occurrence of an insured event arising from the causes stipulated in point 2,
the place where the reservation was made (travel agency) and the insurer shall be
notified in writing (via email or Fax as well) within 48 hours or two working days in
order to allow the insurer to appoint a medical examiner to assess the claim. If the
client fails to comply with his obligation of notification within 48 hours, the client
automatically loses his damage claim.

The insured undertakes without delay to comply with instructions to attend an
examination by the medical examiner , which corresponds to the scope of service of the
relevant insurance product.

The following documentation is to be sent to the insurer:

Proof of insurance (policy);

Fully completed claim form;

Confirmation of reservation by the tour operator;

Cancellation invoice and the tour operator's cancellation scale overview;

Detailed medical documentation incl. medical history in respect of the
(e.g. patient file, treatment documentation, medical results);

Notification of sickness by a health insurance panel physician

Mother-child booklet;

Death certificate, proof of relationship (e.g. marriage certificate, birth certificate);
Proof of that partners live together by means of a registration slip;

Application for divorce / termination of employment / call-up order, etc.;

School notification, final certificate, certificate of final school-leaving examination;

dates or medical

iliness

Curtailment of travel

1.
1.1,
1.2,

1.3.

2.
2.1.

2.2.

Insured costs

The costs of travel services that have been booked prior to the travel but not used
(e.g. hotel, hired car, round trip). The day of departure or the day on which the
insured event occurs is considered to be a used day of travel or hire.

Any reimbursements or alternative services given directly to the insured will be
deducted from his claim to insurer as set out in point 1.1.

Not reimbursed are the costs of a booked return trip.

Insured events

Events that will endanger the physical safety of the insured at the holiday destination
and therefore continuation of travel cannot be reasonably expected. Even events that
are listed under points 6.1.7. and 6.1.13. in the general insurance terms and
conditions for all lines of insurance, if the physical safety of the insured is endangered.
Events which are listed under points 2.1., 2.2., 2.6. and 2.8. for cancellation cover and
travel is curtailed.

Events that are not insured
The exclusions listed in the general insurance terms and conditions for all sectors and
the exclusions listed in the field of travel cancellation cover apply.

Procedure in the event of a claim

In addition to the obligations of the general insurance terms and conditions for all lines
of insurance, if the insurer has a right to deny benefits and claims in other respects,
the following shall apply:

If the 24-hour emergency call centre is not notified immediately, no benefits can be
claimed.

The following documentation is to be sent to the insurer:

Proof of insurance (policy);

Confirmation of reservation by the tour operator;

Confirmation of the landlord/travel company courier concerning curtailment of travel;
Confirmation of the tour operator concerning travel services that cannot be
reimbursed;

Doctor's confirmation (including patient name, diagnosis and treatment data) of the
doctor ON SITE, who ordered curtailment of travel in writing, and the doctor who
continued the treatment in Hungary;

Death certificate;

Other official certificates;

Notification of sickness by a panel physician

Extra costs incurred by the additional return

jour
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Insured costs

The following costs are insured

Additional costs for the return journey in the event of early or delayed return travel by
the insured and other relatives insured in his party (max. 2 adults and five minors)
from a foreign destination, depending on the nature and quality of travel booked and
insured, providing that the return journey was included in the insured package.
Repatriation costs in the event of the insured dying during the journey.

Insured events

Events that will endanger the physical safety of the insured at the holiday destination
and therefore continuation of travel cannot be reasonably expected. Even events that
are listed under points 6.1.7. and 6.1.13. in the general insurance terms and
conditions for all lines of insurance, if the physical safety of the insured is endangered
Events which are listed under points 2.1., 2.2., 2.6. and 2.9. for cancellation cover.

Events that are not insured
The exclusions listed in the general insurance terms and conditions for all sectors and
the exclusions listed in the field of cancellation cover apply.

Procedure in the event of an insurance case

In addition to the obligations of the general insurance terms and conditions for all lines
of insurance, if the insurer has a right to deny benefits and claims in other respects,
the following shall apply:

If the 24-hour emergency call centre is not notified immediately, no benefits can be
claimed.

The following documentation is to be sent to the insurer:

Proof of insurance (policy);

Confirmation of reservation by the tour operator;



- Doctor's confirmation (including patient name, diagnosis and treatment data) of the doctor
ON SITE, who ordered the return travel in writing, and the doctor who continued the
treatment in Hungary;

- Death certificate;

- Other official certificates;

- Notification of sickness by a health insurance panel physician

- Original ticket for the additional return journey, boarding pass, etc.

Health- and accident insurance (for foreign travel)

1. Insured events

1.1. The following insurance is provided in accordance with the limit provided by the insurance
package

- Treatment costs for initial assistance and direct pain relief (also decompression chamber)
(at the place the insured stays abroad),

- Transport of patient or repatriation costs, cost of search and rescue activities,

- Invalidity,

- Repatriation costs in the event of death,

- in the event of acute illnesses and accidents of the insured which occur during travel
abroad.

1.2. Where no valid social insurance exists in Hungary or if subrogation fails by virtue of the
documents to be furnished by the insured, a 20% deductible is deducted from the amount
reimbursed for treatment costs or, if payment was made in advance, a repayment is
required.

2. What is considered to be an accident?
An accident as defined by this policy is an event that is not intended by the insured, which
occurs suddenly as a result of mechanical impact from outside on the insured's body and
causes physical injury or death.
The following scenarios are also considered to be accidents:

2.1 Pulled or torn muscles and tendons;

2.2, Poisoning or burns, the ingestion or inhalation of toxic or caustic substances, fluids or
gasses;

2.3. Drowning.

3. Insured costs / benefits to be paid

3.1. The costs required for doctors, transporting patients, hospital stays and medicines, which
occur in relation to an accident or acute illness which occurs abroad.

3.2. Cost to transport the patient for one-off medical treatment for in-patient or outpatient care

in the closest hospital abroad and return transport to accommodation.

3.3 Recovery, search and rescue costs.

3.4. Emergency transport/repatriation

3.4.1. Repatriation where this is required for medical reasons (incl. ambulance aircraft)

If medical treatment on site is not adequate and the insured is fit for transport with the
agreement of the doctor providing treatment on site and the medical director of the
insurer, the insurer will organise and undertake transport to repatriate the insured.

3.4.2. Repatriation where there is no medical need (excl. ambulance aircraft)

In the event of a hospital stay of more than three days, the insured can be repatriated at
the request of the insured or the insurer, providing that the insured is fit to travel, if
transport is possible without an ambulance aircraft.

3.4.3. Transport for repatriation will be to the country of residence. The actual form of return
transport will be selected by the insurer according to medical need.

3.4.4. The insured will not have any claim to emergency transport and repatriation, if the insured
receives the cost of emergency transport from the third party or organises the transport
himself. If in spite of this transport takes place, the insured assigns all claims against other
insurers to the insurer.

3.5. Additional costs for a relative to travel to the insured
In the event of a hospital stay in excess of five days, the insurer will pay - at the request
of the insured - the cost of travel to and from the place where the insured is in hospital
(excl. the cost of overnight stays) of a person close to the insured or the overnight costs
and/or rebooking costs (depending on the nature and quality of the booked and insured
travel) of a person travelling with the insured in the event of return travel being delayed
by up to one week.

3.6. Following repatriation via ambulance jet (item 3.4) the insured is given the choice of
waiving the benefits due to him from the travel curtailment insurance policy and instead
request to repeat travel in the form of a travel voucher up to the value of the package
booked before travel (max HUF 400.000,-)

Invalidity and death

.a. Invalidity
The calculated compensation for invalidity will be paid in accordance with the following
principles if the insured is still suffering from permanent impairment to health one year
after the accident.
Compensation is calculated in accordance with the degree of disability and the agreed
insurance sum. The total insurance benefit for several parts of the body or organs is
limited with the insurance sum.

4.a.1. Degrees of invalidity in the case of full loss or full inability to use
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- Arm below the shoulder joint 70%
- Arm up to above the elbow joint 65%
- Arm below the elbow joint or one hand 60%
- Thumbs 20%
- Index finger 10%
- Other fingers 5%
- Leg up to above the middle of the hip 70%
- Leg up to the middle of the hip 60%
- Leg up to the middle of the lower leg or one foot 50%
- Big toe 5%
- Other toes 2%
- Loss of sight in one eye 30%
- Loss of sight in both eyes 100%
- If the sight in the other eye had already been lost

before the event insured against occurred 60%
- Loss of hearing in one ear 15%
- Loss of hearing in both ears 60%
- If the hearing in the other ear had already been lost

before the event insured against occurred 30%
- Loss of sense of taste 5%

4.a.2. In the case of partial loss or partial use a correspondingly reduced level of disability is
assumed.
4.a.3. For cases not listed above the level of invalidity is set on the basis of the above percentage

rates.
4.a.4. The fact that the consequences of an accident are worse as a result of a physical deficiency
that existed before the insurance was taken out does not give entitlement to a higher
invalidity payment.
If illnesses or ailments that existed before the accident influenced the consequences of the
accident, the benefit is to be reduced in line with the proportion of the illness or the
ailment.
Event of death
.1.  Should the insured die on the occasion of an accident as listed above or within 2 years as a
result of injuries sustained during the accident, the insurer will instead pay the sum agreed
in the event of death. Unless the insured has left written instructions to the contrary, the
sum in the event of death will be paid out to the rightful heirs upon presentation of proof
that they are the beneficiaries (certificate of inheritance). Payments made on account of
permanent invalidity arising from the same event will be deducted from benefits paid upon
death.
4.b.2. If the death occurs as a result of the accident within a year of the accident, no claim shall
exist for invalidity benefit.
4.b.3. If the insured dies for a reason not related to the accident (without an accident) and a
claim already existed for invalidity benefit, this is to be paid on the basis of the last
medical results indicating the level of invalidity to be expected.

5. When does the insurer pay the insurance benefits on account of

permanent invalidity?
As soon as the insurer has received the documents which furnish proof concerning the
circumstances and consequences of the accident and the completion of the treatment
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required for assessing invalidity, the insurer undertakes to explain within three months
whether and to what extent the insured has a claim.

Duration of the insurance

If the insured is not fit for transport as a result of the consequences of the accident or
iliness abroad, the obligation to pay benefits shall end two months after the occurrence of
the insured event.

How are the benefits paid by the insurer calculated if the
treatment costs are also insured elsewhere?

If the treatment costs are insured with several insurers at other undertakings, they will
only be reimbursed in total once.

Events that are not insured (exclusions)

In addition to the exclusions listed in the general insurance terms and for all lines of
insurance, no insurance cover exists for the following situations:

Treatments and other measures prescribed by physicians which were the purpose of
the journey or the necessity for which were known or could be expected before the
insurance was taken out and/or the journey commenced;

Use of treatments associated with the destination (e.g. health cures);

Health cures to lose weight or for aesthetic reasons;

Events resulting from tiredness or exhaustion;

Pregnancy, occurrence of birth after the 36th week of pregnancy, abortions or
treatment following contraceptive measures; No insurance cover for the newborn child.
Dental treatment relating to the preservation of teeth or prostheses or treatment not
related to emergency treatment for direct pain relief;

Provision of therapeutic aids (e.g. spectacles, prostheses, wheelchair, crutches etc.)
Inoculations, medical reports and certificates;

Events which occur as a result of manual labour, use of weapons, or during military
service.;

Examinations to monitor health, post-treatment and therapies;

Additional costs for a special class or special services (e.g. telephone, TV, etc.) in
hospital;

Telephone and taxi costs of the insured or accompanying persons (excluding the one-
off transportation of the patient, except transportation of a sick person as per 3.2.);
Additional hotel costs or expenses of accompanying persons (excluding point 3.4).
Quarantine costs;

Therapeutic treatments and patient repatriation in relation to misuse of alcohol or
drugs;

Impairment to health caused by flying with any kind of aircraft, unless the insured is a
passenger on an engine-powered aircraft or jet approved for civil air transport;
Extreme sports, in particular caving, rock-climbing, mountaineering (including rope
climbing), race cycling, canyoning, hydro speed, base jump, parachuting, paragliding,
diving without a licence, freediving, open water swimming, barefoot skiing, powerboat
racing, motor-racing and motorcycle racing, stunt work, extreme hikes in high
mountains without a qualified mountain guide (over 1,500 metres), activities in
mountains over 6,000 metres which are not booked as part of an organized tour, and
competitive sports.

Driving vehicles if the insured does not have the specified permission to drive (driving
licence);

Underwater diving without proof of the diving qualification for the relevant depth;
Death or disability which only occurs two years after the accident

Procedure in the event of a claim

In addition to the obligations of the general insurance terms and conditions for all lines
of insurance, if the insurer has a right to deny benefits and claims in other respects,
the following shall apply:

The insured undertakes in all cases where insurance benefits are likely to be claimed to
seek medical help as soon as possible and to follow the physician's instructions.
Immediate notification of the 24-hour emergency call centre where in-patient
treatment is required or in the case of illnesses which require a number of outpatient
treatments. If the insurer is not notified and the costs exceed HUF 90.000,- the
insurer reserves the right to make a deduction, depending on the amount of the costs
claimed.

Deaths, even if the accident has already been reported, are to be reported in as timely
a manner as possible so that a post mortem can be arranged before burial.

The insured undertakes to comply with a request to attend an examination by a
medical examiner immediately.

The following documentation is to be sent to the insurer:

Proof of insurance (policy),

Confirmation of reservation by the tour operator,

Doctor's report (including the patient's name, diagnosis, treatment data, the duration
and extent of incapacity to work or invalidity),

Original doctor's or hospital invoice including the patient's name, date of birth,
diagnosis and treatment data;

Medical results where the need to transport the patient is confirmed;

Other invoices or original documents where compensation has been requested;

Death certificate.

vel Insurance for dogs

Insured costs

Costs for medical necessary veterinarian treatment for a dog during the journey abroad.
Insured events

Unforeseen and acute illness or accident of the insureds dog travelling travelling with
him abroad, with the necessity of veterinarian treatment.

Procedure in the event of a claim

In addition to the obligations of the general insurance terms and conditions for all lines
of insurance, if the insurer has a right to deny benefits and claims in other respects,
the following shall apply:

The following documentation is to be sent to the insurer:

- Proof of insurance (policy),

- Confirmation of reservation

- Veterinarians report (including the patient's name, diagnosis, treatment data);

- Veterinarians Invoice (including the patient's name, diagnosis, treatment data;

gage insurance

Insured events

Items taken on the journey by the insured or items purchased for personal

requirements in the course of travel, subject to the following provisions:

- Theft and robbery, if the police are notified within 48 hours at the relevant public
security office;

- Damage where proof is furnished of negligent third-party intervention;

- Loss during transport in the area of accountability of a third party if there is
confirmation from the originator;

- Delayed delivery to the holiday destination by a public transport company
commissioned with the transport.

Definition of valuables

In particular, valuables are:

Items containing or made out of precious metal, precious stones or pearls.

Timepieces, jewellery, furs and leather goods

Electrical, electronic and optical equipment (incl. mobile phones) including accessories,
in particular photographic, film, video and sound equipment, computers of whatever
kind, tablets.

Insured costs

Subject to point 6

- Where the loss is complete or the current value has been completely destroyed (see
point 4) but up to a maximum of its acquisition price;

In the case of damaged items, the cost of repair providing that this does not exceed
the current value minus the residual value but up to a maximum of the cost of
acquisition at the time minus the residual value.

If the delay in delivering the luggage to the holiday location exceeds 12 hours, the
reasonable costs of new items which are purchased until delivery of the luggage,
supported by invoices (see point 6.7).
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8.3.

Current value

The current value is equivalent to the purchase price of the insured items minus a
reduction in value in line with age and use.

The current value is calculated as follows:

With written proof of value and/or ownership

- 0-6 months =100%

- 6 months - 1 year 80%

- Each further year or part thereof minus 10%
Without written proof of value and/or ownership

- 0-6 months 80%

- 6 months - 1 year 70%

- Each further year or part thereof minus 10%

A higher loss of value is assumed in the case of electronic equipment, depending on
technical progress.

Cosmetics, perfume, medicines, consumer goods, calculation of current value minus 50%.

Insured events under certain prerequisites

Valuables in accordance with point 2 are only insured if

They are being carried and looked after safely in personal custody (physical or visual
contact) so that a third person cannot take it away without having to overcome resistance;
Proof is furnished that the items have been handed over to an accommodation provider or
cloakroom service (e.g. receipt) or

The items are stored in a locked room that is not accessible to the general public, using all
available security equipment (safe, cupboards). Bags of whatever kind - vanity cases,
briefcases, jewel boxes, suitcases or similar containers - are not considered to be
safekeeping.

In each case the type of storage must be appropriate for the value of the item (e.g. safe).
If a valuable cannot be stored in a secure place, no insurance cover is available.

Valuables in accordance with point 2 are not insured during transport if they are entrusted
to a third party as well as in the case of theft from any vehicle.

Sports equipment and forms of transport of whatever kind are only insured during
transportation by public transport. Please note the exclusions in accordance with point 7.3.
Thefts from vehicles or boats are only insured if proof can be furnished that this occurred
between the hours of 6.00 a.m. and 9.00 p.m. An exception to this is theft from a vehicle
in a guarded garage. A further precondition is that luggage is locked in a securely locked
luggage compartment. If the vehicle does not have an enclosed luggage compartment, it
must be stored where it is not visible from the exterior.

Thefts from caravans outside camping sites are not insured.

Limited insurance benefits

Replacement cost of personal documents and licences up to a limit of10% of the insured
sum.

Viewing aids (spectacles and contact lenses) and other prosthetic aids (e.g. wheelchairs,
hearing aids, etc.) up to max. 20% of the insurance sum.

Breakages (excluding the suitcase) up to max. 10% of the insurance sum.

Mobile phones (also Smartphones): The actual amount paid for the telephone - max. HUF
15.000,-

For all the valuables insured in accordance with point 2, limited to 50% of the insurance
sum.

In the case of theft from a vehicle, for all the insured items limited to 50% of the
insurance sum.

If the delay in delivering the luggage to the holiday location exceeds 12 hours, the cost of
hiring or purchasing new items that are absolutely essential up to 10% of the insurance
sum. No benefit is paid if there is a delay in delivering luggage at the home airport. Costs
incurred for special delivery or collecting the delayed items of luggage cannot be
reimbursed.

If the luggage is finally declared to be lost, any new items purchased by way of
replacement at the holiday location will be deducted from the insurance benefit.

Costs for taxis and telephone expenses are not insured.

Events/items that are not insured

In addition to the exclusions listed in the general insurance terms and conditions for all
lines of insurance, no insurance cover exists for the following situations:

Cash, bank notes, credit cards, keys, tickets, collections of stamps or coins, documents
and paperwork with a value, precious metals, loose precious stones, trading goods and
items that are valuable as art or as collectors' items, tools, equipment and items for the
exercise of a profession, musical instruments, vehicle accessories, tools and spare parts,
medical supplies, instruments, weapons, computer software, mobile phone cards, bonus
agreements or credit for calls, cost of having a mobile phone blocked or cost of
reregistering the phone if it is lost.

Objects on or in unlocked vehicles or boats as well as motorcycle and bicycle bags or
suitcases and their contents, insofar as these bags/suitcases are left on the vehicle.
Vehicles, mobile homes, caravans, motor and sailing boats, sports equipment and kit from
HUF 150.000,- total value (excluding: golf travel insurance packages), motorcycles,
aircraft, hanging and paragliding, hanggliders and the relevant accessories or spare parts
and special equipment.

Damage which is due to premeditation or negligence

Negligence is always deemed to have occurred if theft was possible due to a lack of
physical and/or visual contact.

Damage due to insufficient or defective packaging or storage.

Damage that can be attributed to leaving something behind, misplacing it, losing it or
dropping it.

Damage caused by wear and damage caused by spoiling goods,

leaking fluids or the effects of the weather.

Damage which is caused indirectly or directly by acts of war, civil unrest, plundering,
seizure by the authorities and strikes.

Losses covered by other insurance or any third party.

Consequential losses as a result of the event (e.g. charge to block forms of payment or
mobile phones).

Procedure in the event of an insurance case

In addition to the obligations of the general insurance terms and conditions for all lines of

insurance, if the insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the

following shall apply:

Losses which are sustained while in the custody of a transport company or accommodation

provider are to be notified to these organisations immediately and a certificate requested.

In the case of damage which cannot be identified immediately from the outside, the

transporting company is to be requested immediately after discovery to inspect and certify

the damage. The respective time allowed by the company for complaints and making
claims must be observed.

The following documentation is to be sent to the insurer:

- Proof of insurance (policy);

- Confirmation of reservation by the tour operator,

- Fully completed loss form for luggage, with a list of the contents of the luggage,
stating the age, brand, purchase price (with proof of value or original invoices, if
available);

- Original notification to the police at the relevant public security office in the event of
robbery or theft;

- Original assessment of loss form of the airline or the transporting company in the

event of damage or delayed delivery of luggage, and confirmation from the airline or

transporting company of definitive loss in the event of loss of/losing luggage (confirmation
from the airline or transporting company of definitive loss is issued at the latest 90 days
after the loss occurred);

- Original invoices or original receipts for replacement purchases;

- Original airline ticket or boarding card; original luggage tag, original repair invoice in

case of damage.

Private travel liability insurance

1.

Insured events

An insured event occurs if the insured causes damage to the property of a third person or
to a third person during his travel in his capacity as a private individual, and as a result a
claim is made against him or he is held otherwise liable in the following cases:

Arising from the hazards of daily life, with the exception of the risk of a business,
professional or commercial activity;

Relating to the keeping and use of bicycles;
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3.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Relating to non-professional sporting activity (excluding hunting);

Arising from the occasional use of motor and sailing boats but not the keeping of such
boats;

Relating to the keeping and use of other watercraft not powered by an engine;

During the use of living accommodation and other premises rented for private
purposes.

Injury to persons and damage to property
Death, bodily injury and damage to a person's health.
Damage to or destruction of property.

Insured costs / services

The fulfilment of an obligation to pay damages and any procedural costs incurred in
relation with its enforcement, arising from bodily injury or property damage
attributable to an insured event for which the insured may be held liable in accordance
with legal liability provisions under private law.

The cost of determination and defence in respect of an obligation to pay damages
claimed by a third party.

Compensation is limited to the sum insured, even if several insured persons are liable.

Which claims are only insured under certain prerequisites?
A claim for compensation of justified claims for compensation only exists abroad if the
claimant can enforce a claim against the insured's property.

Events that are not insured

In addition to the exclusions listed in the general insurance terms and conditions for all
lines of insurance, no insurance exists for the following situations:

If the assessment of the loss and settlement or the fulfilment of other obligations by
Mondial Assistance is prevented by the state prosecutor, a third party or the insured;
For claims arising from unlawful and deliberate or grossly negligent actions;

For compensation obligations arising from losses which the insured or persons acting
for him have caused through the operation or use of an aircraft and air tool, or any
motor-driven or electronic vehicles;

For losses the insured has caused to himself or his relations (spouse, partner, parents
(step, in-law, grandparents), children (step, in-law, grandchildren), sibling, brother-in-
law, sister-in-law, uncle, aunt, of a person listed in the policy or an insured person
covered by the same insurance policy;

For damage the insured has caused during a sporting competition;

For damage caused by use, wear and excessive strain;

For damage to property which the insured has borrowed, rented, hired, leased or taken
for safekeeping, or damage to the personal items of the claimant;

For losses caused through contamination or damage to the environment;

For damage to property caused to or with them as a result of their use, transportation,
processing or other activities;

Through the transmission of an illness by the insured.

Procedure in the event of an insurance case

In addition to the obligations of the general insurance terms and conditions for all lines
of insurance, if the insurer has a right to deny benefits and claims in other respects,
the insured has an obligation to:

Authorise the lawyer appointed by the insurer (defending counsel, legal executive),
give him all the information required and leave him to manage the case;

Authorise the insurer within the scope of his obligation to provide benefits to make all
declarations that he deems to be useful;

If the insured is unable to obtain the insurer's instructions in good time, he must on his
own initiative take all necessary actions for the case within the specified period.

The insured is not entitled to acknowledge a claim in part or in full without the insurer's
permission.

DeIayed departure & arrival

Delayed arrival at destination

1 a. Insured events
The failure to catch the flight/sailing for reasons for which the insured is not to blame
within the scope of the booked travel package
- caused by proved delay of the public means of transport (e.g. train, taxi) if the
minimum connecting time has been taken into consideration when choosing the public
means of transport.
- caused by an accident with the private automotive when using it for getting to the
airport/harbour.
1.b. Events that are not insured
In addition to the exclusions listed in the general insurance terms and conditions for all
lines of insurance, no insurance exists for the following situations:
- if an event is due to weather-related events
- for high traffic volumes (e.g. traffic jams)
- if an event is caused by a mistake/measure of the airline
l.c. Insured costs
The costs for delayed direct travel to the holiday destination are insured depending on
the nature and quality of travel booked and insured, at most the fictitious flight costs in
economy class to fly directly to the holiday destination.
2. Delayed arrival at home
2.a. Insured events
An event insured against applies if the booked arrival at the airport/railway station in
the insured's home country is delayed (with proof of this provided) and as a result of
this the return journey from the airport/railway station to the insured's place of
residence is not possible or cannot be reasonably expected in accordance with the
original plan without an overnight stay.
2.b. Insured costs
The cost of a taxi (max. 50 km) required because public transport is not available or
the additional cost of an overnight stay required including subsistence (max. HUF
30.000,- per person) will be reimbursed.
3. Procedure in the event of a claim
In addition to the obligations of the general insurance terms and conditions for all lines
of insurance, if the insurer has a right to deny benefits and claims in other respects:
The following documentation is to be sent to the insurer:
- Proof of insurance (policy),
- Confirmation of reservation by the tour operator,
- Confirmation of the delay by the airline or transporting company incl. a
description of the cause,
- The original flight ticket or boarding pass, train ticket;
- The unused document for the outbound flight or ticket,
- The newly purchased ticket for outbound travel or boarding pass,
- Police notification in the case of an accident or an accident report
- Original invoice for alternative journey home, overnight stay and subsistence
costs;
Assistance
1. Reason for the assistance
The insurer provides the assistance listed below for the following emergencies in which
the insured may be involved during travel:
- Iliness/accident
- Death
- Loss of travel funds
- Loss of travel documents
Prosecution
The prerequisite for providing assistance is that the insured or his representative
notifies the 24-hour emergency call centre (personally, by telephone, fax or email)
when the event insured against occurs.
1.1. Illness/accident
1.1.1. Outpatient treatment
The 24-hour emergency call centre will advise, if requested, about the possibility of
outpatient treatment by a doctor but will not actually contact the doctor.
1.1.2. Hospital stays



If the insured falls ill or has an accident and is therefore treated in hospital as an in-

patient,

- the 24-hour emergency call centre will appoint a doctor to make contact with the
insured's own doctor and the doctors providing treatment on site;

- During the hospital stay the appointed doctor will ensure that information is
exchanged between the doctors involved;

- If requested to do so by the insured, the 24-hour emergency call centre will advise
the relatives.

Death

The insurer will either organise the transfer of the insured's corpse to the place of burial in

Hungary or arrange burial at the travel destination, as requested.

Loss of travel funds

If travel funds are lost, the 24-hour emergency call centre will make contact with the

insured's own bank. If required, the 24-hour emergency call centre will assist with the

transfer to the insured of an amount of money made available by the insured's own bank.

Loss of travel documents

If travel documents are lost, the 24-hour emergency call centre will help to obtain

replacement documents.

Prosecution

If the insured is imprisoned or threatened with imprisonment, the 24-hour emergency call

centre will help to obtain a lawyer and an interpreter and also raise any bail that may be

required.

Requirements for home assistance

1.

5.2.

5.3.

5.4.

The 24-hour emergency call centre

The 24-hour emergency call centre must always be notified immediately in order to claim

the Home Assistance benefits. The 24-hour emergency call centre will then arrange all

necessary activities, in particular it will make contact with the necessary trades, locksmiths

and other public or private service providers.

An emergency situation exists

- If sustained impairment in the insured's quality of life occurs because of unforeseen
damage to the parts of his flat/house mentioned in pt. 5, or

- Action is required immediately to prevent serious damage to the insured flat/house.

Insured persons
Insurance protection is provided for the insured and persons who live with him in the same
household.

Scope of insurance
Insurance cover applies to main and second residences used by the insurer within
Hungary.

When does the insurance apply?
A right to Home Assistance insurance benefits exists during the term of the insurance
policy (between departure and arrival).

Insured services

Services from skilled tradesmen

If an emergency situation occurs for the insured dwelling, the 24-hour emergency call

centre organises the following trades and covers the cost (travel time and working time)

up to the max. agreed sum insured per insured event:

- Plumber in the event of damage to or defects with gas, water and heating
installations;

- Electrician in the event of damage to or defects with electrical lines;

- Drying service;

- Locksmith, joiner and relevant specialist services in the event of damage or defects
to entrance doors and windows;

- Roofer, carpenter and fitter for roof repairs on the insured's own home and ancillary
buildings;

- Glass fitter if outside glass is broken;

- Pipe cleaning companies if blockages occur in the pipe system.

Loan of heaters

If the heating system in the insured dwelling fails because of a breakage or fault during

the heating period, the 24-hour emergency call centre will organise hired heaters for the

time during which the heating system will not work and will cover costs up to the max.

agreed sum insured per insured event.

Locksmiths

If the insured is locked out of the insured dwelling or keys to the insured dwelling are lost

or stolen, the 24-hour emergency call centre will organise the unlocking and/or the

replacement of the lost or stolen keys and will cover the cost of this up to the max. agreed

sum insured per insured event.

Relocation services and emergency storage

If the insured dwelling cannot be used because damage has occurred and the contents of

the dwelling have to be temporarily removed and stored, the 24-hour emergency call

centre will provides the names of suitable companies (removal companies) and cover costs

of up to the max. agreed sum insured per insured event.

Liability

The insurer is not liable for providers of help and services for which it has given contact

details and/or commissioned work.

Events that are not insured

In addition to the exclusions listed in the general insurance terms and conditions for all
lines of insurance, the following damage and situations are not insured or are limited to
the insurer's obligation to pay benefits.

Services or benefits related directly or indirectly to routine maintenance and servicing.

No claim to a payment exists if the insurer has not given permission for the work to be
carried out or the insured himself organises and undertakes rectification of the damage.
Damage will not be reimbursed if compensation can be obtained under another insurance
policy.

Procedure in the event of a claim
The rules on how to respond as listed in the general insurance terms and conditions for all
lines of insurance shall apply:

Roadside Assistance within Europe

1.

The 24-hour emergency call centre

The insured can call for help via the 24-hour emergency call centre in the event of an
accident, breakdown or vehicle theft within the framework of the following conditions. In
order to be able to claim for the benefit, it is always necessary to notify the 24-hour
emergency call centre.

The 24-hour emergency call centre arranges all activities required, in particular the
necessary contacts to breakdown organisations, repair workshops, hotels and both public
and private transport companies and decides on the choice and implementation of the
relevant assistance.

Insured vehicles

The insurance cover extends to (max. 15 years old) passenger cars, motorcycles, caravans
and people carriers with up to 9 seats registered in the name of the insured with
registration number specified when reserving the policy and indicated in the policy. No
insurance coverage for rental car or commercial activities.

Insured persons
The insurance covers the insured and the persons who are in the insured vehicle at the
time the breakdown or accident occurs.

Scope of insurance

The insurance cover applies to events during travel within Europe as a geographical area
which occur more than 50 km away from the insured's place of residence, or after crossing
the border to a foreign country, or for which the insured has booked at least one overnight
stay.

Insured services
Roadside breakdown assistance or towing
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If the vehicle can no longer be driven as a result of a breakdown or accident, the 24-
hour emergency call centre will organise and pay for roadside help or towing (including
recovery) to the nearest suitable repair workshop.

The cost of repairs and spare parts that are more extensive than pure roadside

assistance are not insured.

Return of vehicle / Journey home

If a vehicle cannot be repaired following a breakdown or accident within 24 hours

(when abroad, within 5 days because of the need for an expert report) at a repair

workshop near to the place where the problem occurred, the insurer will organise and

pay for the following services up to the sum insured:

- The documented cost for the vehicle occupants to return home to the place of
residence of the insured but at the most the cost of the journey home using
public transport. If travel by rail will last more than 6 hours, the insurer may opt
as an alternative to claim a first class rail ticket or an Economy Class flight;

- Within the country of residence the travel costs for one person to collect the
repaired vehicle again will be covered.

- The cost of return transportation to the insured's place of residence of the vehicle
that is not fit to drive or the vehicle that has been recovered.

- Car rental allowance in accordance with the insured package for the journey
home or the onward journey.

- Overnight hotel accommodation - if the vehicle cannot be repaired on the same
day and the breakdown occurs at a location other than the place of booking, the
insurer organises hotel accommodation for a maximum of 2 nights and covers the
costs in accordance with the selected insurance package.

Events that are not insured
In addition to the exclusions listed in the general insurance terms and conditions for all
lines of insurance, no insurance exists if
- The problem occurs as a result of inadequate vehicle maintenance and
the defects on the vehicle which caused the problem to occur already existed at
the start of travel and/or could be ascertained;
- The insured resolved the problem himself.

Procedure in the event of a claim
The rules on how to respond as listed in the general insurance terms and conditions for
all lines of insurance shall apply.

Winter Sports Insurance

1.

Insured events

- Theft of ski equipment if it is properly locked in a room not open to the public.

- Unforeseen blockade of more than 50% of the ski trails of the skiing region at the
holiday destination, during the ski season.

- Blockade of the streets leading to the holiday destination in the skiing region
because of an avalanche.

- Damage of the ski clothes in hospital due to medical necessities.

Insured costs

Reimbursement of stolen or damaged ski equipment and ski clothes; additional hotel
costs and travel costs in case of delayed travel due to the blockade of the street
because of an avalanche; reimbursement of the costs for a pre-paid ski-pass in case of
unforeseen blockade of the skitrails; respectively according to the max. sum insured.

Procedure in the event of a claim

In addition to the obligations of the general insurance terms and conditions for all lines
of insurance, if the insurer has a right to deny benefits and claims in other respects,
the insured has an obligation to provide the insurer with the following documents:
Proof of insurance (policy),

Confirmation of reservation by the tour operator,

Original notification to the police at the relevant public security office in the event of
theft and confirmation of the respective host.

Confirmation of the local tourist information office regarding the blockade of the ski
trails

Original invoice for additional journey home or additional overnight stay.

Confirmation of the hospital regarding the necessity of destroying ski clothes

Original invoice, or rental confirmation reagarding the stolen of damaged ski
equipment.



Privacy Notice

The protection of your privacy is important to us.
In pursuance of Article 13 of the General Data Protection Regulation (GDPR), we are informing you about the processing of
your personal data by AWP P&C S.A., Austrian branch, and about your rights under data protection law.

1. Who is responsible for processing your personal data and whom can you turn contact?
The following is responsible for processing your personal data

AWP P&C S.A., Austrian branch
Pottendorfer Str. 23 - 25
1120 Vienna

The data protection officer can be reached by ordinary mail at the address above, with the title “Data Protection Officer”
added, or by email sent to datenschutz.azpat@allianz.com

AWP P&C S.A., Austrian branch (‘we”, “us”, “our”), is part of Allianz Worldwide Partners SAS Paris, an insurance
company registered in France , offering insurance products and services around the world. In turn, AWP SAS Paris is part of
the Alliance Group.

2. For what purpose and on what legal basis are your personal data processed?
a. What applies to all categories of personal data?

We process your personal data in compliance with the EU General Data Protection Regulation (GDPR), the Data Protection
Act, the Act on Insurance Contracts and all other applicable laws.

When you apply for insurance cover, we require the details you provide in order to conclude the contract and assess the risk
which we are to assume. If the contract is concluded, we process these personal data in order to administer the insurance
relationship, e.g. to issue invoices. For instance, we require the details of losses to assess whether an insured event has
occurred and establish the size of the loss.

Without processing your personal data, the conclusion and implementation of the insurance contract are
impossible.

The legal basis on which we process personal data for pre-contractual and contractual purposes is Article 6 (1) (b) GDPR.

We also process your personal data to pursue our legitimate interests or those of third parties (Article 6 (1) (f) GDPR). This
may be particularly necessary in order to:
- ensure IT security and IT operation,
- advertise our own insurance products and conduct market research and opinion polls,
- prevent and clarify criminal offences, in which case we use data analyses to identify evidence of possible insurance
fraud.

Furthermore, we use your personal data to perform legal obligations, e.g. supervisory duties and corporate and fiscal
retention duties. The legal basis for data processing in this case are the appropriate legal provisions in connection with
Article 6 (1) (c) GDPR.

If we intend to process your personal data for a purpose not stated above, we shall notify you upfront in compliance
with the legal regulations.

b. What applies to special categories of personal data, especially data concerning health?

Processing special categories of personal data, which include data concerning health, is subject to special protection. As a
rule, processing is only permissible if you have given consent to the processing or one of the possibilities of processing
provided under the law exists (Article 9 (2) GDPR).

aa) Processing your special categories of personal data

In many cases, we require special categories of personal data in order to investigate entitlement to benefits. These include
data concerning health. By providing us with such data in a specific insurance event, coupled with the request to investigate
and assess the loss, you give us you express consent to process the data concerning health required to process the
insurance claim. You will be informed about this again on the claims form.



Consent may be revoked at any time, effective for the future. Please note. however, that in such a case it may be impossible
to verify our duty to provide benefits under the insurance claim. If the investigation of the insurance claim has already been
completed, statutory duties of data retention may prohibit the erasure of the data.

bb)  Access to data concerning health by third parties to verify a duty to provide benefits

To verify a duty to provide benefits, we may need to check the details concerning your health which you provided in support
of a claim or which emanate from the documentation (e.g. invoices, prescriptions, reports) or doctors’ or other medical
practitioners’ reports which we received.

For this we require your consent, including a discharge from the duty of confidentiality for us and for all other entities who
are under this duty but who nevertheless are obliged to give information to verify a duty to provide benefit.

In each case we shall tell from whom or what institution we require the information and for what purpose. You may then
decide whether to allow us to collect and use your data concerning health, discharge the above persons and institutions and
their employees from their duty of confidentiality, and allow us to convey your data concerning health or submit the required
documents yourself.

3. Who are the recipients of your personal data?

Recipients of your personal data may be:
e  Public authorities, the ombudsman
Other companies of the Allianz Group
Other insurers (regress claims)
Co-insurers / Re-insurers
Insurance agents/brokers and banks
Legal services
Service providers (e.g. medical services and assistance)
Advertisers and advertising networks

4. For how long do we store your personal data?

We store your personal data solely for the purposes for which they were collected and, in principle, only for the length of
time required to perform our contract or laid down in the appropriate legislation. The appropriate provisions are to be found
in the following legal, § 12 of the Act on Insurance Contracts and § 21 of the Financial Markets-Money Laundering Act.
Under these regulations, the retention periods are seven to ten years.

Consequently, the legal time limits for the submission of claims against or by our company are to be observed.

5. Where will my personal data be processed?

Your personal data may be processed both inside and outside of the European Economic Area (EEA) by the parties
specified in section 3 above, subject always to contractual restrictions regarding confidentiality and security in line with
applicable data protection laws and regulations. We will not disclose your personal data to parties who are not authorized to
process them.

Whenever we transfer your personal data for processing outside of the EEA by another Allianz Group company, we will do
so on the basis of Allianz’ approved binding corporate rules known as the Allianz Privacy Standard (Allianz’ BCR) which
establish adequate protection for personal data and are legally binding on all Allianz Group companies. Allianz’ BCR and
the list of Allianz Group companies that comply with them can be accessed here https://www.allianz-
partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. Where Allianz’ BCR do not apply, we will instead take
steps to ensure that the transfer of your personal data outside of the EEA receives an adequate level of protection as it does
in the EEA. You can find out what safeguards we rely upon for such transfers (for example, Standard Contractual Clauses)
by contacting us as detailed in section 1.

6. What rights do you have with regard to your personal data?
You have the right of access to the personal data stored by us and to rectify any personal data that are incorrect. Also,

under certain conditions, you have the right to erase your personal data, the right to object to the processing of and the right
to restrict the processing of your personal data, and the right to data portability.

Right to object

You may object to the processing of your personal data for the purposes of direct advertising at any time. If we process your
data to pursue legitimate interests, you may object to this processing for reasons emerging from your particular situation.




You may exercise these rights by contacting us.

If you wish to lodge a complaint with regards to the handling of your personal data, you may contact the above-named data
protection officer. You also have the right to submit a complaint to a data protection authority.





