CESTOVNI POJISTENI .
Informacni dokument o pojistném produktu Alllanz @

Spolecnost: AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Francouzskd republika, registracéni ¢islo
519 490 080 O.R.Bobigny, zapsand u obchodniho soudu v Bobigny pod administrativnim & 2016B01853, podnikajici v Ceské
republice prostfednictvim AWP P&C Ceskd republika — odstépny zévod zahraniéni pravnické osoby, se sidlem: Praha 7,
Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
A, vlozka 56112
Produkt: AirFrance Comprehensive
Tento dokument posk¥tuje souhrn klicovych informaci o produktu cestovniho pojisténi AirFrance Comprehensive a nezohlediuje Vase specifické
pozadavky a potfeby. Uplné pfedsmluvni a smluvniinformace jsou uvedeny v dokumentech vztahujicich se k Vasi pojistné smlouvé, veskeré informace
jsou obsazeny v Pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi (dale jen ,VPP"). PFi sjedndni pojisténi obdrzite smluvni informace s podrobnymi
informacemi o Vasem pojisténi. Abyste byli plné informovani, prectéte si je prosim pozorné.

O jaky typ pojisténi se jedna?
Nd&s$ produkt je cestovnim pojisténim a nabizi cestujicim, ktefi si rezervovali cestu u AirFrance ndsledujici pojistné kryti: Pojisténi storna cesty, pojisténi preruseni
cesty, pojisténi dopravniho zpozdéni, pojisténi zavazadel a zpozdéni zavazadel, pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici, pojisténi urgentni prepravy a asistencéni

sluzby.

co JE PREDMETEM POJISTENI?

Pojisténi storna cesty

Které uddlosti jsou pojistény?

Zahdjeni cesty podle pldnu neni mozné nebo se nedd ocekdvat z divodu

(napt.):

v Neocekdvaného zdvazného onemocnéni - véetné epidemického nebo
pandemického onemocnéni, jako je COVID-19.

v Dopravni nehoda
Co bude hrazeno ?

v Smluvni storno poplatky v pfipadé zruseni cesty.
Pojistnd ¢dstka: az 130 000 CZK na osobu

Pojisténi dopravniho zpozdéni
Které uddlosti jsou pojistény?

v Zpozdéni cestovniho dopravce nejméné o 4 hodiny

Co bude hrazeno?

v Nezbytné ndklady na dopravu, které Vam pomohou dosdhnout cile nebo
se vratit domu

v Dalsi vydaje na stravovdni, ubytovdni, komunikaci a mistni dopravu.

Pojistnd ¢éstka: az 6 250 CZK na osobu

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a pojisténi urgentni prepravy
Které uddlosti jsou pojistény?

v Onemocnéni nebo ndhodné zranéni béhem cesty

Co bude hrazeno?

v Ndklady na nezbytné osetreni u lékare nebo v nemocnici.

v Ndklady na nouzovou prepravu a lékafsky doporu¢enou a odivodnénou
repatriaci.

Pojistné ¢astky:

Na urgentni lékarskou péci: az do vyse 7 500 000 CZK na osobu.

Na urgentni dentdlni péci: az 7 500 CZK na osobu

Na patrani, zachranu a vyprostovani: az 37 500 CZK na osobu.

Pojisténi zavazadel a pojisténi zpozdéni zavazadel
Které uddlosti jsou pojistény?

v Poskozeni / ztrata zavazadel

v Zpozdéni zavazadel nejméné o 12 hodin (plati pouze u odletu)
Co bude hrazeno?

v Aktudlni hodnota ztracenych nebo znic¢enych predmétd

v Nezbytné ndklady na opravu poskozenych predmétl

Pojistné ¢astky:

Pojisténi zavazadel: az 25 000 CZK na osobu

Pojisténi zpozdéni zavazadel: az 5 000 CZK na osobu

Pojisténi preruseni cesty
Které uddlosti jsou pojistény?

Dokonceni Vasi cesty podle pldnu neni mozné nebo se nedd ocekdvat z

NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE?

Plati obecné pro vsechny:

% Uddlosti, za které mlze organizdtor zdjezdu nést odpovédnost,
zejména z dlvodu bezpelnosti letecké dopravy a/nebo overbookingu

X Uddlosti nastalé po 31 po sobé ndsledujicich dnech cesty

Pojisténi storna cesty a Pojisténi preruseni cesty

x Stdvajici onemocnéni, kterd byla naposledy [é¢ena béhem 180 dnli pred
sjedndnim pojisténi nebo pred zahdjenim cesty

x Karanténa, kterd se vztahuje obecné nebo Siroce na populaci nebo
zemépisnou oblast.

Pojisténi dopravniho zpozdéni
x Stavka, kterd byla ozndmena jiz v dobé sjedndni pojisténi.

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a pojisténi urgentni pfepravy

x Osetreni, o jejichZ nezbytnosti pojistény védél pred zahdjenim cesty
nebo kterd musel predpokladdat vzhledem k okolnostem, které znal.

x VysSetfeni nebo lékafskd péce z dlvodu ztraty nebo poskozeni
naslouchadel, zubnich ndhrad, bryli a kontaktnich ¢ocek.

Pojisténi zavazadel a pojisténi zpozdéni zavazadel

x Jizdenky, (cestovni) doklady, hotovost a kreditni karty, zdravotnické
potreby.

X Ztrdty zplUsobené zapomenutim nebo ztrdtou predmétd

X Zpozdéni kratsi nez 12 hodin

ﬂ EXISTUJI NEJAKA OMEZENI V POJISTNEM
KRYTi?

Vdalka (vyhldsend nebo nevyhlasend) nebo valecné ciny

Obcanské nepokoje, s vyjimkou pfipadl a v rozsahu, kdy je na
obcéanské nepokoje nebo nepokoje vyslovné odkazovdno v
pojistnych krytich

Teroristické ¢&iny, kromé pfipadd a v rozsahu, ve kterém se na
teroristické ciny vyslovné odkazuje. Toto vylouceni se nevztahuje na
pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici a pojisténi urgentni prepravy
Vase Umyslné sebeposkozeni nebo pokus o sebevrazdu ¢i jeji
spdchani.

Nestabilizovand  onemocnéni  nebo

diagnostikovana nebo lécena.

zranéni, kterd byla

Epidemie nebo pandemie, na kterou je jinak v pojisténych krytich
vyslovné odkazovdno.



divodu (napf.):
vézného Urazu
neocekdvaného vazného onemocnéni, které neexistovaly nebo nebyly
osetfeny do 180 dnd pfed uzavienim pojisténi nebo zahdjenim cesty
Co bude hrazeno?
Nezbytné ndklady na dopravu, které Vam pomohou dosdhnout cile nebo
se vratit domu
Dodatecné ndklady na ubytovdni a dopravu, pokud je prodlouzeni cesty
nevyhnutelné (az do 2 500 CZK/den po dobu max. 10 dni)
Pojistnd ¢astka: redlné ndklady

KDE SE NA MNE VZTAHUJE POJISTNE KRYTi?

v Pojisténi storna cesty plati v zemi trvalého bydlisté pojisténého.

Mistni zdravotni situace, znecisténi, meteorologické nebo klimatické
jevy.

Zivelnd pohroma, s vyjimkou pfipadd a v rozsahu, kdy je Zivelnd
pohroma vyslovné uvedena v pojistnych krytich.

Ndklady na lé¢bu nebo péci, které nejsou disledkem lékarské
pohotovosti.

Pozivani alkoholu nebo L€k, které nejsou predepsdany lékarem.

Ucast na profesiondlnim nebo nebezpeéném sportu

vV pfipadé ostatnich pojistnych kryti pojisténi plati v zemi (zemich) uréeni, véetné tranzitnich zemi. Asistenci nelze poskytnout ve valecnych zéndch

nebo v zemich, které pojistitel uvedl jako vyloucené.

JAKE JSOU ME POVINNOSTI?

Aby nedoslo ke zruseni pojistné smlouvy, snizeni nebo odmitnuti pojistného plnéni, je pojistény povinen:

PFi sjednani této pojistné smlouvy:

- Poskytnéte pojistiteli relevantni, pravdivé a Uplné informace, které mu umozni pojistnou smlouvu uzavrit;

- Na pozdddani poskytnéte pojistiteli podklady;

- Zaplatte pojistné podle podminek uvedenych v pojistné smlouve;

- Peclivé si prectéte dokumentaci k pojistné smlouvé, abyste se ujistili, Ze poskytuje potfebné kryti a Ze rozumite vSem pfislusSnym ustanovenim

a podminkdam.
Jakmile pojistna smlouva vstoupi v platnost

Co nejdrive informujte pojistitele o vSech zméndch, které nastaly a které mohou mit vliv na Vasi pojistnou ochranu;
Primérené dbejte na to, abyste chrdnili sebe a svij majetek pfed nehodou, zranénim, ztrdtou a poskozenim a minimalizovali jakékoli skody.

V pfipadé skodni udalosti

Kontaktujte pojistitele co nejdrive za ucelem uplatnéni ndroku na pojistné plnéni bezprostredné po vzniku pojistné uddlosti v souladu s
pojistnymi podminkami a poskytnéte pojistiteli veskeré podklady umoznujici vyfizeni Vaseho ndroku na pojistné plnéni;
- Informujte pojistitele v pripadé dvojiho pojisténi a sdélte mu, zda jste obdrzZeli plnéni od jiného pojistitele na celou pojistnou udalost nebo

jeji cast.

KDY A JAK PROVADET PLATBY?

Pojistné se plati pfi sjedndni cestovniho pojisténi, a to platebnim prostredkem prijatym v okamziku ndkupu.

KDY POJISTNE KRYTi ZACINA A KONCi?

Pojistné kryti storna cesty zacind dnem uvedenym v pojistné smlouvé a kon¢i dnem odjezdu uvedeném v pojistné smlouveé.

Ostatni pojisténi uvedend v pojistné smlouvé zacinaji dnem odjezdu na cestu a konéi dnem ndvratu z cesty, jak je uvedeno v pojistné smlouvé.
Cestovni pojisténi se nemGze vztahovat na cesty delsi nez 31 po sobé nésledujicich dnd.

Podrobné informace o pocatku a konci jednotlivych pojisténi jsou uvedeny ve VPP.

m JAK MOHU SMLOUVU UKONCIT?

Pojistnd smlouva konci dnem uvedenym v pojistné smlouve.

V pripadé sjedndni pojisténi na ddlku jste oprdvnéni pojistnou smlouvu zrusit béhem prvnich 14 dnd po uzavreni smlouvy, pokud nevyhovuje

Vasim potifebdm.

Ve vyse uvedeném pripadé zaslete e-mail na air.france.cz@allianz.com a pozddejte o zruseni Vasi pojistné smlouvy.

Upozoriujeme, Ze zruseni pojistné smlouvy neni mozné, pokud pojistény uplatnil ndrok na pojistné plnéni nebo se vydal na cestu.

Dalsi mozné zplsoby ukonéeni pojisténi jsou uvedeny ve VPP.
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