


BIZTOSITASI FEDEZETEK OSSZEFOGLALOJA

SZOLGALTATAS MIKOR ALKALMAZANDO MAXIMALIS FEDEZET
Utazasmegszakitas Ha az eredetileg tervezettnél korabban vagy késébb kell befejeznie A ténylegesen felmeriilt
az utazdst. koltségek

A nem tervezett hazatérés és tovdbbutazas, valamint a hosszabb
tartozkodas koltségei

Utazasi Késési védelem Ha utazdsa biztositott ok miatt késik utazdsa alatt. 97.300 HUF
Maximalis visszatérités 24 o6ras késedelem esetén (nyugta
szlikséges): 38.900 HUF
Minimalisan szlikséges késés: 4 6ra

Poggyaszbiztositas Ha poggydsza a szdllito cég altal megsériil/elveszik vagy 388.900 HUF
rablas/lopas torténik az utazds soran.
Maximalis térités értéktdrgyakra: a poggyaszbiztositds biztositasi
Osszegének 50%-a

Poggyaszkésési védelem Ha utazdsa soran poggydszdt az utazdsi szolgdltato késve szallitja 77.800 HUF
ki.
Nyugta nélkili limit: 19.500 HUF
Minimalisan sziikséges késés: 12 éra

Utazasi Betegségbiztositas/ Fogaszati Ha utazdsa soran fizetnie kell a slirgGsségi orvosi vagy fogaszati 116.674.490 HUF
ellatas kiilfoldon kezelésért.
Fogaszati slirg8sségi elldtds maximalis limit: 116.680 HUF

Suirg6sségi szallitas Ha orvosi vészhelyzetet kdvet6en, utazdsa soran szallitasra van A ténylegesen felmeriilt
sziiksége. koltségek
Kérhazba torténd slrglsségi szallitds felsé hatdra, beleértve
Mentés és Keresés koltségét: 583.370 HUF
Szallaskoltség limit a betegagyhoz torténd szallitas esetén: 19.500
HUF / éj, max. 7 éjszakara

A fentiek csak réviden ismertetik az On biztositasi kotvényében rendelkezésre all6 fedezeteket. Az Altalanos Biztositasi Feltételek és Kizarasok
érvényesek minden biztositasi agra / biztositdsi szolgaltatdsra. Kérjlk, olvassa el figyelmesen a kotvényét a részletes informacidkért. A
Biztositdsi Feltételek ,,Meghatarozasok” részében szerepld kifejezések definicidjanak hatalya ugyancsak kiterjed a jelen Biztositasi Fedezetek
Osszefoglaléjara.

Fontos megjegyzések:
° A fenti szolgaltatasi limitek személyenként értend6ek
° Teriileti érvényesség: Az On utasbiztositasa vilagszerte, beleértve USA/Kanada érvényes. A szankcidk alatt all6 orszagokba valé utazaskor
korlatozasok lehetnek érvényben. Eszak-Koreaba térténd utazasokra egyaltalan nem nydjtunk biztositasi védelmet.

GERETUNK ONNEK

Rendelkezésre allunk

Biztositasi termékekkel kapcsolatos kérdések esetén:
Telefon: +36 30 649 4040 (H-P: 8:00 — 16:00)
E-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
Online: www.mondial-assistance.hu

Ha slirg6sségi segitségre van sziiksége utazdsa alatt, hivja a kovetkez$ szamot:
Telefon: +36 1 814 9500

Kareset benyujtasahoz latogasson el online karbejelentési oldalunkra:
https://my-assistance.com
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FELVILAGOSITAS AZ ELALLASI JOGROL

1. Biztositasi szerz6désétél 14 naptari napon beliil irasos formaban (pl. levél, e-mail) minden indok nélkul elallhat.

2. Az elallasi jog hatarideje a biztositasi szerz6dés létrejottérdl sz616 értesitéssel(= biztositasi kotvény megkiildése) kezd6dik, de addig nem, amig
a biztositasi kotvényt, az Altalanos Biztositasi Feltételeket és a Felvildgositast az eldllasi jogrél meg nem kapta.

3. Az elalldssal megsziinik egy mar esetlegesen nyujtott biztositasi védelem illetve a biztositasi szerz6dés jov6beni kotelezettségei. Amennyiben
Tdrsasdgunk mar fedezetet nydjtott, Ggy megilleti a fedezeti id6tartam szerinti dij. Ha On ezen a dijon feliili biztositasi dijat felénk teljesitette,
ugy Tdrsasdgunknak levonasok nélkiil kell Onnek a tulfizetést megtéritenie.

4. Az On elallasi joga legkésébb egy hénap mulva megsz(inik, miutan biztositasi kétvényét beleértve ezen Felvilagositast az elallasi jogrol
megkapta.

Az eldllasi nyilatkozat megkildése:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep
Ugyfélszolgalat

1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Az elallasi jog érvényességéhez elegendd, ha az elallasi nyilatkozatot az elallasi hataridé el6tt elkildi. A nyilatkozat akkor is hatalyos, ha az ezen
idé alatt az On biztositaskdzvetit6jéhez beérkezett.

Panaszkezelés

1. Kérdésével, észrevételével forduljon hozzdnk bizalommal.

Célunk, hogy az tigyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézésiinkkel. Ezért kiemelked6en fontos szamunkra az On
visszajelzése, termékeinkkel vagy munkatarsaink eljarasaval kapcsolatos minden észrevétele, kritikaja.

2. Tarsasdagunkndl a panaszok kezelése az alabbi modon zajlik:

Torekszink arra, hogy tgyfeleink panaszat a lehet6 legrévidebb idén (30 napon bell) kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégit6 valaszt
adjunk. A jogos panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést, lehet&ség szerint az ligyfélhez legkzelebbi Ugyintéz6i
szinten.

Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa tobb id6t vesz igénybe, tajékoztatjuk Ggyfeleinket a panaszkezelési eljaras menetérdl és arrdl,
hogy mikorra szamithatnak kérdésiikre végleges valaszra.

3. Tarsasdgunk biztositja, hogy az ligyfél a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozoé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, elektronikus levélben) kézélhesse.

4. Tdrsasdgunk a szébeli panaszt Ggyfélszolgalatan hétfén, kedden, szerdan, és pénteki munkanapon 8 ratdl 16 oraig, cstitortoki munkanapon 8
6ratdl 20 oraig fogadja.

Tdrsasdgunk ligyfélszolgalatanak cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.

5. Tdrsasdgunk a telefonon koz6lt szébeli panaszt minden munkanapon 8 ératdl 16 draig a +36 30 472 3626 telefonszamon, illetve minden
munkanapon 24 6ran keresztil a +36 1 814 95 00 telefonszamon fogadja.

6. Tarsasdgunk az irasbeli panaszt postai Uton és elektronikus levelezési cimén folyamatosan fogadja.

Tdrsasdgunk postai cime: H-1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.

Tdrsasdgunk elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at

7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Tdrsasdgunk a panaszrdl jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, a telefonon k6zolt szébeli panasz esetén az tgyfélnek a panasz kozlését kovetd
harminc napon belll megkildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozoé rendelkezések szerint jar el.

8. Tdrsasdgunk az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kbvetd harminc napon beliil megkiildi az
tgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a koriilmények altal adott lehetdségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi jogvita
kialakulasat.

9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban irdsban tajékoztatja az Ggyfelet arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi
CXXXIX. torvényben meghatdrozott fogyasztédvédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejttével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békéltets Testilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan
fogyaszténak mindsiil. Tdrsasdgunk tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, és megadja a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kiilon kérésére megkiildi a
Pénzligyi Békéltets Testilet altal készitett és a Tdrsasdgunk rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

10. A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telefonos elérhet&sége: (+36 1) 428-2600; fax szama: (+36 1) 429-8000;
elektronikus levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tigyfélszolgalata: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.; az Ugyfélszolgalat telefonos elérhetbsége: (+36 80) 203-776; a pénzligyi fogyasztovédelem elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

11. A Pénzligyi Békéltet6 Testilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefonos elérhetdsége: (+36 80) 203-776; elektronikus levelezési
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

12. Tdrsasdgunk a panaszkezelési szabalyzatat a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.
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ALTALANOS FELTETELEK

KIK VAGYUNK?

AWP P&CS.A., Magyarorszagi Fidktelep 1087
Budapest,
Konyves Kalman korat 48-52. Magyarorszag

A Francia Koztdrsasdg 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhely(i AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelepe vagyunk, aki a
Mondial Assistance markanév alatt is végzi tevékenységét.

A Francia Koztarsasag 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhelyli AWP P&C S.A. hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatdosaga: L'Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

A JELEN KOTVENYROL

A jelen kétvény az Onnel kététt szerz6désiink. Kérjik, figyelmesen olvassa el! Igyekeztiink a biztositési feltételek olykor bonyolult tényallasait
értheté mdédon elmagyarazni. Ha barmilyen kérdése lenne, lépjen kapcsolatba vellink nyitvatartasi idénk alatt! Egyszer(ien latogasson el
hozzank online felliletiinkon, vagy hivjon fel minket a terméktajékoztatonkban feltiintetett elérhet6ségeink egyikén! Ha utazasi foglalasanak
részletei megvaltoznak, kérjlik, értesitsen minket, hogy elvégezhessiik a sziikséges mddositasokat kétvényében.

A jelen kétvény az On &ltal a biztositds megkdtésekor megadott informacidk alapjan keriilt kiallitasra. A jelen kétvényben foglalt biztositasi
fedezeteket a biztositasi dij megfizetése és a kétvény valamennyi rendelkezésének On altali betartasa esetén biztositjuk. Bizonyéra latni fogja,
hogy egyes szavak délt betlisek. Ezen szavak jelentését a ,Meghatdrozasok” cimi részben ismertetjik. A nagybetls szavak a jelen
kétvényben taldlhaté dokumentumra és fedezetek nevére vonatkoznak. A cimsorok kizarélag a konnyebb atlathatdsagot szolgdljak, és
semmiféle médon nem befolyasoljak az On biztositasi védelmét.

MIT TARTALMAZ A JELEN KOTVENY ES KIRE VONATKOZIK?

A jelen utasbiztositasi kétvény kizardlag a jelen kétvényben felsorolt hirtelen és vératlan helyzetekre, eseményekre és veszteségekre
vonatkozik, és kizardlag az itt ismertetett feltételek alapjan. Kérjlk, figyelmesen olvassa el a jelen kétvényt.

A kétvénye 3 részbdl all:

1. Kotvénydokumentum
2. Altaldnos Biztositasi Feltételek
3. Adatvédelmi Tajékoztatd

MEGJEGYZES: Nem minden veszteségre nyujthaté fedezet, még akkor sem, ha az hirtelen, varatlan vagy az On befolyasi kérén kiviil allé
dolgoknak tudhaté be. Kizérélag a jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek cim(i dokumentumban ismertetett feltételeknek megfeleld
veszteségekre nyuijthaté fedezet. Kérjiik, olvassa el a jelen dokumentum Altaldnos kizarasok cimii részét a biztositasi kétvényében foglalt
valamennyi fedezetet érintéen alkalmazhatd kizarasokért!
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MEGHATAROZASOK

E pontban a jelen kétvényben el6forduld szavak, valamint ezen szavak barmely, d6lt bet(is valtozatainak meghatdrozdsa szerepel.

Allandé lakéhely
Baleset

Biztositott események

Csaladtag

Egészségiigyi kiséré

Egyiitt €16 parok

ElsGsegélynyujto

Ertéktdrgyak

Eszszerli és szokdsos kéltségek

Haboru

Haborts események

Helyi tomegkézlekedés

Az On jogi és ad6zasi szempontbdl dllandénak mindsiilé, nyilvantartas szerinti lakcime.
Olyan vératlan és nem szandékos esemény, amely sériilést, halalt és/vagy anyagi kart okoz.

Azon kifejezetten megnevezett helyzetek vagy események, amelyek vonatkozasaban On a jelen
kotvény alapjan biztositasi védelemmel rendelkezik.

Az On:

1. Hazastarsa (hazassagkotés szerint, bejegyzett élettdrsi vagy élettarsi kapcsolat révén);

2. Egylttélsk;

3. Szll6k és neveldszulbk;

4. Gyermekek, neveltgyermekek, fogadott gyermekek, 6rokbe fogadott gyermekek vagy
jelenleg az orokbefogadasi folyamatban részt vevé gyermekek;

5. Testvérek;

6. Nagyszil6k és unokak;

7. Hazassag révén rokonsagi kapcsolatba keriil§ személyek: anyds, apds, v6, meny, sogor,
ségornd és naszszuls;

8. Nagynéni, nagybacsi, unokahug és unokadccs;

9. Torvényes gondvisel6 és gyam;

10. Egy haztartdsban él6 gondozdk, akik bérezésben részesiilnek.

Orvoscsoportunk altal szerzGdtetett szakember, aki a szallitas soran egy sulyosan beteg vagy sériilt
személy kisérésére jogosult. Az orvosi kisérének megfelel§ képesitéssel kell rendelkeznie a szallitandd
személy orvosi ellatasahoz. Ez a személy nem lehet barat, utitdrs vagy csalddtag.

Olyan személy, akivel On jelenleg egyiitt él, és akivel kotvény megkdtését megel6z6 legaldbb 12
egymast kovetd hdnapban egyiitt élt, és aki betoltotte 18. életévét.

Suirgbsségi személyzet (példaul rend6rok, ment8sok vagy tlizoltdk), akik a baleset vagy vészhelyzet
helyszinére vald azonnali kiszallasért felelGs személyek kdzé tartoznak, hogy mentési tevékenységet
végezzenek és segitséget nyujtsanak.

Gyljthet6 targyak, ékszerek, orak, dragakovek, gyongyok, sz6rmék, fényképezdgépek (beleértve a
videokamerdkat is) és kapcsolddo felszerelések, hangszerek, professziondlis audioeszk6zok, tdvesovek,
teleszkopok, sporteszk6zok, mobileszkdzok, okostelefonok, szamitogépek, radidk, dronok, robotok és
egyéb elektronikai eszkdzok, beleértve a fent targyak pdtalkatrészeit és tartozékait is.

Egy adott szolgaltatasért, egy adott foldrajzi teriileten altaldnos jelleggel felszamitott Osszeg. A

felszamitott dijaknak aranyosnak kell lennitik a szolgaltatas elérhetdségével és Osszetettségével, a
sziikséges alkatrészek/anyagok/kellékek/berendezések elérhetéségével, valamint a megfelelGen
képzett és engedéllyel rendelkezd szolgaltatokkal.

Ellenséges fegyveres konfliktus allapota vagy idGszaka, polgarhaboru vagy katonai vagy félkatonai
akcio az aldbbiak kozil kett6 vagy tébb kozott: egy nemzet, egy allam, egy kormany, egy teriilet vagy
egy szervezett politikai vagy uralkodd csoport. Ez magaban foglal minden olyan cselekményt vagy
eseményt, amely kozvetlenil kapcsolddik az ilyen konfliktushoz vagy akcidhoz, illetve amely az ilyen
konfliktust vagy akciot kdzvetlenil kivaltja. Ez a meghatarozas attdl figgetlendl alkalmazandd, hogy a
haborut hivatalosan vagy formalisan kihirdették-e.

Minden olyan cselekmény, amely hdboruhoz kapcsolddik, annak soran torténik, vagy kozvetlenal
kivaltja azt.

Helyi, ingdzd vagy egyéb varosi tranzitrendszer-szolgaltatok (példaul ingazé vasut, vérosi busz,

metrd, komp, taxi, kdlcsonzott gépjarmivek vagy mas hasonld szallitdk), amelyek 150 kilométernél
révidebb tavon szallitjak Ont vagy utitdrsdt.
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Induldsi datum

Jarvany

Jogellenes tevékenység

Karantén

Kiberkockazat

Korhaz

Kotvény

Kozlekedési baleset

Lakhatatlan

Madr meglévé betegség

A tervezett datum, amelyet On az utazds megkezdéséhez valasztott, az utazds foglaldsi igazolasaban
és a kétvénydokumentumban foglaltak szerint.

Fert6z6 betegség, amelyet az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) vagy egy hivatalos allami szerv
képviseldje jarvanynak minGsit vagy akként nevez meg.

Olyan tevékenység, amely jogszabalysértének mindsul az elkdvetés helyén.

Kijarasi tilalom, amelyet a biztositott személyre egy kormany vagy egy hatdsag rendel el, mert a
biztositott személy fert6z6 betegségben szenved (beleértve a jdrvdnyt vagy egy pandémids
megbetegedést, mint példaul a Covid-19), vagy mert fennall a gyanu, hogy a biztositott személy
kapcsolatba kerdlt ilyen betegséggel. Ez nem foglalja magaban a karantént, amely altalanossagban
vagy a lakossag részére vagy egészére, hajora vagy foldrajzi teriiletre vonatkozik, ahova az adott
személy utazik, ahonnan utazik, vagy amelyen keresztil utazik.

Barmilyen veszteség, kar, felelGsség, kovetelés, koltség vagy kiadas, amelyet kdzvetleniil vagy kozvetve
az aldbbiak okoznak az alabbiak kézil egy vagy tobb okozza, azokhoz hozzajarul, azokbdl ered, vagy
azokkal 6sszefliggésben all.

1. Barmilyen jogosulatlan, rosszindulatu vagy illegalis cselekmény vagy ilyen cselekménnyel vald
fenyegetés, amely barmely szdmitégépes rendszerhez valé hozzaféréssel, illetve annak
feldolgozasaval, haszndlataval vagy m(ikodtetésével kapcsolatos;

2. a szdmitégépes rendszerhez valo hozzaféréssel vagy annak feldolgozasaval, haszndlataval vagy
mikodtetésével kapcsolatos barmilyen hiba vagy mulasztas;

3. egy szdmitdogépes rendszer hozzaférésének, feldolgozasanak, haszndlatdanak vagy mikodésének
részleges vagy teljes elérhetetlensége vagy meghibasodasa; vagy

4. az adatok haszndlatanak elvesztése, funkciécsokkenése, javitdsa, cseréje, helyredllitdsa vagy
reprodukalasa, beleértve az ilyen adatok értékét érint6 barmely 6sszeget.

Olyan akut elldtast nyujté intézmény, amelynek elsGdleges feladata a beteg és sériiltszemélyek
diagnosztizalasa és kezelése orvosok feliigyelete mellett. A kovetkezéknek kell megfelelnie:

1. ElsGsorban fekvSbetegek szamara biztositott diagnosztikai és terapias szolgdltatasok
nyujtasdval kell foglalkozniuk;

2. rendelkeznilk kell olyan orvosi osztalyokkal, ahol nagyobb mitéteket lehet végezni; és
megfeleld engedéllyel kell rendelkeznitik.

A megkotott utasbiztositasi szerz6dés dokumentdcidja. A kétvény a kovetkezbket tartalmazza:
kotvénydokumentum, Altaldnos Biztositasi Feltételek, Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléja beleértve a
Felvildgositast az eldllasi jogrol és az Adatvédelmi Tajékoztatot.

Olyan varatlan és nem szandékos kozlekedési esemény, a miiszaki meghibdsodds kivételével, amely
sértilést, vagyoni kart, vagy mindkett6t okoz.

Természeti katasztrofa, tlz, arviz, betorés vagy vandalizmus olyan mérték( kart okozott (beleértve az
dram-, gdz- vagy vizellatds hosszabb ideig tartd kiesését), hogy egy ésszer(i személy
megkozelithetetlennek vagy haszndlhatatlannak taldlja dllandd lakdhelyét vagy uti céljat.

Olyan sériilés, betegség vagy egészségugyi allapot, amely a kotvénykotés el6tti 120 napon belll vagy
a kotvénykotés napjan kovetkezett be:

1. Ennek kdvetkeztében az érintett személy orvosi vizsgalatot, diagnodzist, ellatast vagy kezelést kért
orvosndl;
tlineteket mutatott; vagy
ennek kovetkeztében az érintett személy orvos éltal elrendelt gydgyszer szedésére szorul (kivéve,
ha az dllapot vagy a tiinetek ellenérzése ezen felirt vagy elrendelt gydgyszerek alapjan torténik,
és a felirt recept nem valtozott).

A betegséget, sériilést, vagy egészségi allapotot nem kell hivatalosan diagnosztizalni ahhoz, hogy az
mar meglévd betegségnek mingsiljon.

Példaul, ha a kificamodott térdét a kétvénye megvasarlasakor vagy azt megel6z6 120 nap soran
kezelték, akkor az mdr meglévé betegségnek szamit. Ha késébb le kell mondania
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Madszésportok

Munkabesziintetés

Miiszaki meghibdsodds

Nagy magassdgban végzett
tevékenység

Orvos

Orvosilag sziikséges

On, 6né, Onnel és hasonlok

Pandémia

Poggydsz

Polgdri engedetlenség

Politikai kockazat

utazdsdt, mert példaul a kificamodott térde most mar m(itétet igényel, vagy mert az On gyégyuldsa a
vartnal hosszabb ideig tart, illetve a térd kificamoddasabdl ered6 barmely mas okbdl kifolydlag, akkor
ez mdr meglévé betegségnek min&sul.

Olyan tevékenység, amelyhez hevedereket, koteleket, kapcsokat, rogzitéket vagy jégcsdkanyokat
hasznalnak. Nem tartozik ide a rekreacidés maszasra szolgald mesterséges feliileteken, felligyelet alatt
gyakorolt maszasi tevékenység.

A munka szervezett és szandékos leallitasa vagy lelassitasa a munkavallalok egy csoportja altal, vagy a
munkavdllalok szolgdltatdsainak megvondsa, azzal a céllal, hogy a munkaltatot ravegyék a
munkavdllalok koveteléseinek teljesitésére vagy azokhoz valé alkalmazkodasra. Ez nem foglalja
magaban a munkavallalék vagy a lakossag széles korl vagy altalanos sztrdjkjat egy kozosségben,
allamban, régidéban vagy nemzetben. Nem tartozik ide az olyan sztrajk sem, amely polgari zavargasok
vagy politikai kockazatok szintjére emelkedik, vagy azokkal fligg Ossze.

Olyan mdszaki probléma, amely megakadalyozza a jarm{ normal iranyithatésagat, beleértve az
elektromos hibat, a defektet vagy a szlikséges folyadékok kifogyasat (az izemanyag kivételével).

Barmely olyan tevékenység, amely magaban foglalja vagy annak célja, hogy a résztvevék feljussanak a
tobb mint 4500 méteres magassagi szint folé, kivéve, ha az utas kereskedelmi légijaraton utazik.

Olyan személy, aki orvosi vagy fogorvosi gyodgyaszati tevékenység végzésére torvényes
felhatalmazassal és engedéllyel rendelkezik. Ez nem lehet On, utitdrsa, csalddtagja, utitdrsdnak
csalddtagja, illetve a beteg vagy sériilt személy csalddtagja.

Az On betegsége, sériilése vagy egészségi allapota miatt sziikséges, a tiineteinek megfelel§ és
biztonsagosan nyujthaté kezelés. Az ilyen kezelésnek meg kell felelnie a helyes orvosi gyakorlat
normainak, és nem szolgalhatja kizarélagosan csak az On vagy a szolgaltaté kényelmét.

A kétvénydokumentumban biztositottként felsorolt valamennyi személy.

Olyan jdrvdny, amelyet az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) vagy egy hivatalos allami szerv
képviselGje pandémidnak mindsit vagy akként nevez meg.

Olyan magantulajdon, amelyet On magdval visz, vagy utazdsa sordn megszerez.

Tiltakozasok, sztrajkok, felhivasok, tilintetések, torvénytelen gyilekezések vagy zavargasok egy
kozosségen, région, allamon vagy nemzeten belll, amelyek erdszakkal, vandalizmussal,
torvényszegéssel, engedetlenséggel vagy a gyilekezés altali nyilvanos terlletekre vald szabad
belépés- vagy azon belili mozgas akadalyozdsaval jarnak. Nem tartoznak ide az olyan események,
amelyek politikai kockdzatot, terrorista eseményt, hdborut vagy hdborus cselekményt jelentenek, vagy
azzal kapcsolatosak.

Az aldbbiak kozil egy vagy tobb:

e Barmely esemény, szervezett ellenallas vagy tevékenység, amely a meglévé allamfs, vélasztott
tisztségviseld, kinevezett tisztségviseld, kormany vagy szervezett politikai vagy uralkodd csoport a
szokasos jogi eljarasok keretein kivili megdontésére, kiszoritasara vagy megvaltoztatasara iranyuld
szandékot célozza meg vagy feltételezi;

o Allamosités;

e Elkobzas;

o Kisajatitas;

e Deprivacio, hatranyos helyzet;

e Civil javak elkobzasa;

e Forradalom;

e Lazadas;

e Hatalom elleni erészakos felkelés;

o Felkelés;

e Katonai és elbitorolt hatalom.
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Sériilés

Szdllds

Szdllitast végzo szolgadltato

Szamitégépes rendszer

Szélséséges iddjards

Szolgdlati dllat

Tdarsasdagunk, Tdrsasdagunkat
illetve mi, minket vagy miénk,
hozzdnk

Természeti katasztrofa

Terrorcselekmény

Utazads

Utazdsi szolgdltato

Utitdrs

Vandalizmus

Fizikai sértilés.

Olyan szélloda vagy egyéb tipust szdllds, amelyet On lefoglalt, illetve ahol On tartézkodik és ez
koltségekkel jar.

Olyan vallalat, amely engedéllyel rendelkezik az utasok szdrazfoldi, légi vagy vizi Uton torténd
szallitasara bér- vagy dijazas ellenében. Nem tartalmazza a kovetkezéket:

Autdkolcsonzé cégek;

magan- illetve nem kereskedelmi jellegl fuvarozdk; vagy

charter jellegi szallitas, az On utazdsszervezdje altal bérelt csoportos szallitas kivételével; vagy
helyi témegkézlekedés.

el

Barmilyen szamitdgép, hardver, szoftver vagy kommunikacids rendszer vagy elektronikus eszkoz
(beleértve, de nem kizardlagosan az okostelefonokat, laptopokat, tablagépeket, hordozhatd
eszkozoket), szerver, felhG, mikrokontroller vagy hasonld rendszer, beleértve minden kapcsolodd
bemeneti, kimeneti, adattarold eszkozt, haldzati eszkozt vagy biztonsagi mentési eszkozt.

Veszélyes idGjarasi viszonyok, tobbek kozott szélviharok, hurrikanok, tornaddk, kod, jégess, viharok,
hoéviharok vagy jégviharok.

Minden olyan kutya, amelyet egyénileg munkavégzésre vagy olyan feladatok elvégzésére képeztek ki,
amelyek fogyatékossaggal él6 személyt szolgdlnak, beleértve a fizikai, érzékszervi, pszichiatriai,
szellemivagy egyéb mentdlis fogyatékossagot is. A munkavégzés vagy a feladatok kozé tartozik példaul,
de nem kizardlagosan, a latassériltek irdnyitasa, a hallassériltek figyelmeztetése és a kerekesszék
mozgatasa. Egyéb allatfajok, fliggetlenul attdl, hogy vadon éI6 vagy haziallatokrdl, illetve képzett vagy
képzetlen allatokrél van-e szd, nem tekinthet6k szolgdlati allatoknak. Az allat jelenlétének
blincselekmény-visszatartd hatasa, valamint az érzelmi tamogatas, a jollét, a kényelem vagy a tarsas
kapcsolatok biztositdsa nem tekinthet6 munka- vagy feladatvallaldasnak ezen meghatarozas
értelmében.

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep, Mondial Assistance markanév alatt.

Olyan jelent6sen extrém id&jarasi viszonyok, vagy geologiai esemény, amely tobbek kdzott vagyoni
kart okoz, megzavarja a kozlekedést vagy kozm(iveket, illetve veszélyezteti az embereket, egyebek
mellett ideértve a foldrengést, tlizet, arvizet, hurrikant vagy vulkankitorést.

Barmely személy vagy személyek csoportja dltal elkovetett cselekmény, beleértve, de nem
kizarélagosan kényszer vagy erdszak alkalmazasat, akar egyedil, akar egy szervezet nevében vagy
veliik kapcsolatban, és amely, amint azt a kormanyzati hatésagok vagy az On lakdhelye szerinti
orszag torvényei terrorizmusnak mindsitik és azt politikai, vallasi, etnikai és/vagy ideoldgiai célbdl
kovetik el, beleértve, de nem kizardlagosan, barmely kormany befolyasoldsanak és/vagy a
nyilvdnossdg, vagy annak egy részének félelemben tartasat. Nem foglalja magaban a politikai
kockdzatot, hdborut vagy hdborus cselekményeket.

Az On utazdsa az dllandé lakéhelyétél tavoli helyre, azon beliil és/vagy onnan. Amely az On eredeti
induldsi napjén kezdédik, és az On visszatérési napjdn ér véget. Az utazast anndl az Utazasi
szolgaltatonal kell lefoglalni, amelyt6l ezt a biztositdst vasarolta. Nem terjedhet ki a munkdba
jardsra, a munkabdl vald ingazasra vagy a koltozésre.

Utazasi iroda, utazaskozvetits, utazdsszervezd, |égitarsasag, hajotarsasag, szalloda, vasuttarsasag vagy
mas utazdsi szolgdltato.

Az Onnel egyiitt utazé vagy Ont az utazds soran kiséré személy vagy szolgdlati/segité kutya. A
csoport- vagy az idegenvezet6k nem tekinthet8k dtitdrsnak, kivéve, ha On a csoport- vagy az
idegenvezet6vel ugyanazon szobaban lakik.

Barmilyen jogellenes cselekmény, amely szandékosan okoz kdart vagy pusztulast a koz- vagy
magantulajdonban lév6 téargyi eszkozokben. Nem tartozik ide a koz- vagy maganvagyonban
terrorcselekmény, hdboru, hdborus cselekmény, politikai kockdzat vagy polgari rendbontds
kovetkeztében bekovetkezett karokozas vagy megsemmisités
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Visszatérési datum Az utazds tervezett befejezésének eredeti datuma, amely az utazds foglalasi igazolasan lathato

Visszatérités Készpénz, egy utazasi szolgaltatotdl kapott jov6beli utazasra szold jovairas vagy utalvany, vagy a
munkaltatéjatodl, egy masik biztositotarsasagtol, hitelkartya-kibocsatétol vagy barmely mas
véllalkozastol/ szervezett6l kapott jovairas vagy visszatérités.
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A BIZTOSITASI VEDELEM KEZDETE ES VEGE

On csak akkor jogosult a biztositasi fedezetre, ha Tdrsasdgunk az On biztositasi ajanlatét kifejezetten elfogadta, vagy ha Tdrsasdgunk az
ajanlatra 15 napon belll nem vélaszol, feltéve utdbbi esetben, hogy az ajanlatot a Tdrsasdgunk altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfelelen tették. A biztositasi szerz6dés/kétvény azon a napon lép hatdlyba, amikor a biztositasi kérelem beérkezik
Tdrsasdgunkhoz, és a teljes biztositasi dij megfizetésre kerilt. A kérelemnek és a teljes biztositasi dijnak az indulds id6pontja elétt kell
beérkeznie

A biztositasi védelem kizarélag olyan kareseményekre terjed ki, amelyek az On kétvényének érvényességi ideje alatt kdvetkeznek be.

Az egynapos oda- és visszautak kivételével a vasarlaskor On altal megadott induldsi és visszaérkezési ddtumot két kiilén utazasi napnak
szamitjuk az utazas id6tartamanak kiszamitasanal.

Az On biztositasi védelme a kétvényében feltiintetett lejarati datummal szlinik meg. Vannak azonban olyan helyzetek, amikor a
kétvényének érvényessége mas idépontban is megszlinhet. Ha a biztositasat egyiranyu foglalassal egyitt vasarolta, a biztositasi fedezet vége
a visszatérés napja lesz (legfeljebb az Gti okmanyokon feltlintetett induldsi datumtdl szamitott néhany 90 nap). Ezen tulmenden a biztositas
érvényessége a kovetkezé id6épontok kozil a legkorabbi id6pontban szlinik meg:

Azon a napon 23:59-kor, amikor felmondja kétvényét; vagy

azon a napon 23:59-kor, amikor benyujtja hozzdnk utlemondassal kapcsolatos karigényét;

azon a napon 23:59-kor, amikor befejezédik az utazdsa, amennyiben az utazas korabban ért véget;

azon a napon 23:59-kor, amikor On megérkezik egy egészségiigyi intézménybe tovabbi ellatds céljabdl, ha On egészségiigyi okok
miatt megszakitja utazasat; vagy

5. azon anapon 23:59-kor, amely a biztositasi védelem 90. napja.

AwnN e

Ha azonban az On hazautazasa késik a jelen biztositasi kétvény hatalya ala tartozé ok miatt, a biztositasi id6szakot meghosszabbitjuk addig,
amig On vissza nem tud térni a kiindulasi helyre vagy az allandé lakéhelyére, vagy amig meg nem érkezik egy egészségiigyi intézménybe
tovabbi elldtasra az orvosi hazaszallitast vagy az utazds megszakitasat kovetden, attdl fliggéen, hogy melyik a korabbi idépont.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen kétvény csak a megadott utazdsra érvényes, és nem kell felmondani.
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A BIZTOSITASI VEDELEM ISMERTETESE

Ebben a részben ismertetjik a biztositasi fedezetek szamos kiilonboz6 tipusat, amelyek szerepelnek a kétvényében. Ismertetjik az egyes
fedezetfajtakat, valamint a fedezet érvényesitéséhez teljesitend§ feltételeket és kotelezettségeket. Felhivjuk figyelmét, hogy kizarasok
lehetnek érvényben.

UTAZASMEGSZAKITAS FEDEZET

Korai/Késébbi hazautazas

Ha az aldbb felsorolt okok kozil egy vagy tobb miatt korabban vagy kés6bb kell hazatérnie, mint az eredeti visszatérési ddatum, akkor
[segitiink Onnek egy utazasi fuvarjegy biztositasaban, és kifizetjiik vagy] megtéritjiik a visszaltra sz6l6 jegy(ek)et dllandé lakéhelyére
ugyanabban a szolgaltatdsi osztalyban, amelyet eredetileg lefoglalt, a visszatéritések levonasaval csokkentett Gsszegben a Korai/késébbi
hazautazas fedezetének keretein belll a Biztositasi fedezetek 6sszefoglaléjaban meghatarozott maximalis 0sszeg erejéig.

Utazas folytatasa

Ha az utazdsdt meg kell szakitania az alabbiakban felsorolt biztositott okok miatt, mi [segitiink Onnek az utazds folytatdsahoz a sziikséges
kozlekedési lehetGségek megszervezésében, és]:

1. kifizetjuk vagy megtéritjiik Onnek a rendelkezésre &ll6 visszatéritések levondsa utdn az utazds folytatdsahoz szitkséges szallitasi
koltségeket, a Biztositasi fedezetek dsszefoglaldjaban meghatarozott Utazas folytatasa szolgaltatas maximalis téritési Osszegéig;

2. megtéritjiik Onnek a rendelkezésre allé visszatéritések levondsa utdn a fizetendd tovabbi szdlldsdijakat, a Biztositasi fedezetek
dsszefoglaldjaban meghatdrozott Utazas folytatdsa szolgaltatas maximalis téritési 6sszegéig, ha On elére kifizette a kdzds szdlldst, és
utitarsanak be kell fejeznie az utazdst.

Meghosszabbitott tartézkodas

Ha az utazdsdt meg kell szakitania az aldbbiakban felsorolt biztositott okok miatt, és a megszakitds miatt tovabb kell maradnia a
célallomason (vagy a megszakitds helyszinén), mint ahogyan azt eredetileg tervezte, megtéritjiik Onnek a Biztositasi fedezetek
Osszefoglaldjaban meghatarozott Meghosszabbitott tartézkodas szolgaltatas maximalis téritési Osszegéig, tovabbi szdllds- és helyi
témegkdzlekedési koltségek fedezésére.

Biztositott események:

1. On vagy utitdrsa megbetegszik vagy megsériil, illetve olyan egészségiigyi allapotromlds alakul ki nala, amely okbdl On
kénytelen megszakitani utazdsdt (beleértve egy jdrvdany vagy pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19). A
kovetkezd feltétel teljesiilése esetén:
a. Egy orvosnak meg kell vizsgalnia vagy konzultdlnia kell Onnel vagy utitdrsdval, mielétt On déntést hoz az utazds
megszakitdsarol.
2. Valamely, nem Onnel utazé csalddtagja megbetegszik vagy megsériil, illetve olyan egészségiigyi allapotromlas alakul ki ndla, amely okbdl
On kénytelen megszakitani utazdsdt (beleértve egy jdrvdny vagy pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19).
A kovetkez6 feltétel teljestilése esetén:
a. A betegséget, sériilést, vagy az érintett egészségi allapotot az orvosnak életveszélyesnek kell minGsitenie, vagy azzal kapcsolatosan
koérhdzi felvételt kell kérnie.
3. On, egy utitdrsa, csalddtagja vagy szolgdlati dllata az utazdsa soran elhalalozik, illetve elpusztul.
4.  Onvagy utitdrsa karanténba keriil az utazds soran, mivel a kdvetkezé hatasoknak volt kitéve:
a. Jdrvdnyon vagy pandémian kivili, egyéb fert6z6 betegség; vagy
b.  Jdrvdny vagy pandémia (példaul COVID-19) esetén, am kizardlag abban az esetben, ha a kovetkezé feltételek teljestinek:
i.  Akarantén kifejezetten Onre vagy utitdrsdra vonatkozik, ami azt jelenti, hogy Ont vagy utitdrsdt egy végzésben vagy utasitasban
név szerint megnevezik, hogy karanténba kell helyezni valamely jarvdny vagy pandémia miatt; és
ii. A karantén nem vonatkozik dltalanosan vagy széleskorien (a) egy populdcid, foldrajzi teriilet, épilet vagy hajo egyes részére
vagy egészére (beleértve a ‘shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home’, mint maradj otthon - vagy mas hasonlo korlatozast),
vagy (b) a személy utazdsdanak célallomdsan, induldsi helyén vagy atutazasi helyén. Ez a feltétel
(i) alkalmazandé akkor is, ha a karanténra vonatkozé végzés vagy utasitas kifejezetten és név szerint megjeldli Ont
vagy utitarsat karanténba helyezés céljabdl
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

On vagy utitdrsa kézlekedési balesetet szenved (a miiszaki meghibdsodds esetét kivéve). A

kovetkezé feltételek egyikének teljestilése esetén:

a.  Onnek vagy utitdrsdnak orvosi ellatasra van sziiksége; vagy

b.  Ajarmd javitasra szorul, mert a baleset miatt nem biztonsagos az Gizemeltetése.

On térvényileg kdtelezett az utazds id6tartama alatt valamilyen jogi eljarasban részt vennie. A

kovetkezé feltételek teljesiilése esetén:

a. Azeseményen vald részvétel nem &ll sszefiiggésben az On foglalkozésaval (példaul, ha On tigyvédként, biréként, birésagi
tisztvisel6ként, szakértéként, rendészeti tisztvisel6ként vagy jogi képviel6ként vesz részt, nem biztosithaté fedezet).

Allandé lakdhelye lakhatatlannd valik.

On vagy utitdrsa kdteles elsésegélynyujtéként baleset vagy vészhelyzet (ideértve a természeti katasztréfdt is) miatt segitséget nyujtani

vagy elharitasi tevékenységet végezni az utazds eredetileg tervezett id6pontjaban.

Az On vagy utitdrsa egy eltéritett replil6gép, vonat, jarm{ vagy hajé utasa.

On az utazds id6tartamanak legalabb 50%-at elmulasztja az aldbbi események egyike miatt:

A. A szdllitést végzé szolgdltato késedelme (ez nem foglalja magaban a szdllitdst végzé szolgdltato altali lemondast az
indulds napja el6tt);

B. Munkabesziintetés, kivéve, ha az azzal kapcsolatos fenyegetés mar érezhetd volt, illetve megtették az arra vonatkozo
bejelentést még a kétvénye megvasarlasa el6tt;

C. Természeti katasztrofa;

D. Azutakat lezartak, vagy jarhatatlanok a széls6séges idGjdrdsi viszonyok miatt;

E. Elvesztett vagy ellopott, kotelezéen elGirt utazdsra jogositd utiokmanyok, amelyek nem pdtolhatdk id6ben az utazdsa
folytatasahoz;
I. Bizonyitékot kell szolgaltatnia a cseredokumentumok beszerzésére irdnyuld eréfeszitéseirdl.

F.  Polgdri engedetlenség.

A szdllitdst végzé szolgdltaté megtagadja Ontél vagy utitdrsdtdl a beszallast azon gyanura alapozva, hogy On vagy utitdrsa fertéz6

betegségben szenved (beleértve egy jdrvdnyt vagy pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19). A fentiek hatdlya nem terjed

ki arra az esetre, ha On nem tartja be az utazdsra, illetve az Gti cél teriiletére valé belépésre vonatkozd szabalyokat vagy el8irasokat.

On jelenléte nélkiildzhetetlen egy csalddtag gyermekének sziiletésénél.

Az Uti célként szolgald hely lakhatatlannd valik.

Egy, a lakdhelye szerinti orszagon kiviil él6 csaldd nem tudja Ont a tervezettek szerint elszéllasolni az utazdsa soran, mivel az érintett

haztartasban valaki elhaldlozott, silyosan megbetegedett, megsériilt, vagy egészségligyi allapotaban sulyos romlas alakult ki az érintett

személynél.

Kormanyzati hatésagok kotelez evakudlast rendelnek el utazdsa alatt az On Gti célja helyszinén bekdvetkezett természeti katasztréfa

miatt.

A kovetkez6 feltétel teljestilése esetén:

a. On a kétvényt még azel6tt vasarolta meg, miel6tt a kotelezd evakudldshoz vezetd esemény nyilvdnossagra hozatala megtértént.

Az On vagy Utitdrsa jarm(ivét érinté miszaki meghibdsodds meriil fel az utazds soran, ami azt eredményezi, hogy a jarmivet nem lehet

biztonsagosan vezetni és azt az utazds alatt nem lehet elharitani.

Ellopjak az On vagy utitdrsa jarmivét, amely Onnek vagy utitdrsdnak az utazds soran f6 szallitasi eszkdzként szolgal.

Terrorcselekmény torténik az utazds soran az utazdsi szolgdltatotol kapott eredeti Utvonaltervben megadottak szerint érintett valamely

varos 100 km-es korzetében.

A kovetkezd feltétel teljesiilése esetén:

a. Nem tortént terrorcselekmény az adott varostdl szamitott 40 kilométeren belil a k6tvény megkotését megel6z6 30 napon beldil.

UTAZASI KESESI VEDELEM

Ha az On vagy utitdrsa utazdsa az aldbb felsorolt okok valamelyike miatt késik, megtéritjik Onnek a kdvetkezd koltségeket, a
rendelkezésre &ll6 visszatéritések levonasaval, a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban az Utazasi Késési Védelem szolgaltatdsra
meghatarozott maximalis 6sszeg erejéig:

Az On elveszett el6re kifizetett utazasi koltségei és tovabbi kiadasai, amelyek akkor és ott meriilnek fel, amikor és ahol On lekési az
étkezést, a szallast, a kommunikacidt és a helyi kozlekedést a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban meghatarozott napi (24 6ras) limit
alapjan a kovetkez6k szerint:

¢ ha On benyuijtja a kdltségekre vonatkozd nyugtékat, a napi limit nyugtaval érvényes.

Ha ezen késés miatt On lemarad a hajoutrél vagy a kiranduldsrdl, megtéritjik a sziikséges utazasi koltségeket, hogy On ujra
csatlakozhasson a hajéuthoz/utazdshoz, illetve elérje Gti céljat.
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iii. Ha On azinduldsi repiilétérre vagy palyaudvarra tartd helyi témegkézlekedési eszkdzk késése miatt lekési a repiil6jarat vagy vonat
indulasat, megtéritjiik Onnek a sziikséges szallitasi koltségeket, hogy On elérhesse Gti céljat vagy hazatérhessen.

MEGJEGYZES: Nem téritjiik meg Onnek a szdllitdst végzé szolgdltato vagy az utazdsi szolgdltato felelGsségi korébe tartozé koltségeket.

A késésnek legalabb a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban meghatarozott minimalisan el&irt késésnek kell lennie, és az aldbbi biztositasi
események valamelyike miatt kell bekdvetkeznie:

A szdllitast végzd szolgdltato késedelme;

Munkabesziintetés, kivéve, ha az azzal kapcsolatos fenyegetés mar érezhetS volt, illetve megtették az arra vonatkozd

bejelentést még a kétvénye megvasarlasa el6tt;

3. Karantén az utazds soran, a kovetkezékkel vald érintkezés miatt:
a. Jdrvdnyon vagy pandémidn kivili, egyéb fert6z6 betegség; vagy
b.  Jdrvdny vagy pandémia (példaul COVID-19) esetén, am kizardlag abban az esetben, ha a kdvetkez6 feltételek teljesilnek:

i. A karantén kifejezetten Onre vagy utitdrsdra vonatkozik, ami azt jelenti, hogy Ont vagy utitdrsdt konkrétan és név
szerint megjelolik egy végzésben vagy utasitasban, mint akiket karanténba helyeznek valamely jarvdny vagy pandémia miatt;
és

ii. a karantén nem daltalanossagban vagy széles korlien vonatkozik (a) a lakossag, a foldrajzi terilet, az épllet vagy a hajo
egyes részére vagy egészére, vagy (b) a személy utazdsdnak céldllomasan, indulasi helyén vagy atutazasi helyén. Ez a feltétel
(ii) alkalmazandé akkor is, ha a karanténra vonatkozd végzés vagy utasitas kifejezetten és név szerint megjeldli Ont vagy
utitdrsat karanténba helyezés céljabadl.

Természeti katasztrofa;

Elvesztett vagy ellopott utazasi dokumentumok;

Eltérités, kivéve, ha terrorcselekményrél van szo;

Polgdri engedetlenség, kivéve, ha az a politikai kockdzat szintjére emelkedik;

Kézlekedési baleset; vagy

A szdllitdst végzé szolgdltaté megtagadja Ontél vagy utitdrsdtdl a beszallast azon gyanura alapozva, hogy On vagy utitdrsa fertéz6
betegségben szenved (beleértve egy jarvdny vagy pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19). Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha az On beszallasat elutasitjak az utazdssal vagy a célallomasra valé beutazassal kapcsolatos szabalyok vagy elSirdsok be nem
tartasa miatt.

W NU R

POGGYASZBIZTOSITAS

Ha poggydsza az utazds sordn elveszik, megsériil vagy ellopjak, kifizetjik Onnek, a rendelkezésre all6 visszatéritések levondsa utdn, a
kovetkezd 6sszegek kozill az alacsonyabbat, a Poggyaszbiztositas szolgéltatas Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban meghatarozott
maximalis 0sszeg erejéig:

i.  Sérilt poggydsz javitasanak koltsége; vagy

ii. Azelveszett, sériilt vagy ellopott poggydsz pétldsanak koltségei ugyanolyan vagy hasonlé tételre vonatkozd, jelenlegi piaci aron, 10%-kal
csokkentve annak értékét az eredeti vasarlasi datum ota eltelt minden teljes év utan, legfeljebb 50%-0s mértékig. Tdrsasdgunk nem, vagy
kisebb mértékben csokkenti a térités értékét, amennyiben a biztositott kétséget kizaro mddon bizonyitja, hogy a poggydsz tételei évi
10%-nal kisebb mértékben avultak.

A kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén:

a. On megtette a sziikséges |épéseket poggydsza biztonsaganak és sértetlenségének megdrzése és visszaszerzése érdekében;

b. On a kar felfedezésétsl szamitott 24 éran beliil bejelentést tett és jegyzékonyvet kért a vagyontargyrél és annak értékérdl a
illetékes helyi hatdsagoktdl, a szdllitdst végzd szolgdltatdétol, a szallodatdl vagy az utazdsszervezdtdl, és ennek egy masolatat benyujtja
nekiink;

c. Egy vagy tobb értéktdrgy lopasa esetén Onnek meg kell &riznie a rendérségi jegyzékényv masolati példanyat és
Tdrsasdgunkhoz be kell nydjtania;

d. Minden egyes elveszett, sériilt vagy ellopott targyrdl eredeti nyugtat, vagy vasarlast igazold bizonylatot kell benyujtania. Eredeti nyugta
vagy vasdrlast igazold bizonylat nélkili tételek esetében, Tdrsasdgunk legfeljebb az elveszett, sériilt vagy ellopott tételek ugyanolyan vagy
hasonlo tételekkel torténd potlasa koltségének legfeljebb 50%-at tudja biztositani; tovabba

e. Onnek jelentenie kell haldzati szolgéltatéja felé mobileszkdze ellopasat vagy elvesztését, és kérnie kell az eszkdz letiltdsat.

A kovetkezé tételekre nem all fenn biztositasi védelem:

1. Allatok, beleértve az allatok maradvanyait is;
2. Autdk, motorkerékparok, motorok, repiilogépek, vizi jarmiivek és egyéb jarmiivek, valamint a hozzajuk tartozd tartozékok és
felszerelések;
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Kerékparok, silécek és snowboardok (kivéve a szallitas ideje alatt, ha szallitast végzd szolgaltatoval szallittatjak azokat);
Hallassegit6 eszk6zok, vénykoteles szemiiveg és kontaktlencsék;
Miifogsor, protézisek és ortopédiai eszkdzok;
Kerekesszék és egyéb mozgast segit6 eszk6zok;
Hasznalati eszkdz6k, gyogyszerek, orvosi eszkdzok/kiegészit6k és romlandé aruk;
Jegyek, utlevelek, okiratok, tervrajzok, bélyegzdk és egyéb dokumentumok;
Készpénz, devizak, pénzeszk6zok, hitelkartyak, bankjegy vagy adossag igazolas, digitalis fizet6eszk6zok, utazasi csekkek,
értékpapirok, nemesfémek és kulcsok;
10. Rongyszényegek és egyéb szényegek;
11. Antik targyak és miitargyak;
12. Torékeny vagy morzsolodo targyak;
13. Lo6fegyverek és egyéb fegyverek, beleértve a IGszereket is;
14. Immaterialis javak, beleértve a szoftvereket és az elektronikus adatokat;
15. Uzleti tulajdonok vagy kereskedelmi aruk;
16. Nem az On tulajdonat képez6 targyak;
17. Ertéktdrgyak, amelyeket zart vagy lezaratlan aut6kbél loptak el; és
18. Poggydsz, amennyiben az:
a. szallitas kézben, kivéve, ha a szallitas az utazdsi szolgadltatéval térténik;
b.  Utanfutén beliil vagy utanfuton talalhato;
c. Lezaratlan gépjarmiiben feliigyelet nélkiil; vagy
d. Lezart autéban feliigyelet nélkiil, kivéve, ha a poggydsz kiviilr6l nem lathaté;
19. Olyan poggydsz, amelyet nem megfeleld helyre tettek, elfelejtettek vagy elveszitettek, mikdzben az On birtokaban volt.

WO ~NOOL AW

POGGYASZ KESESI VEDELEM

Ha a poggydszdt az utazds soran az utazdsi szolgdltaté késve szallitja a céldllomasra, megtéritjiik Onnek a poggydsz megérkezéséig sziikséges
alapvetd targyakkal kapcsolatban felmeriilt kdltségeket, a Poggyaszkésésre vonatkozé Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban feltiintetett
maximalis biztositasi 6sszeg erejéig.

A kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén:

a. Az On poggydszdt érinté késedelemnek legaldbb a minimalisan meghatérozott késés hatalya ala kell esnie, amelynek meghatarozasa a
Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban szerepel.

b. Ha On nem bocsitja rendelkezésre az érintett bizonylatokat, szamladkat, Ggy a fizetend6§ maximalis &sszeg megegyezik a
Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban feltiintetett Késedelmesen kiszallitott poggydsz fedezetének 50%-dval. Ez a fedezet csak az
odautra érvényes (a visszautra nem).

UTAZASI BETEGSEGBIZTOSITAS/FOGASZATI ELLATAS KULFOLDON

Ha On kiilfoldi utazdsa soran siirg8sségi orvosi vagy fogdszati ellatasban részesiil, az aldbbi biztositasi események valamelyike miatt,
megtéritjiik az On altal igénybe vett elldtas észszer(i és szokdsos kéltségeit, a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban meghatarozott kiilféldi
Utazasi Betegségbiztositds fedezet maximalis téritési Osszegének erejéig (a fogaszati kezelésre a Fogaszati kezelés szolgdltatasra
meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeg vonatkozik):

1. Kulfoldi utazdsa soran hirtelen, varatlan betegség, sériilés vagy egészséget veszélyeztet§ allapot meril fel, amely sulyos, tartds
egészséglgyi kdrokat okozhat, ha nem kapja meg a megfelels ellatast még a hazatérése el6tt (beleértve egy jdrvdny vagy pandémids
megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19).

2. Kulfoldi utazdsa soran fogaszati ellatds korébe tartozd sériilés vagy fert6zés meril fel, kiesik fogtomése, illetve letorik valamelyik foga,
amely miatt a kezelés orvosilag sziikséges.

Ha fekvGbetegként kdrhdzi apolast igényel, akkor garanciat illetve el6zetes kifizetést tudunk nyujtani a koltségek fedezésére az Utazasi
Betegségbiztositas fedezet maximalis 0sszeg erejéig, feltéve, ha ezt elfogadjak.

FONTOS: Felhivjuk figyelmét, hogy ez masodlagos fedezetnek minédsiil. Ha On egészségbiztositassal rendelkezik, akkor elészor az
adott szolgdltatéhoz kell benyujtania igényét. Ha On nem rendelkezik egészségbiztositassal, vagy tudja, hogy egészségbiztositisa nem
nyujt fedezetet a siirgGsségi ellatas helyszinén, kérjiik, kozvetleniil hozzdnk nyujtsa be igényét. A barmely mas biztosité vagy mas
szervezet altal nyujtott kifizetés levonasra keriil az On karigényének 6sszegébdl.

A kovetkez6 feltételek és kizarasok érvényesek az Altalanos Kizarasok mellett:
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a. Az ellatasnak orvosilag sziikségesnek kell lennie ahhoz, hogy siirgGsségi ellatasnak mindsiiljon, és az ilyen ellatast
orvosnak, fogorvosnak, kérhdaznak vagy mas, orvosi vagy fogorvosi szolgaltatasra jogosult szolgaltatonak kell nyujtania.

A jelen biztositasi védelem nem terjed ki az On biztositasa lejarata utan nyuajtott ellatdsokra vonatkozéan.

A jelen biztositasi fedezet nem tériti meg a kiilfoldi utazdsrdl a lakohelye szerinti orszagba valo visszatérését kovet6 napon tuli

ellatassal kapcsolatos koltségeit.

A jelen biztositasi fedezet nem fizet olyan betegséghez, sériiléshez vagy egészséget veszélyeztetd allapothoz kapcsolédd

ellatasért, amely nem az On kiilfoldi utazdsa soran meriilt fel;

A jelen biztositasi fedezet nem nyujt téritést nem siirgGsségi ellatas, illetve altalanos ellatas keretében biztositott

szolgaltatasokért, és kiilonosen a kovetkezd ellatasokért és szolgaltatasokért:

1. Elektivkozmetikai sebészeti beavatkozas vagy ellatas;

Eves- vagy rutinvizsgalatok;

Hosszu tavu ellatas;

Allergias kezelések (kivéve, ha az allergias reakcié életveszélyes);

Hallékésziilékek, fogpotlasok, szemiivegek és kontaktlencsék elvesztésével/kirosodasaval kapcsolatos vizsgalatok vagy

ellatas;

6. Fizikoterapia, rehabilitacié vagy palliativ ellatas (kivéve, ha az az On allapotanak stabilizalasahoz sziikséges);

7. Kisérleti kezelés; tovabba

8. Barmely mas, nem siirg6sségi orvosi vagy fogaszati ellatas.

On valamely kormanyzati vagy mas allami hatésag utasitasa vagy ajanlasa alapjan egyébként nem utazhatott volna olyan helyre,

helyrél vagy helyen keresztiil, amelyet az utazdsa jelenleg érint.

v W

SURGOSSEGI SZALLITAS

FONTOS:

e Ha Ont egy vészhelyzet kdzvetleniil érint vagy életveszélyes, azonnal kérjen helyi siirgésségi ellatast.
e Tdrsasdgunk nem nyujt, tovabbd nem tekinthetd orvosi vagy siirgésségi szolgaltatasokat nyujté szolgaltatonak.
e Tdrsasdgunk valamennyi nemzeti és nemzetkozi jogszabdlynak és elGirdsnak eleget tesz, és szolgaltatasainkra a megfelelS helyi hatésagok

jévahagyasa, valamint a hatdlyban |év6 utazdsi és szabalyozasi korlatozasok vonatkoznak.

Szallitas a legkozelebbi kérhazba (az On széllitasa a legkdzelebbi megfelels egészségiigyi intézménybe)

Ha On az utazdsa soran sulyosan megbetegszik vagy megsériil, illetve egészségi allapota jelentésen megromlik (beleértve a jdrvdny vagy
pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19), akkor Tdrsasdgunk fedezetet nydjt az elsé helyi stirg6sségi szallitas koltségeire az
esemény helyszinétdl a helyi orvosig vagy a helyi egészségligyi intézményig. Ha megdllapitjuk, hogy a helyi egészségligyi intézmények nem
képesek megfeleld orvosi ellatast nyujtani:

1.

3.

Orvoscsoportunk egyeztetéseket folytat a helyi orvossal, hogy megfelels dontéseket hozhasson az On altaldnos egészségiigyi allapotaval
kapcsolatban;

Tdrsasdgunk meghatarozza, melyik a legkozelebbi elérhetd kdrhdz vagy mas megfelel6 rendelkezésre alld |étesitmény, tovabba
intézkediink az On odaszallitasardl, és kifizetjiik a szallitas koltségét; tovabba

Ha sziikségesnek itéljiik, orvosi kiséretet biztositunk és fedezziik annak koltségeit. A

fenti 1., 2. és 3. pontra a kbvetkezé feltételek érvényesek:

Onnek vagy az On nevében eljaré barmely személynek kapcsolatba kell Iépnie Tdrsasdgunkkal, és mi valamennyi szallitdsi intézkedés
el6készlleteit megtessziik. Ha Tdrsasdgunk nem hagyta jéva, tovabba nem szervezte meg a szallitdst, akkor kizardlag azon Gsszeget
téritjik meg, amennyibe Tdrsasdgunknak kerilt volna a szallitas, ha azt mi szerveztik volna meg. Tdrsasdgunk nem vallal felelGsséget
semmiféle olyan szallitasi megallapodasért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett, illetve nem mi szerveztliink meg;

Az On orvosi szallitdsaval kapcsolatos valamennyi déntést az adott orszagban engedéllyel rendelkezé egészségiigyi szakembereknek kell
meghozniuk;

Be kell tartania Tdrsasdgunk asszisztencia-, és orvoscsoportjai altal meghozott déntéseket. Minden olyan kéltséget On visel, amely
azzal 6sszefiiggésben meriilt fel, hogy On nem az utasitdsunknak megfeleléen jart el. Jelen rendelkezés nem alkalmazandd, amennyiben
az eset dsszes koriilményét figyelembe véve nem volt ésszerlien elvarhaté Ontél, hogy az utasitasunknak megfelelen jarjon el, vagy arra
fizikailag képtelen volt;

A siirg8sségi betegszallitoknak hajlandénak és képesnek kell lennie arra, hogy elszallitsa Ont a jelenlegi tartézkodasi helyérél a kijelélt
korhdzba vagy intézménybe;

Orvosi jarm(iben valé hazaszallitas (az On hazajuttatasa, miutan ellatast kapott)
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Ha utazdsa soran sulyosan megbetegszik vagy megsériil, illetve ha az On egészségi allapota sulyosan romlik (beleértve egy jdrvdny
vagy pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19), és orvosi csapatunk megerdsiti a kezelést végz6 orvossal egyetemben, hogy On
egészségligyi szempontbdl stabil dllapotban van a szallitdshoz, akkor Tdrsasdgunk:

1. Megszervezi és megfizeti Onnek a visszautazas koltségeit a barmely kereskedelmi szallité cég altal miikddtetett, az eredetivel megegyezd
szolgaltatasi osztédlyon, feltéve, hogy nincs sziikség tovabbi orvosi beavatkozasra, levonva a fel nem hasznalt jegyek visszatéritését. A
szallitas a kovetkezd helyek egyikére torténik:

a. Az On dllandé lakdhelye;

b. Az Onvalasztasa szerinti hely a lakéhelye szerinti orszagon beliil; vagy

c. Az Ondllandd lakdhelyéhez kdzeli egészségiigyi intézmény, vagy a lakdhelye szerinti orszagon beliil valasztott hely. Mindkét esetben
az egészségligyi intézménynek hajlandénak és képesnek kell lennie arra, hogy betegként fogadja Ont, tovabba orvoscsoportunknak
orvosi szempontbdl megfelel6nek kell azt itéInie az On tovabbi ellatdsahoz.

2.  Megszervezzik és kifizetjik az orvosi kiséret koltségeit, amennyiben orvoscsoportunk megallapitja ennek sziikségességét. A

kovetkezé feltételek teljestlése esetén:

a. Az On szallitdsdhoz kiilonleges egészségiigyi feltételeknek kell teljesiilniiik (példaul ha az utazdshoz orvosi szempontbdl egynél tdbb iilés
indokolt;

el6zetesen egyeztetniink kell. Ha Tdrsasdgunk nem hagyta jova, tovabba nem szervezte meg a szallitast, akkor kizardlag akkora 6sszeget
téritiink meg, amennyibe Tdrsasdgunknak keriilt volna a szallitds, ha azt mi szerveztiik volna meg. Tdrsasdgunk nem vdllal felelGsséget
semmiféle olyan szallitasi megallapodasért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett, illetve nem mi szerveztiink meg;

c. Az On hazaszallitdsaval kapcsolatos valamennyi doéntést az adott orszagban engedéllyel rendelkez8 egészségiigyi szakembereknek kell
meghozniuk;

d. Be kell tartania Tdrsasdgunk asszisztencia-, és orvoscsoportjai altal meghozott déntéseket. Minden olyan kéltséget On visel, amely
azzal 6sszefiiggésben meriilt fel, hogy On nem az utasitasunknak megfelel6en jart el. Jelen rendelkezés nem alkalmazandd, amennyiben
az eset dsszes koriilményét figyelembe véve nem volt észszeriien elvarhaté Ontél, hogy az utasitasunknak megfeleléen jarjon el, vagy
arra fizikailag képtelen volt;

e. Egyvagy tobb siirg8sségi betegszallitdnak hajlandénak és képesnek kell lennie arra, hogy elszallitsa Ont jelenlegi tartézkodasi helyérél a
kivalasztott uti célhoz;

Betegagyhoz valé széllitas (Barat vagy csalddtag utazdsa Onhéz)

Ha a kezelSorvos arrdl tajékoztatja Ont az utazdsa soran, hogy tobb mint 72 éran keresztiil kdrhdzi dpolasra szorul, illetve hogy az On
allapota az utazds ideje alatt életveszélyessé valt, akkor turistaosztalyon megszervezziik és kifizetjik egy baratja vagy csalddtagja oda-vissza
utazdsdt, hogy On mellett maradhasson.

A kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén:

a. Onnek vagy az On nevében eljaré barmely személynek kapcsolatba kell lépnie Tdrsasdgunkkal, és mi valamennyi szallitasi intézkedés
el6készlleteit megtesszilk. Ha Tdrsasdgunk nem hagyta jova, tovabba nem szervezte meg a széllitast, akkor kizarodlag akkora Gsszeget
téritlink meg, amennyibe Tdrsasdgunknak kerilt volna a széllitds, ha azt mi szerveztiik volna meg. Tdrsasdgunk nem vallal felelGsséget
semmiféle olyan szallitasi megallapoddsért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett, illetve nem mi szerveztiink meg.

Hozzatartozdk hazautaztatasa (kiskoruak és hozzatartozok hazaszallitasa)

Ha On elhalalozik, vagy kezel6orvosa véleménye szerint, On 24 éran tili kérhdzi dpolasra szorul utazdsa soran, megszervezziik és kifizetjiik
az On olyan 18 év alatti utitdrsainak vagy hozzatartozéinak utazdsdt, akiknek az On teljes ideji felligyeletére és gondozdséra van sziikségiik, a
kovetkezd helyek egyikére:

1. Az On dllandé lakdhelye; vagy
2. Az Onvalasztasa szerinti hely az On lakéhelye szerinti orszagban.

Megszervezziik és kifizetjiik egy feln6tt csalddtag kiséretét, ha az On utitdrsa 18 év alatti, és az On teljes idej( feliigyeletét és gondozasat
igényli, amennyiben gy itéljik meg, hogy ez sziikséges.

A szdllitast az eredetileg lefoglalt szolgdltatasi osztallyal megegyezd vagy annal alacsonyabb szolgaltatdsi osztalyu utazdsi szolgdltato biztositja.
A fel nem hasznalt jegyek visszatéritése a teljes fizetend6 6sszegbdl kerl levondsra.

A kovetkezd feltételek teljestlése esetén:

a. Ez a szolgaltatas csak kérhdzi tartézkodas vagy haladleset esetén vehetd igénybe, és ha a 18 év alatti utitdrsrol vagy az eltartottakrol
egyetlen felnétt, Onnel utazé csalddtag sem tud gondoskodni;
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b. Onnek vagy az On nevében eljaré barmely személynek kapcsolatba kell lépnie Tdrsasdgunkkal, és mi valamennyi szallitasi intézkedés
el6készlleteit megtessziik. Ha Tdrsasdgunk nem hagyta jova, tovabbd nem szervezte meg a széllitast, akkor kizarélag akkora 6sszeget
téritiink meg, amennyibe Tdrsasdgunknak kerilt volna a széllitds, ha azt mi szerveztiik volna meg. Tdrsasdgunk nem vallal felelGsséget
semmiféle olyan szallitasi megallapodasért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett, illetve nem mj szerveztiink meg.

Repatrialasi koltségek (Foldi maradvanyok hazaszallitasa)

Megszervezziik és kifizetjiik az észszerii és indokolt szolgaltatdsokat és szallitasi koltségeket, hogy az On foldi maradvanyait az alabbi helyek
valamelyikére szallitsuk:

1. Valamely temetkezési vallalkozas az On dllandd lakéhelye kdzelében; vagy
2. Az Onlakéhelye szerinti orszagban talalhaté temetkezési vallalkozés. A

kovetkezé feltételek teljesiilése esetén:

a. Valakinek az On nevében kapcsolatba kell |épnie Tdrsasdgunkkal, és mi valamennyi szallitasi intézkedés elékésziileteit megtessziik. Ha
Tdrsasdgunk nem hagyta jova, tovabba nem szervezte meg a szdllitast, akkor kizarélag akkora Osszeget téritlink meg, amennyibe
Tarsasdgunknak kerult volna a szallitas, ha azt mi szerveztilk volna meg. Tdrsasdgunk nem vallal felelGsséget semmiféle olyan szallitasi

megallapoddsért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett, illetve nem mj szerveztiink meg; tovabba
b. Azelhaldlozasnak az On utazdsa alatt kell bekévetkeznie.

Ha valamely csalddtag ugy dént, hogy az On elhaldlozasa helyszinén kivan temetési vagy hamvasztasi intézkedéseket tenni Onre vonatkozéan,
akkor megtéritjiik a sziikséges koltségeket azon dsszeg erejéig, amennyibe Tdrsasdgunknak keriilt volna az On féldi maradvéanyainak valamely
temetkezési vallalkozdhoz valé elszaéllitasa dllandé lakdhelye kozelében.

Keresés és mentés

Kifizetjiik a hivatasos mentScsapat keresési és mentési tevékenységeinek koltségeit, a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban meghatérozott
Keresési és mentési koltségekre vonatkozé maximalis 6sszeghatdrig, ha Ont az utazds soran eltlintként jelentik, vagy ha valamely fizikai
vészhelyzet miatt mentésre szorulna.

UTAZASI SZOLGALTATASOK AZ UTAZAS SORAN

Ha Onnek utazdsa soran segitségre van sziiksége, a nap 24 o6rajaban rendelkezésére allunk. Globalis jelenlétiinkkel és t&bbnyelvd
személyzetiinkkel segitiink Onnek.

Orvos vagy egészségiigyi intézmény keresése
Ha utazdsa soran orvosi ellatasra vagy egészségiigyi intézményben nyujtott kezelésre van sziiksége, segitiink Onnek a keresésben.
Az On ellatasanak nyomon kovetése

Ha kérhdzba keriil, orvosi személyzetiink kapcsolatban marad Onnel, és az Ont kezel6 orvossal. Ezenkivill, értesithetjiik csaladjat és
orvosdt otthon a betegségérdl vagy sériilésérdl, és tajékoztathatjuk 6ket folyamatosan az On allapotardl.

Segitségnyujtas elveszett utazdsi dokumentumok esetén

Ha Utlevele vagy egyéb utazdsi dokumentumai elvesztek vagy azokat elloptak, segitséget tudunk nydjtani Onnek a dokumentumok pétlasaban,
és szlikség esetén utazdsi tervének modositasaban.

SiirgGsségi nyelvi forditas
Abban az esetben, ha kiilféldon nyelvi segitségre van sziiksége, forditasi szolgaltatasokkal allunk Gn mellett.
SlirgGsségi készpénzes segitségnyujtas

Ha utazdsa késedelmet szenved vagy megszakad, és készpénzre van sziiksége a varatlan koltségek kifizetéséhez, segitséget tudunk nyujtani
Onnek a csaladjatol vagy barataitdl érkezé pénzatutalds megszervezésében.

Jogi segitségnyujtas

Segitiink Onnek helyi jogsegély szolgéltatast keresni, amennyiben utazdsa soran sziiksége van ra.
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SiirgGsségi lizenet kézbesitése

Segitiink Onnek, ha siirg8s lizenetet kivan kiildeni valaki szdmara otthon.
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ALTALANOS KIZARASOK

Ez a rész ismerteti a k6tvénye alapjan rendelkezésre 4ll6 valamennyi fedezetre vonatkozé altalanos kizarasokat. A , kizarasok” nem tartoznak
jelen biztositasi kétvény hatalya ala, ezért nem all rendelkezésre ezzel kapcsolatos kifizetés vagy szolgaltatas.

Jelen kétvény nem nyujt fedezetet, elényt vagy szolgdltatdst olyan tevékenységre, amely sértené barmely vonatkozd torvényt vagy
szabalyozast, beleértve korlatozas nélkiil a gazdasagi/kereskedelmi szankciokat vagy embargét.

Ha On a sajat orszaga vagy az uti célorszag kormanya vagy helyi hatésaga altal kiadott figyelmeztetés, utasitas vagy beutazasi ellenjavallat
ellenére elutazott, ez a kétvény kizar minden olyan veszteséget, amely kdzvetlenil vagy kozvetve az ilyen utazdsi tandcsok vagy utasitasok
barmely okabdl vagy targyabdl erednek.

A jelen kétvény nem nyujt fedezetet olyan karokra, amelyek kézvetlenil vagy kézvetve az aldbbi altalanos kizarasok barmelyikébdl erednek,
ha azok Ont, utitdrsdt vagy valamely csalddtagjdt érintik:

1. Minden olyan kar, allapot vagy esemény, amely a biztositds megkotésének idSpontjaban ismertnek, elGrelathaténak,
tervezettnek vagy varhatonak minésdl;

2. Meglévé betegségek;

3. Az On éltal elkdvetett szandékos 6nbantalmazas, illetve ha éngyilkossagot kisérel meg, vagy kévet el;
Normal, komplikacidmentes terhesség vagy sziilés, kivéve, ha a komplikdcidmentes, normal terhesség vagy sziilés kifejezetten szerepel
az On biztositasaban, és az Utlemondasi védelem vagy az Utazdsmegszakitas keretein belil kifejezetten biztositott;

5. Termékenységi kezelések vagy sajat akaratbdl torténs terhességmegszakitas;
Alkohol vagy drogok hasznalata vagy azokkal vald visszaélés, vagy barmilyen ezzel jaré fizikai tlinet. Ez nem vonatkozik az
orvos altal felirt, és az elGirds szerint alkalmazott gydgyszerekre;

7. Szandékosan okozott karok;

8. Repllégép vagy kereskedelmi jarm, illetve kereskedelmi vizi jarm( fedélzeti személyzetének tagjaként vald alkalmazds és
munkavégzés (beleértve a gyakornokokat vagy a tanuldkat/hallgatokat is);

9. Barmilyen hivatasos vagy fél-professzionalis sportversenyen valé részvétel vagy arra vald felkésziilés;

10. Extrém, illetve magas kockazattal jaré sportokban és tevékenységekben vald részvétel altaldnossagban, valamint kilonosen a
kovetkezd tevékenységeket illetéen:

Ejt6ernyGs szabadesés, bazisugras, sarkanyreplilés, ejtéernyGzés és hasonld sporttevékenységek;

Kotélugras/ Bungee-Jumping;

Barlangdszat, sziklamaszas vagy barlangmaszas;

Sielés vagy snowboardozas a kijelolt palyakon kiviil vagy olyan helyen, amely csak helikopterrel érhetd el;

Mdszdsportok vagy szabadmdszas;

Barmely, nagy magassdgban végzett tevékenység;

Parharc vagy kiizdGsportok;

Gyorsuldsi versenyeken vald részvétel, illetve barmely motorizélt vagy vizi jarmd{ versenyzésre vald felkészilésben vald

részvétel (szdrazfoldon vagy vizen);
i.  Szabadtld&s merilés; vagy
j. Buvarkodas 20 méternél nagyobb mélységben vagy buvaroktatd nélkal.

11. Elmarasztald birdsagi itélethez vezetd jogellenes tevékenység, kivéve, ha On, utitdrsa vagy csalddtagja vélik ilyen tevékenység
aldozatava;

Sm oo oo

12. Jdrvdny vagy pandémia, kivéve, ha az Utlemondasi védelem, az Utazasmegszakitas, az Utazasi Késési védelem vagy a Utazasi
Betegségbiztositas biztositasi dgakban a jdrvdnyok vagy a pandémidk kifejezetten szerepelnek, és azokra kiterjednek;

13. Természeti katasztrofa, kivéve, ha és amilyen mértékben természeti katasztrofdra kifejezetten kiterjednek és fedezetet nydjtanak ra az
Utlemondas, Utazasmegszakitas, illetve Utazasi Késési védelemre vonatkozo fedezetek;

14. Levegé-, viz- vagy egyéb szennyezési tevékenység, illetve szennyez8anyag kibocsatdsanak veszélye, beleértve a termikus-,
biologiai és vegyi szennyezést vagy szennyez&dést;

15. Nuklearis reakcio, sugdrzas vagy radioaktiv szennyez6dés;

16. Hadboru vagy hdborts cselekmények;

17. Katonai szolgalat, kivéve, ha és amilyen mértékben a katonai szolgélatra kifejezetten kiterjed, és amelyre az Utlemondasi
védelem vagy az Utazasmegszakitds fedezetek kifejezetten vonatkoznak;

18. Polgdri engedetlenség vagy zavargas, kivéve, ha azokra kifejezetten kiterjed az Utazdsmegszakitds vagy az Utazasi Késési védelem
fedezete;

19. Terrorcselekmények, kivéve, ha azokra kifejezetten kiterjed az Utlemondasi- vagy Utazasmegszakitasi-, illetve az Utazési Késési
védelemre vonatkozo fedezet. Ez a kizaras nem vonatkozik a stirgGsségi orvosi vagy slirgésségi szallitasi fedezetekre;
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20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.

Barmely kormanyzati vagy allami hatdsag altal kiadott utazdssal kapcsolatos figyelmeztetések/felhivasok vagy tilalmak, kivéve, ha és
amilyen mértékben egy kormdny vagy hatdsag altal kiadott utazassal kapcsolatos figyelmeztetésekre/felhivasokra vagy tilalmakra
kifejezetten kiterjed az Utlemonddsi védelem vagy Utazasmegszakitas fedezet;

Politikai kockdzat;

Kiberkockdzat;

Barmely utazdsi szolgdltato miikodésének teljes megszlinése annak pénzligyi helyzete miatt, csédeljards inditdsa mellett vagy anélkiil;
Az utazdsi szolgdltato altal bevezetett szallitasi korlatozasok valamely poggydasztipusra vonatkozéan, beleértve az orvosi
eszkozoket és felszereléseket is;

Szokasos elhasznalddas, anyaghiba, illetve hibas kivitelezés;

Az On vagy barmely dtitdrsa altal elkdvetett stlyos gondatlansagbdl okozott karok;

Az On utazdsdnak oka, hogy valamilyen jelleg(i egészségiigyi elldtast vagy orvosi kezelést kapjon utazdsa ideje alatt; vagy

FONTOS: On nem jogosult visszatéritésre egyetlen tipusu fedezet alapjan sem, amennyiben:

1.
2.

Az On utazdsi szolgdltatdja altal kidllitott utazasi dokumentumokon nem szerepelnek az utazasi datumok; vagy
Az On kétvénydokumentumaban szerepld utazasi datumok nem egyeznek meg az On valds utazési datumaival (nem vonatkozik az
egyiranyu foglalassal kotott biztositasra).
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KARIGENYEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Karesemény bejelentése

Miel6tt kdrbejelentést tenne, kérjiik, ellendrizze a biztositasi kétvényét és a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjanak leirasat. Ne feledje, hogy
nem minden kareseményre terjed ki a biztositasi védelem, még akkor sem, ha az hirtelen és varatlanul kdvetkezik be.

A kareset online benyujtasahoz:

¢ Nyissa meg a https://my-assistance.com

e Adja meg a kétvény szamat;

e Ellendrizze, hogy mely formanyomtatvanyok és dokumentumok sziikségesek, és toltse fel azokat;
e Miutan benyujtotta az karigényét, barmikor ellendrizheti a karelbiralas menetét.

Ha telefonon vagy e-mailben szeretné benyujtani karesetét:

e E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at
e Telefon: +36 30472 3626

Mi a teendd karesemény bekovetkezése esetén?

On kételes a kart minimalizalni és bizonyitani. Ezért kérjiik, minden esetben szerezzen be megfeleld bizonyitékokat a kir bekévetkeztérdl (pl.
karigazolds, orvosi igazolas) és a kar mértékérdl (pl. szamldk, nyugtak). Kérjuk, haladéktalanul kildje el nekiink a karbejelentését a vonatkozd
bizonyitékokkal, sziikséges dokumentumokkal egyiitt.

Minden beadvanyhoz a kévetkezd bizonyitékokat kell benyujtani:

e Az utazds eredeti foglaldsi igazoldsa, amely tartalmazza a lefoglalt szolgaltatast, az utazds résztvevéit és az utazds arat, valamint a
biztositdsi kétvényt;

e szamlak, nyugtdk és kifizetési igazolasok minden felmerlt koltségrél;

e Informacié arrdl, hogy rendelkezik-e egyéb utasbiztositassal, példaul hitelkartyaval, magan-egészségbiztositdssal, autds klub
tagsaggal stb.;

e Barmely egyéb relevans és hasznos dokumentum, amely megerdsiti a benyujtott kbvetelést;

e Banki adatok a kedvezményezett nevével és cimével;

Az online portalon keresztll torténd benyujtaskor a "szlikséges dokumentumok" cimd részben taldlja meg, hogy pontosan milyen igazold
dokumentumokra van sziikség az On egyéni kérelméhez.

Az On kényelme érdekében itt taldl egy attekintést a sziikséges dokumentumokrol.
Az Utlemondasi vagy Utazasmegszakitasi karigények elbiralasahoz a kovetkezékre van sziikségiink Minden
karigény esetén:

e Az utazds eredeti foglaldsi igazoldsa, amely tartalmazza a lefoglalt szolgaltatast, az utazds résztvevGit és az utazds arat;

e A felmerilt lemondasi koltségeket igazold sztornd/lemondasi szamla (vagy szamldk), beleértve az utazdsszervezd lemonddsi
szabalyzatat is;

e Teljes korl magyarazat arrdl, hogy miért kellett megszakitania vagy teljesen lemondania az utazdsdt;

¢ |gazolds(ok) az 6sszes érvényesiteni kivant koltség kifizetésérdl;

¢ Informaciok és a vonatkozo bizonylatok az esetleges visszatéritésekrdl.

Orvosi okok esetén:

e Részletes orvosi dokumentumok, beleértve az orvosi eset kortorténetét is (pl. betegkarton, kezelési dokumentumok, zardjelentések,
leletek);

e A betegszabadsag igazoldsa a hdziorvostdl, ha ezt kérjuk;

e Adott esetben a halotti anyakodnyvi kivonat hitelesitett masolata;

e Rokoni kapcsolat igazolasa (szlletési anyakonyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat), ha a kdresemény oka egy rokont érint;

e Lakcimkartya, bejelents lap az egy(ttélés igazoldsara.

Karantén esetén:
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o (elkiilonitési) igazolas az illetékes hatdsagtdl az On vagy utitdrsa részére név szerint kiallitott, a karantén id6tartamara vonatkozd
részletekkel.

Kézlekedési baleset esetén:

o A kézlekedési balesetet leird és megerdsits renddrségi jelentés/jegyzékonyy;
o Agépjarmii-felelGsségbiztositas baleseti jelentése.

Orékbefogaddsi eljdrds kdvetkeztében:

e Hivatalos idézés a birésagon valé megjelenésre. Ha

a lakohelye lakhatatlanna valt:

o Azilletékes hatdsag igazolasa az On otthonaban fenndllé kériilményekrél. Ha

terrorcselekmény okozta:

e Informacio a terrorcselekményrél, amely miatt On lemondta vagy megszakitotta az utazdsdt.
Vdératlan felmondas miatt:

e Munkaszerzddés, felmonddlevél, nyilatkozat a egészségbiztositasi rendszerbdl valo kijelentkezésrél.
Minden itt fel nem sorolt okbdl:

¢ a hivatalok, hatésagok, intézmények vonatkozé igazoldsai - annak érdekében, hogy ellendrizni lehessen a karesemény okat.
Az Utazasi Betegségbiztositdsi igények rendezéséhez sziikséges:

e Orvosi jelentés (a beteg nevével, diagndzissal, kezelési adatokkal);

e Orvosivagy korhdzi szamla, beleértve a térvényes egészségbiztositod vagy a magan egészségbiztositd altal kiallitott elszamolasi/ fizetési
igazolast;

e Egyéb szamldk vagy nyugtak a kibocsatotol szarmazo fizetési igazoldssal, amelyekért kartéritést igényelnek.

Az Utazasi Késési védelem biztositasi ag karigényeinek feldolgozasahoz a kdvetkez6kre van sziikségiink:

e Akésedelem okainak magyarazata;

o Alégitarsasag vagy a szdllito cég igazoldsa a késésrdl, beleértve az ok leirdsat is;
e EredetireplilGjegy(ek), vonatjegy(ek), vonaljegy(ek);

¢ Bizonylatok, szamlak a tovabbi széllitasi- és/vagy szallaskoltségekrél.

A poggydszelvesztés, -sériilés, -lopas karigények feldolgozasahoz a kovetkez6kre van sziikséglink:

o Azilletékes biztonsagi szerv eredeti rendérségi jelentése;

e Az utazdsszervezd vagy a szdlldsadd irasbeli igazolasa;

o Alégitarsasag vagy a szallito altal kidllitott Property Irregularity Report (PIR) a poggydsz sériilése vagy elvesztése esetén;
e Eredeti szamlak, nyugtak vagy mas megfelels igazolas az igényelt tételek tulajdonjoganak igazoldsara;

e Javitasi szamla vagy koltségbecslés.

A késett poggydsz karigények feldolgozasahoz a kdvetkezbkre van sziikségiink:

o Alégitarsasagtol vagy a szdllitdst végzd szolgdltatotol szarmazo, igynevezett Property Irregularity Report (PIR) irdsos megerdsités a
poggyasz ideiglenes elvesztésérdl, beleértve a leirast arrdl, hogy mikor kapta vissza a poggydszt;
o Szamlak a feltétlendil sziikséges Uj vasérlasokrél, amig On a poggydszdnak kiszallitasara vart.

Air France_Assistance_T&C_HU_hu_v1/2024 21



ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FELTETELEK

Alkalmazandd jog:

A biztositasi szerz6désbdl fakadd jogvitdkra a magyar jog iranyadd, az ezzel kapcsolatos perekben hataskortdl fliggéen a Pesti Kozponti
Keruleti Birdsag, vagy a FGvarosi Torvényszék jar el.

A biztositasi szolgaltatasra valé igény elvesztése Mentesiilés:

1. Tdrsasdgunk mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal
a. aszerz6do6 fél vagy a biztositott;
b. a vellk kdzos haztartasban él6 hozzatartozdjuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altaldnos szerzédési feltételben
meghatarozott munkakort bet6ltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
C. a biztositott jogi személynek az altaldnos szerz&dési feltételben meghatarozott vezetd beosztasu tisztségviselGje vagy a
biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.
2. Az 1.pontban foglalt rendelkezést a kirmegelGzési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Eléviilés: Jelen szerz6désbdl eredd igények 5 (6t) év alatt évilnek el.
Mikor fizetjiik a kartéritési 6sszeget?

Teljesitési kotelezettséglink a biztositasi esemény és a szolgéltatdas mértékének megallapitasahoz szilkséges vizsgalatok lezardsat koveten
esedékes. Ettdl fliggetlenlil azonban a kifizetés esedékes, ha a pénzbeli teljesitési kotelezettséglink iranti kérelem ota eltelt két hénap
elteltével On magyarazatot kér téliink arra vonatkozéan, hogy a vizsgélatokat miért nem lehetett még befejezni, és ennek a kérésnek egy
hénapon belil nem teszlink eleget.

Mellékes megallapodasok

A kozvetitS nincs felhatalmazva arra, hogy szdbeli vagy irasbeli kiegészité megallapoddsokon keresztiil a megjelolt Altalanos Biztositési
Feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy tényallast a Tdrsasdgunkra nézve kotelezd erével biré médon meghatarozza.
KiegészitG feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban hataroztak meg, és Tdrsasdgunk cégszer(en aldirta
azokat.
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COVERAGE

Trip Interruption Coverage

Travel Delay Coverage

Baggage Coverage

Baggage Delay Coverage

Emergency Medical/Dental Coverage

Emergency Transportation Coverage

COVERAGE SUMMARY

WHEN IT APPLIES

You have to end your trip earlier or later than originally planned.
Additional transportation costs for your return home, to onward
the journey and cost for an extended stay

Your travel plans are delayed while you are on your trip.
Maximum reimbursement per 24-hour period of delay (receipts
required): HUF 38.900
Minimum required delay: 4 hours

Your baggage is lost, damaged or stolen while on your trip.
Maximum benefit for all high value items: 50% of the sum
insured for baggage coverage

Your baggage is delayed by an airline, cruise line or other travel
carrier while on your trip.

No Receipts limit: HUF 19.500

Minimum required delay: 12 hours

You have to pay for emergency medical or dental treatment while
on your trip.
Dental Care maximum limit: HUF 116.680

Transportation is needed following a medical emergency while on
your trip.
Limit for medical evacuation incl. Search & rescue: HUF 583.370
Limit for accommodation under transport to bedside: HUF
19.500 per night for max 7 nights

MAXIMUM
BENEFIT

At cost

HUF 97.300

HUF 388.900

HUF 77.800

HUF 116.674.490

At cost

The above is only a brief description of the coverage available under your policy. Terms, conditions, and exclusions apply to all coverages. Please
carefully review your policy for complete details. The definitions of the terms in the Definitions section of the policy will also apply to those
terms when used in this Coverage Summary.

Important Notices:

e This document in English is only for information purposes. Only the document in German for the current product is an integral part of
the joining of the group insurance contract. German language will be used to issue the documents and for claims handling.
° The above mentioned limits apply per person.
° Geo-Scope: Your travel insurance is valid for trips worldwide including USA / Canada. When traveling to sanctioned countries, there
may be restrictions or no insurance cover at all. We generally do not provide insurance cover for trips to North Korea.
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OUR PROMISE TO YOU

For customer service, please:

Questions related to our insurance products
Call: +36 30 649 4040 (8:00 — 16:00, Mon — Fri)
e-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
Online: www.mondial-assistance.hu

For emergency assistance during your trip, please:
Call: +36 1 814 9500

To file a claim, please visit:
https://my-assistance.com

WITHDRAWAL INFORMATION

You may withdraw from this contract within 14 days of receipt of the insurance policy without giving any reason. The withdrawal must be in
written form (letter, e-mail). If the insurance contract was concluded by means of distance selling, the aforementioned right of withdrawal
applies only to contracts with a term of more than one month. The withdrawal period begins with the notification of the conclusion of the
insurance contract (= sending of the policy or insurance certificate), but not before you have received the policy/insurance conditions including
the provisions on the determination or amendment of the premium and this instruction on the right of withdrawal.

Please send the notice of withdrawal to:

AWP P&C S.A., Hungarian Branch

48-52. Konyves Kalman krt

1087 Budapest

e-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

In order to comply with the withdrawal period, it is sufficient that you send the declaration of withdrawal before the expiry of the withdrawal
period. The declaration is also effective if it comes into the power of your insurance agent.

With the withdrawal, any insurance cover already granted and future obligations arising from the insurance contract shall end. If we have
already granted cover, we shall be entitled to a premium corresponding to the period of cover. If you have already paid premiums to us in
excess of this premium, we will refund this excess part without deductions. The right of withdrawal expires at the latest one month after you
have received the policy/insurance conditions including this instruction on the right of withdrawal.

Complaints
Our aim is to provide first-class services. It is equally important to us to address your concerns. If you are ever dissatisfied with our products or
service, you can contact us at any time: panasz@mondial-assistance.at

You can also report insurance complaints to the following address:

If the Insurer rejects the complaint, it shall notify its client in writing in its response, that in case of the infringement of rules on consumer
protection set out in Act CXXXIX of 2013 on the Hungarian National Bank (Magyar Nemzeti Bank), the client may initiate a consumer protection
procedure before the Hungarian National Bank acting in its supervisory capacity over the financial intermediary system; or in case of any
disputes arising from the conclusion, validity, legal effects and termination of the insurance contract, the client may turn to court or initiate a
procedure before the Financial Arbitration Board if, according to the procedural rules of the Financial Arbitration Board, the client shall be
considered as a consumer. The Insurer informs the consumer whether it has made a general declaration of subjection and provides the client
with the seat address, telephone number, e-mail address and postal address of the Financial Arbitration Board and, at the request of the
consumer, with the request form of the Financial Arbitration Board made available to the Contact details of the Hungarian National Bank are as
follows: seat address: 9 Szabadsag tér, Budapest, H-1054, Hungary; telephone number: (+36 1) 428-2600; facsimile: (+36 1) 429-8000; e-mail
address: info@mnb.hu; postal address: Magyar Nemzeti Bank, Budapest, H-1850, Hungary; customer service: 39 Krisztina krt., Budapest, H-
1013, Hungary; telephone number of the customer service: (+36 80) 203-776; e-mail address of the financial consumer protection centre:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Contact details of the Financial Arbitration Board are as follows: seat address:
39 Krisztina krt.,
Budapest, H-1013, Hungary;

Telephone number: (+36 80) 203-776;
E-mail address: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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GENERAL CONDITIONS

WHO WE ARE

AWP P&C S.A., Hungary Branch
1087 Budapest,

48-52. Konyves Kalman korut
Hungary

We are the Hungarian branch of AWP P&C S.A., based in 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, in the French Republic, and also
operate under the Mondial Assistance brand.

The competent supervisory authority of AWP P&C S.A., established at 7, rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Saint-Ouen, France, is
L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

ABOUT THIS POLICY

This policy is our contract with you. Please read it carefully. We have tried to make it simple and easy to understand while also clearly
describing the terms and conditions of your coverage. If you have any questions, we are available during our working hours listed in
Coverage Summary. Just visit us online or give us a call using the contact information listed in Coverage Summary. And, if your travel
arrangements change, please be sure to let us know so we can make any necessary updates to your policy.

This policy has been issued based on the information you provided at the time of purchase. We will provide the insurance described
in this policy in return for payment of the premium and your compliance with all provisions of this policy. You will also notice that
some words are italicized. These words are defined in the “Definitions” section. Words that are capitalized refer to the document and
coverage names found in this policy. Headings are provided for convenience only and do not affect your coverage in any way.

WHAT THIS POLICY INCLUDES AND WHOM IT COVERS

This travel insurance policy covers only the sudden and unexpected specific situations, events, and losses included in this policy, and
only under the conditions described. Please review this policy carefully.

Your policy consists of three parts:

1. Policy Document
2. General Terms and Conditions
3. Data privacy notice

NOTE: Not every loss is covered, even if it is due to something sudden, unexpected, or out of your control. Only those losses meeting
the conditions described in this General Conditions document may be covered. Please refer to the General Exclusions section of this
document for exclusions applicable to all coverages under your policy.
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DEFINITIONS

Throughout this policy, words and any form of the word appearing in italics are defined in this section.

Accident

Accommodation

Act of war
Baggage

Civil disorder

Climbing sports

Cohabitant

Computer system

Covered reasons

Cyber risk

Departure Date

Doctor

Epidemic

Family member

An unexpected and unintended event that causes injury, property damage, or both.

A hotel or any other kind of lodging for which you make a reservation or where you stay and
incur an expense.

Any act which is associated with and occurring in the course of war or directly triggering it.
Personal property you take with you or acquire on your trip.

Any public protest, strike, riot, demonstration, unlawful assembly, or disturbance within a
community, region, state, or nation involving acts of violence, destruction of public or private
property, lawlessness, disobedience, or obstruction of free access or movement in public areas. It
does not include any such occurrence that rises to the level of or is connected with any political
risk, terrorist event, war, or act of war.

An activity utilizing harnesses, ropes, belays, crampons, or ice axes. It does not include
supervised climbing on artificial surfaces intended for recreational climbing.

A person you currently live with and have lived with for at least 12 consecutive months and who
is at least 18 years old.

Any computer, hardware, software, or communication system or electronic device (including
but not limited to smart phone, laptop, tablet, wearable device), server, cloud, microcontroller,
or similar system, including any associated input, output, data storage device, networking
equipment, or backup facility.

The specifically named situations or events for which you are covered under this policy.

Any loss, damage, liability, claim, cost, or expense of any nature directly or indirectly caused
by, contributed to by, resulting from, or arising out of or in connection with, any one or more
instances of any of the following;

1. Anyunauthorized, malicious, or illegal act, or the threat of such act(s), involving access to, or
the processing, use, or operation of, any computer system;

2. Any error or omission involving access to, or the processing, use, or operation of any
computer system;

3. Any partial or total unavailability or failure to access, process, use, or operate any computer
system; or

4.  Anyloss of use, reduction in functionality, repair, replacement, restoration or reproduction of
any data, including any amount pertaining to the value of such data.

The date on which you are originally scheduled to begin your travel, as shown on your travel
itinerary and in your policy document.

Someone who is legally authorized to practice medicine or dentistry and is licensed if required.
This cannot be you, a travelling companion, your family member, a travelling companion’s
family member, the sick or injured person, or that person’s family member.

A contagious disease recognized or referred to as an epidemic by a representative of the World
Health Organization (WHO) or an official government authority.

1. Spouse (by marriage, common law, domestic partnership, or civil union);

2. Cohabitants;

3. Parents and stepparents;

4. Children, stepchildren, foster children, adopted children, or children currently in the
adoption process;
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First responder

High-altitude activity

High value items

Hospital

lllegal act
Injury

Local public transportation

Mechanical breakdown

Medical escort

Medically necessary

Natural disaster

Pandemic

Policy

Political risk

Siblings;

Grandparents and grandchildren;

The following in-laws: mother, father, son, daughter, brother, sister, and grandparent;
Aunts, uncles, nieces, and nephews;

Legal guardians and wards; and

10. Paid, live-in caregivers.

L 0 N

Emergency personnel (such as a police officer, emergency medical technician, or firefighter) who
are among those responsible for going immediately to the scene of an accident or emergency to
provide aid and relief.

An activity that includes, or is intended to include, going above 4500 meters in elevation, other
than as a passenger in a commercial aircraft.

Collectibles, jewelry, watches, gems, pearls, furs, cameras (including video cameras) and
related equipment, musical instruments, professional audio equipment, binoculars, telescopes,
sporting equipment, mobile devices, smartphones, computers, radios, drones, robots, and other
electronics, including parts and accessories for the aforementioned items.

An acute care facility that has a primary function of diagnosing and treating sick and injured
people under the supervision of doctors. It must:

1. Be primarily engaged in providing inpatient diagnostic and therapeutic services;
2. Have organized departments of medicine and major surgery; and
3. Belicensed where required.

An act that violates law where it is committed.
Physical bodily harm.

Local, commuter, or other urban transit system carriers (such as commuter rail, city bus, subway,
ferry, taxi, for-hire driver or other such carriers) that transport you or a travelling companion less
than 150 kilometers.

A mechanical issue, which prevents the vehicle from being driven normally, including an
electrical issue, flat tire, or running out of fluids (except fuel).

A professional person contracted by our medical team to accompany an ill or injured person
while they are being transported. A medical escort is trained to provide medical care to the
person being transported. This cannot be a friend, travelling companion, or family member.

Treatment that is required for your illness injury, or medical condition, consistent with your
symptoms, and can safely be provided to you. Such treatment must meet the standards of good
medical practice and is not for your or the provider’s convenience.

A large-scale extreme weather or geological event that damages property, disrupts
transportation or utilities, or endangers people, including without limitation: earthquake, fire,
flood, hurricane, or volcanic eruption.

An epidemic that is recognized or referred to as a pandemic by a representative of the World
Health Organization (WHO) or an official government authority.

The travel insurance coverage purchased. The policy includes the policy document, the general
terms and conditions, the summary of your coverage incl. withdrawal information and privacy
notice.

Any one or more of the following:

¢ Any event, organized resistance, or action intending or implying the intention to overthrow,
supplant or change outside of normal legal processes the existing head of state, elected
official, appointed official, government, or an organized political or ruling group;

¢ Nationalization;

¢ Confiscation;

e Expropriation;
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Pre-existing medical condition

Primary residence

Quarantine

Reasonable and customary
costs

Refund

Return date

Service Animal

Severe weather

Terrorist event

¢ Deprivation;

¢ Requisition;

¢ Revolution;

¢ Rebellion;

¢ Insurrection;

e Uprising;

¢ Military and usurped power.

An injury, illness, or medical condition that, within the 120 days prior to and including the
purchase date of this policy:

Caused a person to seek medical examination, diagnosis, care, or treatment by a doctor;
Presented symptomes;

3. Required a person to take medication prescribed by a doctor (unless the condition or
symptoms are controlled by that prescription, and the prescription has not changed).

The illness, injury, or medical condition does not need to be formally diagnosed in order to be
considered a pre-existing medical condition.

For example, a sprained knee you have had treated in the 120 days prior to and including
the purchase date of your policy will be considered a pre-existing medical condition. If you
later have to cancel your trip because, for instance, the sprained knee now requires surgery, or
because your recovery is taking longer than expected, or for any other reason arising out of the
knee sprain, this would be considered a pre-existing medical condition.

Your permanent, fixed home address for legal and tax purposes.

Mandatory involuntary confinement by order or other official directive of a government, public
or regulatory authority, or the captain of a commercial vessel on which you are booked to travel
during your trip, which is intended to stop the spread of a contagious disease to which you or a
travelling companion has been exposed.

The amount usually charged for a specific service in a particular geographic area. The charges
must be appropriate to the availability and complexity of the service, the availability of needed
parts/materials/supplies/equipment, and the availability of appropriately-skilled and licensed
service providers.

Cash, credit, or a voucher for future travel that you are eligible to receive from a travel supplier,
or any credit, recovery, or reimbursement you are eligible to receive from your employer, another
insurance company, a credit card issuer, or any other entity.

The date on which you are originally scheduled to end your travel, as shown on your travel
itinerary.

Any dog that is individually trained to do work or perform tasks for the benefit of an individual
with a disability, including a physical, sensory, psychiatric, intellectual, or other mental disability.
Examples of work or tasks include, but are not limited to guiding people who are blind,
alerting people who are deaf, and pulling a wheelchair. Other species of animals, whether
wild or domestic, trained or untrained, are not considered service animals. The crime deterrent
effects of an animal’s presence and the provision of emotional support, well-being, comfort, or
companionship are not considered work or tasks under this definition.

Hazardous weather conditions including but not limited to windstorms, hurricanes, tornados, fog,
hailstorms, rainstorms, snow storms, or ice storms.

An act, including but not limited to the use of force or violence, of any person or group(s)
of persons, whether acting alone or on behalf of or in connection with any organization(s),
which constitutes terrorism as recognized by the government authority or under the laws of
your country of residence, and is committed for political, religious, ethnic, and/or ideological
purposes, including but not limited to the intention to influence any government and/or to put
the public, or any section of the public, in fear. It does not include any political risk, war, or acts of
war.
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Traffic accident

Travel carrier

Travelling companion

Travel supplier

Trip

Uninhabitable

Vandalism

War

We, Us or Our

Work strike

You or Your

An unexpected and unintended traffic-related event, other than mechanical breakdown, that
causes injury, property damage, or both.

A company licensed to commercially transport passengers between cities for a fee by land, air,
or water. It does not include:

1. Rental vehicle companies;
Private or non-commercial transportation carriers;

3. Chartered transportation, except for group transportation chartered by your tour operator;
or

4.  Local public transportation.

A person or service animal travelling with you or travelling to accompany you on your trip. A
group or tour leader is not considered a travelling companion unless you are sharing the same
room with the group or tour leader.

A travel agent, tour operator, airline, cruise line, hotel, railway company or other travel service
provider.

Your travel to, within, and/or from a location away from your primary residence, which is
originally scheduled to begin on your departure date and end on your return date. It must
be booked with the travel supplier, from which you purchased this policy. It cannot include
commuting to and from work or moving.

A natural disaster, fire, flood, burglary, or vandalism has caused enough damage (including
extended loss of power, gas, or water) to make a reasonable person find their primary residence
or destination inaccessible or unfit for use.

Any jllegal act that intentionally causes damage to or destruction of public or private tangible
property. This does not include damage or destruction of public or private tangible property by
terrorist acts, war, acts of war, political risk, or civil disorder.

A state or period of hostile armed conflict, civil war, or military or paramilitary action, between
two or more of the following: a nation, a state, a government, a territory, or an organized
political or ruling group. This includes any acts or events directly associated with and occurring
in the course of such conflict or action, or directly triggering such conflict or action. This definition
applies regardless of whether war has been officially or formally declared.

AWP P&C S.A. Hungary Branch, trading as Mondial Assistance

An organized and intentional stoppage or slowdown of work by a group of employees, or
withdrawal of employees’ services, intending to make their employer comply with or accede to
the demands of those employees. This does not include any broad or general strike of workers
or the public in a community, state, region, or nation. This also does not include any strike that
rises to the level of or is connected with any civil disorder or political risk.

All persons listed as insureds in the Certificate of Insurance.
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WHEN YOUR COVERAGE BEGINS AND ENDS

You are only eligible for coverage if we have expressly accepted your offer of insurance and sent you an official confirmation of that,
or if we have not responded to the offer within 15 days, provided in the latter case that the offer has been made on the offer form
and in accordance with the tariffs provided by us. The policy is effective the day the order is received and the full premium is paid. The
order must be received and the full premium must be paid on or before the departure date.

Coverage is only provided for losses that occur while your policy is in effect.

Except for one-way and same-day return trips, the departure date and return date that you provided at time of purchase are counted
as two separate days of travel when we calculate the duration of your trip.

Your policy ends on the coverage end date listed in your Specific Conditions. However, there are situations where your policy may
end on a different date. If your policy was purchased with a one-way booking, your coverage end date will be the return date (not
exceeding 90 days from the departure date shown on your travel documents). Additionally, your policy will end on the earliest of:

At 23:59 on the day you cancel your policy; or

At 23:59 on the day you file a trip cancellation claim with us;

At 23:59 on the day you end your trip, if you end your trip early;

At 23:59 on the day you arrive at a medical facility for further care if you end your trip due to a medical reason; or
At 23:59 on day 90 of your coverage.

AT o o

However, if your return travel is delayed due to a to a reason covered under this policy, we will extend your coverage period until the
earlier of when you are able to return to your point of origin or primary residence, or until you arrive at a medical facility for further
care following a medical repatriation or trip interruption.

Please note that this policy applies for a specific trip and cannot be renewed.
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DESCRIPTION OF COVERAGES

In this section, we will describe the many different types of insurance coverages, which are included in your policy. We explain each
type of coverage and the specific conditions that must be met for the coverage to apply. Please note that exclusions may apply.

TRIP INTERRUPTION COVERAGE

Early/Delayed Return

If you have to return earlier or later than your original return date due to one or more of the covered reasons listed below, we
will [assist you in securing and will pay or] reimburse you for, less available refunds, a travel carrier ticket(s) for return travel to
your primary residence in the same class of service that you originally booked, up to the maximum benefit for early/delayed return
coverage listed in your Coverage Summary.

Trip continuation

If you have to interrupt your trip due to one or more of the covered reasons listed below, we will [assist you in securing transportation
arrangements necessary to continue your trip and]:

1. pay or reimburse you for, less available refunds, the necessary transportation expenses you incur to continue your trip, up to the
maximum benefit for trip continuation coverage listed in your Coverage Summary;

2. reimburse you for additional accommodation fees you are required to pay, less available refunds, up to the maximum benefit
for trip continuation coverage listed in your Coverage Summary, if you prepaid for shared accommodations and your traveling
companion has to end their trip.

Extended stay

If you have to interrupt your trip due to one or more of the covered reasons listed below and the interruption causes you to stay at
your destination (or the location of the interruption) longer than originally planned, we will reimburse you, less available refunds, up
to the maximum benefit for extended stay coverage listed in your Coverage Summary, for additional accommodation and local public
transportation expenses.

Covered reasons:

1. You or a travelling companion becomes ill or injured, or develops a medical condition disabling enough to make you interrupt
your trip (including being diagnosed with an epidemic or pandemic disease such as COVID-19).
The following condition applies:
a. A doctor must either examine or consult with you or the travelling companion before you make a decision to interrupt the
trip.
2. A family member who is not travelling with you becomes ill or injured, or develops a medical condition (including being
diagnosed with an epidemic or pandemic disease such as COVID-19).
The following condition applies:
a. Theillness, injury, or medical condition must be considered life threatening by a doctor, or require hospitalization.
3. You, a travelling companion, family member, or your service animal dies during your trip.
You, or a travelling companion is quarantined during your trip due to having been exposed to:
a. A contagious disease other than an epidemic or pandemic; or
b. An epidemic or pandemic (such as COVID-19), but only when the following conditions are met:

i.  The quarantine is specific to you or a travelling companion, meaning that you or a travelling companion must be
specifically and individually designated by name in an order or directive to be placed in quarantine due to an epidemic
or pandemic; and

ii. The quarantine does not apply generally or broadly (a) to some segment or all of a population, geographical area,
building, or vessel (including shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home, or other similar restriction), or (b) based on
to, from, or through where the person is travelling. This condition (ii) applies even if the quarantine order or directive
specifically designates you or a travelling companion by name to be quarantined.

5. You or a travelling companion is in a traffic accident.
One of the following conditions must apply:
a. Youor atravelling companion needs medical attention; or
b. The vehicle needs to be repaired because it is not safe to operate.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

You are legally required to attend a legal proceeding during your trip.

The following condition applies:

a. The attendance is not in the course of your occupation (for example, if you are attending in your capacity as an attorney,
judge, court clerk, law enforcement officer or paralegal, this would not be covered).

Your primary residence becomes uninhabitable.

You or a travelling companion serving as a first responder is called in for duty due to an accident or emergency (including a

natural disaster) to provide aid or relief during the originally scheduled trip dates.

You or a travelling companion is a traveler on a hijacked aircraft, train, vehicle, or vessel.

You miss at least 50% of the length of your trip due to one of the following:

A. Atravel carrier delay (this does not include a travel carrier's cancellation prior to your departure date;

A work strike, unless threatened or announced prior to the purchase of your policy;

A natural disaster;

Roads are closed or impassable due to severe weather;

Lost or stolen travel documents that are required and cannot be replaced in time for continuation of your trip;

I. You must make diligent efforts and provide documentation of your efforts to obtain replacement documents through
appropriate authorities

F.  Civil disorder.

A travel carrier denies you or a travelling companion boarding based on a suspicion that you or a travelling companion has a

contagious medical condition (including an epidemic or pandemic disease such as COVID-19). This does not include being denied

boarding due to your refusal or failure to comply with rules or requirements to travel or of entry to your destination.

You need to attend the birth of a family member’s child.

Your destination becomes uninhabitable.

Family outside your country of residence cannot accommodate you during your trip, as planned, because someone in their

household has died, become seriously ill or injured, or developed a serious medical condition.

Government authorities order a mandatory evacuation due to a natural disaster at your destination while you are on your trip.

The following condition applies:

a. Your policy was purchased prior to public knowledge of the event leading to the mandatory evacuation.

Your or a travelling companion’s vehicle experiences a mechanical breakdown during your trip, which results in the vehicle being

unable to be driven safely.

Your or a travelling companion’s vehicle, which serves as a primary mode of transportation during your trip, is stolen.

A terrorist event happens within 100 kilometers of any city you are travelling to during your trip, as indicated on your original

itinerary from your travel supplier.

The following condition applies:

a. A terrorist event must not have occurred within 40 kilometers of that city any time in the 30 days prior to your policy’s
coverage effective date.

moow®

TRAVEL DELAY COVERAGE

If your or a traveling companion’s trip is delayed for one of the covered reasons listed below, we will reimburse you for the following
expenses, less available refunds, up to the maximum benefit shown in your Coverage Summary for travel delay:

Your lost prepaid trip expenses and additional expenses you incur while and where you are delayed for meals, accommodation,
communication, and local transportation, subject to a daily (24 hours) limit listed in your Coverage Summary, as follows:

¢ If you provide receipts, the Receipts Daily Limit applies.

If the delay causes you to miss the departure of your cruise or tour, necessary transportation expenses to either help you rejoin
your cruise/tour or reach your destination.

If the delay causes you to miss the departure of your flight or train due to a local public transportation delay on your way to the
departure airport or train station, necessary transportation expenses to either help you reach your destination or return home.

NOTE: We will not reimburse you for any expenses that are your travel carrier’s or travel supplier’s responsibility.

The delay must be for at least the Minimum Required Delay listed in your Coverage Summary and due to one of the following covered

reasons:
1. Atravel carrier delay;

2. A work strike, unless threatened or announced prior to the purchase of your policy;
3. Quarantine during your trip due to having been exposed to:

a. A contagious disease other than an epidemic or pandemic; or
b. An epidemic or pandemic (such as COVID-19), but only when the following conditions are met:
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i.  The quarantine is specific to you or a traveling companion, meaning that you or a traveling companion must be
specifically and individually designated by name in an order or directive to be placed in quarantine due to an epidemic
or pandemic; and

ii. The quarantine does not apply generally or broadly (a) to some segment or all of a population, geographical area,
building, or vessel (including shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home, or other similar restriction), or (b) based on
to, from, or through where the person is traveling. This condition (ii) applies even if the quarantine order or directive
specifically designates you or a traveling companion by name to be quarantined.

4. A natural disaster;

5. Lostor stolen travel documents;

6. Hijacking, unlessitis a terrorist event;

7. Civil disorder, unless it rises to the level of political risk;

8. A traffic accident; or

9. A travel carrier denies you or a traveling companion boarding based on a suspicion that you or a traveling companion has a
contagious medical condition (including an epidemic or pandemic disease such as COVID-19). This does not include being denied
boarding due to your refusal or failure to comply with rules or requirements to travel or of entry to your destination.

BAGGAGE COVERAGE

If your baggage is lost, damaged, or stolen while you are on your trip, we will pay you, less available refunds, the lesser of the
following, up to the maximum benefit listed for baggage loss in your Coverage Summary:

Cost to repair the damaged baggage; or

Cost to replace the lost, damaged, or stolen baggage at the current market price for the same or similar item, reduced by 10%
for each full year of use since the original purchase date, up to the maximum of 50% reduction. We will not reduce the amount of
compensation or will reduce it to a lesser extent if you provide beyond reasonable doubt that the baggage has deteriorated by
less than 10% per year.

The following conditions apply:

e.

You have taken necessary steps to keep your baggage safe and intact and to recover it;

You have filed and retained a copy of a report giving a description of the property and its value with the appropriate local
authorities, travel carrier, hotel, or tour operator within 24 hours of discovery of the loss;

You must file and retain a copy of a police report in case of theft of any one or more high-value items;

You must provide original receipts or another proof of purchase for each lost, damaged, or stolen item. For items without an
original receipt or a proof of purchase, we will only cover up to 50% of the cost to replace the lost, damaged, or stolen item with
the same or similar item; and

You must report theft or loss of a cellular device to your network provider and request to block the device.

The following items are not covered:

Lo NOUEWN e

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Animals, including remains of animals;

Cars, motorcycles, motors, aircraft, watercraft, and other vehicles and related accessories and equipment;
Bicycles, skis, and snowboards (except while they are checked with a travel carrier);

Hearing aids, prescription eyewear, and contact lenses;

Artificial teeth, prosthetics, and orthopedic devices;

Wheelchairs and other mobility devices;

Consumables, medicines, medical equipment/supplies, and perishables;

Tickets, passports, deeds, blueprints, stamps, and other documents;

Money, currency, credit cards, notes or evidences of debt, negotiable instruments, travelers cheques, securities, bullion, and
keys;

Rugs and carpets;

Antiques and art objects;

Fragile or brittle items;

Firearms and other weapons, including ammunition;

Intangible property, including software and electronic data;

Property for business or trade;

Property you do not own;

High value items stolen from a car, locked or unlocked; and

Baggage while it is:
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Shipped, unless with your travel carrier;
In or on a car trailer;
Unattended in an unlocked motor vehicle; or
d. Unattended in a locked motor vehicle, unless baggage cannot be seen from the outside;
19. Baggage that is misplaced, forgotten, or lost while in your possession.

oo oo

BAGGAGE DELAY COVERAGE

If your baggage is delayed by a travel supplier during your trip, we will reimburse you for expenses you incur for the essential items
you need until your baggage arrives, up to the maximum benefit shown in your Coverage Summary for baggage delay.

The following conditions apply:

a. Your baggage must be delayed for at least the Minimum Required Delay listed under baggage delay in your Coverage
Summary.

b. If you do not provide invoices, the maximum amount payable is 50% of the delayed baggage delivery limit shown in the summary
of your cover. Valid for your outward journey only (not for return journey).

EMERGENCY MEDICAL/DENTAL COVERAGE ABROAD

If you receive emergency medical or dental care while you are on your trip abroad for one of the following covered reasons, we
will reimburse the reasonable and customary costs of that care for which you are responsible, up to the maximum benefit listed for
Emergency Medical/Dental Coverage in your Coverage Summary (dental care is subject to the maximum sublimit listed for dental
care):

1.  While on your trip abroad, you have a sudden, unexpected illness, injury, or medical condition that could cause serious harm if it
is not treated before your return home (including being diagnosed with an epidemic or pandemic disease such as COVID-19).
2. While on your trip abroad, you have a dental injury or infection, a lost filling, or a broken tooth that requires treatment.

If you need to be admitted to a hospital as an inpatient, we may be able to guarantee or advance payments, where accepted, up to
the limit of your Emergency Medical/Dental Coverage.

IMPORTANT: Please note that this is secondary coverage. If you have health insurance, you must submit your claim to that
provider first. If you do not have health insurance or it is known that your health insurance does not provide coverage in the
geographical area where your medical emergency is treated, please submit your claim directly to us. Any payment you receive
from any other insurance provider or any other entity will be deducted from your claim.

The following conditions and exclusions apply in addition to General Exclusions::

a. The care must be medically necessary to treat an emergency condition, and such care must be provided by a doctor, dentist,
hospital, or other provider authorized to practice medicine or dentistry.

b. This coverage will not pay for any care provided after your coverage ends.

c. This coverage will not pay for any care provided for longer than days after your return from your trip abroad to your country
of residence.

d. This coverage will not pay for any care for any illness, injury, or medical condition that did not originate during your trip
abroad;

e. This coverage will not pay for non-emergency care or services in general and the following care and services in particular:

Elective cosmetic surgery or care;

Annual or routine exams;

Long-term care;

Allergy treatments (unless the allergic reaction is life threatening);

Exams or care related to or loss of/damage to hearing aids, dentures, eyeglasses, and contact lenses;

Physical therapy, rehabilitation, or palliative care (except as necessary to stabilize you);

Experimental treatment; and

Any other non-emergency medical or dental care.

f.  You must not have traveled against the orders or advice of any government or other public authority at any location to, from,
or through which you are traveling on your trip.

© N oUW e
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EMERGENCY TRANSPORTATION COVERAGE
IMPORTANT:

e If your emergency is immediate or life threatening, seek local emergency care at once.

¢ We are not, and shall not be deemed to be, a provider of medical or emergency services.

¢ We act in compliance with all national and international laws and regulation, and our services are subject to approvals by
appropriate local authorities and active travel & regulatory restrictions.

Emergency Evacuation (Transporting you to the nearest appropriate medical facility)

If you become seriously ill or injured or develop a medical condition (including being diagnosed with an epidemic or pandemic
disease such as COVID-19) while on your trip, we will pay for local emergency transportation from the location of the initial incident
to a local doctor or local medical facility. If we determine that the local medical facilities are unable to provide appropriate medical
treatment:

1.  Our medical team will consult with the local doctor to obtain information necessary to make appropriate decisions regarding
your overall medical condition;

2.  We will identify the closest appropriate available hospital or other appropriate available facility, make arrangements to
transport you there, and pay for that transport; and

3. We will arrange and pay for a medical escort if we determine one is necessary.

The following conditions apply to items 1, 2, and 3 above:

a. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not
authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements.
We will not assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange;

b. All decisions about your evacuation must be made by medical professionals licensed in the countries where they practice;
You must comply with the decisions made by our assistance and medical teams. If you do not comply, you effectively relieve us
from any responsibility and liability for the consequences of your decisions, and we reserve the right to not provide coverage. This
provision does not apply if, taking into account all the circumstances of the case, you could not reasonably be expected to act in
accordance with our instructions or were physically unable to do so.

d. One or more emergency transportation providers must be willing and able to transport you from your current location to the
identified hospital or facility;

Medical Repatriation (Getting you home after you receive care)

If you become seriously ill or injured or develop a medical condition (including being diagnosed with an epidemic or pandemic
disease such as COVID-19) while on your trip and our medical team confirms with the treating doctor that you are medically stable to
travel, we will:

1. Arrange and pay for you to be transported via a commercial transportation carrier in the same class of service that you originally
booked, unless otherwise medically necessary, for the return leg of your trip, less available refunds for unused tickets. The
transportation will be to one of the following:

a. Your primary residence;

b. Alocation of your choice in your country of residence; or

c. A medical facility near your primary residence or in a location of your choice in your country of residence. In either case, the
medical facility must be willing and able to accept you as a patient and must be approved by our medical team as medically
appropriate for your continued care.

2. Arrange and pay for a medical escort if our medical team determines that one is necessary.

The following conditions apply:

a. Special accommodations must be medically necessary for your transportation (for example, if more than one seat is medically
necessary for you to travel).

b. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not
authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements.
We will not assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange;

c. Alldecisions about your repatriation must be made by medical professionals licensed in the countries where they practice;

d. You must comply with the decisions made by our assistance and medical teams. If you do not comply, you effectively relieve us
from any responsibility and liability for the consequences of your decisions, and we reserve the right to not provide coverage. This
provision does not apply if, taking into account all the circumstances of the case, you could not reasonably be expected to act in
accordance with our instructions or were physically unable to do so.
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e. One or more emergency transportation providers must be willing and able to transport you from your current location to your
chosen destination;

Transport to Bedside (Bringing a friend or family member to you)

If you are told by the treating doctor during your trip that you will be hospitalized for more than 72 hours during your trip or that your
condition is immediately life-threatening during your trip, we will arrange and pay for round-trip transportation in economy class on a
travel carrier for one friend or family member to stay with you.

The following condition applies:

a. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not
authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements.
We will not assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange.

Return of Dependents (Getting minors and dependents home)

If you die or are told by the treating doctor you will be hospitalized for more than 24 hours during your trip, we will arrange and pay to
transport your traveling companions who are under the age of 18, or dependents requiring your full-time supervision and care to one
of the following:

1.  Your primary residence; or
2. Alocation of your choice in your country of residence.

We will arrange and pay for an adult family member to accompany your traveling companions who are under the age of 18 or
dependents requiring your full-time supervision and care, if we determine that it is necessary.

Transportation will be on a travel carrier in the same class of service that was originally booked. Available refunds for unused tickets
will be deducted from the total amount payable.

The following conditions apply:

a. This benefit is only available while you are hospitalized, or if you die, and if you do not have an adult family member traveling
with you that is capable of caring for the traveling companions under the age of 18 or dependents;

b. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not
authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements.
We will not assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange.

Repatriation of Remains (Getting your remains home)
We will arrange and pay for the reasonable and necessary services and supplies to transport your remains to one of the following:

1. Afuneral home near your primary residence; or
2. Afuneral home located in your country of residence.

The following conditions apply:

a. Someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not authorize
and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements. We will not
assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange; and

b. The death must occur while on your trip.

If a family member decides to make funeral, burial, or cremation arrangements for you at the location of your death, we will
reimburse the necessary expenses up to the amount it would have cost us to transport your remains to a funeral home near your
primary residence.

Search and Rescue

We will pay the cost of search and rescue activities by a professional rescue team, up to the maximum benefit listed for search

and rescue coverage in your Coverage Summary, if you are reported missing during your trip or have to be rescued from a physical
emergency.
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TRAVEL SERVICES DURING YOUR TRIP

If you need travel services during your trip, we are available 24 hours a day. With our global reach and multi-lingual staff, we are here
to help you.

Finding a Doctor or Medical Facility
If you need care from a doctor or medical facility while you are traveling, we can assist you in finding one.
Monitoring Your Care

If you are hospitalized, our medical staff will stay in contact with you and the doctor caring for you. We can also notify your family and
your doctor back home of your illness or injury and update them on your status.

Lost Travel Documents Assistance

If your passport or other travel documents are lost or stolen, we can assist you in getting your documents replaced and can help you
change your travel arrangements as required.

Emergency Language Translation
We can assist you with translation services in the event you need help in a foreign country.
Emergency Cash Assistance

If your travel is delayed or interrupted and you need extra money to pay for unexpected expenses, we can assist in arranging the
transfer of funds from your family or friends.

Legal Referrals
We can help you find local legal advice if you need it while you are traveling.
Emergency Message Delivery

We can assist you in getting an urgent message to someone back home.
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GENERAL EXCLUSIONS

This section describes the general exclusions applicable to all coverages under your policy. An “exclusion” is something that is not
covered by this insurance policy, and therefore no payment or service would be available.

This policy does not provide any coverage, benefit, or services for any activity that would violate any applicable law or regulation,
including without limitation any economic/trade sanction or embargo.

If you have traveled against an order or advice against travel issued by your home country’s or trip destination’s government or local
authority, this policy excludes any loss directly or indirectly resulting from, arising out of, or related to any reason for or subject of such
travel order or advice.

This policy does not provide coverage for any loss that results directly or indirectly from any of the following general exclusions if they
affect you, a traveling companion, or a family member:

Any loss, condition, or event that was known, foreseeable, intended, or expected when your policy was purchased;
Pre-Existing medical conditions;
Your intentional self-harm or if you attempt or commit suicide;

AN

Normal, complication-free pregnancy or childbirth, except when normal, complication-free pregnancy or childbirth is expressly

referenced in and covered under Trip Cancellation Coverage or Trip Interruption Coverage;

Fertility treatments or elective abortion;

6. The use or abuse of alcohol or drugs, or any related physical symptoms. This does not apply to drugs prescribed by a doctor and
used as prescribed;

7. Acts committed with the intent to cause loss;

8. Operating or working as a crew member (including as a trainee or learner/student) aboard any aircraft or commercial vehicle or
commercial watercraft;

9. Participating in or training for any professional or semi-professional sporting competition;

U

10. Participating in extreme, high-risk sports and activities in general and the following activities in particular:

Skydiving, BASE jumping, hang gliding, or parachuting;

Bungee jumping;

Caving, rappelling, or spelunking;

Skiing or snowboarding outside marked trails or in an area accessed by helicopter;

Climbing sports or free climbing;

Any high-altitude activity;

Personal combat or fighting sports;

Racing or practicing to race any motorized vehicle or watercraft;

Free diving;
j. Scuba diving at a depth greater than 20 meters or without a dive master.

11. Anillegal act resulting in a conviction, except when you, a traveling companion, or a family member is the victim of such act;

12. An epidemic or pandemic, except when an epidemic or pandemic is expressly referenced in and covered under Trip Cancellation
Coverage, Trip Interruption Coverage or Emergency Medical/Dental Coverage;

Sm 0o oo

13. Natural disaster, except when and to the extent that a natural disaster is expressly referenced in and covered under Trip
Cancellation Coverage, or Trip Interruption Coverage, or Travel Delay Coverage;

14. Air, water, or other pollution, or the threat of a pollutant release, including thermal, biological, and chemical pollution or
contamination;

15. Nuclear reaction, radiation, or radioactive contamination;

16. War or acts of war;

17. Military duty, except when and to the extent that military duty is expressly referenced and covered under Trip Cancellation
Coverage or Trip Interruption Coverage;

18. Civil disorder or unrest, except when civil disorder or unrest is expressly referenced in and covered under Trip Interruption
Coverage or Travel Delay Coverage;

19. Terrorist events, except when terrorist events are expressly referenced in and covered under Trip Cancellation Coverage,
Trip Interruption Coverage, or Travel Delay Coverage. This exclusion does not apply to Emergency Medical or Emergency
Transportation Coverage.

20. Acts, travel alerts/bulletins, or prohibitions by any government or public authority, except when and to the extent that an
act, travel alert/bulletin, or prohibition by a government or public authority is expressly referenced in and covered under Trip
Cancellation Coverage or Trip Interruption Coverage;

21. Political risk;
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22. Cyber risk;

23. Any travel supplier’s complete cessation of operations due to financial condition, with or without filing for bankruptcy;
24. Travel supplier restrictions on any baggage, including medical supplies and equipment;

25. Ordinary wear and tear or defective materials or workmanship;

26. An act of gross negligence by you or a traveling companion;

27. Yourintent to receive health care or medical treatment of any kind while on your trip; or

IMPORTANT: You are not eligible for reimbursement under any coverage if:

1.  Your travel carrier tickets do not show travel date(s); or
2. The travel dates in your policy do not represent your actual travel dates (does not apply to insurance purchased with a one-way
booking).
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CLAIMS INFORMATION

Notification of an incident

Before making a claim, please check your insurance policy and the description of the insurance cover. Remember that not all claims
are covered, even if they are sudden and unexpected.

To submit a claim online:

¢ Open the link https://my-assistance.com

e Enter your policy number;

¢ Check which forms and documents are required and upload them;

¢ Once you have submitted your claim, you can check the progress of your claim at any time.

If you want to submit your claim by phone or e-mail:

¢ E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at
¢ Phone: +36 30472 3626

What to do in the event of a claim?

You are obliged to minimize the damage and prove it. Therefore, in all cases, please obtain appropriate evidence of the damage
(e.g. damage certificate, medical certificate) and the extent of the damage (e.g. invoices, receipts). Please send us your claim without
delay, together with the relevant evidence and the necessary documents.

All claims must be accompanied by the following evidence:

¢ Original proof of booking of the trip, including the service booked, the participants in the trip, the price of the trip and the insurance
policy;

¢ Invoices, receipts and proof of payment for all expenses incurred;

¢ Information on whether you have any other travel insurance, such as credit card, private health insurance, car club membership,
etc.;

¢ Any other relevant and useful document that confirms the claim submitted;

¢ Bank details with the name and address of the beneficiary.

When submitting via the online portal, please refer to the section "Required documents" to find out exactly what supporting
documents are required for your individual claim.

For your convenience, you will find here an overview of the documents required.
To assess a claim for Cancellation or Interruption of a journey, we need
For all claims:

¢ Original proof of booking of the trip, including the services booked, the participants and the price of the trip;

¢ Cancellation invoice(s) confirming the cancelation costs incurred, including the tour operator's cancellation policy;
¢ A full explanation of why you had to cancel or cancel your trip completely;

¢ Proof(s) of payment of all claimed expenses;

¢ Information and relevant receipts for any refunds;

In case of medical reasons:

¢ Detailed medical documents, including medical case history (e.g. medical records, treatment documents, final reports, findings);
¢ Sick leave certificate from the general practitioner, if requested

¢ Certified copy of the death certificate, if applicable;

¢ Proof of relationship (birth certificate, marriage certificate) if the cause of the damage involves a relative;

¢ Address card, declaration form to prove cohabitation;

In case of quarantine:

¢ (Isolation) certificate issued by the competent authority for you or your traveling companion with details of the duration of
quarantine by name.
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In the event of a road accident:

» Police report/record describing and confirming the traffic accident;
¢ Accident report from the motor insurance company.

For adoption proceedings:

¢ Official summons to appear in court.

If your residence has become uninhabitable:

¢ Certificate from the competent authority confirming the conditions in your home.

If caused by an act of terrorism:

¢ Information about the terrorist act that caused you to cancel or interrupt your trip.

Unexpected termination:

¢ Employment contract, letter of resignation, declaration of withdrawal from the health insurance scheme.
Any reason not listed here:

¢ Relevant certificates from offices, authorities, institutions - in order to verify the cause of the claim.
The following is necessary to settle Emergency Medical/Dental claims abroad:

¢ Medical report (with patient's name, diagnosis, treatment details);
¢ Medical or hospital bill, including settlement/payment certificate issued by the statutory health insurer or private health insurer;
¢ Other bills or receipts with proof of payment from the issuer for which reimbursement is claimed.

In order to process claims in the delay protection insurance branch, we need:

¢ An explanation of the reasons for the delay;

¢ The airline or carrier's certificate of the delay, including a description of the cause;
¢ Original flight ticket(s), train ticket(s), liner ticket(s);

* Proofs, invoices for additional transport and/or accommodation costs.

To process baggage loss/damage/theft claims, we need:

¢ Original police report from the competent security body;

¢ Written confirmation from the tour operator or accommodation provider;

¢ Property Irregularity Report (PIR) issued by the airline or carrier in case of damage or loss of baggage;
¢ QOriginal invoices, receipts or other appropriate proof of ownership of the items claimed;

¢ Repairinvoice or cost estimate.

To process delayed baggage claims, we need:

e Written confirmation from the airline or known as a Property Irregularity Report (PIR), of the temporary loss of your baggage,
including a description of when you received it back;
¢ Invoices for new purchases you absolutely need while you were waiting for your baggage to be delivered.
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GENERAL PROVISIONS AND CONDITIONS

Applicable law:

Disputes arising out of the insurance contract shall be governed by Hungarian law, and the Central District Court Pest or the
Metropolitan Court of Justice shall have jurisdiction in any related litigation.

Loss of entitlement to the insurance service
Exemption:

1.  We shall be exempted from its obligation to provide cover if it proves that the damage was caused unlawfully, intentionally or
through gross negligence.
a. Bythe contracting party or the insured;
b. A member of their family living in the same household as them, a member of their managerial staff or an employee, member
or agent of theirs holding a post provided for in the general conditions of contract; or
c. By an officer, employee or agent of the insured legal person, as defined in the standard policy conditions, or by a member,
employee or agent of the insured legal person who is entitled to manage the insured property.
2. The provision in point 1 shall also apply to breaches of the obligation to prevent or remedy damage.

Limitation: Claims arising from this contract are subject to a limitation period of 5 (five) years.
When do we pay the compensation?

Our obligation to pay is due after the conclusion of the investigations necessary to establish the insured event and the extent of the
service. However, payment is still due if, after two months from the date of our request for payment, you ask us for an explanation as
to why the investigations could not yet be completed and we do not comply with this request within one month.

Side agreements

The Intermediary is not authorized to promise insurance cover other than the indicated General and Supplementary Conditions of
Insurance through oral or written supplementary agreements or to determine facts in a manner binding on the Insurer. Supplementary
conditions or deviations are only valid if they are set out in writing and duly signed by our insurer.
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