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A termék: Air France Utlemondas

Ez a dokumentum 6sszefoglalja az Air France Utlemondasi biztositas termékkel kapcsolatos legfontosabb informacidkat, és nem veszi figyelembe az On
egyedi igényeit és sziikségleteit. A szerzGdéskotés elGtti teljes korii tajékoztatast a biztositasi termék altalanos feltételei tartalmazzak. Vasarlaskor megkapja
a szerz6déses informacidkat a biztositasi fedezet részleteivel egyiitt. A teljes kori tajékoztatas érdekében kérjiik, figyelmesen olvassa el Gket!

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6?

Az Air France Utlemondas egy révid tavi termék, és az alabbi szolgaltatasokat kinalja azon utazéknak/maganszemélyeknek, akik az Air France-nal foglaltak
repiilGjegyet/szallitast/autobérlést/utazasi csomagot: Utlemondasi biztositas, Utazasi Késési Védelem.

.
{8 MIRE TERJED KI A BIZTOSITAS?

Utlemondasi biztositas

Mely események biztositottak?

Az utazas tervezett megkezdése nem lehetségek vagy nem varhaté el a

kovetkez6k miatt (pl.):

v Vdratlan sulyos betegség, amely a biztositas megkotését vagy az utazds
lefoglaldsat megel6z6 120 napon beliul nem volt ismert, és amelyet nem
kezeltek

v Kozlekedési baleset

Mi keriil megtéritésre?

' Lemondasi dijak, ha az utazast le kell mondani

Maximalis biztositdsi 6sszeg: 1.944.600 HUF-ig személyenként

Utazasi Késési Védelem

Mely események biztositottak?

/' Az utazasi szolgaltato legalabb 4 6ras késése

Mi keril megtéritésre?

Vv Szlikséges szallitasi koltségek az uticél eléréséhez vagy a hazatéréshez

V Etkezés, szallas, kommunikdcié és helyi kozlekedés tobbletkoltségei: Napi
limit 38.900 HUF (nyugta benyujtdsa sziikséges)

Maximalis biztositdsi 6sszeg: 97.300 HUF személyenként

HOL ERVENYES A BIZTOSITASOM?

v Az Gtlemondds a biztositott lakéhelye szerinti orszagaban érvényes.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Minden szolgaltatasra alkalmazandéd

X Olyan események, amelyekért az utazasszervez6t terhelheti a felelGsség,
elsGsorban repilésbiztonsagi és/vagy tulfoglalasi okokbdl

X A biztositasi védelem nem terjed ki a maximum 90 napot meghaladé
utazdsra

Utlemondas

X Meglévd betegségek, amelyeket a biztositds megkotése, illetve az utazas
lefoglaldsa el6tt 120 napon beliil kezeltek

X A lakossag egy részére vagy egészére, egy teljes hajora vagy egy teljes
foldrajzi teriiletre altaldanosan érvényes karantén elrendelések

Utazasi Késési Védelem
X Munkabesziintetés, amelyet a biztositas megvasarlasakor mar
bejelentettek

E MILYEN KORLATOZASOK VANNAK A BIZTOSITASI

FEDEZETBEN?

! Haboru vagy haborus események

! Polgari engedetlenség vagy zavargas, kivéve, ha és amilyen mértékben a
polgari rendbontdsra vagy zavargasra a biztositasi fedezetek kifejezetten
kiterjednek

! Terrorcselekmények, kivéve, ha és amilyen mértékben a terrorista
cselekményekre a biztositasi fedezetek kifejezetten kiterjednek. Ez a
kizdrds nem vonatkozik a slirgésségi orvosi ellatasra vagy a suirgGsségi
széllitasra

! Szandékos énbantalmazas, vagy ha 6ngyilkossagot kisérel meg vagy
kovet el

I Nem stabilizalt betegségek vagy sériilések, amelyeket diagnosztizaltak
vagy kezeltek

! Egy jarvany vagy pandémia, kivéve ha azokra a biztositasi fedezetek
kifejezetten kiterjednek

! Helyi egészségiigyi helyzetek, szennyezés, meteoroldgiai vagy éghailati
események

! Természeti katasztrofa, kivéve, ha és amilyen mértékben a természeti
katasztréfara kifejezetten kiterjednek a biztositasi fedezetek

I Segélyhivd asszisztencia kozpontunk elézetes jévahagydsa nélkiil
felmerulé koltségek

I Anem egészségiigyi vészhelyzetbdl ereds kezelés vagy ellatas koltsége

I Alkohol vagy orvosilag fel nem irt gyégyszerek fogyasztasa

I Profi vagy veszélyes sportban vald részvétel

v Az egyéb fedezetek tekintetében a biztositottra a biztositasi védelem a rendeltetési orszag(ok)ban érvényes, beleértve a tranzitorszagokat. Biztositdsi
védelem nem nyujthaté haborus 6vezetekben vagy a biztosité altal kizart orszagokban.

MILYEN KOTELEZETTSEGEIM VANNAK A BIZTOSITASSAL KAPCSOLATBAN?

A kétvény felmondasanak és a karigények csokkentésének vagy elutasitasanak elkeriilése érdekében a biztositottnak kételessége:

Amikor megkapja a biztositasi kotvényt
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A biztositdé rendelkezésére bocsatani olyan relevans, valds és teljes informacidkat, amelyek lehet6vé teszik a biztosité szamara a kotvény
megkotését;
- kérésre a biztosito rendelkezésére bocsatani az igazolé dokumentumokat;
- A kotvényen meghatdrozott biztositasi dij kifizetése;

- Olvassa el figyelmesen a kétvény dokumentéciéjat az Onnek sziikséges fedezetek meglétérél, és az 6sszes vonatkozé feltétel megértése.
Ha a biztositas kotvény életbe lép

- A lehet6 leghamarabb tajékoztassa a biztositot az esetlegesen felmeriild, a fedezetet befolydsolo valtozasokrol;

- Ugyeljen arra, hogy megvédje magét és tulajdonat a balesetekkel, sériilésekkel, veszteséggel és karokkal szemben, és minimalizalja a kart.
Karesemény esetén

- A karesemény bekovetkeztét kovetSen haladéktalanul fel kell venni a kapcsolatot a biztositéval a karigény benyujtasa érdekében, a feltételeknek
megfelelGen, és a biztosito rendelkezésére bocsatani minden olyan igazolé dokumentumot, amely lehet6vé teszi a karrendezést;

- Kett8s biztositas meglétérdl tajékoztassa a biztositdt, tovabba, ha a biztositott a karigény egészére vagy egy részére kifizetést kapott egy masik
biztositotol.

MIKOR ES HOGYAN KELL FIZETNEM?

A szerz6dés dijanak megfizetése a megkotést kovetSen azonnal esedékes és a biztositdsi kotvény kidllitasakor a valasztott fizetési moddal
fizetendd. Ervényes egy utazasra, ha a kifizetett dijtételt a jaratfoglalassal egyitt kototték és ezt a foglalasi visszaigazolason feltiintették.

E] MIKORTOL MEDDIG TART A KOCKAZATVISELES?

Az Gtlemondasi jog a biztositds megvasarlasanak napjan kezd6dik és a biztositdsi kotvényen feltlintetett utazas induldsi napjan ér véget.

A biztositdsi kotvényben szerepl6 egyéb szolgaltatasok az utazas indulasanak napjaval Iépnek érvénybe és a biztositdsi ktvényen megjelolt
visszatérés napjan érnek véget. Az utasbiztositasi védelem nem terjed ki a 90 egymast kdvetd napot meghaladé utazésra.

m HOGYAN SZUNTETHETEM MEG A SZERZODEST?

A biztositasi szerz6dés a szerz6déskotés szerinti idépontban lejar. Nem kell felmondania.
A biztositott a kotvény megvdsarlasat kovet6 elsé 14 napon beliil felmondhatja a biztositast, ha az nem felel meg az igényeinek.
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Travel Insurance

Information about insurance products

Insurer: AWP P&C S.A., Hungarian Branch

& MONDIAL

ASSISTANCE

Product: Air France Cancellation

This document provides a summary of key information about the insurance product Air France Cancellation and doesn’t take into consideration your specific
demands and needs. Full pre-contractual information are provided in the insurance product’s general conditions. Upon purchase you will receive the contractual
information with details of your insurance cover. To be fully informed, please read them carefully.

What type of insurance is this?

Our product is a short-term product and offers to travelers/individuals which have booked their flight/transportation/rental car/trip package with Air France the

following benefits: Travel Cancellation Insurance and Travel Delay Insurance.

SI¥ WHAT IS INSURED?

Trip Cancellation

Which events are insured?

Commencement of travel as scheduled is not possible or cannot be expected

due to (e.g.):

v Unexpected serious illness that were not existing or treated within 120 days
prior to taking out the insurance or booking the travel

v Traffic accident

What will be reimbursed?

V' Cancellation fees if travel has to be cancelled

Sum insured: up to 1.944.600 HUF per person

Travel Delay

Which events are insured?

' Delay of the travel carrier by at least 4 hours

What will be reimbursed?

' Necessary transportation expenses to either help you reach your destination
or return home

+ Additional expenses for meals, accommodation, communication, and local
transportation: Daily Limit With Receipts 38.900 HUF

Sum insured: 97.300 HUF per person

WHERE AM | COVERED?

v Cancellation is covered in the country of residence of the insured.

WHAT IS NOT INSURED?

Applicable to all covers

X Events for which liability may fall on the trip organizer, principally for
reasons of air safety and/or overbooking

X No coverage after the maximum of 90 consecutive days of travel

Trip Cancellation

X Existing illnesses that were last treated within 180 days prior to taking
out the insurance or respectively to booking travel

X Quarantine orders generally applicable to part or all of the population, to
an entire ship or to an entire geographical area

Travel delay
X Strike that was already announced at the time the insurance was
purchased

E ARE THERE ANY RESTRICTIONS ON COVER?

War or acts of war

Civil disorder or unrest, except when and to the extent that civil disorder
or unrest is expressly referenced in the insured covers

! Terrorist events, except when and to the extent that terrorist events are
expressly referenced in the insured covers. This exclusion does not apply
to Emergency Medical or Emergency Transportation coverage

Your intentional self-harm or if you attempt or commit suicide

Non stabilized illnesses or injuries that were diagnosed or treated

An epidemic or pandemic otherwise expressly referenced in the insured
covers

Local health situations, pollution, meteorological or climate events

Natural disaster, except when and to the extent that a natural disaster
is expressly referenced in the insured covers

Expenses incurred without the prior approval of our Assistance
Department

The cost of treatment or care not resulting from a medical emergency

The consumption of alcohol or drugs not medically prescribed

Participation in a professional or dangerous sport

v For the other guarantees the insured is covered in the country(ies) of destination incl. transit countries. Cover cannot be provided in war zones or in

sanctioned countries listed as excluded by the insurer.

WHAT ARE MY OBLIGATIONS?

To avoid the policy being cancelled and claims being reduced or refused, the insured must:

When taking out this policy

- Provide the insurer with relevant, true and complete information allowing the insurer to underwrite the policy;

- Provide the insurer with supporting documents when requested;

- Pay the premium as detailed in the policy;

- Read the policy documentation carefully to ensure that it provides the cover needed and that all applicable terms and conditions are understood.

Once the policy is in effect

- Tell the insurer as soon as possible of any changes that arise and that may affect the cover;
- Take reasonable care to protect himself and his property against accident, injury, loss and damage and to minimize any claim.
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In the event of a claim

Contact the insurer to make the claim immediately after an event arises, in concordance with the terms and conditions and provide the insurer
with all supporting documents enabling to process the claim;

Inform the insurer in case of dual insurance and tell the insurer if the insured has received payment from another insurer for all or part of the
claim.

WHEN AND HOW DO | PAY?

Premium is paid at the time of the travel insurance subscription, by the means of payment accepted at the time of the purchase.

m WHEN DOES THE COVER START AND END?

The cancellation cover starts from the date of purchase of the insurance policy and ends on the date of the trip
departure indicated in the insurance policy.

The other covers stated in the insurance policy start on the date of the trip departure and end on the trip return date as indicated in the insurance
policy. The travel insurance cannot cover trips exceeding 90 consecutive days.

m HOW DO | CANCEL THE CONTRACT?

The insurance contract ends at the agreed point in time. You do not have to cancel.
The insured can cancel the insurance policy in the first 14 days following the purchase of the policy, if it does not meet his needs.
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