SEGURO DE VIAGEM

Documento de informag&o sobre produtos de seguros

Allianz @ | S,

Companhia: AWP P&C S.A. — com sede em 7, Dora Maar, 94300 Saint Quen, Francga, registada no RCS de Paris sob o0 n.° 519490080, com o
capital social de 17.282.285€, autorizada pela Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), em Franga, a exercer a atividade

seguradora em Portugal, em regime de estabelecimento, através da AWP P&C SA — Sucursal em Portugal, estando esta devidamente
registada para esse efeito junto da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), sob o nimero 1174

Produto: AIR FRANCE — ASSISTENCIA - PREMIUM
Este documento fornece um resumo das principaisinformacdes sobre o nosso produto. A informag8es completa pré-contratual e contratual sao
disponibilizadas na documentacao relacionada com o contrato de seguro.

Que tipo de seguro é ?

O nosso produto € um produto é um seguro de viagem que oferece aos viajantes que tenham reservado a sua viagem com a AIR FRANCE as seguintes
coberturas : Cancelamento de viagem, atraso na partida da viagem e servigos de assisténcia durante a viagem.

O QUE E QUE ESTA SEGURADO?

Interrupcao de viagens

Que eventos estdo segurados?

v N&o é possivel ounao se pode esperar que a viagem seja concluida como
previsto devido a (por exemplo):

v Les&o grave acidental

v Doenga grave inesperada, incluindo uma epidemia ou doenga pandémica
como a COVID-19.

O gue sera reembolsado?

v Custos pro-rata dos servicos de viagem segurados reservados mas néo
utilizados no destino.

v Despesas de transporte/viagem necessarias para continuar a viagem ou
regressar ao domicilio

v Custos adicionais de alojamento e transporte se a extensao da viagem for
inevitavel.

Capital Seqguro: Até 100EUR por pessoa até ao max. de 10 dias.

Atraso na partida da viagem

Que eventos estao cobertos pelo sequro?

v Atraso ma empresa de transporte de, pelo menos, 24 horas

O que é que sera reembolsado?

v Despesas de transporte necessarias para o ajudar a chegar ao seu destino
ouaregressar a casa

v Despesas adicionais com refeicbes, alojamento, comunicagBes e
transportes locais

Capital sequro: até 250 EUR por pessoa

Despesas médicas/odontoldgicas de emergéncia e cobertura de

transporte de emergéncia

Que eventos estdo cobertos pelo sequro?

v Doenga, ferimento ou condi¢do médica durante a viagem

O gue é gue sera reembolsado?

v Custos de tratamentos necessarios (hospitalares ou ambulatérios)
prestados por um médico ou num hospital

v Custos de transporte de emergéncia e repatriamento médico
aconselhavel e justificavel

Montantes sequrados:

Tratamento de emergéncia médica: até 300.000 euros por pessoa

Tratamento de urgéncia dentaria: até 300 euros por pessoa

Busca, salvamento e recuperagdo: até 1500 € por pessod

Seguro de bagagem e seguro de atraso de bagagem

Que eventos estao cobertos pelo sequro?

v Danos/ roubo de bagagem

v Atraso da bagagem de, pelo menos, 12horas (apenas na viagem de ida)
O que é que sera reembolsado?

v Valoratual dos artigos perdidos ou destruidos

v Custos de reparag&o necessarios para artigos danificados

Montantes sequrados:

Seguro de bagagem: até 1000 € por pessoa

O QUE NAO ESTA COBERTO PELO SEGURO»

Aplicavel atodasas coberturas

x Acontecimentos cuja responsabilidade pode recair sobre o organizador
da viagem, principalmente por razdes de seguranca aérea e/ou de
overbooking

X Sem cobertura apds o maximo de 90 dias consecutivos de viagem.

Interrupcdo de Viagem

x Doengas existentes que tenham sido tratadas pela Ultima vez no prazo
de 120dias anteriores a data da subscricdo do seguro ou a data da
reserva viagem.

x Ordens de quarentena geralmente aplicaveis a uma parte ou a
totalidade da populagéo, a um navio inteiro ou a uma zona geografca
inteira

Atraso na viagem
x Greveja anunciada aquando da subscricdo do seguro

Cuidados médicos/dentarios de urgénciano estrangeiro, transferénda

em caso de urgéncia

x Tratamentos que sabia que eram necessarios antes do inicio da viagem
ou que deveria ter previsto

x Controlos ou cuidados médicos devido a perda ou dano de aparelhos
auditivos, proteses, 6culos e lentes de contacto.

Seguro de bagagem e seguro de atraso de bagagem

x Bilhetes, documentos (de viagem), dinheiro e cartGes de crédito,
material médico

x Perdas causadas por esquecimento ou extravio de artigos

X Atrasos inferiores a 24 horas

E EXISTEM RESTRICOES A COBERTURA?

Guerra (declarada ou ndo declarada) ou atos de guerra

Disturbios ou perturbacdes da ordem publica, exceto quando e na
medida em que os distirbios ou perturbacdes da ordem publica
sejam expressamente mencionados nas coberturas seguradas

Eventos terroristas, exceto quando e na medida em que 0s eventos
terroristas sejam expressamente referidos nas coberturas seguradas.
Esta exclusdo ndo se aplica a cobertura de Emergéncia Médica ou
Transporte de Emergéncia



Seguro contra atrasos na bagagem: até 200€ por pessoa

Se se magoar a si proprio intencionalmente ou se tentar ou cometer
. . suicidio;
Servicosdurante a viagem
Assisténcia para urgéncias pessoais, por exemplo, em caso de doenga ou
perda dos meios de pagamento, mais servicos de informagéo para

guestdes de seguranca, dinheiro e autoridade. Uma epidemia ou pandemia que ndo esteja expressamente
mencionada nas coberturas seguradas

Condicdes médicas pré-existentes ndo estabilizadas que foram
diagnosticadas ou tratadas antes da data de aquisicao da apdlice;

Situacdes sanitarias locais, poluicao, fendmenos meteorol6gicos ou
climaticos
Catastrofe natural, exceto quando e na medida em que uma
catéastrofe natural seja expressamente mencionada nas coberturas
seguradas

Despesas efetuadas sem a autoriza¢ao prévia do nosso servico de
assisténcia

O custo de tratamento ou cuidados nao resultantes de uma
emergéncia médica

Existem outras exclusGes aplicaveis ao contrato .

ONDE E QUE ESTOU COBERTO?

v O cancelamento esta coberta no pais de residéncia do segurado.
v Paraas outras garantias, a pessoa segura esté coberta no pais ou paises de destino. A assisténcia néio pode ser prestada em zonas ou paises de
guerra que a seguradora tenha classificado como excluidos.

QUAIS SAO AS MINHAS OBRIGACOES?

Para evitar a anulacéo da apoélice e a reducdo ou recusa dos pedidos de indemnizagéo, o segurado deve
Ao subscrever esta apolice
- Prestar a seguradora informacdes relevantes, corretas e completas para que lhe permitam subscrever a apdlice;
- Fornecer a seguradora os documentos comprovativos que lhe forem solicitados;
- Pagar o prémio tal como indicado na apélice;
- Leia atentamente a documentacdo da apdlice para se certificar de que esta oferece a cobertura necesséaria e de que todos os termos e
condicdes aplicaveis sdo compreendidos.
Apés a subscricdo da apdlice
- Informe a seguradora o mais rapidamente possivel de quaisquer alteragdes que surjam e que possam afetar a cobertura;
Em caso de sinistro
- Contactar a seguradora para declarar o sinistro imediatamente apés a ocorréncia do evento , em conformidade com as condi¢des gerais,
e fornecer a seguradora todos os documentos comprovativos que permitam analisar o pedido de indemnizagao;
- Informar a seguradora em caso de duplicidade de seguro duplo e comunicar se recebeu 0 pagamento total ou parcial do sinistro da outra
seguradora.

QUANDO E COMO PAGAR?

O prémio é pago no momento da subscricdo do seguro de viagem, através do meio de pagamento aceite no momento da compra.

E] QUANDO E QUE A COBERTURA COMEGCA E TERMINA?

A cobertura de cancelamento comega no dia seguinte & data de compra da apélice de seguro e termina na data da partida da viagem

indicada na apolice de seguro.

As outras coberturas indicadas na apélice de seguro comecam na data de partida da viagem e terminam na data de regresso da viagem, tal como
indicado na apdlice de seguro .

O seguro de viagem nédo pode cobrir viagens que excedam 90 dias consecutivos.

E COMO POSSO CANCELAR A APOLICE ?

O contrato de seguro termina no momento acordado. N&o é necessario rescindir o contrato.
O segurado pode cancelar a apélice de seguro nos primeiros 14 dias apés a aquisicdo da apdlice, se esta ndo satisfizer as suas necessidades .

Neste caso, envie um e-mail para travel@allianz-assistance.pt para solicitar a anulagéo da apdlice.
O cancelamento da apdlice ndo € possivel se o segurado tiver participado um sinistro ou iniciado a sua viagem.
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AIR FRANCE- Assistance - PREMIUM 87531
INFORMAGCOES PRE-CONTRATUAIS

A. SEGURADOR

Os contratos de seguro sao subscritospela AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, que também usa a designacao
comercial de Allianz Partners, tem representacdo permanente na Rua Miguel Serrano, n°® 7, 5%iso - Edificio
Miraflores Premium 111, 1495-173 Algés, NIPC/NIF 980 359 546, e esta autorizada e regulada pela Autorité de
Contr6le Prudentiel et de Résolution (ACPR), em Franca, a exercer a atividade Seguradora em Portugal, em
regime de estabelecimento, no ramo néo vida, estando devidamente registada para esse efeito junto da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) sob o nUmero 1174.

A AWP P&C SA - SUCURSAL EM PORTUGAL encontra-se registada para exercer a atividade seguradora em
Portugal, em regime de estabelecimento.

B. OBJECTO

A apolice garante durante o periodo da viagem, o pagamento das despesas de interrupcéo de viagem,
bagagem, atraso da bagagem despesas médicas/dentarias de emergéncia, transporte de emergéncia e
servigos de viagem.

Por efeito do presente contrato de seguro, garantimos determinados riscos, realizando as prestacdes
convencionadas em caso de ocorréncia do sinistro previsto no contrato, e o tomador do Seguro obriga-se a
pagar o prémio correspondente, estabelecido nas Condi¢des Particulares.

Osriscos so serao garantidos pela Seguradora paraumaviagem adquirida pela AIR FRANCE e efetuada pelo
Segurado a titulo néo profissional.

A presente apdlice nao abrange em caso algum voos de liga¢do, assim como viagens reservadas durante a
estadia no destino indicado nas Condigdes Particulares.

C. AMBITO DO SEGURO

As coberturas séo validas para viagens com o destino indicado nas Condic6es Particulares.

D. EFEITOS DAS COBERTURAS

A cobertura produz efeitos apenas para sinistros de cancelamento de viagem e atraso na partida da viagem, desde a
entrada em vigor da gpdlice, até a data de inicio da primeira viagem indicada nas Condi¢des Particulares.

E. INICIO E DURACAO DO CONTRATO E DAS COBERTURAS

Sera elegivel para este seguro se 0 seu pedido for aceite por n0s. A data de entrada em vigor e a data de fim
da cobertura da sua apolice estao indicadas nas Condi¢des Particulares, que refletem o conteddo do pacote
de garantias enviado ao consumidor. A apdlice entra em vigor as 00:00 horas do dia seguinte a rece¢do do
comprovativo e ao pagamento integral do prémio. A apélice entra em vigor no dia em que recebemos a
subscricdo e 0 segurado paga o prémio por inteiro. O prémio integral deve ser pago até a data de partida.

A cobertura produz efeitos apenas para sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice.



Exceto para viagens em que o dia de partida e de regresso coincidam, a data de partida e a data de regresso
indicadas no momento da compra sao consideradas como 2 (dois) dias de viagem separados quando
calculamos a durag&o da sua viagem.

A sua apolice cessa 0s seus efeitos na data de fim de cobertura indicada nas suas Condi¢des Particulares e
reflete o contedo do documento enviadoao consumidor. Se aapadlice foiadquirida apenas para umaviagem
sO de ida (oneway trip), ela produz efeitos até a data de regresso indicada nos documentos de viagem (nao
excedendo 90 dias a contar da data de partida indicada nos documentos de viagem).

Em todo o caso, sera considerado para efeitos da sua duracdouma das seguintesdatas que ocorrer em primeiro
lugar:

1. As23:59 do dia em guecancelar a sua apdlice

2. As 23:59 do dia em que termina a viagem, se aterminar mais cedo;

3. As23h59 do dia em que chegou a um hospital para cuidados adicionais, se terminar a sua viagem por
razdes medicas; ou

4. As23:59 do dia 90t da viagem

Em caso de atraso daviagem de regresso por motivo seguro, o periodo de cobertura prolonga-se até a primeira
data possivel para o seu regresso ao ponto de origem ou domicilio, ou até poder chegar a um hospital para
cuidados adicionais ap6s um repatriamento médico ou interrupgéo da viagem.

De notar que esta apolice aplica-se a uma Unica viagem e nao pode ser renovada.

F. RISCOS QUE PODEM SER COBERTOS

Nesta seccao, descrevemos as diferentes coberturas da apolice. Explicaremos cada cobertura e as condi¢cdes
especificas que devem ser cumpridas paraa coberturaser aplicada. Tenha ematen¢do que podem ser aplicadas
exclusoes.

1. Interrupcao de viagem

Regresso antecipado/atrasado

Se 0 seguradotiver de regressar mais cedo, ou depois da data de regresso inicial devido a uma ou
mais das razbes cobertas e indicadas abaixo, iremos assumir ou reembolsar, deduzidos os valores ja
reembolsados, um ou mais bilhetes de umacompanhia de viagens para a sua viagem de regresso a
sua residéncia habitual, na mesma classe que reservou originalmente, até ao limite maximo para a
cobertura de regresso antecipado/atrasado indicada no Resumo da Cobertura.

NOTA: N&ao pagaremos nem reembolsaremos o(s) bilhete(s) de uma transportadora para a sua
viagem de regresso a sua residéncia habitual ao abrigo da cobertura de regresso
antecipado/atrasado se o tivermos reembolsado pela parte ndo reembolsavel ndo utilizada do seu
bilhete de regresso original ao abrigo da cobertura de interrupcéo de viagem.

Continuacédo de viagem

Se 0 seguradotiver deinterromper asuaviagemdevido a um ou mais motivos garantidose indicados
abaixo, nés ajuda-lo-emos a assegurar os meios de transporte necessarios para continuar a sua
viagem e:



i. pagaremos ou reembolsaremos, deduzidos os valores jareembolsados, as despesas de transporte
necessarias em que incorrer para continuar a sua viagem, até ao limite maximo da cobertura de
continuacgdo de viagem indicado no Resumo da Cobertura;

ii. reembolsa-lo-emos por taxas de alojamento adicionais que tenha de pagar, deduzidos os valores
ja reembolsados, até ao limite maximo da cobertura de continuacéo de viagem indicada no Resumo
da Cobertura, se tiver pago previamente alojamento partilhado e o seu companheiro de viagem tiver
de terminar a viagem.

Prolongamento de Estadia

Se o seguradotiver deinterromper asuaviagem devido aumaou mais razdesgarantidas e indicadas
abaixo, e a interrupgao fizer com que permaneca no seu destino (ou no local da interrup¢ao) mais
tempo do que o inicialmente planeado, reembolsa-lo-emos, deduzidos os valores ja reembolsados,
até ao limite maximo da cobertura de estadia prolongada indicada no Resumo da Cobertura, para
despesas adicionais de alojamento e transportes publicos locais.

Riscos cobertos:

1. Doenca ou acidente grave do segurado ou do acompanhante para interromper a viagem
(incluindo uma doenca epidémica ou pandémica como a COVID-19).

Aplicam-se as seguintes condigdes:
a. Existénciadeum diagndéstico médico que aconselhe, clinicamente, ainterrupcaoda viagem antes
de proceder a essa interrupgao;
b. Nao ter viajado contra as recomendacdes do governo do pais de origem ou contra o conselho
das autoridades locais do pais de destino.

2. Doencaou acidente grave de um familiar (ndoacompanhante), incluindouma doenca epidémica
ou pandémica como a COVID-19.

Aplica-se a seguinte condicao:
a. Adoenca ouo acidentedevem implicar um risco paraavida, de acordo com opinido médica
ou requerer hospitalizagao.

3. Mortedo segurado,do acompanhante, de um familiarou do animal de servicodurante a viagem.

4. Quarentenado seguradoou do acompanhante durante a viagem por ter sido exposto a:
a. Umadoenca contagiosa diferente de uma epidemia ou pandemia; ou
b. Uma epidemiaou pandemia(como a COVID-19), mas apenas quando as seguintes condi¢cdes
forem cumpridas:
i. A guarentenaé especifica para siou para o acompanhante de viagem, o que significa que devem
estar especifica e individualmente identificados numaordem ou diretiva pararecolher em quarentena
devido a uma epidemia ou
pandemia; e
ii. A quarentenanéo seaplicade formageral ouamplamente (a) aalgum segmento ou atodauma
populacéo, area geogréfica, edificio ou navio (incluindo confinamento no local, ou em casa, ou outra
restricdo semelhante), ou (b) baseada no destino paraonde pretendaviajar. Esta condicao (ii) aplica-
se mesmo sea ordem de quarentena ou diretiva o designar especificamente ou ao acompanhante de
viagem para ser colocado em quarentena.



5. Acidente de viagdo do segurado ou do acompanhante.
Deve aplicar-se uma das seguintes condicdes:

a. Necessidade de cuidados médicos; ou

b. O veiculo precisar de reparacéo por impossibilidade de circulacao.

6. Sua obrigacéo legal para comparecer a um processo judicial durante a viagem.
Aplica-se a seguinte condicao:

a. A comparéncia ndo resulte do decorrer da sua profisséo (ex., a participacdo na
gualidade de advogado, escrivao, testemunhapericial, policia ou outra profissédo nao esta garantido).
7. O seu domiciliotorna-se /inabitavel.

8. Convocacéo ao servico ou do acompanhante de viagem, na qualidade de socorrista, devido a

um acidente ou emergéncia (incluindo uma catastrofe natural) para prestar ajuda ou assisténcia

durante as datas da viagem.

9. Vocé ou um acompanhante viajam num avido, comboio, veiculo ou navio sequestrado;

10. Transferéncia ou alterag&o da sua licenca pessoal, ou a do acompanhante ou de um familiar,
enquanto ao servi¢o das forgas armadas, exceto por motivo de guerra ou agéo disciplinar.

11. Perde pelo menos 50% da durag¢do da sua viagem devido a uma das seguintes situacoes:
A.  Um atraso da transportadora de viagens (ndo inclui o cancelamento da transportadora de viagens
antes da data de partida);
Uma greve, exceto se for ameagada ou anunciada antes da aquisicao da sua apolice;
Um desastre natural;
As estradas estao fechadas ou intransitaveis devido a condicdes climatéricas adversas,
Perda ou roubo de documentos de viagem necessarios e que nao possam ser substituidos a tempo
de continuar a sua viagem;

. Vocé deve fazer esfor¢os diligentes e fornecer documentacé&o dos seus esfor¢os para obter
documentos de substituicdo através das autoridades competentes.

F. Desordem civil, a menos que se eleve ao nivel de risco politico.

moow

12. O operador de viagem recusa 0 sevembarque ou o de um acompanhante com base na
suspeitade que o passageiro ou 0 seu acompanhante tem uma doencga contagiosa (incluindo uma
doencga epidémica ou pandémica como a COVID-19). Nao inclui a recusa de embarque devido a
suarecusa ou incumprimento das regras ou requisitos de viagem ou de entrada no seu destino.
13. Precisa de estar presente no nascimento de um filho de um familiar;
14. O seu destino torna-se inabitavel ;
15. Impossibilidade do familiar de o alojar fora do pais domicilio, como planeado, em virtude da
morte, doencga grave ou acidente grave de uma pessoa do seu agregado familiar.
16. Asautoridades publicas dao ordemde evacuacao obrigatériadevido aumacatastrofe  natural
no seu destino de viagem.
Aplica-se a seguinte condi¢ao:
a. Asua apolicefoi adquirida antes do conhecimento publico do evento que levou a evacuagdo

obrigatoria.

17 O seuveiculo ou o de um companheiro de viagem sofre uma avaria mecanicadurante a viagem, o que
faz com que o veiculo ndo possa ser conduzido em seguranga.

18 Oseuveiculoou ode um companheiro de viagem, que serve como principal meio de transporte durante

a sua viagem, é roubado.

2. Atraso em viagem

Seasuaviagem ou do acompanhante atrasar porum dosmotivosindicados abaixo, procedemosao reembolso,
até ao limite do capital seguro, dos gastos irrecuperaveis das seguintes despesas:

6-



As despesas pré-pagas de viagem perdidas com o atraso e as despesas adicionais incorridas durante o atraso para
refeicdes, alojamento, comunicacao e transporte local, até ao limite diario (24 horas) indicado no Resumo de
Coberturas:

O Segurado tera de apresentar recibos, aplicando-se o limite diario com recibos;
Se o atraso implicar a perda da partida do cruzeiro ou excursdo, as despesas de transporte necessarias que
permitam chegar ao cruzeiro/excursdo ou chegar ao destino.
Se o atraso implicar perda da partida do voo ou do comboio devido a um atraso nos transportes publicos locais no
percurso para 0 aeroporto ou estacao de caminhos de ferro da partida, as despesas de transporte necessarias que
permitam chegar ao destino ou ao domicilio.

ATENCAO: N&o havera lugar a reembolso de quaisquer despesas que sejam da responsabilidade da
empresa transportadora ou do operador de viagem.

Apenas o atraso minimo indicado no Resumo de coberturas é garantido, desde que devido a um dos seguintes

motivos:
1. Um atraso da empresa transportadora;
2. Uma greve, exceto quando seja comunicada antes da compra da apélice;
3. Quarentena durante a viagem devido a sua exposicao a:
a. Uma doenca contagiosa diferente de uma epidemia ou pandemia; ou
b. Uma epidemiaou pandemia(como a COVID-19), mas apenas quando cumpridas as seguintes
condicdes:
i A quarentena é especifica para si ou para o acompanhante de viagem, o que significa
que devem ser especifica e individualmente identificados numa ordem ou diretiva para
recolher em quarentena devido a uma epidemia ou pandemia; e
ii. A quarentena néo se aplicade formageral ouamplamente (a) a algum segmentoou a
toda uma populacéo, area geografica, edificio ou navio (incluindo confinamento no local, ou
em casa, ou outrarestricdo semelhante), ou (b) baseada no destino paraonde pretendaviajar.
Esta condicdo (ii) aplica-se mesmo se a ordem de quarentena ou diretiva designa-lo,
especificamente, a si ou ao acompanhante de viagem, para ser colocado em quarentena.
4, Uma catastrofe natural;
5. Perda ou roubo de documentos de viagem;
6. Sequestro, exceto no caso de um ataque terrorista;
7. Desordem civil, exceto se atingir o nivel de risco politico;
8. Um acidente de viacao; ou
9. A recusa de embarque do segurado ou do acompanhante de viagem, por parte de uma empresa

transportadora, com base na suspeita de que tem uma doenca contagiosa (incluindo uma doenca epidémica
ou pandémicacomo aCOVID-19). N&o incluiarecusaou incumprimentodas regras ou requisit os para viajar ou
entrar no pais destino por sua culpa ou do acompanhante.

3. Bagagem

Se a sua bagagem for perdida, danificada ou roubada durante a sua viagem, pagar-lhe-emos, menos os
reembolsosdisponiveis, 0 menor dos seguintes valores, até ao beneficio maximo indicado para a cobertura
de bagagem no Resumo da Cobertura:

Custo de reparacao da bagagem danificada; ou



Custo de substituicdo da bagagem perdida, danificada ou roubada por um artigo igual ou semelhante,
com uma reducéo de 10% por cada ano completo desde a data de compra original, até um méaximo de
50% de reducéo.

Aplicam-se as seguintes condi¢des:

Tomou as medidas necessarias para manter a sua bagagem segura e intacta e para a recuperar,

O seguradoapresentou e conservou umacopia de um relatorio com umadescricdo dos bens e do seu
valor junto das autoridades locais competentes, da transportadora, do hotel ou do operador turistico,
no prazo de 24 horas ap0s a descoberta do sinistro;

Em caso de roubo de um ou mais objetos de valor elevado, €necessario apresentar e conservar uma
copia do relatério da policia;

O Cliente deve apresentar os recibos originais ou outro comprovativo de compra para cada artigo
perdido, danificado ou roubado. Para artigos sem recibo original ou prova de compra, apenas
cobriremos 50% do custo de substituicdo do artigo perdido, danificado ou roubado por um artigo
igual ou semelhante ; e

Deve comunicar o roubo ou a perda de um dispositivo mével ao sev fornecedor de servigos de rede e
solicitar o bloqueio do dispositivo

Os seguintes artigos n&o estao cobertos:

© oNOo O
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Animais, incluindo restos de animais;

Automoveis, motociclos, motores, aeronaves, motos de agua e outros veiculos e respetivos acessorios e
equipamentos;

Bicicletas, esquis e pranchas de snowboard (exceto se forem registados numa transportadora de
viagem),

Aparelhos auditivos, 6culos graduados e lentes de contacto;

Dentes artificiais, proteses e dispositivos ortopédicos;

Cadeiras de rodas e outros dispositivos de mobilidade;

Consumiveis, medicamentos, equipamento/fornecimentos médicos e produtos pereciveis;

Bilhetes, passaportes, escrituras, plantas, selos e outros documentos;

Dinheiro, moeda, cartdes de crédito, notas ou titulos de crédito, instrumentos negociaveis, cheques de
viagem, valores mobiliarios, metais preciosos e chaves;

. Tapetes e alcatifas;
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Antiguidades e objetos de arte;

Objetos frageis ou quebradicos;

Armas de fogo e outras armas, incluindo munigoes;

Bens intangiveis, incluindo software e dados eletrénicos;

Propriedade para negécios ou comércio;

Bens de guenéo é proprietario;

Objetos de elevado valorroubados de um automével, trancado ou destrancado;

Bagagem enquanto é tempo:

a. Enviado, exceto com a sua transportadora de viagem,

b. Dentro ou sobre um reboque de automovel,

c. Semvigilancia num veiculo a motor destrancado; ou

d. Sem vigilancia num veiculo a motor fechado a chave, exceto se a bagagem nao puder ser vista do
exterior;

Bagagem extraviada, esquecida ou perdida na sua posse.



4. Atraso da bagagem

Se a suabagagemfor atrasada por um fornecedor de viagensdurante a sua viagem, reembolsa-lo-emospelas
despesas em que incorrer com 0s artigos essenciais de que necessita até a chegada da sua bagagem, até ao
beneficio maximo indicado no Resumo da Cobertura para atraso de bagagem.

Aplicam-se as seguintes condi¢des:

a. A suabagagem tem de sofrer um atraso de, pelo menos, o Atraso minimo exigido indicado em atraso de
bagagem no Resumo da cobertura.

b. Se n&o apresentar recibos, 0 montante maximo a pagar € o Limite Sem Recibos indicado no Resumo da
Cobertura. Esta garantia aplica-se a viagem de ida (néo para a sua viagem de regresso).

5. Urgéncia médica/odontolégica no estrangeiro

Se receber assisténciamédica ou odontologica/dentista de urgéncia durante aviagem, no estrangeiro, por um
dos seguintes motivos cobertos, procedemos ao reembolso dos custos razoaveis e habituais da assisténcia
prestada, até ao capital maximo indicado no Resumo de Coberturas, deduzido das franquias aplicaveis, (as
consultas de odontologia estéo sujeitas ao sublimite maximo indicado para dentista):

1. Durante a viagem ao estrangeiro, em caso de doenca ou acidente grave, subito e imprevisto, que ndo possa ser
tratado depois do regresso ao domicilio, sob pena de agravamento sério do seu estado de salde (incluindouma
doenca epidémica ou pandémica, como a COVID-19).

2. Durante a viagem ao estrangeiro, em caso de infecao dentaria, perda de uma obturacédo ou dente partido que
necessite de tratamento.

Se precisar de ser internado num hospital, podemos garantir ou antecipar os pagamentos, quando aceites, até
ao limite da cobertura de urgéncia médica/odontolédgica no estrangeiro.

ATENCAOQ: Trata-se de uma garantiacomplementar. Participe-nos o sinistrose n&o tiver um seguro de satde,
ou se este ndo abranger a area geografica onde a urgéncia médica é necessaria. Qualquer pagamento
efetuado por outro segurador ou por outraentidade sera deduzido ao valor a liquidar. Em caso de existirum
seguro de saude, apenas responderemos em caso da sua insuficiéncia ou ineficacia.

Aplicam-se as seguintes condicdes e exclusdes:

a. Otratamento deve serclinicamente necessario e deve ser prestado por médico, dentista, hospitai
ou outro profissional autorizado a praticar medicina ou odontologia.

b. A presente cobertura ndo abrange quaisquer cuidados prestados apés o fim da sua cobertura
indicada nas condic¢fes particulares.

c. A presente cobertura ndo garante nenhuma assisténcia de doenga ou acidente que néo tenha
sido originada durante a viagem ao estrangeiro;

d. A presente cobertura ndo garante cuidados de salde que ndo sejam urgentes ou 0s seguintes
servi¢os ou tratamentos em particular:
1. Cirurgia ou cuidados cosmeéticos planeados;

Exames anuais ou de rotina;

Tratamentos de longa duracéao;

Tratamentos de alergias (exceto em caso de risco de vida);

Exames ou tratamentos relacionados com a perda/danos de aparelhos auditivos,

dentaduras, 6culos e lentes de contacto;

6. Fisioterapia, reabilitacdo ou cuidados paliativos (exceto quando necessario para a sua
estabilizacéo);

7. Tratamento experimental; e
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8. Qualquer outro tratamento médico ou odontolégico ndo urgente.

6. Transporte de urgéncia

ATENCAO:
« Seaurgénciaéimediataouimplicarrisco devida, procure, de imediato, tratamentourgente anivel
local.

- Nao somos, nem devemos ser considerados, um prestador de servicos médicos ou de servicos de
emergéncia médica.

- Atuamosem conformidade com todas as leis e regulamentos nacionais e internacionais, € 0S N0Ss0s
servicos estao sujeitos a aprovacgao das autoridades locais apropriadas e as restri¢des de viagem e
regulamentacgao em vigor.

Transporte de urgéncia (transporte para o hospital adequado mais proximo)

Em caso de doenca ou acidente grave (incluindo uma doenca epidémica ou pandémica como a COVID-19)
durante aviagem, procedemos ao pagamentodo transporte de urgéncia, desde o local do incidente inicial até
um meédico ou hospital local. Se concluirmos que as instala¢6es médicas locais n&o sdo aptas para prestar os
cuidados médicos adequados:

1. A nossaequipa médica consultara o médico local para obter as informacdes necessarias, a fim de
fundamentar uma decisdo adequada em relagdo a sua condi¢cdo médica geral;

2. ldentificaremos o hospital apropriado mais préximo disponivel ou outra instalagdo apropriada
disponivel, assumindo o transporte até esse local; e

3. Asseguramos um acompanhante médico se concluirmos que é necessario.

As seguintes condices aplicam-se aos itens 1, 2 e 3 acima:

a. Vocéou alguém em seu nome deve contactar-nos, para que possamos organizar o transporte com a
devidaantecedéncia. Nafalta de autorizacdo apenas assumimos 0s custos que teriamosde suportar caso
tivéssemos organizado o transporte. Estdo excluidas quaisquer responsabilidades por transportes ndo
autorizados ou que nao tenhamos organizado.

b. Todasas decisGes sobre o seu transporte devem ser tomadas por médicos nos paises onde trabalham;
c. Deve cumpriras decisdes das nossas equipas de assisténciameédica. O ndo cumprimento de qualquer
recomendacao, seja da nossaequipade assisténciamédicaseja de qualquer outro médico que o0 assista,
exclui a nossa responsabilidade pelas consequéncias que dai advenham e, consequentemente, 0 néo
reembolso de qualquer despesa resultante desse

d. Umaoumaisempresasde transporte de urgéncia devem estar disponiveis e aptas para o transportar
da sua localizagdo atual para o hospital ou instalacéo identificados;

Repatriamento médico (regresso ao domicilio depois de receber assisténcia médica) Em caso de doenca
ou acidente grave (incluindo umadoenca epidémica ou pandémicacomo a COVID-19) duranteaviagem,
e a nossaequipamédica confirmar com o médico assistente que esta clinicamente estavel para viajar, nés:

1. Organizamos e assumimos o transporte na mesma classe de servi¢co da sua reserva original, exceto se
outro meio for clinicamente necessario para o regresso, menos 0s gastos recuperaveis dos bilhetes nao
utilizados. O transporte ser& para um dos seguintes destinos:
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a. O seu domicilio;
b. Um local a sua escolha no pais do domicilio, ou
C. Um hospital préximo do seu domicilio ou outro local a sua escolha no pais de domicilio. Em
gualquer dos casos, o hospital deve estar disponivel para aceita-locomo paciente e, merecer a nossa aceitacao
como clinicamente apropriado para o seu tratamento.
2. Assumimos um acompanhante médico se a nossa equipa médica concluir que € necessario.

Aplicam-se as seguintes condicdes:

a. Acomodagcdes especiais devem ser clinicamente necessarias para o seu transporte (por exemplo, se
mais de um assento for clinicamente necessario para sua viagem).

b. Vocé ou alguém em seu nome deve contactar-nos, para que possamos adotar todas as medidas de
transporte com adevida antecedéncia. Na falta de autorizacdo apenas assumimos 0s custos que teriamos
de suportar caso tivéssemos organizado o transporte. Estdo excluidas quaisquer responsabilidades por
transportes ndo autorizados ou que ndo tenhamos organizado.

c. Todasasdecisdes sobre o repatriamento devem ser tomadas por médicos nos paises onde trabalham;
d. Deve cumpriras decisdes das nossas equipas de assisténciamédica. O ndo cumprimento de qualquer
recomendacao, seja da nossa equipade assisténciamédicaseja de qualquer outro médico que o assista,
exclui a nossa responsabilidade pelas consequéncias que dai advenham e, consequentemente, o ndo
reembolso de qualquer despesa resultante desse

e. Umaoumaisempresas de transporte de urgéncia devem estar disponiveis e aptas para o transportar
desde a sua localizagdo atual até ao destino que escolher;

f. N&o deve viajar contra as ordens ou conselhos de qualquer autoridade governamental ou publica
para qualquer local, mesmo que n&o seja o seu destino, durante toda a viagem.

Bilhete de ida e volta de um amigo ou familiar (transporte de um amigo ou familiar para o acompanhar)
Se 0 médico assistente /he disser que vai ser hospitalizado (incluindo ser hospitalizado devido a uma
epidemia ou pandemia, como a COVID-19) durante mais de 72 horas, ou em que 0 repatriamento
represente um risco para a suasaude, organizaremos e assumiremos o transporte deida e voltaem classe
econdmica para que um amigo ou familiar possa ficar consigo.

Pagaremos também asdespesasde alojamentodo sevamigoou famifiardurante a estadia, até ao maximo
indicado no Resumo da Cobertura.

Aplica-se a seguinte condicao:

a. O utenteou alguém em seu nome tem de nos contactar e n0s temos de tratar de todos os
preparativos para o transporte com antecedéncia. Se ndo autorizarmos nem organizarmos o
transporte, s6 pagaremos até ao montante que teriamos pago se tivéssemos organizado o
transporte.

Regresso de dependentes (repatriamento de menores e dependentes ao domicilio )
Se morrer ou for informado pelo médico assistente durante a viagem de que sera hospitalizado (incluindo
hospitalizacdo devido a uma epidemia ou pandemia, como a COVID-19) durante mais de 24 horas durante a
viagem, providenciaremos e pagaremos o transporte dos seus acompanhantes de viagem com menos de 18
anos ou dependentes que necessitem da suasupervisao e cuidados atempo inteiro paraum dosseguinteslocais:

1. Domicilio;
2. ouUm local & escolha no pais do domicilio.
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Assumimosos encargos para que um familiar adulto acompanhe o acompanhante de viagem, menor de 18
anos ou dependente que necessite de cuidados e supervisao integrais, se concluirmosque é necessario uma
supervisao permanente.

O transporte serarealizado namesma classe de servico originalmente reservada. Os reembolsos disponiveis
para bilhetes n&o utilizados serdo deduzidos do valor total a pagar.

Aplicam-se as seguintes condicdes:
a. Estagarantiasoabrange a mortee ahospitalizagdo, e se ndo tiverum familiaradulto aviajar
consigo que possa cuidar dos acompanhantes de viagem menores de 18 anos ou dependentes;
b. Vocéoualguém em seu nomedeve contactar-nos, para que possamosorganizar o transporte
com adevidaantecedéncia. Nafalta de autorizagcdo apenas assumimos 0s custos que teriamos
de suportar caso tivéssemos organizado o transporte. Estdo excluidas quaisquer
responsabilidades por transportes ndo autorizados ou que n&o tenhamos organizado.

Repatriamento do corpo (para o pais do domicilio)

Organizamos e assumimos 0S Servigos razoaveis e necessarios para transportar o corpo para um dos
seguintes destinos:

1. Uma agéncia funeraria proxima do seu domicilio; ou

2. Uma agéncia funeréria localizada no seu pais do domicilio.

Aplicam-se as seguintes condicdes:

a. Alguém em seu nome deve contactar-nos, para que possamos organizar o transporte com a devida
antecedéncia. Na falta de autorizacdo apenas assumimos 0s custos que teriamos de suportar caso
tivéssemos organizado o transporte. Estao excluidas quaisquer responsabilidades por transportes ndo
autorizados ou que nao tenhamos organizado; e

b. Amorte deve ocorrer durante a sua viagem.

Se um familiar decidir fazer o funeral, sepultar ou cremar no local da morte, reembolsaremos as despesas
necessarias até ao valor que nos teria custado transportar o corpo até uma agéncia funeréaria préxima do
seu domicilio.

Procura e resgate

Assumimos o custo das atividades de procura e resgate por uma equipa de resgate profissional, até ao
capital maximo indicado no Resumo de Coberturas, se fordado como desaparecido durante a suaviagem
ou se precisar de ser resgatado de uma situagao de perigo.

7. Servigos durante a viagem

Localizar um Médico ou Hospital
Se precisar dos cuidados de um médico ou de um hospital durante aviagem, ajudamo-lo aencontrar
um.

Monitorizagdo dos seus tratamentos
Se for hospitalizado, a nossa equipa médica permanecera em contacto consigo e com o médico que
Ihe esta a prestar os tratamentos. Também podemos informar a sua familia e 0 seu médico no pais de
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domicilio sobre a sua doenca ou leséo corporal e atualiza-los sobre o0 seu estado de saude.

Assisténcia para obtencao de documentos de viagem perdidos

Em caso de perda ou roubo do seu passaporte ou de outros documentos de viagem, ajudamo-o a
obter novos documentos de substituicdo, bem como a alterar os planos de viagem, de acordo com os
seus intentos.

Servicos de interpretacao de urgéncia;
Podemos ajuda-lo com servigos de traducao caso precise de ajuda num pais estrangeiro.

Assisténcia dinheiro de urgéncia;
Se a sua viagem atrasar ou for interrompida e precisar de dinheiro extra para pagar despesas
inesperadas, podemos ajuda-lo na transferéncia de fundos da sua familia ou amigos.

Referéncias legais
Podemos ajuda-lo, se necessario, a encontrar aconselhamento juridico local durante a viagem.

G. EXCLUSOES GERAIS

Esta seccdo descreve as exclusdes gerais aplicaveis a todas as coberturas da apoélice. Uma “exclusGo ” é
algo que nao é garantido pela apélice e que, por isso, ndo inclui nenhum pagamento ou servico.

Estasecgdo descreve as exclusoes gerais aplicavels a todas as coberturas da sua apolice. Uma "exclusdo”
é algo que ndo esta coberto poresta apolice de seguro e, porconseguinte, ndo existe qualquer pagamernto
ou servigo disponivel.

Esta apolice ndo oferece qualquer cobertura, beneficio ou servicos para qualquer atividade que possa
violar qualquer lei ou regulamento aplicavel, incluindo, sem limitacdo, qualquer sancéo ou embargo
econémico/comercial.

Se viajou contra uma ordem ou conselho de n&o viajar emitido pelo governo ou autoridade local do seu
pais de origem ou de destino da viagem, esta apoélice exclui qualquer perda direta ou indiretamente
resultante de, decorrente de, ou relacionada com qualquer razéo ou assunto de tal ordem ou conselho de
viagem.

Esta apolice ndo oferece cobertura para qualquer perda que resulte direta ou indiretamente de qualquer
uma das seguintes exclusdes gerais, se estas o afetarem a s/, a um companheiro de viagem ou a um
membro da familia:

1. Qualquer perda, condi¢cao ou evento que era conhecido, previsivel, pretendido ou esperado quando a
sua apolicefoi comprada;

2. Condi¢cbes médicas pré-existentes,

Automutilacéo, suicidio ou tentativa de suicidio;

4. Gravidez ou parto normais e sem complicagdes, exceto quando e na medida em que a gravidez ou o
parto normais e sem complicacées estejam expressamente referidos e cobertos pela cobertura de
cancelamento de viagem ou pela cobertura de interrupgao de viagem;

5. Tratamentos de fertilidade ou aborto voluntéario;

w

6. O uso ou abuso de alcool ou drogas, ou quaisquer sintomas fisicos relacionados. Isto néo se aplica aos

medicamentos receitados por um médico e utilizados de acordo com a prescricao;
7. Actos cometidos com a intencéo de causar prejuizo;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

Operar ou trabalhar como membro da tripulacdo (incluindo como estagiario ou aprendiz/estudante) a
bordo de qualquer aeronave ou veiculo comercial ou embarcacéo comercial;

Participar ou treinar para qualquer competicao desportiva profissional ou semi-profissional;
Participarou treinar para qualquer competicdo desportivaamadora durante a sua viagem. Istonéo inclui
a participacdo em competicGes desportivas recreativas informais e torneios organizados por hotéis,
estancias ou linhas de cruzeiro para entreter os seus hospedes.

Participar em desportos e actividades radicais de alto risco em geral e nas seguintes actividades em
particular:

Paraquedismo, BASE jumping, asa delta ou para-quedismo;

Bungee jumping;

Caverna, rapel ou espeleologia;

Esquiar ou fazer snowboard fora das pistas marcadas ou numa zona acessivel por helicoptero;
Escalada desportiva ou escalada livre;

Qualquer atividade a grande altitude,

Combate pessoal ou desportos de combate;

Fazer corridas ou praticar corridas com qualquer veiculo motorizado ou mota de agua;

Mergulho livre; ou

Mergulhar a uma profundidade superior a 20 metros ou sem um dive master.

S ~o a0 oo

— -

Um ato ilegal que resulte numa condenac&o, exceto se vocé, um companheiro de viagem, um membro da
familia ou o seu animal de servigo for vitima desse ato;

Uma epidemia ou pandemia, exceto quando e na medida em que uma epidemia ou pandemia seja
expressamente referida e abrangida pela cobertura de cancelamento de viagem, cobertura de
interrupcao de viagem, cobertura de atraso de viagem ou cobertura médica/dentéaria de emergéncia;
Catastrofe natural, exceto quando e na medida em que uma catastrofe natural esteja expressamente
referida e coberta pela cobertura de cancelamento de viagem, pela cobertura de Interrupgdo de viagem
ou pela cobertura de atraso de viagem,

Poluicdo do ar, da agua ou outra, ou ameaca de libertacdo de poluentes, incluindo poluicdo ou
contaminacao térmica, biologica e quimica;

Reac&o nuclear, radiagdo ou contaminacao radioativa,

Guerraou atos de guerra,

Servico militar, exceto quando e na medida em que o servigo militar seja expressamente referido e
coberto pela cobertura de cancelamento de viagem ou pela cobertura de interrupgdo de viagem,

Risco politico,

Risco cibernético;

Desordem, exceto quando e na medida em que a desordem seja expressamente referida e coberta pela
cobertura de interrup¢&do de viagem ou cobertura de atraso de viagem,

Eventos terroristas, exceto quando e na medida em que 0s eventos terroristas sejam expressamente
referidos e abrangidos pela cobertura de cancelamento de viagem, cobertura de interrupgdo de viagem
ou cobertura de atraso de viagem. Esta exclusado néo se aplica a cobertura de Emergéncia Médica ou
Transporte de Emergéncia.

Atos, alertas/boletins de viagem ou proibigées por parte de qualquer governo ou autoridade publica
exceto quando e na medida em que um ato, alerta/boletim de viagem ou proibi¢do por parte de um
governo ou autoridade publica seja expressamente referido e abrangido pela cobertura de cancelamento
de viagem ou pela cobertura de interrupgdo de viagem,

A cessagao total das atividades de qualquer fornecedor de viagens devido a sua situag&o financeira, com
ou sem declaragdo de faléncia;
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25. Restrigdes de um fornecedor de viagens relativamente a qualquer bagagem, incluindo material ou
equipamento médico;

26. Desgaste normal ou materiais ou mao de obra defeituosos; ou

27. Um ato de negligéncia grosseira da sua parte ou da parte de um companheiro de viagem.

IMPORTANTE: Nao é€ elegivel para reembolso ao abrigo de qualquer cobertura se:

1. Osbilhetes da sua transportadora nédo indicam a(s) data(s) da viagem;

2. A datade partida e a data de regresso indicadas no resumo da cobertura néo correspondem a data de
partidae a data de regresso efetivas da viagem (néo se aplica ao seguro adquirido com uma reserva so
deida); ou

3. Pretendereceber cuidados de saude ou tratamento médico de qualquer tipo durante a sua viagem.

H. PREMIO

O prémio é devido na data de celebracao do contrato.
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

A falta de pagamento do prémio determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua
celebracéo.

O valor do prémio é o constante da simulagao.

Os valores da presente simulagdo assentam num conjunto de pressupostos, como sejam 0s dados que nos
indicou e a inexisténcia de fatores de agravamento de risco. Para os dados indicados, apurou-se o prémio
indicado na simulag&o que inclui cargas fiscais e parafiscais em vigor a data da simulacdo. A informacéo
prestada € vélida apenas no decurso de cada simulacéo efetuada.

|. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebrag&o do contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estédo obrigados a declarar com
exatiddo todas as circunstancias que conhegam e razoavelmente devam ter porsignificativas para a apreciacdo
do risco pelo Segurador, ainda que a respetiva mencao néo seja solicitada em questionario por este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigacéo, o Segurador pode propor a alteracdo do contrato
ou fazé-lo cessar.

Em caso de incumprimento doloso desta obrigagdo, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

J. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

Aresponsabilidade maximado Segurador esta limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco coberto,
0s quais sdo atribuidos por Pessoa Segura ou Bagagem.

As coberturas indicadas estdo sujeitas aos limites de indemnizacao, franquias, exclusdes e periodos de
caréncia estabelecidos nas Condi¢6es Contratuais aplicaveis.

K. CESSACAO DO CONTRATO

O contrato de seguro cessa nos termos gerais, nomeadamente por caducidade, revogacdo, dendncia e
resolucéo.
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N&o obstante, ndo se prever a possibilidade de livreresolu¢éo do contrato de seguro, desde que a viagem n&o
se inicie entretanto, o Segurador permite que o Tomador do Seguro, no prazo maximo de 14 (catorze) dias a
contar da subscricdo do Contrato, possa resolver o mesmo, com efeito retroativo ao seu inicio, sem
necessidade de pagamento de qualquer indemnizacao e sem necessidade de indicar o motivo.

A livre resolucéo do contrato de seguro deve ser notificada ao Segurador através do e-mail: travel@allianz-
assistance.pt

O nao exercicio do direito de livre resolucao faz caducar o mesmo, comaconsequente consolidacéo do contrato.

Neste caso, o Segurador tem direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo decorrido na
medida em que tenha suportado o risco.

L. RECLAMACOES SINISTROS

Em caso de sinistro deve contactar-nos: (+351) 210014 271 do estrangeiro, ou 210014271 de Portugal,
chamada paraa rede fixa nacional. Informe sempre o nome, o nimero da apolice, a localizagdo e o nimero de
telefone de contacto.

Tenha em atencéo que a qualidade dos servigcos médicos depende do nivel de desenvolvimento do pais onde
esta a receber tratamento.

Se pretender ativar qualquer cobertura, que ndo seja a cobertura de Urgéncia médica/dentaria, ou a cobertura
de transporte de urgéncia, podera enviar-nos um e-mail para reembolsos.pt@allianz.com ou contactar-nos
através do namero de telefone (+351) 210 014271, chamada para arede fixa nacional, nos dias Uteis, entre as
9:00 e 18:00. O sinistro deve ser participado no prazo maximo de 8 (oito) dias. Apos este periodo, podemaos
imputar-lhe os danos que o atraso na participagéo causou.

Em caso de perda, extravio ou destruicdo da bagagem registada no voo, deve, antes de sair da area de
reclamacao, solicitar "o relatério de irregularidade de bagagem" (P. I. R.) e descrever o seu conteudo.

Em caso de perda, furto ou danos na bagagem deve:

i, Obter o relatério da empresa transportadora informando o valor de compensacéo que ela
assume como indemnizagao.

ii. Participar o incidente as autoridades policiais no local e na data da ocorréncia, com informacéo
da lista de objetos furtados e o respetivo valor econdmico. Deve guardar um comprovativo da
participacao.

Logo que o nosso Departamento de Gestao de Sinistros tome conhecimento do sinistro, procedera ao envio de
um formulario paraque o preencha. Informaremos, também, os documentos que deve apresentar a fim de ser
compensado dos prejuizos. Em qualquer caso, devem ser sempre anexados 0s originais dos documentos de
suporte, faturas, recibos, certificados e reclamacgdes, bem como relatorios médicos ou outros documentos
comprovativosquer relacionados como enquadramento dos factosna apdlice, quer com as despesas incorridas
com o sinistro.

Deve enviar os documentos para:

AWP P&C SA, Sucursal em Portugal

Departamento de Gestao de Sinistros

Rua Miguel Serrano, n° 7, 5°iso - Edificio Miraflores Premium |11
1495-173 Algés

Deve sempreinformar-nos de outras seguradoras que garantam 0s mesmosriscos e que procedimentos foram
adotados junto das mesmas.
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Na seccao de Reclamacfes teratoda a informacéo para reclamar se néo ficar satisfeito com a resolucao dada
ao seu caso pelo Departamento de Gestéo de Sinistros.

1. Funcao Responsavel pela Gestdo de Reclamagdes

Dispomos de uma unidade organica especifica parareceber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas,
as quais devem ser remetidas ao cuidado do Servigo de Gestao de Reclamacdes, para os seguintes contactos:

Morada: Rua Miguel Serrano, n®7, 5°piso - Edificio Miraflores Premium Il
1495-173 Algés

Email: gestdo.reclamacoes@allianz-assistance.pt

A informacéo geral relativa a politica de tratamento de dados dos Tomadores de Seguros, Segurados,
Beneficiarios e Terceiros lesados e gestao de reclamacdes encontra-se disponivel em www.allianz-assistance.pt,
em apoio-ao-cliente, reclamagcoes.

2. Provedoria do Cliente

Apenas poderao ser dirigidas ao Provedor, as reclamacdes que ja tenham sido objeto de apreciacao por parte
da Gestdo de Reclamacdes da AWP.

Para efeitos do presente contrato, os Reclamantes que pretendam solicitar a intervencdo do Provedor do
Cliente, deverao dirigir as respetivas reclamacdes para:

Provedoria do cliente: Morada: Rua Miguel Serrano, n°®7, 5°piso - Edificio Miraflores Premium Il
1495-173 Algés

E-mail: provedor.cliente@allianz-assistance.pt

3. Resolucao alternativa de litigios

A arbitragem é um procedimento através do qual as partes submetem um litigio a apreciacao e julgamento de
um Tribunal Arbitral, a quem compete proferir a competente sentenca/ decisao arbitral.

Com excecao dos conflitos de consumo de reduzido valor econdmico (igual ou inferiora EUR 5.000,00), que estdo
sujeitos a arbitragem necessaria ou mediacdo, nos restantes casos, o recurso as Entidades de Resolucdo
Extrajudicial de litigios e a adesao a arbitragem pelo Segurador é casuistica.

Em caso de conflito de consumo a Entidade de resolucéo alternativa de litigios no setor Segurador é€:
CIMPAS - Centro de Informagao, Mediagéao, Provedoria e Arbitragem de Seguros, com 0s seguintes contactos:
Morada da Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 11 -9.°Esq., 1050-115 Lisboa
Telefone: (+351) 213 827 700 (chamada para a rede fixa nacional ).
Fax: (+351) 213827 708

Email: geral@cimpas.pt

Para mais informac®@es, consulte o sitio de internet do CIMPAS em www.cimpas.pt

Informacao especifica relativa a Resolucao Alternativa de Litigios decorrentes de Contratacdo Online. Sem
prejuizo da possibilidade de recurso ao CIMPAS - Centro de Informagado, Mediacao, Provedoria e Arbitragem
de Seguros, sempre que esteja em causa uma situagao de contratacéo realizada exclusivamente online (via
Internet), para os litigios de consumo dai decorrentes podem ser resolvidos através da PlataformaEuropeia de
Resolugao de Litigios em Linha.
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Esta Plataforma, gerida pela Comissao Europeia e de utilizacdo gratuita, dirige-se aos consumidores que
contratem exclusivamente online (via Internet) e destina-se a ajuda-los aresolver litigios sem terem de recorrer
aos tribunais.

4. Autoridade de Supervisao
Estamos sujeitos a supervisao da:

Autoridade Supervisora: L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09 (https://acpr.banque-france.fr/en);

Em determinadas competéncias propriasestasujeito, igualmente, a supervisdo da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt): Av. da Republica 76, 1600-205 Lisboa.

M. LEI APLICAVEL E FORO

As relacbes pré-contratuais sao estabelecidas ao abrigo da lei portuguesa.
O Segurador prop6e a aplicacéo da lei portuguesa ao contrato de seguro.

Sem prejuizo das excecdes previstas nalei processual civil, 0 foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste contrato é o fixado na lei civil.

N. TRATAMENTO DADOS PESSOAIS
1. Quem é o responsavel pelo tratamento?

O responsavel pelo tratamento é a pessoa singularou coletiva que, individualmente ou em conjunto comoutras,
determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais € a:

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal

Rua Miguel Serrano, n° 7, 5°piso - Edificio Miraflores Premium ll|
1495-173 Algés, Portugal

NIPC/NIF 980 359 546

A AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, também atua no mercado portugués sob a designacao comercial de
Allianz Partners.

2. Que dados pessoais serao recolhidos?
Por dados pessoais entende-se qualquer informacéo relativaa uma pessoa singularidentificada ou identificavel
(“titular dos dados”).

Tratamos as seguintes categorias de dados pessoais:

Identificacéo e contactos Nome, morada, e-mail, telefone.

Outrosdadosde identificacdo | Data de nascimento, nUmero de identificacdo fiscal, nUmero de
identificacao civil ou de outro documento de identificacdo, se distinto
(passaporte, carta de condugéo, etc.).

Localizacéo Referéncia geogréfica do cliente num determinado momento, para
prestacéo do servico.
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Dados de saude Dados de salde no caso de nos solicitar um servi¢o que funcione em
caso de acidente, doenca ou morte.

Dados bancarios IBAN para processar qualquer pagamento.

Os dados pessoais podem ser 0os do préprio titular ou de terceiros (beneficiarios das prestacées, por ex.) que de
alguma forma tenham autorizado o seu uso. O utilizador ou 0 tomador do seguro é o Unico responsavel em
obter o consentimentodos terceiros titulares dos dados, que ndo sendo seus submete no momento da aquisicdo
do produto ou da subscri¢cdo do seguro.

Recolher os dados pessoais constitui uma obrigacao contratual e um requisito necessario para celebrar um
contrato e ter acesso aos nossos produtos e servigos. O titular dos dados esta obrigado a fornecer os dados
pessoais, caso contrario poderemos ndo poder fornecer-lhe os produtosou servigosque nos solicitou e nos quais
esta interessado, ou providenciar-lhe alguma assisténcia no decurso do contrato.

Fornecer os dados de identificacéo, morada e numero de identificagao fiscal, constituitambém umaobrigagdo
legal nos termos da Lei do Contrato de Seguro.

3. Como iremos obter e usar os seus dados pessoais?

Os dados pessoais recolhidos seréo tratados para diversas finalidades, conforme referido infra, e com o seu
expresso consentimento amenos que alei ou regulamentacéo aplicavel ndo requeiram a obtencdo do mesmo:

Finalidades Exemplos

Execucdo de contrato ou diligéncias | Para subscricdo de um seguro, prestacao de servicos ou paraa
pré-contratuais gestao de qualquer sinistro que nos seja participado por si ou
para a gestao de qualquer ocorréncia no ambito do contrato,
contabilidade e faturacao.

Cumprimento de obrigagdes legais | Para comunicacdo das faturas emitidas a Autoridade
Tributaria, para combate ao branqueamento de capitais,
respostas a entidades judiciais, de regulagédo e de supervisao.

Defesa de interesses vitais Em caso de situacfes de urgéncia médica, no ambito de uma
prestacao de assisténcia.

Prossecucao de interesses legitimos | Os dados pessoais poderdo ser utilizados para fins estatistico-
atuariais e de prevencéo de fraude.

Gravacdo de chamadas Para efeito da monitorizacdo da qualidade do atendimento e
para prova das transacfes comerciais, apds obtido o seu
consentimento.

Marketing e vendas Marketing ou venda de novos produtosou servicos, apés obtido
0 Sseu consentimento.

Gestao de reclamacdes e | Para gestao de reclamac6es e conflitos.
contencioso

Paraas finalidades indicadas supra, poderemos tambémtratar dados pessoaisrecebidos de entidades terceiras
como sejam distribuidores de seguros ou parceiros de negocios, autoridades judiciais ou administrativas ou
outras seguradoras ou resseguradoras.

4. Quem terd acesso aos seus dados pessoais?



Para as finalidades indicadas, os seus dados pessoais podemser divulgadosaterceiros. Terceirosséo as pessoas
singulares ou coletivas, as autoridades publicas, os servicosou organismosque nao sejam o titular dos dados, o
responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar os dados pessoais.

Para as finalidades indicadas, também podemos ter de recorrer a outras entidades (“subcontratantes”) para a
prestacdo de determinados servicos, 0s quais apenas atuardo de acordo com nossas instrucoes.
Subcontratantessao as pessoasingular oucoletiva,a autoridade publica, agéncia ou outroorganismoque trate
os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento.

Poderemos divulgar os seus dados pessoais aos seguintes terceiros ou comunicar os seus dados pessoais aos
seguintes subcontratantes:

Terceiros Exemplos

Outras empresas do Grupo Allianz Nomeadamente & nossa “casa mdae” para efeitos

contabilisticos ou regulatérios.

Autoridades judiciais ou | Em cumprimento de obrigacédo legal a cargo do Segurador,
administrativas nomeadamente a ASF - Autoridade de Supervisdo de
Seguros e de Fundos de Pensdes, AT - Autoridade Tributaria
ou aos Tribunais.

Resseguradores ou cosseguradores Para redistribuicdo do risco através de resseguro ou
cOsseguro.
Entidades Financeiras Para efeitos de processamento de qualquer pagamento no

ambito do contrato.

Subcontratantes Exemplos

Outras empresas do Grupo Allianz | Nomeadamente a outras empresas do grupo do segurador
encarregues de gerir, por contado responsavel pelo tratamento,
0s sinistros que ocorram ao abrigo do contrato de seguro.

Prestadores de servico Para prestar os servicos objeto do contrato (reboques, taxis,
servicos de reparagdo, etc), empresas de marketing e
publicidade.

Provedor do cliente Caso apresente alguma reclamagao no ambito do contrato de
seguro.

Consultores técnicos Consultores e auditores técnicos, peritos, advogados,

recuperadores de crédito e prestadores de servico que apoiam o
funcionamento do segurador (servicos de IT, gestdo da
documentacao).

5. Onde seréo processados 0s meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais podem ser processados dentro e fora do Espa¢o Econémico Europeu (EEE) pelas
entidades mencionadas na Seccao 4, tendo em atencao sempre as restricdes contratuais em matéria de
confidencialidade e seguranca, em conformidade com as leis e regulamentosaplicaveis em matéria de protecido
de dados. Nao divulgaremos os seus dados pessoais a quem nao esteja autorizado a trata-los.

Sempre que transferirmos os seus dados pessoais para serem tratados fora do EEE por outraempresado Grupo

Allianz, teremos como base as regras vinculativas aplicaveis a Allianz, conhecidas como Allianz Privacy
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Standard (AllianzBCR),que estabelecem uma protecédo adequada dos dados pessoais e s&o obrigatoérias para
todas as empresas do Grupo Allianz.

Nos casos em que as regras vinculativas aplicaveis a Allianz ndo se apliquem, tomaremos as medidas
necessarias para garantir que a transferéncia dos seus dados pessoais para fora do EEE recebe o nivel de
protecdo adequado, semelhante a transferéncia de dados dentro do EEE. Pode saber mais sobre tais
transferéncias através dos contactos disponibilizados na Seccao 8.

6. Quais sao os seus direitos relativamente aos seus Dados Pessoais?
Quando permitido por lei aplicavel ou regulamentacéo, tem os seguintes direitos:

Direitos Exemplos

Direito de acesso Obter aconfirmacado de que os seus dados pessoais s&o ou néo objeto de
tratamento e, nomeadamente, as finalidades do tratamento, as
categorias de dados pessoais em questao, destinatarios ou categorias de
destinatarios de dados ou o prazo de conservagao dos dados ou 0s
critérios usados para fixar esse prazo.

Direito de retificacéo Obter aretificagdo dos dados pessoais inexatos ou acompletar os dados
pessoais incompletos.

Direito ao apagamento Apagar os seus dados pessoais dos nossos registos, se ja ndo forem
necessarios para os objetivos para os quais foram recolhidos.

by

Direito a limitagdo do | Suspender o tratamento ou limitar o ambito do mesmo a certas
tratamento categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito a retirar 0 | Retirar o seu consentimento a qualquer momento, sempre que 0S Seus
consentimento dados pessoais sejam processados com 0 Seu consentimento, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado.

Direito a portabilidade Receber os seus dados pessoais num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automaética, e o direito de transmitir esses dados a
outra entidade.

Direito de apresentar uma | Apresentar uma queixa a autoridade de protecéo de dados, a CNPD -
reclamacao Comissao Nacional de Protecao de dados, ou ao nosso Encarregado da
Protecao de Dados.

Direito de oposicéo Nos casos permitidos pelalei ou pela regulamentacéo em vigor, opor-se,
por motivos relacionados com a sua situacao particular, ao tratamento
de dados pessoais que Ihe digam respeito.

Podera exercer os seus direitos, atraves dos contactos disponibilizadosna Secgao 8. A Allianz Partnersverificara
a sua identidade por qualquer meio legalmente admissivel.

7. Durante quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais serao conservados pelo periodo necessario tendo em conta as finalidades para os quais séo
tratados. Depois de decorrido o respetivo periodo de conservacgdo, a Allianz Partners eliminara ou anonimizara
os dados sempre que 0s mesmos nao devam ser conservados para finalidade distinta que possa subsistir.

Hacasos em que a leiobriga ao tratamento e conservacao dos dadospor um periodode tempo minimo, € o que

acontece para efeitos contabilisticos ou fiscais, caso em que a lei imp&e a sua conservagao por um periodo de
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10 anos.

Mas, sempre que ndo existaumaobrigacao legal especifica, 0s seus dados pessoais serdotratados pelo periodo
de tempo necessario para o cumprimento das finalidades determinantes da sua recolha, de acordo com a lei
em vigor e as orientacdes e decisdes da CNPD. E o que se passa com a gest&o de clientes no &mbito de um
contrato de seguro em que 0s mesmos serdo conservados pelo prazo de 5 anos, sem prejuizo do prazo de
prescricdo ordinaria.

8. Como nos pode contactar?
Se tiver alguma questao sobre como tratamos os seus dados pessoais, pode contatar-nos através do namero
210 049 200 (chamada para a rede fixa nacional) , ou atraves dos seguintes contactos:

ALLIANZ PARTNERS

Encarregado da Protec&o de Dados

Rua Miguel Serrano, n° 7, 5%piso - Edificio Miraflores Premium ll|
1495-173 Algés

E-mail; dados.pessoais@allianz.com

9. Com que frequéncia atualizamos a nossa politica de privacidade
Revemos esta politica de privacidade com regularidade. Assegurar-nos-emos que a versao mais recente da
nossa politica de privacidade esteja disponivel no nosso website.
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O. PLANOS DE COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

COBERTURA

Cobertura de rearesso

&oteerpaidodetirassporte

de urgéncia

Cobertura de
continuacgdo de viagem

Cobertura de Estadia

gé?\'/?(ﬂ)%%ieaassisténcia em

viagem

Cobertura de atraso na
partida da viagem

Cobertura de bagagem

Cobertura de atraso de
bagagem

Cobertura de urgéncia
meédica/odontoldgica

INDEMNIZACAO
QUANDO SE APLICA MAXIMA
Tem de terminar a sua viagem mais cedo ou Custos Reais

ritsassite de nadiangtaiereeprRIRRSTEM Custos Reais
desattgyaleasnastog@adiconéil deduaaspoasua

PAEYEegressar a casa.

Sublimite de busca e salvamento - 1500 Euros

Necessita do acompanhamento de um amigo ou
QastUaplmneasts Nedgsspisaniateompidos, Custos Reais
rhiasiteomiaxingogpeu diziatg haias : 50 Euros

Osseus planosde viagem foram interrompidos e

(R SRR BSr GHS1P%i AigP0aim e om  APenasinformacdo
ﬁﬁl%%iagnto e transporte em ure mt::orreu.

4 GO0 Etiok" por Ui PN A6°Hias por
peaeareguarvicos de informacéo paraaduragéo do

seu contrato de seguro.

Os seus planos de viagem séo atrasados Até 250 Euros por
durante a viagem. pessoa

Reembolso maximo por cada periodo de 24 horas de

atraso:

Com recibos Limite diario — 100 Euros Limite diario
Atraso minimo exigido - 4 horas

A sua bagagem € perdida, danificada ou Até 1000 Euros por
roubada durante a sua viagem. pessoa
Compensacdo maxima para todos os itens de

alto valor 500€

Uma companhia aérea, operador de cruzeiro ou 200 Euros por pessoa
outra transportadora de passageiros esta
atrasada na entrega da sua bagagem registada

durante a sua viagem

Atraso minimo requerido -12 horas
limite sem recibos: 50 Euros

Necessita de uma transferéncia médica como Até 300.000Euros por
resultado de uma urgéncia médica durante a pessoa para

sua viagem Cuidados médicos
limite maximo de cuidados dentarios de urgéncia-

300Euros

Oresumo acima é apenas uma breve descri¢céo da cobertura disponivel ao abrigo do seu contrato de seguro.
Os termos, condicOes e exclusdes aplicam-se a todas as coberturas. Por favor, leia 0 seu contrato
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cuidadosamente para obterinformac6es completas. As definigdes dos termos na seccéo Definicdes aplicar -
se-8o0 também a este Resumo das Coberturas.

NOTA IMPORTANTE:

- Os eventos ou situagdes conhecidas ou previsiveis no momento da aquisicdo deste contrato n&o
estao cobertos.

- O seu contrato nao cobre as condi¢bes médicas pré-existentes.

- Quaisquer pagamentosque receber de qualquer outro fornecedor de seguros, ou de qualquer outra
entidade, serdo deduzidos do seu pedido de indemnizagao.

- Salvo especificacdo em contrario, os limites de indemnizacéo indicados acima sao por pessoa
indicada nas CondicOes Particulares.

- Adata de inicio do contrato serd a data de partida da suaviagem, tal como indicado nas condi¢des
particulares, e a datafinal dacobertura e adata deregresso sera adata deregresso da suaviagem,
tal como indicado nas condigdes particulares (ndo excedendo 90 dias a partir da data de partida).
Por favor contacte-nos se precisar de fazer quaisquer alteracgdes as suas datas.

- Se 0 seu contrato foi adquirido apenas com uma reserva de ida, a sua data de inicio da cobertura
sera a data de partida da sua viagem, tal como consta nos seus documentos de viagem, e a data
final da coberturasera a data de regresso ou o maistardar as 23:59 horas do terceiro dia a contar
do inicio da sua viagem.

-24-



