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disponibilizadas na documentacao relacionada com o contrato de seguro.

Que tipo de seguro é ?

Este documento fornece um resumo das principaisinformacdes sobre o nosso produto. A informagdes completa pré-contratual e contratual sao

O nosso produto € um produto é um seguro de viagem que oferece aos viajantes que tenham reservado a sua viagem com a AIR FRANCE as seguintes
coberturas: Cancelamento de viagem, atraso na partida da viagem e servicos de assisténcia durante a viagem.

O QUE E QUE ESTA SEGURADO?

Cancelamento da viagem

Que eventos estéo cobertos pelo sequro?

O inicio da viagem, tal como previsto, nao é possivel ou ndo é de esperar

devido a (por exemplo):

v Doenga grave inesperada incluindo uma doenca epidémica ou
pandémica como a COVID -19

v Acidente de viagéo do segurado ou acompanhante na data da partida;

v Ataque terrorista;

O que é gue serd reembolsado?

v Despesas de cancelamento se a viagem tiver de ser cancelada

Capital sequro: até 5000 EUR por pessoa

Atraso na partida da viagem

Que eventos estéo cobertos pelo sequro?

v Atraso ma empresa de transporte de, pelo menos, 24 horas

O que € gue serd reembolsado?

v Despesas de transporte necessarias para o ajudar a chegar ao seu destno
ouaregressar a casa

v Despesas adicionais com refeicbes, alojamento, comunicaces e
transportes locais

Capital sequro: até 250 Euros por pessoa

Servicosdurante a viagem

v Assisténcia para urgéncias pessoais, por exemplo, em caso de doenga ou
perda dos meios de pagamento, mais servicos de informagédo para
questdes de seguranc¢a, dinheiro e autoridade.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELO SEGURO»

Aplicavel atodasas coberturasao cancelamento da viagem

x Acontecimentos cuja responsabilidade pode recair sobre o
organizador da viagem, principalmente por raz8es de seguranca
aérea e/ou de overbooking

X Sem cobertura apds o maximo de 90 dias consecutivos de viagem.

Cancelamento de viagem

x Doengas existentes que tenham sido tratadas pela Ultima vez no
prazo de 120dias anteriores a data da subscricdo do seguro ou a data
da reserva viagem.

x Ordens de quarentena geralmente aplicaveis a uma parte oua
totalidade da populagdo, a um navio inteiro oua uma zona
geografica inteira

Atraso na viagem
x Greveja anunciada aquando da subscricao do seguro

ﬂ EXISTEM RESTRICOES A COBERTURA?

Guerra (declarada ou néo declarada) ou atos de guerra

Distarbios ou perturbacdes da ordem publica, exceto quando e na
medida em que os distirbios ou perturbacdes da ordem publica
sejam expressamente mencionados nas coberturas seguradas

Eventos terroristas, exceto quando e na medida em que 0s eventos
terroristas sejam expressamente referidos nas coberturas seguradas;

Se se magoar a si proprio intencionalmente ou se tentar ou cometer
suicidio

Uma epidemia ou pandemia que ndo esteja
mencionada nas coberturas seguradas

expressamente

Situacdes sanitarias locais, poluicdo, fendmenos meteorol6gicos ou
climaticos

Catastrofe natural, exceto quando e na medida em que uma
catéastrofe natural seja expressamente mencionada nas coberturas
seguradas

Despesas efetuadas sem a autoriza¢ao prévia do nosso servico de
assisténcia

Existem outras exclus@es aplicaveis ao contrato .



ONDE E QUE ESTOU COBERTO?

v O cancelamento esta coberta no pais de residéncia do segurado.
v Paraasoutras garantias, a pessoa segura esta coberta no pais ou paises de destino. A assisténcia nao pode ser prestada em zonas ou paises de
guerra que a seguradora tenha classificado como excluidos.

QUAIS SAO AS MINHAS OBRIGACOES?

Para evitar a anulacdo da apolice e a reducéo ou recusa dos pedidos de indemnizagéo, o segurado deve
Ao subscrever esta apélice
- Prestar a seguradora informagdes relevantes, corretas e completas para que lhe permitam subscrever a apdlice;
- Fornecer a seguradora os documentos comprovativos que lhe forem solicitados;
- Pagar o prémio tal como indicado na apdlice;
- Leia atentamente a documentacao da apolice para se certificar de que esta oferece a cobertura necesséaria e de que todos os termos e
condig6es aplicaveis sdo compreendidos.
Apoés a subscricdo da apoélice
- Informe a seguradora o mais rapidamente possivel de quaisquer alteragdes que surjam e que possam afetar a cobertura;
Em caso de sinistro
- Contactar a seguradora para declarar o sinistro imediatamente apés a ocorréncia do evento , em conformidade com as condi¢des gerais,
e fornecer a seguradora todos os documentos comprovativos que permitam analisar o pedido de indemnizagao;
- Informar a seguradora em caso de duplicidade de seguro duplo e comunicar se recebeu o pagamento total ou parcial do sinistro da outra
seguradora.

QUANDO E COMO PAGAR?

O prémio é pago no momento da subscricao do seguro de viagem, através do meio de pagamento aceite no momento da compra.

E QUANDO E QUE A COBERTURA COMEGCA E TERMINA?

A cobertura de cancelamento comega no dia seguinte a data de compra da apélice de seguro e termina na data da partida da viagem

indicada na apélice de seguro.
As outras coberturas indicadas na apdlice de seguro comegam na data de partida da viagem e terminam na data de regresso da viagem, tal como

indicado na apdlice de seguro .
O seguro de viagem nao pode cobrir viagens que excedam 90 dias consecutivos.

E COMO POSSO CANCELAR A APOLICE ?

O contrato de seguro termina no momento acordado. N&o é necessario rescindir o contrato.
O segurado pode cancelar a apdlice de seguro nos primeiros 14 dias ap6s a aquisicdo da apdlice, se esta ndo satisfizer as suas necessidades .

Neste caso, envie um e-mail para travel@allianz-assistance.pt para solicitar a anulagao da apélice.
O cancelamento da apolice ndo é possivel se 0 segurado tiver participado um sinistro ou iniciado a sua viagem.

AIRFRANCE_ CAN+ATRASO_IPID _PT_pt_v/26
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AIR FRANCE
Cancelamento e Atraso na partida da Viagem - PREMIUM - 8753
INFORMAGCOES PRE-CONTRATUAIS

A. SEGURADOR

Os contratos de seguro sao subscritospela AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, que também usa a designacao
comercial de Allianz Partners, tem representacéo permanente na Rua Miguel Serrano, n° 7, 5°iso - Edificio
Miraflores Premium 111, 1495-173 Algeés, NIPC/NIF 980 359 546, e esta autorizada e regulada pela Autorité de
Controdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), em Franca, a exercer a atividade Seguradora em Portugal, em
regime de estabelecimento, no ramo nao vida, estando devidamente registada para esse efeito junto da
Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) sob o nimero 1174.

A AWP P&C SA - SUCURSAL EM PORTUGAL encontra-se registada para exercer a atividade seguradora em
Portugal, em regime de estabelecimento.

B. OBJECTO

A apdlice garante o pagamento das despesas de Cancelamento de viagem, atraso na partida da viagem e
servicos durante a viagem.

Por efeito do presente contrato de seguro, garantimos determinados riscos, realizando as prestacdes
convencionadas em caso de ocorréncia do sinistro previsto no contrato, e 0 tomador do Seguro obriga-se a
pagar o prémio correspondente, estabelecido nas Condic¢Ges Particulares.

Sem prejuizo do referido na alinea anterior, os riscos subscritos na presente apolice apenas serao garantidos
pelo Segurador, desde que o periodo total da viagem contratada junto da Companhia Aérea AIR FRANCE
(independentemente do periodo efetivamente decorrido até ao momento do sinistro) ndo exceda mais de 90
(noventa) dias consecutivos e seja realizada pela Pessoa Segura com caracter néo profissional.

A presente apdlice ndo abrange em caso algum voo de ligac&o, assim como viagens reservadas durante a
estadia no destino indicado nas Condic¢Ges Particulares.

C. AMBITO DO SEGURO

As coberturas sao validas para viagens com o destino indicado nas Condic¢des Particulares.

D. EFEITOS DAS COBERTURAS

O seguro garante o pagamento das despesas de Cancelamento de viagem, atraso na partida da viagem e
servicos durante a viagem.

As outras coberturas produzem efeitos entre as datas e horas da viagem indicadas nas Condi¢6es Particulares.

E. INICIO E DURACAO DO CONTRATO E DAS COBERTURAS

A apdlice inicia e termina nas datas indicadas nas CondicGes Particulares.

A apalice entra em vigor a partir das 0 horas do dia seguinte indicado nas Condic¢Oes Particulares e produz
efeitos até a data e hora indicada no mesmo documento, desde que haja o pagamento integral do prémio.

A cobertura produz efeitos apenas para sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdélice.
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Exceto para viagens em que o dia de partida e de regresso coincidam, a data de partida e a data de regresso
indicadas no momento da compra sao consideradas como 2 (dois) dias de viagem separados quando
calculamos a duragéo da sua viagem.

Aapdlicede seguro évalida paraa duracao daviagem (desde o inicio da viagem até ao momento do regresso);
€ possivel um maximode 90 dias. Se a apo/icefor adquirida apenas parauma viagem (oneway trip), ela produz
efeitos até a data de regressoindicada nos documentosde viagem (n&o excedendo 90 dias acontar da data de
partidaindicada nos documentos de viagem). Caso necessite de alterar as datas, queira contactar-nos.

Emtodo o caso, sera considerado para efeitos da sua duracdoumadas seguintesdatas que ocorrer em primeiro
lugar:

1. As23:59 do diaem guecancelar a sua apolice,
2. As 23:59 do diaem que nos apresentar um pedido de cancelamento de viagem;
3. As23:59 do dia 90" da viagem.

Em caso de atraso daviagem de regresso por motivo seguro, o periodo de cobertura prolonga-se até a primeira
data possivel para o seu regresso ao ponto de origem ou domicilio, ou até poder chegar a um hospital para
cuidados adicionais ap6s um repatriamento médico ou interrup¢ao da viagem.

De notar que esta apolice aplica-se a uma Unica viagem e nao pode ser renovada.

F. RISCOS QUE PODEM SER COBERTOS

Nesta sec¢ao, descrevemos as diferentes coberturas da apélice. Explicaremos cada cobertura e as condi¢cdes
especificas que devem ser cumpridas paraa cobertura ser aplicada. Tenhaematencéo que podem ser aplicadas
exclusoes.

1. Cancelamento de viagem

Se a viagem for cancelada ou remarcada por um motivo indicado abaixo, procedemos ao pagamento das
despesas ndo reembolsaveis daviagem, depoésitos,taxas de cancelamentoe custos de alteracéo do transporte,
até ao capital maximo da cobertura de cancelamento de viagem prevista no Resumo de Coberturas. De
salientar que esta cobertura apenas é aplicavel antes de ter iniciado a viagem. (ex., transporte ou alojamento).

Em caso de partilha de alojamento, em que 0 seu acompanhante cancele aviagem por um motivo indicado em
abaixo, o Segurador reembolsara quaisquer taxas de alojamento adicionais em que incorra.

ATENCAO: Deve informar todos os operadores de viagem, no prazo de 48 horas, apos ter tido conhecimento
do motivo do cancelamento (inclui o desaconselhamento médico para viajar). Se informar algum dos
operadores de viagem mais tarde e, comoresultado, receber um reembolso inferior, ndo garantimos essa
diferenca. Se uma doenca grave, ou /esgo corporal o impedir de informar os operadores de viagem nesse
periodo de 48 horas, deve informa-los logo que possivel.

Riscos cobertos:

1. Doencaou acidente do segurado ou do acompanhante de viagem, grave o suficiente para impossibilitar o inicio
daviagem na data prevista (incluindo ser diagnosticado comuma doenca epidémica ou pandémicacomoa COVID-
19).
Aplica-se a seguinte condicéo:

a. Existéncia de um diagndstico médico que desaconselhe, clinicamente, a realizacdo da
viagem antes de a cancelar.

2. Doencga grave ou acidente grave de um familiar (ndo acompanhante), incluindo uma doenca
epidémica ou pandémica como a COVID-19.



Aplica-se a seguinte condicao:

a. A doenga ou o acidente devem implicar uma ameaca a vida, de acordo com opinido meédica
ou requerer hospitalizagéo.

3. Morte do segurado, do acompanhante, de um familiar ou do animal de servigo ap6s a data de inicio da
apodlice e antes da viagem.

4. Tenha ficado em quarentena antes da viagem, ou o acompanhante, por ter sido exposto a:
a. Uma doenca contagiosa diferente de uma epidemia ou pandemia; ou
b. Uma epidemiaou pandemia(comoa COVID-19), mas apenas quando as seguintes condi¢oes

forem cumpridas:

i A quarentena é especifica para o segurado ou o seu acompanhante de viagem, 0s quais devem
estar individualmente identificados numa ordem ou diretiva para recolher em quarentena devido a
uma epidemia ou pandemia; e

ii. A quarentena nao se aplica de forma geral ou amplamente (a) a algum segmento ou a toda
uma populacéo, area geografica, edificio ou navio (incluindo confinamento no local, ou em casa, ou
outra restricdo semelhante), ou (b) baseada no destino para onde a pessoa pretenda viajar. Esta
condic&o (ii) aplica-se mesmo se a ordem de quarentenaou diretiva designar asi ou ao acompanhante
de viagem especificamente para ser colocado em quarentena.

5. O segurado ou 0 acompanhante de viagem sofra um acidente de viacao, na data da partida.
Deve aplicar-se uma das seguintes condigdes:
a. Necessidade de cuidados médicos; ou
b. O veiculo precisar de reparacao por impossibilidade de circulagéo.
6. Obrigacao legal para comparecer a um processo judicial durante a viagem.
Aplica-se a seguinte condicao:
a. A comparénciando resulte do decorrer da sua profissao (ex., a participacdo, na qualidade de
advogado, escrivao, testemunha pericial, policia ou outra profissdo, nao esta garantida).
7. O seu domicilio se tenha tornado /inabitavel.
8. Transferéncia ou alteracéo da sualicenca pessoal,ou ado acompanhanteou de um familiar,enquanto
ao servico das forcas armadas, exceto por motivo de guerra ou acao disciplinar.
9. As autoridades do pais de destino oude transitorecusamumvistode turistaa siouaum acompanhante
de viagem,
10. Descobre que esta gravida depois de ter adquirido esta apdlice,
11. E necessario assistir ao nascimento de um filho deum membro da familia.
12. O seu destino torna-se /nabitavel;

13. Impossibilidade aloja-lo fora do pais de domicilio, como planeado, em virtude da morte, doenga grave
ou acidente grave de uma pessoa;

14.  Asautoridades governamentais ordenamumaevacuacao obrigatoriadevido auma catastrofe natural
no seu destino, em vigor nas 24 horas anteriores a data de partida.

Aplica-se a seguinte condic¢ao:

a. Asuaapolicefoiadquiridaantes do conhecimentopublico do eventoque levou aevacuacao obrigatoria.
15. 0O segurado ou o0 acompanhante de viagem separa-se judicialmente ou divorcia-se na data de entrada
em vigor dacobertura da apolice ou apos essa data, mas antes da data de partida prevista.

Aplica-se a seguinte condi¢ao:

a. A suaapdlice foi adquirida no prazo de 14 dias a contar da data do primeiro pagamento ou depésito da viagem.

16. O seuveiculo ou o deum acompanhante sofre uma avaria mecanicano caminho para o ponto de
partida da sua viagem.



17. Oveiculo principal do segurado ou do acompanhante, destinado ao transporte do segurado ou do
acompanhanteaté ao local de partida da viagemou destinado aser o principal meio de transporte durante a
viagem, é roubado.

18. Reprovacéo no exame final ou a ndo passagem para o nivel seguinte de um estabelecimento
educacional credenciado , que frequente como aluno.

19. O seu operador de viagem cancelou a excursdo ou o evento de varios dias, que constitui o objetivo
principal da sua viagem e que foi adquirido antes da data de partida, devido a:

a Uma catastrofe natural;
b.  Condigbes climaticas severas; .

NOTA: A cobertura s6 esta disponivel para custos perdidos, pré-pagos e nao reembolsaveis de
alojamento e transporte de e para a excursao de varios dias ou evento de varios dias cancelado.
Nao oreembolsaremos pelo custo da excursao de varios dias ou do evento de varios dias cancelado.

20. Ocorréncia de um ataque terroristas nos 30 dias anteriores a data da partida, a 100 quilometros de
gualquer umadas cidades que esta previsto viajar, conformeindicado no itinerario original do operador de
viagem;

Aplica-se a seguinte condic¢éo:
a. O ataque terroristando pode ter ocorrido a 40 quilémetros dessa cidade nos 30 dias anteriores a
data de vigéncia dacobertura da apolice.

2. Atraso em viagem

Se a suaviagem ou do acompanhante atrasar porum dos motivosindicados abaixo, procedemosao reembolso,
até ao limite do capital seguro, dos gastos irrecuperaveis das seguintes despesas:

i.  Asdespesas pré-pagas de viagem perdidas com o atraso e as despesas adicionais incorridas durante o atraso para
refeicdes, alojamento, comunicacao e transporte local, até ao limite diario (24 horas) indicado no Resumo de
Coberturas:

O Segurado tera de apresentar recibos, aplicando-se o limite diario com recibos;

ii.  Se o atraso implicar a perda da partida do cruzeiro ou excurséo, as despesas de transporte necessarias que
permitam chegar ao cruzeiro/excurséo ou chegar ao destino.

iii.  Seoatraso implicar perda da partida do voo ou do comboio devido a um atraso nos transportes publicos locais no
percurso para 0 aeroporto ou estacao de caminhos de ferro da partida, as despesas de transporte necessarias que
permitam chegar ao destino ou ao domicilio.

ATENCAO: N&o havera lugar a reembolso de quaisquer despesas que sejam da responsabilidade da
empresa transportadora ou do operador de viagem.

Apenas o atraso minimo indicado no Resumo de coberturas é garantido, desde que devido a um dos seguintes
motivos:

1. Um atraso da empresa transportadora;
2. Uma greve, exceto quando seja comunicada antes da compra da apdlice;
3. Quarentena durante a viagem devido a sua exposi¢ao a:
a. Uma doenca contagiosa diferente de uma epidemia ou pandemia; ou
b. Uma epidemiaou pandemia (como a COVID-19), mas apenas quando cumpridas as seguintes

condigoes:
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6.
7
8
9.

i A quarentena é especifica para si ou para o acompanhante de viagem, o que significa
que devem ser especifica e individualmente identificados numa ordem ou diretiva para
recolher em quarentena devido a uma epidemia ou pandemia; e

ii. A quarentena néo se aplicade formageral ouamplamente (a) a algum segmentoou a
toda uma populacéo, area geografica, edificio ou navio (incluindo confinamento no local, ou
em casa, ou outrarestricdo semelhante), ou (b) baseada no destino paraonde pretendaviajar.
Esta condicdo (ii) aplica-se mesmo se a ordem de quarentena ou diretiva designa-lo,
especificamente, a si ou ao acompanhante de viagem, para ser colocado em quarentena.

Uma catastrofe natural;

Perda ou roubo de documentos de viagem;

Sequestro, exceto no caso de um ataque terrorista;
Desordem civil, exceto se atingir o nivel de risco politico;
Um acidente de viacao; ou

A recusa de embarque do segurado ou do acompanhante de viagem, por parte de uma empresa

transportadora, com base na suspeita de que tem uma doenca contagiosa (incluindo uma doenca epidémica
ou pandémicacomo aCOVID-19). N&o incluiarecusaou incumprimentodas regras ou requisitos paraviajar ou
entrar no pais destino por sua culpa ou do acompanhante.

3. Servigos durante a viagem

1. Localizar um Médico ou Hospital

Se precisar dos cuidados de um médico ou de um hospital durante aviagem, ajudamo-loaencontrar
um.

2. Monitorizagdo dos seus tratamentos

Se for hospitalizado, a nossa equipa médica permanecera em contacto consigo e com o médico que
Ihe esté a prestar os tratamentos. Também podemos informar a sua familia e o seu médico no pais
de domicilio sobre a sua doenga ou leséo corporal e atualiza-los sobre o seu estado de saude.

3. Assisténcia para obtengdo de documentos de viagem perdidos

Em caso de perda ou roubo do seu passaporte ou de outros documentos de viagem, ajudamo-o a
obter novos documentos de substituicdo,bem como a alterar os planos de viagem, de acordo com 0s
seus intentos.

4.  Servicos de interpretacdo de urgéncia;

Podemos ajuda-lo com servicos de traducgao caso precise de ajuda num pais estrangeiro.

5.  Assisténcia dinheiro de urgéncia;

Se a sua viagem atrasar ou for interrompida e precisar de dinheiro extra para pagar despesas
inesperadas, podemos ajuda-lo na transferéncia de fundos da sua familia ou amigos.

6. Referéncias legais

Podemos ajuda-lo, se necessario, a encontrar aconselhamento juridico local durante a viagem.

7. Entrega de mensagem de urgéncia

Podemos ajuda-lo a enviar uma mensagem urgente para alguém no seu pais.

G. EXCLUSOES GERAIS



Esta secgdo descreve as exclusdes gerals aplicavels a todas as coberturas da sua apolice. Uma "exclusdo”é
algo que n&o esta coberto por esta apolice de sequro e, por consequinte, ndo existe qualquer pagamento ou
servigo disponivel.

Esta apdlicenado oferece qualquer cobertura, beneficio ou servicos para qualquer atividade que possa
violar qualquer lei ou regulamento aplicavel, incluindo, sem limitacao, qualquer san¢cao ou embargo
econémico/comercial.

Se viajou contraumaordem ou conselho de néo viajar emitido pelo governo ou autoridade local do seu pais
de origem ou de destino da viagem, esta apolice exclui qualquer perda direta ou indiretamente resultante
de, decorrente de, ou relacionada com qualquer razéo ou assunto de tal ordem ou conselho de viagem.

Esta apdlice ndo oferece cobertura para qualquer perda que resulte direta ou indiretamente de qualquer
umadas seguintes exclusdes gerais, se estas o afetarem a s/, a um companheiro de viagem ou a um membro
da familia.

1. Qualquer perda, condigao ou evento que era conhecido, previsivel, pretendido ou esperado quando asua
apolicefoi comprada;

2. Condigbes médicas pré-existentes,

Automutilacéo, suicidio ou tentativa de suicidio;

4. Gravidez ou parto normaisesem complicagdes, exceto quando e na medidaem que a gravidez ou o parto
normais e sem complicagoes estejam expressamente referidos e cobertos pela cobertura de cancelamento
de viagem ou pela cobertura de interrup¢éo de viagem;

5. Tratamentos de fertilidade ou aborto voluntario;

6. O uso ou abuso de alcool ou drogas, ou quaisquer sintomas fisicos relacionados. Isto néo se aplica aos
medicamentos receitados por um médico e utilizados de acordo com a prescricao;

7. Atos cometidos com ainten¢do de causar prejuizo;

8. Operar ou trabalhar como membro da tripulacao (incluindo como estagiario ou aprendiz/estudante) a
bordo de qualquer aeronave ou veiculo comercial ou embarca¢ao comercial;

9. Participar ou treinar para qualquer competicao desportiva profissional ou semi-profissional;

10. Participarou treinar paraqualquer competicao desportivaamadora durante a sua viagem. Istonéo inclui
a participacdo em competicGes desportivas recreativas informais e torneios organizados por hotéis,
estancias ou linhas de cruzeiro para entreter os seus hdspedes.

11. Participar em desportos e atividades radicais de alto risco em geral e nas seguintes atividades em
particular:

a. Paraguedismo, BASE jumping, asa delta ou para-quedismo;

Bungee jumping;

Caverna, rapel ou espeleologia;

Esquiar ou fazer snowboard fora das pistas marcadas ou numa zona acessivel por helicoptero;

Escalada desportiva ou escalada livre;

Qualquer atividade a grande altitude,

Combate pessoal ou desportos de combate;

Fazer corridas ou praticar corridas com qualquer veiculo motorizado ou mota de agua;

Mergulho livre; ou

j. Mergulhar auma profundidade superior a 20 metros ou sem um dive master.

w
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12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

Um ato ilegal que resulte numa condenagdo, exceto se vocé, um companheiro de viagem, um membro da
familia ou o seu animal de servigo for vitima desse ato,

Uma epidemia ou pandemia, exceto quando e na medida em que uma epidemia ou pandemia seja
expressamente referida e abrangida pela cobertura de cancelamento de viagem, cobertura de
interrupgao de viagem, cobertura de atraso de viagem ou cobertura médica/dentaria de emergéncia;
Catastrofe natural, exceto quando e na medida em que uma catastrofe natural esteja expressamente
referida e coberta pela cobertura de cancelamento de viagem, pela cobertura de Interrup¢&o de viagem ou
pela cobertura de atraso de viagem,

Poluicdo do ar, da agua ou outra, ou ameaca de libertacdo de poluentes, incluindo polui¢cdo ou
contaminacao térmica, biolégica e quimica;

Reagdo nuclear, radiacdo ou contaminacao radioativa;

Guerraou atos de guerra,

Servico militar, exceto quando e na medida em que o servigo militar seja expressamente referido e coberto
pela cobertura de cancelamento de viagem ou pela cobertura de interrupgdo de viagem;

Risco politico,

Risco cibernético;

Desordem, exceto quando e na medida em que a desordem seja expressamente referida e coberta pela
cobertura de interrupgdo de viagem ou cobertura de atraso de viagem;

Eventos terroristas, exceto quando e na medida em que 0s eventos terroristas s€jam expressamente
referidos e abrangidos pela cobertura de cancelamento de viagem, cobertura de interrupg¢&o de viagem ou
cobertura de atraso de viagem.

Atos, alertas/boletins de viagem ou proibigbes por parte de qualquer governo ou autoridade publica, exceto
quando e na medida em que um ato, alerta/boletim de viagem ou proibigdo por parte de um governo ou
autoridade publica seja expressamente referido e abrangido pela cobertura de cancelamento de viagem
ou pela cobertura de interrup¢do de viagem,

A cessacdo total das atividades de qualquer fornecedor de viagens devido a sua situacdo financeira, com
ou sem declaragdo de faléncia,

Restricbes de um fornecedor de viagens relativamente a qualquer bagagem, incluindo material ou
equipamento médico;

Desgaste normal ou materiais ou méo de obra defeituosos; ou

Um ato de negligéncia grosseira da sua parte ou da parte de um companheiro de viagem.

ATENCAO: N&o ha lugar a qualquer reembolso nos termos da presente apdlice se:

3.
H.

Os bilhetes da sua transportadora nao indicam a(s) data(s) da viagem;

A data de partida e a data de regresso indicadas no resumo da cobertura ndo correspondem a data de
partidae a data de regresso efetivas da viagem (néo se aplica ao seguro adquirido com uma reserva so
deida); ou

Pretende receber cuidados de salde ou tratamento médico de qualquer tipo durante a sua viagem.

PREMIO

O prémio € devido na data de celebracéo do contrato.

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

A falta de pagamento do prémio determina a resolucdo automéatica do contrato a partir da data da sua
celebragéo.

O valor do prémio é o constante da simulagéo.



Os valores da presente simulagdo assentam num conjunto de pressupostos, como sejam 0s dados que nos
indicou e a inexisténcia de fatores de agravamento de risco. Para os dados indicados, apurou-se o prémio
indicado na simulacéo que inclui cargas fiscais e parafiscais em vigor a data da simulacéo. A informac&o
prestada € valida apenas no decurso de cada simulacao efetuada.

|. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebrac&o do contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com
exatiddo todas as circunstancias que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a
apreciacao do risco pelo Segurador, ainda que a respetiva mencao nao seja solicitada em questionario por
este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigacgéo, o Segurador pode propor a alteragao do contrato
ou fazé-lo cessar.

Em caso de incumprimento doloso desta obrigacéo, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

J. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

Aresponsabilidade maximado Segurador esta limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco coberto,
0s quais sdo atribuidos por Pessoa Segura ou Bagagem.

As coberturas indicadas estéo sujeitas aos limites de indemnizacéo, franquias, exclusdes e periodos de
caréncia estabelecidos nas Condi¢6es Contratuais aplicaveis.

K. CESSACAO DO CONTRATO

O contrato de seguro cessa nos termos gerais, nomeadamente por caducidade, revogacao, denuncia e
resolucgao.

N&o obstante, ndo se prever a possibilidade de livreresoluc&o do contrato de seguro, desde que a viagem n&o
se inicie entretanto, o Segurador permite que o Tomador do Seguro, no prazo maximo de 14 (catorze) dias a
contar da subscricdo do Contrato, possa resolver o mesmo, com efeito retroativo ao seu inicio, sem
necessidade de pagamento de qualquer indemnizacao e sem necessidade de indicar o motivo.

A livre resolucgao do contrato de seguro deve ser notificada ao Segurador através do e-mail; travel@allianz-
assistance.pt

O néo exercicio do direito de livreresolucéo faz caducar o mesmo, comaconsequente consolidacéo do contrato.

Neste caso, o Segurador tem direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo decorrido na
medida em que tenha suportado o risco.

L. RECLAMACOES SINISTROS

Em caso de sinistro deve contactar-nos: (+351) 210014 271 do estrangeiro, ou 210014 271 de Portugal,
chamada paraa rede fixa nacional. Informe sempre o nome, o nUmero daapélice, a localizacdo e o niUmero de
telefone de contacto.

Tenha em atencéo que a qualidade dos servigos médicos depende do nivel de desenvolvimento do pais onde
esta a receber tratamento.

Se pretender ativar qualquer cobertura, que ndo seja a cobertura de Urgéncia médica/dentéria, ou a cobertura

de transporte de urgéncia, podera enviar-nos um e-mail para reembolsos.pt@allianz.com ou contactar-nos

através do namero de telefone (+351) 210014271, chamada para arede fixa nacional, nos dias Uteis, entre as
-10-


mailto:travel@allianz-assistance.pt
mailto:travel@allianz-assistance.pt

9:00 e 18:00. O sinistro deve ser participado no prazo maximo de 8 (oito) dias. Apos este periodo, podemaos
imputar-lhe os danos que o atraso na participagéo causou.

Em caso de perda, extravio ou destruicdo da bagagem registada no voo, deve, antes de sair da area de
reclamacao, solicitar "o relatério de irregularidade de bagagem" (P. I. R.) e descrever o seu conteudo.

Em caso de perda, furto ou danos na bagagem deve:

i, Obter o relatério da empresa transportadora informando o valor de compensacao que ela
assume como indemnizagao.

ii. Participar o incidente as autoridades policiais no local e nadata da ocorréncia, com informacéo
da lista de objetos furtados e o respetivo valor econdmico. Deve guardar um comprovativo da
participacao.

Logo que o nosso Departamento de Gestao de Sinistros tome conhecimento do sinistro, procedera ao envio de
um formulario paraque o preencha. Informaremos, também, os documentos que deve apresentar a fim de ser
compensado dos prejuizos. Em qualquer caso, devem ser sempre anexados 0s originais dos documentos de
suporte, faturas, recibos, certificados e reclamacgdes, bem como relatorios médicos ou outros documentos
comprovativosquer relacionados como enquadramento dos factosna apdlice, quer com as despesas incorridas
com o sinistro.

Deve enviar os documentos para:

AWP P&C SA, Sucursal em Portugal

Departamento de Gestao de Sinistros

Rua Miguel Serrano, n° 7, 5°iso - Edificio Miraflores Premium |11
1495-173 Algés

Deve sempreinformar-nos de outras seguradoras que garantam os mesmosriscos e que procedimentos foram
adotados junto das mesmas.

Na seccdo de Reclamacfes teratoda a informacéo para reclamar se néo ficar satisfeito com a resolugdo dada
ao seu caso pelo Departamento de Gestédo de Sinistros.

1. Funcao Responsavel pela Gestdo de Reclamacdes

Dispomos de uma unidade organica especifica parareceber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas,
as quais devem ser remetidas ao cuidado do Servigo de Gestao de Reclamacfes, para os seguintes contactos:

Morada: Rua Miguel Serrano, n°®7, 5%%iso - Edificio Miraflores Premium IIl
1495-173 Algés

Email: gestdo.reclamacoes@allianz-assistance.pt

A informacao geral relativa a politica de tratamento de dados dos Tomadores de Seguros, Segurados,
Beneficiarios e Terceiros lesados e gestdo de reclamagdes encontra-se disponivel em www.allianz-assistance.pt,
em apoio-ao-cliente, reclamacdes.

2. Provedoria do Cliente

Apenas poderao ser dirigidas ao Provedor, as reclamagdes que ja tenham sido objeto de apreciagao por parte
da Gestdo de Reclamacdes da AWP.

Para efeitos do presente contrato, os Reclamantes que pretendam solicitar a intervencdo do Provedor do
Cliente, deverao dirigir as respetivas reclamacodes para:

Provedoria do cliente~
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Morada: Rua Miguel Serrano, n°7, 5%iso - Edificio Miraflores Premium III
1495-173 Algés

E-mail: provedor.cliente@allianz-assistance.pt

3. Resolucao alternativa de litigios

A arbitragem é um procedimento através do qual as partes submetem um litigio a apreciacao e julgamento de
um Tribunal Arbitral, a quem compete proferir a competente sentenc¢a/ deciséo arbitral.

Com excecéao dos conflitos de consumo de reduzido valor econdmico (igual ou inferiora EUR 5.000,00), que estao
sujeitos a arbitragem necessaria ou mediacdo, nos restantes casos, o recurso as Entidades de Resolucdo
Extrajudicial de litigios e a adesao a arbitragem pelo Segurador é casuistica.

Em caso de conflito de consumo a Entidade de resolucéo alternativa de litigios no setor Segurador é:
CIMPAS - Centro de Informacéo, Mediagéo, Provedoria e Arbitragem de Seguros, com 0s seguintes contactos:
Morada da Sede: Av. Fontes Pereirade Melo, n.°11 -9.°Esq., 1050-115 Lisboa
Telefone: (+351) 213 827 700 ( chamada para a rede fixa nacional ).
Fax: (+351) 213 827 708

Email: geral@cimpas.pt

Para mais informacdes, consulte o sitio de internet do CIMPAS em www.cimpas.pt

Informacao especifica relativa a Resolucao Alternativa de Litigios decorrentes de Contratacdo Online. Sem
prejuizo da possibilidade de recurso ao CIMPAS - Centro de Informagado, Mediacao, Provedoria e Arbitragem
de Seguros, sempre que esteja em causa uma situacéo de contratacgao realizada exclusivamente online (via
Internet), para os litigios de consumo dai decorrentes podem ser resolvidos através da Plataforma Europeia de
Resolugao de Litigios em Linha.

Esta Plataforma, gerida pela Comissédo Europeia e de utilizacdo gratuita, dirige-se aos consumidores que
contratem exclusivamente online (via Internet) e destina-se a ajuda-los aresolver litigios sem terem de recorrer
aos tribunais.

4. Autoridade de Superviséo
Estamos sujeitos a supervisdo da:

Autoridade Supervisora: L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09 (https://acpr.banque-france.fr/en);

Em determinadas competéncias propriasestasujeito, igualmente, a supervisdo da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt): Av. da Republica 76, 1600-205 Lisboa.

M. LEI APLICAVEL E FORO

As relacdes pré-contratuais séo estabelecidas ao abrigo da lei portuguesa.
O Segurador prop6e a aplicacéo da lei portuguesa ao contrato de seguro.

Sem prejuizo das excec¢des previstas nalei processual civil, o foro competente paradirimir os litigios emergentes
deste contrato é o fixado na lei civil.

N. TRATAMENTO DADOS PESSOAIS
1. Quem é o responsavel pelo tratamento?
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O responsavel pelo tratamento é a pessoa singularou coletiva que, individualmente ou em conjunto comoutras,
determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é a:

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal

Rua Miguel Serrano, n° 7, 5%piso - Edificio Miraflores Premium ll|
1495-173 Algeés, Portugal

NIPC/NIF 980 359 546

A AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, também atua no mercado portugués sob a designacao comercial de
Allianz Partners.

2. Que dados pessoais serao recolhidos?
Por dados pessoais entende-se qualquer informacéo relativaa uma pessoa singularidentificada ou identificavel
(“titular dos dados”).

Tratamos as seguintes categorias de dados pessoais:

Identificacéo e contactos Nome, morada, e-mail, telefone.

Outrosdadosde identificacdo | Data de nascimento, numero de identificacdo fiscal, niumero de
identificacao civil ou de outro documento de identificacdo, se distinto
(passaporte, carta de conducao, etc.).

Localizacéo Referéncia geogréfica do cliente num determinado momento, para
prestacéo do servico.

Dados de saude Dados de saude no caso de nos solicitar um servi¢o que funcione em
caso de acidente, doenca ou morte.

Dados bancarios IBAN para processar qualquer pagamento.

Os dados pessoais podem ser os do préprio titular ou de terceiros (beneficiarios das prestacées, porex.) que de
alguma forma tenham autorizado o seu uso. O utilizador ou 0 tomador do seguro é o Unico responsavel em
obter o consentimentodos terceiros titulares dos dados, que n&o sendo seus submete no momento da aquisicao
do produto ou da subscri¢cao do seguro.

Recolher os dados pessoais constitui uma obrigacédo contratual e um requisito necessario para celebrar um
contrato e ter acesso aos nossos produtos e servi¢os. O titular dos dados esta obrigado a fornecer os dados
pessoais, caso contrario poderemos nao poder fornecer-lhe os produtosou servigosque nos solicitou e nos quais
esta interessado, ou providenciar-lhe alguma assisténcia no decurso do contrato.

Fornecer os dados de identificacdo, morada e numero de identificacéo fiscal, constitui também uma obrigacéo
legal nos termos da Lei do Contrato de Seguro.

3. Como iremos obter e usar os seus dados pessoais?

Os dados pessoais recolhidos serdo tratados para diversas finalidades, conforme referido infra, e com o seu
expresso consentimento amenos que alei ou regulamentacédo aplicavel ndo requeiram a obtencéo do mesmo:

Finalidades ‘ Exemplos
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Execucao de contrato ou diligéncias | Para subscricdo de um seguro, prestacao de servicos ou paraa
pré-contratuais gestao de qualquer sinistro que nos seja participado por si ou
para a gestéo de qualquer ocorréncia no ambito do contrato,
contabilidade e faturacao.

BN

Cumprimento de obrigagdes legais | Para comunicacdo das faturas emitidas a Autoridade
Tributaria, para combate ao branqueamento de capitais,
respostas a entidades judiciais, de regulagdo e de supervisao.

Defesa de interesses vitais Em caso de situagfes de urgéncia médica, no ambito de uma
prestacao de assisténcia.

Prossecucao de interesses legitimos | Os dados pessoais poderéo ser utilizados para fins estatistico-
atuariais e de prevencéo de fraude.

Gravacdo de chamadas Para efeito da monitorizacéo da qualidade do atendimento e
para prova das transacfes comerciais, apds obtido o seu
consentimento.

Marketing e vendas Marketing ou venda de novos produtosou servicos, apés obtido
0 Sseu consentimento.

Gestao de reclamacdes e | Para gestao de reclamacdes e conflitos.
contencioso

Paraas finalidades indicadas supra, poderemos também tratar dados pessoais recebidos de entidades terceiras
como sejam distribuidores de seguros ou parceiros de negocios, autoridades judiciais ou administrativas ou
outras seguradoras ou resseguradoras.

4. Quem terd acesso aos seus dados pessoais?

Para as finalidades indicadas, os seus dados pessoais podemser divulgadosaterceiros. Terceirossao as pessoas
singulares ou coletivas, as autoridades publicas, 0s servicosou organismosque nao sejam o titular dos dados, o
responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar os dados pessoais.

Para as finalidades indicadas, também podemos ter de recorrer a outras entidades (“subcontratantes”) para a
prestacdo de determinados servigos, 0s quais apenas atuardo de acordo com nossas instrugoes.
Subcontratantessado as pessoa singular oucoletiva,a autoridade publica, agéncia ou outroorganismoque trate
os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento.

Poderemos divulgar os seus dados pessoais aos seguintes terceiros ou comunicar os seus dados pessoais aos
seguintes subcontratantes:

Terceiros Exemplos

Outras empresas do Grupo Allianz Nomeadamente & nossa “casa mdae” para efeitos
contabilisticos ou regulatérios.

Autoridades judiciais ou | Em cumprimento de obrigacéo legal a cargo do Segurador,
administrativas nomeadamente a ASF - Autoridade de Supervisdo de
Seguros e de Fundos de Pensdes, AT - Autoridade Tributaria
ou aos Tribunais.

Resseguradores ou cosseguradores Para redistribuicdo do risco através de resseguro ou
cOsseguro.




Entidades Financeiras Para efeitos de processamento de qualquer pagamento no
ambito do contrato.

Subcontratantes ‘ Exemplos

Outras empresas do Grupo Allianz | Nomeadamente a outras empresas do grupo do segurador
encarregues de gerir, por contado responsavel pelo tratamento,
0s sinistros que ocorram ao abrigo do contrato de seguro.

Prestadores de servico Para prestar os servicos objeto do contrato (reboques, taxis,
servicos de reparacdo, etc.), empresas de marketing e
publicidade.

Provedor do cliente Caso apresente alguma reclamacdo no ambito do contrato de
seguro.

Consultores técnicos Consultores e auditores técnicos, peritos, advogados,

recuperadores de crédito e prestadores de servico que apoiam o
funcionamento do segurador (servicos de IT, gestdo da
documentacao).

5. Onde serdo processados 0s meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais podem ser processados dentro e fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE) pelas
entidades mencionadas na Sec¢ao 4, tendo em atengdo sempre as restricdes contratuais em matéria de
confidencialidade e seguranca, em conformidade com as leis e regulamentosaplicaveis em matéria de protecido
de dados. Nao divulgaremos os seus dados pessoais a quem nao esteja autorizado a trata-los.

Sempre que transferirmos os seus dados pessoais para serem tratados fora do EEE por outraempresado Grupo
Allianz, teremos como base as regras vinculativas aplicaveis a Allianz, conhecidas como Allianz Privacy
Standard (Allianz BCR),que estabelecem uma protecao adequada dos dados pessoais e s&o obrigatorias para
todas as empresas do Grupo Allianz.

Nos casos em que as regras vinculativas aplicaveis a Allianz ndo se apliquem, tomaremos as medidas
necessarias para garantir que a transferéncia dos seus dados pessoais para fora do EEE recebe o nivel de
protecdo adequado, semelhante a transferéncia de dados dentro do EEE. Pode saber mais sobre tais
transferéncias através dos contactos disponibilizados na Secgéo 8.

6. Quais sao os seus direitos relativamente aos seus Dados Pessoais?
Quando permitido por lei aplicavel ou regulamentacéo, tem os seguintes direitos:

Direitos Exemplos

Direito de acesso Obter aconfirmagéo de que os seus dados pessoais sdo ou n&o objeto de
tratamento e, nomeadamente, as finalidades do tratamento, as
categorias de dados pessoais em questéo, destinatarios ou categorias de
destinatérios de dados ou o prazo de conservacdo dos dados ou 0s
critérios usados para fixar esse prazo.

Direito de retificacéo Obter aretificagdo dos dados pessoais inexatos ou acompletar os dados
pessoais incompletos.

Direito ao apagamento Apagar os seus dados pessoais dos nossos registos, se ja nao forem
necessarios para os objetivos para os quais foram recolhidos.




Direito a limitacdo do | Suspender o tratamento ou limitar o ambito do mesmo a certas
tratamento categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito a retirar o0 | Retirar o seu consentimento a qualquer momento, sempre que 0S Seus
consentimento dados pessoais sejam processados com 0 seu consentimento, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado.

Direito a portabilidade Receber os seus dados pessoais num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automaética, e o direito de transmitir esses dados a
outra entidade.

Direito de apresentar uma | Apresentar uma queixa a autoridade de protecéo de dados, a CNPD -
reclamacao Comissao Nacional de Protecéo de dados, ou ao nosso Encarregado da
Protecao de Dados.

Direito de oposicao Nos casos permitidos pelalei ou pela regulamentacdo em vigor, opor-se,
por motivos relacionados com a sua situagao particular, ao tratamento
de dados pessoais que lhe digam respeito.

Podera exercer os seus direitos, atraves dos contactos disponibilizadosna Seccéao 8. A Allianz Partners verificara
a sua identidade por qualquer meio legalmente admissivel.

7. Durante quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais serao conservados pelo periodo necessario tendo em conta as finalidades para os quais séo
tratados. Depois de decorrido o respetivo periodo de conservagao, a Allianz Partners eliminard ou anonimizara
os dados sempre que 0s mesmos nao devam ser conservados para finalidade distinta que possa subsistir.

Hacasos em que a leiobriga ao tratamento e conservacao dos dadospor um periodode tempo minimo, € o que
acontece para efeitos contabilisticos ou fiscais, caso em que a lei imp&e a sua conservacao por um periodo de
10 anos.

Mas, sempre que nao existaumaobrigacéo legal especifica, 0s seus dados pessoais seraotratados pelo periodo
de tempo necessario para o cumprimento das finalidades determinantes da sua recolha, de acordo com a lei
em vigor e as orientacdes e decisdes da CNPD. E o que se passa com a gestéo de clientes no ambito de um
contrato de seguro em que 0s mesmos serdo conservados pelo prazo de 5 anos, sem prejuizo do prazo de
prescricdo ordinaria.

8. Como nos pode contactar?

Se tiver alguma questdo sobre como tratamos os seus dados pessoais, pode contatar-nos atraveés do namero
210049 200 (chamada para a rede fixa nacional) , ou através dos seguintes contactos:

ALLIANZ PARTNERS

Encarregado da Protec&o de Dados

Rua Miguel Serrano, n° 7, 5°piso - Edificio Miraflores Premium ll|
1495-173 Algés

E-mail: dados.pessoais@allianz.com

9. Com que frequéncia atualizamos a nossa politica de privacidade

Revemos esta politica de privacidade com regularidade. Assegurar-nos-emos que a versao mais recente da
nossa politica de privacidade esteja disponivel no nosso website.
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O. PLANOS DE COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

INDEMNIZACAO
COBERTURA QUANDO SE APLICA MAXIMA
Coberturade Tem de cancelar a sua viagem antes da Até 5000 EUR por
cancelamento de viagem partida. pessoa

Cobertura de atraso de Os seus planos de viagem s&do adiados durante  Até 250 Euros por
viagem aviagem. pessoa
Reembolso maximo por cada periodo de 24 horas
de atraso:
Com recibos Limite diario — 100 Euros Limite diario
Atraso minimo exigido — 4 horas

Servicos de Assisténcia Assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana  Apenas informacao
em viagem em caso de urgéncias pessoais durante a sua

viagem e servicos de informacao durante a

validade da sua apdlice

O resumo acima é apenas uma breve descri¢cdo da cobertura disponivel ao abrigo do seu contrato de seguro.
Os termos, condicOes e exclusdes aplicam-se a todas as coberturas. Por favor, leia o seu contrato
cuidadosamente para obter informacdes completas. As definicdes dos termos na sec¢ao Definicdes aplicar-
se-80 também a este Resumo das Coberturas.

NOTAIMPORTANTE:

- Os eventos ou situagdes conhecidas ou previsiveis no momento da aquisicdo deste contrato nao
estdo cobertos.

- O seu contrato nao cobre as condi¢cbes médicas pré-existentes.

- Quaisquer pagamentosque receber de qualquer outro fornecedor de seguros, ou de qualquer outra
entidade, serdo deduzidos do seu pedido de indemnizagao.

- Salvo especificacdo em contrario, os limites de indemnizagdo indicados acima s&o por pessoa
indicada nas Condicdes Particulares.

- Adata de inicio do contrato sera a data de partida da suaviagem, tal como indicado nas condi¢cdes
particulares, e a datafinal dacoberturae adata deregresso sera adata de regresso da suaviagem,
tal como indicado nas condi¢des particulares (ndo excedendo 90 dias a partir da data de partida).
Por favor contacte-nos se precisar de fazer quaisquer alteragdes as suas datas.

- Se 0 seu contrato foi adquirido apenas com uma reserva de ida, a sua data de inicio da cobertura
sera a data de partida da sua viagem, tal como consta nos seus documentos de viagem, e a data
final da coberturasera a data de regresso ou o mais tardar as 23:59 horas do terceiro dia a contar
do inicio da sua viagem.
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