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RESUMO DA COBERTURA DA APOLICE NUMERO 87532
AIR FRANCE - Cancelamento e atraso na partida viagem - PREMIUM

RESUMO DA COBERTURA

INDEMNIZACAO

COBERTURA QUANDO SE APLICA ;

MAXIMA
Cobertura de Tem de cancelar a sua viagem antes da partida. Até 5000 EUR por
cancelamento de viagem pessoa

Cobertura de atraso de Os seus planos de viagem sdo adiados durante a  Até 250 Euros por
viagem viagem. pessoa
Reembolso mdéximo por cada periodo de 24 horas de
atraso:
Com recibos Limite didrio — 100 Euros Limite didrio
Atraso minimo exigido — 4 horas

Servicos de Assisténcia em  Assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana em Apenas
viagem caso de urgéncias pessoais durante a sua viagem e informacdo
servicos de informacgdo durante a validade da sua
apolice

O resumo acima é apenas uma breve descricdo da cobertura disponivel ao abrigo do seu contrato de
seguro. Os termos, condicdes e exclusdes aplicam-se a todas as coberturas. Por favor, reveja o seu contrato
cuidadosamente para obter informacdes completas. As definicbes dos termos na secgdo Definigdes aplicar-
se-0do também a este Resumo das Coberturas.

NOTA IMPORTANTE:

- Os eventos ou situacdes conhecidas ou previsiveis no momento da aquisicdo deste contrato ndo
estdo cobertos.

- O seu contrato ndo cobre as condicbes médicas pré-existentes.

- Quaisquer pagamentos que receber de qualquer outro fornecedor de seguros, ou de qualquer
outra entidade, serdo deduzidos do seu pedido de indemnizacdo.
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- Salvo especificacdo em contrdrio, os limites de indemnizacdo indicados acima sdo por pessoa
indicada nas condicbes particulares .

- A data de inicio do contrato serd a data de partida da sua viagem, tal como indicado nas condicdes
particulares, e a data final da cobertura e a data de regresso serd a data de regresso da sua
viagem, tal como indicado nas condicdes particulares (ndo excedendo 90 dias a partir da data de
partida). Por favor contacte-nos se precisar de fazer quaisquer alteracdes ds suas datas.

- Se o seu contrato foi adquirido apenas com uma reserva de ida, a sua data de inicio da cobertura
serd a data de partida da sua viagem, tal como consta nos seus documentos de viagem, e a data
final da cobertura serd a data de regresso ou o mais tardar ds 23:59 horas do segundo dia a contar
do inicio da sua viagem.
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CONDICOES GERAIS DA APOLICE NUMERO 85732
AIR FRANCE - Cancelamento e atraso na partida da viagem - PREMIUM

QUEM SOMOS

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, que também usa a designacdo comercial de Allianz Partners, tem
representacdo permanente na Rua Miguel Serrano, n® 7, 5°piso - Edificio Miraflores Premium 111, 1495-
173 Algés, NIPC/NIF 980 359 546, e estd autorizada e regulada pela Autorité de Contréle Prudentiel et
de Résolution (ACPR), em Franca, a exercer a atividade Seguradora em Portugal, em regime de
estabelecimento, no ramo ndo vida, estando devidamente registada para esse efeito junto da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) sob o nimero 1174.

SOBRE A APOLICE

A presente apdlice representa o contrato de seguro que subscreveu e que oferece cobertura de seguro para
uma viagem especifica em que ambas foram compradas ao mesmo operador de viagem. Leia-a
atentamente. Tentdmos tornd-lo simples e fdcil de entender, ao mesmo tempo que descrevemos claramente
as condicdes da sua apdlice. Se tiver alguma davida, estamos disponiveis nos dias Gteis indicados no
Resumo de Coberturas. Visite-nos online ou contacte-nos por telefone para os nimeros indicados no
Resumo de Coberturas. E, se os seus planos de viagem alterarem, ndo deixe de nos informar para que
possamos fazer as atualizagdes necessdrias na sua apdlice.

A presente apdlice foi emitida com base nas informacdes que nos facultou no momento da subscricdo. A
apdlice é valida e eficaz, mediante o pagamento do prémio e o cumprimento de todas as suas disposicdes.
As palavras em jtdlico estdo definidas na seccdo “Definicdes”. As palavras em mailscula referem-se aos
nomes dos documentos e coberturas encontrados na presente apdlice. Os titulos sdo fornecidos apenas
para conveniéncia e ndo afetam a sua cobertura de forma alguma.

O QUE A APOLICE GARANTE E A QUEM

A apdlice é constituida por trés documentos:

1. CondicBes Gerais que descreve as coberturas (incluindo o Resumo da Cobertura, que fornece a lista
especifica de coberturas e beneficios cobertos), as principais disposi¢cdes, exclusdes e condicdes que regem esta
apdlice.

2. Resumo de Coberturas

3. Condicdes Particulares
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NOTA:

Nem todos os riscos estdo cobertos, mesmo que devidos a ato repentino, inesperado ou incontrolavel.
Apenas os riscos incluidosnas condi¢coes da presente apédlice estdo garantidos. Consulte a seccdo Exclusdes
Gerais da Apélice, bem como as exclusdes especificas para cada cobertura.
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DEFINICOES
QUANDO COMECA E TERMINA A SUA COBERTURA
DESCRICAO DAS COBERTURAS:
A. CANCELAMENTO DE VIAGEM
B. ATRASO EM VIAGEM
C. SERVICOS DURANTE A VIAGEM
EXCLUSOES GERAIS
SINISTROS
DISPOSICOES GERAIS
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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1. DEFINICOES

Em toda a presente politica, as palavras e qualquer forma da palavra que apareca em itdlico sdo
definidas nesta seccdo.

Acidente Um evento inesperado e ndo intencional que cause lesées corporais,
danos materiais, ou ambos.

Acidente de viacdo Um evento inesperado e ndo intencional relacionado com a circulacdo
rodovidria, diferente de avaria mecdnica, e que provoque lesdes corporais
ou danos materiais.

Acompanhante Um profissional contratado pela nossa equipa médica para acompanhar

médico uma pessoa gravemente doente ou ferida durante o transporte. Um
acompanhante médico estd habilitado para prestar cuidados médicos a
pessoad que estd a ser transportada. Ndo pode ser um amigo,
acompanhante ou familiar.

Acompanhante de Uma pessoa ouum animal de servico que vigje consigo ou que vidje como

viagem seu acompanhante de viagem e que fez a reserva em simultdneo. Um
lider de grupo ou de excursdo ndo é considerado um acompanhante de
viagem, exceto se partilhar com ele o mesmo quarto.

Alojamento Um hotel ou qualquer outro tipo de alojamento onde efetue uma reserva
ou onde permaneca e incorra em despesas.
Animal de servico Qualguer cdo treinado individualmente para trabalhar ou executar

tarefas em beneficio de um individuo com uma deficiéncia, incluindo uma
deficiéncia fisica, sensorial, psiquidtrica, ou outra deficiéncia mental.
Exemplos de tarefas incluem, mas sem limitar, orientar uma pessoa cegq,
alertar uma pessoa surda e puxar uma cadeira de rodas. Qutras espécies
de animais, sejam selvagens ou domésticos, com ou sem treino, ndo sdo
considerados animais de servigo. O efeito dissuasor da pratica de crime
com a presenca de um animal e a provisdo de apoio emocional, bem-
estar, conforto ou companhia ndo sdo considerados trabalho ou tarefas
ao abrigo desta definicdo.

Apdlice O contrato de seguro subscrito para garantir riscos durante uma viagem.
A apdlice inclui as CondicBes Gerais, o Resumo de Coberturas e as
CondicBes Particulares.

Artigos valiosos Objetos de colecdo, joias, relégios, pedras preciosas, pérolas, peles,
cémaras (incluindo cdmaras de video) e equipamentos relacionados,
instrumentos musicais, equipamentos de dudio profissionais, bindculos,
telescédpios, equipamentos desportivos, dispositivos mdveis, smartphones,
computadores, rddios, drones, robots e outros aparelhos eletrénicos,
incluindo pecas e acessoérios para os itens acima mencionados.
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Ataque terrorista Um ato, incluindo, mas ndo limitado ao uso da forca ou da violéncia,

perpetrado por qualguer pessoa ou grupo de pessoas, atuando sozinhas
ou em nome/ligacdo com qualquer organizacdo(des), considerado um
ato de terrorismo pelas autoridades governamentais ou pela lei do seu
pais de residéncia, e que é cometido com propédsitos politicos, religiosos,
étnicos, ideoldgicos ou similares, com intencdo, entre outras, de
influenciar quaisquer autoridades publicas e/ou intimidar a populacdo
em geral ou certo grupo de pessoas. Ndo inclui desordens ou distlrbios
civis, protestos, motins, riscos politicos ou atos de guerra.

Atividade a alta Uma atividade que inclui, ou se destina a incluir, subidas acima dos 4500

altitude metros de altitude, exceto como passageiro de um avido comercial.

Ato ilegal Um ato que viola a lei do local onde é cometido.

Ato de guerra Qualguer ato associado a uma ocorréncia no decurso da guerra que a
desencadeie diretamente.

Avaria Um problema mecdnico que impede o veiculo de circular normalmente,
incluindo a falta de 6leo (exceto falta de combustivel).

Bagagem Propriedade pessoal que leva consigo ou compra durante a sua viagem.

Catastrofe natural Um evento climdtico ou geoldgico extremo em grande escala que

danifica propriedade, interrompe os transportes ou os servicos publicos,
ou que coloca pessoas em perigo, incluindo, mas ndo limitado a:
terremoto, incéndio, inundacdo, furacdo ou erupcdo vulcanica.
Coabitante A pessoa com guem habita atualmente e com quem vive durante, pelo
menos, 12 meses consecutivos e que tem, no minimo, 18 anos de idade.
Condicées climdaticas Condicdes meteorolégicas perigosas, incluindo, mas ndo limitado a
severas tempestades de vento, furacdes, tornados, nevoeiro, tempestades de
granizo, tempestades de chuva, tempestades de neve ou tempestades de

gelo.
Custos razodveis e O valor normalmente cobrado por um servico especifico numa drea
habituais geogrdfica particular. Os valores devem ser adequados a disponibilidade
e complexidade do Servico, a disponibilidade de

pecas/materiais/suprimentos/equipamentos necessdrios e a
disponibilidade de prestadores de servicos devidamente qualificados e
licenciados.

Data de partida A data originalmente agendada para comecar a viagem indicada no seu
plano de viagem e nas suas Condicdes Particulares.

Data de regresso A data originalmente agendada para terminar a viagem indicada nas
suas Condicdes Particulares.

Desportos de Atividade que utilize arneses, cordas, correntes de seguranca, crampons

escalada ou machados de gelo. Ndo inclui escalada supervisionada em superficies

artificiais destinadas & escalada recreativa.
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Desordem Civil Qualquer protesto publico, greve, motim, manifestacdo, reunido ilegal ou
distUrbio dentro de uma comunidade, regido, estado ou nacdo que
envolva atos de violéncia, vandalismo, ilegalidade, desobediéncia ou
obstrucdo do livre acesso ou circulagcdo em dreas publicas por
agjuntamentos de 20 ou mais pessoas. Ndo inclui qualquer ocorréncia
deste tipo que se eleve ao nivel ou esteja relacionada com qualquer risco
politico, evento terrorista ou guerra.

Doenca pré-existente Uma doenca que, nos 120 dias anteriores a compra desta apdlice
(incluindo a data de compra):

1. Tenha levado uma pessoa a procurar consulta, diagnéstico,
cuidados de saude ou tratamento por um médico;

2. Tenha apresentado sintomas; ou

3. Tenha exigido a toma de medicamentos prescritos por um médico

(exceto se a condicdo ou os sintomas sejam controlados por essa
receitq, e a receita ndo tiver mudado).
A doenca ndo necessita de ser formalmente diagnosticada para ser
considerada uma doenca pré-existente.
Por exemplo, uma entorse no joelho que tenha sido tratado nos 120 dias
anteriores (incluindo a data da compra da apdlice) é considerada uma
doenca pré-existente. Se mais tarde a viagem for cancelada, porque a
entorse no joelho tem que ser operada, ou porque a recuperacdo estd a
demorar mais tempo do que o esperado, ou por qualquer outro motivo
resultante da entorse no joelho, isso é considerado uma doenga pré-
existente.
Domicilio O endereco fixo e permanente para fins legais e fiscais.

Empresa Uma empresa licenciada para transportar comercialmente, por terraq,
transportadora ar ou dgua, passageiros entre cidades e por um determinado preco.
Ndo inclui:
1. Empresas de aluguer de viaturas;
2. Transportadoras privadas ou ndo comerciais.
3. Transporte fretado, exceto quando fretado pelo seu operador
turistico para transporte de grupos; ou
4, Transporte Publico Local.
Epidemia Uma doenca contagiosa reconhecida ou referida como epidémica
pela Organizagdo Mundial da Sadde (OMS) ou por uma autoridade
oficial do governo.

Familiar Seu:
1. Conjuge (casamento ou unido de facto);
2. Coabitantes;
3. Pais e padrastos;
4, Filhos, enteados, filhos adotivos, criancas acolhidas ou

criancas atualmente em processo de adocdo;
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Guerra

Hospital

Inabitavel

Lesdo corporal
Clinicamente necessdrio

Médico

Nds, nés ou os nossos
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Irmdos;

Avés e netos;

Sogros, genro, nora e cunhados;
Tios e sobrinhos;

0V © N o W»

Tutores e acompanhantes nomeados e;

10. Acompanhantes ou auxiliares de geriatria remunerados.

O montante que em caso de sinistro fica a seu cargo no caso de
procedermos a um pagamento e que pode consultar no Resumo de
Coberturas para cada cobertura.

Um estado ou periodo de conflito armado hostil, guerra civil ou agdio
militar ou paramilitar, entre duas ou mais das seguintes entidades:
uma nacdo, um estado, um governo, um territério ou um grupo
politico ou dirigente organizado. Inclui quaisquer atos ou
acontecimentos diretamente associados e ocorridos no decurso de
tal conflito ou acdo, ou que desencadeiem diretamente tal conflito
ou acdo. Esta definicdo aplica-se independentemente do facto de a
guerra ter sido declarada oficial ou formalmente.

Instituicdio de cuidados intensivos com a funcdo principal de
diagnosticar e tratar pessoas doentes e feridas sob a supervisdo de
médicos. Devendo:

1. Estar principalmente dedicados em fornecer servicos de
diagndstico e terapéuticos;

2. Ter departamentos organizados de medicina e de cirurgig;
e

3. Estar licenciado, sempre que requerido.

Uma catdstrofe natural, incéndio, inundacdo, roubo, tempestade ou
vandalismo que tenha causado danos suficientes (incluindo perda
prolongada de energia, gds ou dgua) e que obrigue, objetivamente,
uma pessod a considerar o seu domicilio ou destino inabitdvel, ou
improéprio para utilizacdo.

Dano corporal.

O tratamento que é necessdrio para sua doenca, ferimento, ou
condicdo médica, consistente com os seus sintomas, que lhe pode
ser disponibilizado em seguranca. Este tratamento deve cumprir
com os padrdes de boas prdticas médicas e ndo a razdes de
comodidade ou conveniéncia.

Alguém legalmente autorizado a praticar medicina ou medicina
dentdria. Ndo abrange o Segurado, um acompanhante, um familiar,
um familiar do acompanhante ou um familiar do doente ou da pessoa
ferida.

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, que opera como Allianz Partners.
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Operador de viagem Um agente de viagem, operador turistico, companhia aéreq, linha de
cruzeiros, hotel, companhia ferrovidria ou outro prestador que efetue
operacdes de transporte de pessoas e bagagens.

Pandemia Uma epidemia reconhecida ou referida como uma pandemia pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ou por uma autoridade do

governo.

Processo de adogéio O processo legal obrigatério ou outra formalidade exigida por lei na
qual participe como candidato para adotar legalmente uma crianca
menor.

Quarentena Confinamento involuntdrio obrigatério por ordem oficial de um

governo, autoridade publica ou reguladora, ou pelo capitdo de um

navio comercial no qual o Segurado tenha uma reserva, com o objetivo

de impedir a propagacdo de uma doenca contagiosa a qual o

Segurado ou um acompanhante foram expostos.

Reembolso Dinheiro, crédito ou voucher para utilizacdo em viagens futuras de
uma empresa transportadora, ou qualquer outro crédito, recuperacdo
ou reembolso do seu empregador, de outro segurador, de entidade
emissora de cartdo de crédito ou de qualquer outra entidade.

Risco Cibernético Qualguer perda, dano, responsabilidade, reclamacdo, custo ou
despesa de qualquer tipo direta ou indiretamente causado ou
resultante de:

1. Qualquer ato ndo autorizado, malicioso ou ilegal, ou uma
ameaca de tais atos, envolvendo o acesso, processamento,
utilizacdo ou operacdo de qualquer sistema de computador;

2. Qualguer erro ou omissdo que implique acesso, o
processamento, utilizacdo ou a operagdo de qualquer sistema
de computador.

3. Qualquer indisponibilidade parcial ou total ou falha de
acesso, processamento, utilizacdo, ou operacdo de qualquer
sistema de computador, ou

4, Qualguer perda de utilizagdo, limitagdo de funcionalidade,
reparacdo, substituicdo, restauracdo ou reproducdo de
quaisquer dados, incluindo qualquer importdncia relacionada
com o valor de tais dados.

Risco politico Qualquer tipo de evento, resisténcia organizada ou acdes que
pretendam ou impliguem a intencdo de derrubar, suplantar ou
substituir o governo constitucional ou de facto, incluindo, mas ndo
limitado a:

Nacionalizacdo
Confisco;
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Expropriacdo (incluindo Discriminacdo Seletiva e Abandono
Forcado);

Privacdo;

Requisicdo

Revolucdo;

Rebelido;

Insurreicdo

Comocado civil assumindo proporcdo de ou equivalente a uma
revolta;

Usurpacdo militar ou civil do Poder.

Riscos cobertos Os riscos especificamente subscritos e pelos quais se encontra
coberto pela presente apdlice.

Sistema de Computador Qualguer computador, hardware, software, ou sistema de
comunicacdo ou dispositivo eletronico (incluindo, mas sem limitar,
smartphone, portdtil, tablet, dispositivo wearable), servidor, cloud,
microcontrolador, ou sistema similar, incluindo qualquer entrada ou
saida associada, dispositivo de armazenamento de dados,
equipamento de rede, ou instalacdo de backup.

Sinistro Qualguer acontecimento que seja suscetivel de estar garantido pela
presente apdlice. Considera-se que constitui um Unico sinistro ou
acontecimento ou série de acontecimentos danosos devidos a uma
mesma causa original independentemente do ndmero de
sinistrados ou reclamacdes participadas.

Transporte publico local Transportadora local, regional ou de outro sistema de transportes
(como comboios e autocarros, metro, ferries, téxis, motorista de
aluguer ou outros similares) que o transportem a si ou um
acompanhante seu, menos de 150 quildmetros de distdncia.

Vandalismo Qualquer ato ilegal que cause intencionalmente danos ou
destruicdo de bens publicos ou privados tangiveis.
Sua viagem para, dentro e/ou fora do local do seu domicilio
programada para comecar na data de partida e terminar na data
de regresso. A reserva deve ser efetuada junto do Operador da
viagem a quem adquiriu esta apdlice.Ndo pode incluir viagens com

Viagem a intengdo de receber cuidados de salde ou tratamento médico de
qualquer tipo, nem mudanca ou deslocagdo de ida e volta para o
trabalho, e ndo pode durar mais de 90 (noventa) dias. O dmbito
territorial do seu destino serd definido nas Condi¢des Particulares
do contrato.

Vocé ou seu(s), sua(s), As pessoascom domicilioem Portugal e que estdo indicadas como

Segurado Segurados nas Condicdes Particulares.

11
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2. INICIO E DURAGAO DO CONTRATO E DAS COBERTURAS

Serd elegivel para este seguro se o seu pedido for aceite por nés. A data de entrada em vigor e a data
de fim da cobertura da sua apdlice estdo indicadas nas Condices Particulares, que refletem o
conteldo do pacote de garantias enviado ao consumidor. A apélice entra em vigor as 00:00 horas do
dia seguinte d rececdo do comprovativo e ao pagamento integral do prémio. A apdlice entra em vigor
no dia em que recebemos a subscricdo e o segurado paga o prémio por inteiro. O prémio integral deve
ser pago até d data de partida.

A cobertura produz efeitos apenas para sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

Exceto para viagens em gue o dia de partida e de regresso coincidam, a data de partida e a data de
regresso indicadas no momento da compra sdo consideradas como 2 (dois) dias de viagem separados
quando calculamos a duracdo da sua viagem.

A sua apdlice cessa os seus efeitos na data de fim de cobertura indicada nas suas Condicdes Particulares
e reflete o contelido do documento enviado ao consumidor. Se a apdlice foi adquirida apenas para uma
viagem so de ida (one way trip), ela produz efeitos até a data de regresso indicada nos documentos de
viagem (ndo excedendo 90 dias a contar da data de partida indicada nos documentos de viagem).

Em todo o caso, serd considerado para efeitos da sua duracdo uma das seguintes datas que ocorrer em
primeiro lugar:

1. As 23:59 do dia em que cancelar a sua apdlice;
2. As 23:59 do dia em que nos apresentar um pedido de cancelamento de viagem; ou
3. As23:59 do dia 90" da viagem.

Em caso de atraso da viagem de regresso por motivo seguro, o periodo de cobertura prolonga-se até a
primeira data possivel para o seu regresso ao ponto de origem ou domicilio, ou até poder chegar a um
hospital para cuidados adicionais apds um repatriamento médico ou interrupcdo da viagem.

De notar que esta apélice aplica-se a uma Unica viagem e ndo pode ser renovada.

12

AIR FRANCE CAN+ATRASO T&C PT pt v2/26



= Allianz
Allianz @ | s,
3. DESCRICAO DAS COBERTURAS

Nesta seccdo, descrevemos as diferentes coberturas da apdlice. Explicaremos cada cobertura e as
condicbes especificas que devem ser cumpridas para a cobertura ser aplicada. Tenha em atencéo que
podem ser aplicadas exclusées.

A. COBERTURA DE CANCELAMENTO DE VIAGEM

Se a viagem for cancelada ou remarcada por um motivo indicado abaixo, procedemos ao pagamento das
despesas ndo reembolsdveis da viagem, depdsitos, taxas de cancelamento e custos de alteracdo do
transporte, até ao capital maximo da cobertura de cancelamento de viagem prevista no Resumo de
Coberturas. De salientar que esta cobertura apenas é aplicdvel antes de ter iniciado a viagem e para
despesas ja pagas. (ex., transporte ou alojaomento).

Em caso de partilha de alojamento, em que o seu acompanhante cancele a viaogem por um motivo indicado
em abaixo, o Segurador reembolsard quaisquer taxas de alojamento adicionais em que incorra.

ATENCAO: Deve informar todos os operadores de viagem, no prazo de 48 horas, apés ter tido
conhecimento do motivo do cancelamento (inclui o desaconselhamento médico para viajar). Se informar
algum dos operadores de viagem mais tarde e, comoresultado, receber um reembolso inferior, ndo
garantimos essa diferenca. Se uma doenca grave, ou lesédo corporal o impedir de informar os operadores
de viagem nesse periodo de 48 horas, deve informd-los logo que possivel.

Riscos cobertos:

1. Doenca ou acidente do segurado ou do acompanhante de viagem, grave o suficiente para
impossibilitar o inicio da viagem na data prevista (incluindo ser diagnosticado com uma doenga
epidémica ou pandémica como a COVID-19).

Aplica-se a seguinte condigdo:
a. Existéncia de um diagndstico médico que desaconselhe, clinicamente, arealizacdo da viagem antes
de a cancelar.
2. Doencagrave ou acidente grave de um familiar (ndo acompanhante), incluindo uma doenga epidémica
ou pandémica como a COVID-19.
Aplica-se a seguinte condi¢do:
a. A doencga ou o acidente devem implicar uma ameaca & vida, de acordo com opinido médica
ou requerer hospitalizagdo.
3. Morte do segurado, do acompanhante, de um familiar ou do animal de servico apds a data de inicio
da apdlice e antes da viagem.

4. Tenha ficado em quarentena antes da viagem, ou o acompanhante, por ter sido exposto a:

a. Uma doenca contagiosa diferente de uma epidemia ou pandemia; ou
b. Uma epidemia ou pandemia (como a COVID-19), mas apenas quando as seguintes condicdes
13
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forem cumpridas:

i. A quarentena é especifica para o segurado ou o seu acompanhante de viagem, os quais devem
estar individualmente identificados numa ordem ou diretiva para recolher em quarentena devido a uma
epidemia ou pandemia; e

ii. A quarentena ndo se aplica de forma geral ou amplamente (a) a algum segmento ou a toda
uma populacéo, drea geogrdfica, edificio ou navio (incluindo confinamento no local, ou em casa, ou

outra restricdio semelhante), ou (b) baseada no destino para onde a pessoa pretenda viajar. Esta
condicdo (ii) aplica-se mesmo se a ordem de quarentena ou diretiva designar a si ou ao acompanhante

de viagem especificamente para ser colocado em quarentena.

5. O segurado ou o acompanhante de viagem sofra um acidente de viacdo, na data da partida.
Deve aplicar-se uma das seguintes condicoes:

a. Necessidade de cuidados médicos; ou

b. O veiculo precisar de reparacdo por impossibilidade de circulacdo.

6. Obrigacdo legal para comparecer a um processo judicial durante a viagem.

Aplica-se a seguinte condicdo:

a. A comparéncia ndo resulte do decorrer da sua profissdo (ex., a participacdo, na qualidade de
dvogado, escrivdo, testemunha pericial, policia ou outra profiss@o, ndo estd garantida).

7. O seu domicilio se tenha tornado inabitdvel.
8. Transferéncia ou alteracdo da sua licenca pessoal, ou a do acompanhante ou de um familiar, enquanto
o servico das forcas armadas, exceto por motivo de guerra ou acgdo disciplinar.

9. Cessacdo do seu contrato de trabalho ou do acompanhante de viagem por iniciativa do empregador,
em data posterior & da reserva da viagem e subscricdio da apdlice.
Aplicam-se as seguintes condicdes:

qa. A cessacdo do contrato de trabalho ndo foi por facto imputdvel ao trabalhador ou cessado por mUtuo
cordo;

b. O contrato de trabalho a prazo (ndo tempordrio ou no decurso do periodo experimental); e

C. Prestacdo de trabalho hd, pelo menos, 12 meses continuos.

10. Caso tenha celebrado um contrato de trabalho ou 0 acompanhante de viagem, a prazo e

:munerado, em momento posterior ao da reserva da viagem e subscricdo da apdlice, e a prestacdo do

abalho para o novo empregador coincida com as datas da viagem.

11. Mudanca permanente do seu domicilio ou o do acompanhante de viagem para, pelo menos, 150
quilémetros, devido a transferéncia do local de trabalho. Esta cobertura inclui a mudanga do domicilio
devido a transferéncia do local de trabalho do respetivo cdnjuge.

12. Convocacdio ao servico ou do acompanhante de viagem, na qualidade de socorrista, devido a um

acidente ou emergéncia (incluindo uma catdstrofe natural) para prestar ajuda ou assisténcia durante as
datas da viagem.

13. Notificagdo do segurado ou do acompanhante de viagem para comparecer num processo de

adocdo, durante as datas da viagem.
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14. Falta ou impossibilidade de vacinacdo do segurado ou do acompanhante de viagem necessdria
para viajar.
15. As autoridades do pais de destino ou de transito recusam um visto de turista a siou a um acompanhante
de viagem
16. Roubo dos documentos necessdrios para a viagem do segurado ou acompanhante de viagem.
Aplica-se a seguinte condicdo:
a. Apresentacdo de provas das diligéncias efetuadas para obter a substituicdo dos documentos
roubados para manter as datas da viagem.

17. Descobre que estd gravida depois de ter adquirido esta apdlice;

18. E necessdrio assistir ao nascimento de um filho de um membro da familia.

19. O seu destino torna-se inabitavel;

20. Impossibilidade alojd-lo fora do pais de domicilio, como planeado, em virtude da morte, doenca grave
ou acidente grave de uma pessoq;

21. As autoridades governamentais ordenam uma evacuacdo obrigatéria devido a uma catdstrofe

natural no seu destino, em vigor nas 24 horas anteriores d data de partida.

Aplica-se a seguinte condicdo:
a. Asuaapdlicefoiadquirida antes do conhecimento publico do evento que levou & evacuacdo obrigatéria.

22. O segurado ou o acompanhante de viagem separa-se judicialmente ou divorcia-se na data de entrada
em vigor da cobertura da apdlice ou apds essa data, mas antes da data de partida prevista.
Aplica-se a seguinte condigdo:

a. Asua apdlice foi adquirida no prazo de 14 dias a contar da data do primeiro pagamento ou depésito
da viagem.

23. O seu veiculo ou o de um acompanhante sofre uma avaria mecdnica no caminho para o ponto de
partida da sua viagem.

24. O veiculo principal do segurado ou do acompanhante, destinado ao transporte do segurado ou do
acompanhante até ao local de partida da viagem ou destinado a ser o principal meio de transporte durante a
viagem, é roubado.

25. Reprovacdo no exame final ou a ndo passagem para o nivel seguinte de um estabelecimento
educacional credenciado, que frequente como aluno .

26. O seu operador de viagem cancelou a excurs@o ou o evento de vdrios dias, que constitui o objetivo
principal da sua viagem e que foi adquirido antes da data de partida, devidoa:

a. Uma catdstrofe natural;
b. Condicdes climdticas severas; .

NOTA: A cobertura sé esta disponivel para custos perdidos, pré-pagos e ndo reembolsdveis de
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alojamento e transporte de e para a excursdo de vdrios dias ou evento de varios dias cancelado.
Ndo o reembolsaremos pelo custo da excursdo de varios dias ou do evento de varios dias cancelado.

27. Ocorréncia de um atagque terroristas nos 30 dias anteriores & data da partida, a 100 quildmetros de
qualguer uma das cidades que estd previsto vigjar, conforme indicado no itinerdrio original do operador de
viagem;

Aplica-se a seguinte condicdo:
a. O ataque terrorista ndo pode ter ocorrido a 40 quilémetros dessa cidade nos 30 dias anteriores a
data de vigéncia dacobertura da apélice.

B. COBERTURA DE ATRASO EM VIAGEM

Se a sua viagem ou do acompanhante atrasar por um dos motivos indicados abaixo, procedemos ao
reembolso, até ao limite do capital seguro, dos gastos irrecuperdveis das seguintes despesas:

i.  As despesas pré-pagas de viagem perdidas com o atraso e as despesas adicionais incorridas
durante o atraso para refeices, alojamento, comunicacdo e transporte local, até ao limite didrio (24
horas) indicado no Resumo de Coberturas:

O Segurado terd de apresentar recibos, aplicando-se o limite didrio com recibos;

ii. Se o atraso implicar a perda da partida do cruzeiro ou excursdo, as despesas de transporte
necessdrias que permitam chegar ao cruzeiro/excursdo ou chegar ao destino.

iii. Se o atraso implicar perda da partida do voo ou do comboio devido a um atraso nos transportes
pUblicos locais no percurso para o aeroporto ou estacdo de caminhos de ferro da partida, as
despesas de transporte necessdrias que permitam chegar ao destino ou ao domicilio.

ATENGAO: Ndo havera lugar a reembolso de quaisquer despesas que sejam da responsabilidade
da empresa transportadora ou do operador de viagem.

Apenas o atraso minimo indicado no Resumo de coberturas é garantido, desde que devido a um dos
seguintes motivos:

1. Um atraso da empresa transportadora;
2. Uma greve, exceto quando seja comunicada antes da compra da apdlice;
3. Quarentena durante a viagem devido d sua exposicdo a:
a. Uma doenca contagiosa diferente de uma epidemia ou pandemia; ou
b. Uma epidemia ou pandemia (como a COVID-19), mas apenas quando cumpridas

as seguintes condicoes:

i. A quarentena é especifica para si ou para o acompanhante de viagem, o que
significa que devem ser especifica e individualmente identificados numa ordem ou
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diretiva para recolher em quarentena devido a uma epidemia ou pandemia; e

ii.A quarentena ndo se aplica de forma geral ou amplamente (a) a algum segmento
ou a toda uma populacdo, drea geogrdafica, edificio ou navio (incluindo
confinamento no local, ou em casa, ou outra restricéio semelhante), ou (b) baseada
no destino para onde pretenda viajar. Esta condicdo (ii) aplica-se mesmo se a ordem
de quarentena ou diretiva designd-lo, especificamente, a si ou ao acompanhante de
viagem, para ser colocado em quarentena.

Uma catdstrofe natural;
Perda ou roubo de documentos de viagem;
Sequestro, exceto no caso de um ataque terrorista;

4
5
6
7. Desordem civil, exceto se atingir o nivel de risco politico;
8 Um acidente de viagdo; ou

9

A recusa de embarque do segurado ou do acompanhante de viagem, por parte de uma
empresa transportadora, com base na suspeita de que tem uma doenca contagiosa (incluindo uma
doenca epidémica ou pandémica como a COVID-19). Ndo inclui a recusa ou incumprimento das
regras ou requisitos para vigjar ou entrar no pais destino por sua culpa ou do acompanhante.

C. SERVICOS DE VIAGEM DURANTE A SUA VIAGEM

Se precisar de servigos de viogem durante a sua deslocacdo, estamos disponiveis 24 horas por dia. Com o
nosso alcance global e equipa multilingue, estamos aqui para o ajudar.

Localizar um Médico ou Hospital
Se precisar dos cuidados de um médico ou de um hospital durante a viagem, ajudamo-lo a encontrar um.

Monitorizagdo dos seus tratamentos

Se for hospitalizado, a nossa equipa médica permanecerd em contacto consigo e com o médico que lhe estd
a prestar os tratamentos. Também podemos informar a sua familia e o seu médico no pais de domicilio
sobre a sua doenca ou lesdo corporal e atualizd-los sobre o seu estado de sadde.

Assisténcia para obtencgédo de documentos de viagem perdidos
Em caso de perda ou roubo do seu passaporte ou de outros documentos de viagem, ajudamo-lo a obter

novos documentos de substituicdo, bem como a alterar os planos de viagem, de acordo com os seus intentos.

Servicos de interpretacdo de urgéncia;
Podemos ajudd-lo com servicos de tradugdo caso precise de ajuda num pais estrangeiro.

Assisténcia dinheiro de urgéncia;
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Se a sua viagem atrasar ou for interrompida e precisar de dinheiro extra para pagar despesas inesperadas,
podemos ajudd-lo na transferéncia de fundos da sua familia ou amigos.

Referéncias legais
Podemos ajudd-lo, se necessdrio, a encontrar aconselhamento juridico local durante a viagem.

4. EXCLUSOES GERAIS

Esta seccdio descreve as exclusdes gerais aplicaveis a todas as coberturas da sua apélice. Uma
"exclusdo" é algo que nédo estda coberto por esta apélice de seguro e, por conseguinte, ndo existe qualquer
pagamento ou servico disponivel.

Esta apdlice ndo oferece qualquer cobertura, beneficio ou servicos para qualquer atividade que possa
violar qualquer lei ou regulamento aplicavel, incluindo, sem limitacdo, qualquer sancdo ou embargo
econémico/comercial.

Se viajou contra uma ordem ou conselho de ndo viajar emitido pelo governo ou autoridade local do seu
pais de origem ou de destino da viagem, esta apélice exclui qualquer perda direta ou indiretamente
resultante de, decorrente de, ou relacionada com qualquer razdo ou assunto de tal ordem ou conselho
de viagem.

Esta apédlice ndo oferece cobertura para qualquer perda que resulte direta ou indiretamente de qualquer
uma das seguintes exclusdes gerais, se estas o afetarem a si, a um companheiro de viagem ou a um
membro da familia:

1. Qualquer perda, condi¢do ou evento que era conhecido, previsivel, pretendido ou esperado quando
a sua apodlice foi comprada;
2. Condicbes médicas pré-existentes;

w

Automutilacdo, suicidio ou tentativa de suicidio;

4. Gravidez ou parto normais e sem complicagdes, exceto quando e na medida em que a gravidez ou o
parto normais e sem complicacdes estejam expressamente referidos e cobertos pela cobertura de
cancelamento de viagem ou pela cobertura de interrupc¢do de viagem;

5. Tratamentos de fertilidade ou aborto voluntario;

6. O uso ou abuso de alcool ou drogas, ou quaisquer sintomas fisicos relacionados. Isto ndo se aplica
aos medicamentos receitados por um médico e utilizados de acordo com a prescrigdo;

7. Atos cometidos com a intencdo de causar prejuizo;

8. Operar ou trabalhar como membro da tripulacdo (incluindo como estagidrio ou aprendiz/estudante)
a bordo de qualquer aeronave ou veiculo comercial ou embarcacdo comercial;

9. Participar ou treinar para qualquer competicéo desportiva profissional ou semi-profissional;

10. Participar ou treinar para qualquer competicdo desportiva amadora durante a sua viagem. Isto néo

inclui a participaco em competicées desportivas recreativas informais e torneios organizados por

hotéis, estdncias ou linhas de cruzeiro para entreter os seus héspedes.
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11. Participar em desportos e atividades radicais de alto risco em geral e nas seguintes atividades em
particular:
a. Paraquedismo, BASE jumping, asa delta ou para-quedismo;

Bungee jumping;

Cavernaq, rapel ou espeleologia;

Esquiar ou fazer snowboard fora das pistas marcadas ou numa zona acessivel por helicéptero;
Escalada desportiva ou escalada livre;

Qualquer atividade a grande altitude;

Combate pessoal ou desportos de combate;

T@ ™mp an

Fazer corridas ou praticar corridas com qualquer veiculo motorizado ou mota de dgua;
i. Mergulho livre; ou
j.  Mergulhar a uma profundidade superior a 20 metros ou sem um dive master.

12. Um atoilegal que resulte numa condenacdo, exceto se vocé, um companheiro de viagem, um membro
da familia ou o seu animal de servico for vitima desse ato;

13. Uma epidemia ou pandemia, exceto quando e na medida em que uma epidemia ou pandemia seja
expressamente referida e abrangida pela cobertura de cancelamento de viagem, cobertura de
interrupcdo de viagem, cobertura de atraso de viagem ou cobertura médica/dentdria de emergéncia;

14. Catastrofe natural, exceto quando e na medida em que uma catdstrofe natural esteja expressamente
referida e coberta pela cobertura de cancelamento de viagem, pela cobertura de Interrupcdo de
viagem ou pela cobertura de atraso de viagem;

15. Poluicdo do ar, da agua ou outra, ou ameaca de libertacdo de poluentes, incluindo poluicdo ou
contaminacdo térmica, biolégica e quimica;

16. Reacdo nuclear, radiagdo ou contaminagdo radioativa;

17. Guerra ou atos de guerra;

18. Servico militar, exceto quando e na medida em que o servico militar seja expressamente referido e
coberto pela cobertura de cancelamento de viagem ou pela cobertura de interrupgdo de viagem;

19. Risco politico;

20. Risco cibernético;

21. Desordem, exceto quando e nha medida em que a desordem seja expressamente referida e coberta
pela cobertura de interrupc¢do de viagem ou cobertura de atraso de viagem;

22. Eventos terroristas, exceto quando e na medida em que os eventos terroristas sejam expressamente
referidos e abrangidos pela cobertura de cancelamento de viagem, cobertura de interrupcdo de
viagem ou cobertura de atraso de viagem.

23. Atos, alertas/boletins de viagem ou proibicoes por parte de qualquer governo ou autoridade publica,
exceto quando e na medida em que um ato, alerta/boletim de viagem ou proibicdo por parte de um
governo ou autoridade publica seja expressamente referido e abrangido pela cobertura de
cancelamento de viagem ou pela cobertura de interrupgédo de viagem;

24, A cessacdo total das atividades de qualquer fornecedor de viagens devido a sua situacdo financeira,
com ou sem declaracdo de faléncia;

25. Restricbes de um fornecedor de viagens relativamente a qualquer bagagem, incluindo material ou
equipamento médico;

26. Desgaste normal ou materiais ou mdo de obra defeituosos; ou

19

AIR FRANCE CAN+ATRASO T&C PT pt v2/26



A“iﬂl‘lz Allianz
Partners
27. Um ato de negligéncia grosseira da sua parte ou da parte de um companheiro de viagem.

ATENCAO: Ndo é elegivel para reembolso ao abrigo de qualquer cobertura se:

1. Os bilhetes da sua transportadora ndo indicam a(s) data(s) da viagem;

2. A data de partida e a data de regresso indicadas no resumo da cobertura ndo correspondem a data
de partida e a data de regresso efetivas da viagem (ndo se aplica ao seguro adquirido com uma
reserva soé de ida); ou

3. Pretende receber cuidados de satide ou tratamento médico de qualquer tipo durante a sua viagem.

Esta seccdio descreve as exclusdes gerais aplicaveis a todas as coberturas da sua apélice. Uma
"exclusdo" é algo que nédo estda coberto por esta apélice de seguro e, por conseguinte, ndo existe qualquer
pagamento ou servico disponivel.

2 SINISTROS

Em caso de sinistro deve contactar-nos: (+351) 210014 271 do estrangeiro, ou 210 014 271 de Portugal,
chamada para a rede fixa nacional. Informe sempre o nome, o nimero da apdlice, a localizacdo e o nUmero
de telefone de contacto.

Tenha em atencdo que a qualidade dos servicos médicos depende do nivel de desenvolvimento do pais
onde estd a receber tratamento.

Se pretender ativar qualguer cobertura, que ndo seja a cobertura de Urgéncia médica/dentdria, ou a
cobertura de transporte de urgéncia, poderd enviar-nos um e-mail para reembolsos.pt@allianz.com ou
contactar-nos através do nimero de telefone (+351) 210 014 271, chamada para a rede fixa nacional, nos
dias Uteis, entre as 9:00 e 18:00. O sinistro deve ser participado no prazo maximo de 8 (oito) dias. Apos

este periodo, podemos imputar-lhe os danos que o atraso na participacdo causou.

Em caso de perda, extravio ou destruicdo da bagagem registada no voo, deve, antes de sair da drea de
reclamacdo, solicitar "o relatério de irregularidade de bagagem” (P. I. R.) e descrever o seu conteldo.

Em caso de perdaq, furto ou danos na bagagem deve:

i. Obter o relatério da empresa transportadora informando o valor de compensacdo que ela
assume como indemnizacdo.

ii. Participar o incidente as autoridades policiais no local e na data da ocorréncia, com
informacdo da lista de objetos furtados e o respetivo valor econémico. Deve guardar um
comprovativo da participacdo.

Logo que o nosso Departamento de Gestdo de Sinistros tome conhecimento do sinistro, procederd ao envio
de um formuldrio para que o preencha. Informaremos, também, os documentos que deve apresentar a fim
de ser compensado dos prejuizos. Em qualquer caso, devem ser sempre anexados os originais dos
documentos de suporte, faturas, recibos, certificados e reclamacdes, bem como relatérios médicos ou outros
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documentos comprovativos quer relacionados com o enquadramento dos factos na apdlice, quer com as
despesas incorridas com o sinistro.

Deve enviar os documentos para:

AWP P&C SA, Sucursal em Portugal,

Departamento de Gestdo de Sinistros

Rua Miguel Serrano, n® 7, 5%piso - Edificio Miraflores Premium Il
1495-173 Algés

Deve sempre informar-nos de outras seguradoras que garantam os mesmos riscos e que procedimentos
foram adotados junto.

Na seccdo de Reclamacbes terd toda a informacdo para reclamar se ndo satisfeito com a resolucdo dada
ao seu caso pelo Departamento de Gestdo de Sinistros.

1. Funcdo Responsdvel pela Gestdo de Reclamacdes

Dispomos de uma unidade orgdnica especifica para receber, analisar e dar resposta ds reclamacdes
efetuadas, as quais devem ser remetidas ao cuidado do Servico de Gestdo de Reclamacdes, para os
seguintes contactos:

Morada: Rua Miguel Serrano, n°® 7, 5°piso - Edificio Miraflores Premium Il
1495-173 Algés
Email: gestao.reclamacoes@allianz-assistance.pt

A informacdo geral relativa & politica de tratamento de dados dos Tomadores de Seguros, Segurados,
Beneficidrios e Terceiros lesados e gestdo de reclamacgdes encontra-se disponivel em www.allianz-
assistance.pt, em apoio-ao-cliente, reclamacdes.

2. Provedoria do Cliente

Apenas poderdo ser dirigidas ao Provedor, as reclamacdes que j& tenham sido objeto de apreciagdo por
parte da Gestdo de Reclamagbes da AWP.

Para efeitos do presente contrato, os Reclamantes que pretendam solicitar a intervencdo do Provedor do
Cliente, deverdo dirigir as respetivas reclamacgdes para:

Provedoria do cliente

Morada: Rua Miguel Serrano, n° 7, 5%iso - Edificio Miraflores Premium Il

1495-173 Algés

E-mail: provedor.cliente@allianz-assistance.pt

3. Resolucdo alternativa de litigios
A arbitragem é um procedimento através do qual as partes submetem um litigio & apreciacgdo e julgamento
de um Tribunal Arbitral, a quem compete proferir a competente sentenca/ decisdo arbitral.
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Com excecdo dos conflitos de consumo de reduzido valor econdmico (igual ou inferior a € 5.000,00), que
estdo sujeitos a arbitragem necessdria ou mediacdo, nos restantes casos, o recurso ds Entidades de
Resolucdo Extrajudicial de litigios e a adesdo d arbitragem pelo Segurador é casuistica.

Em caso de conflito de consumo a Entidade de resolucdo alternativa de litigios no setor Segurador é:
CIMPAS - Centro de Informacdo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros, com os seguintes
contactos:

Morada da Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 11 - 9.° Esq., 1050-115 Lisboa
Telefone: (+351) 213 827 700 (chamada para a rede fixa nacional)

Fax: (+351) 213 827 708

Email: geral@cimpas.pt

Para mais informacdes, consulte o sitio de internet do CIMPAS em www.cimpas.pt

Informacdo especifica relativa a Resolucdo Alternativa de Litigios decorrentes de Contratacdo Online. Sem
prejuizo da possibilidade de recurso ao CIMPAS - Centro de Informacdo, Mediacdo, Provedoria e
Arbitragem de Seguros, sempre que esteja em causa uma situacdo de contratacdo realizada
exclusivamente online (via Internet), para os litigios de consumo dai decorrentes podem ser resolvidos
através da Plataforma Europeia de Resolugdio de Litigios em Linha.

Esta Plataforma, gerida pela Comiss@o Europeia e de utilizac@io gratuita, dirige-se aos consumidores que
contratem exclusivamente online (via Internet) e destina-se a ajudd-los a resolver litigios sem terem de
recorrer aos tribunais.

4, Autoridade de Supervisdo

Estamos sujeitos & supervisdo da:

Autoridade Supervisora: L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09 (https://acpr.bangue-france.fr/en);

Em determinadas competéncias proéprias estd sujeito, igualmente, a supervisdo da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt): Av. da Republica 76, 1600-205 Lisboa.

DISPOSICOES E CONDICOES GERAIS

1. Objeto

a. Por efeito do presente contrato de seguro, garantimos determinados riscos, realizando as
prestacdes convencionadas em caso de ocorréncia do sinistro previsto no contrato, e o tomador do Seguro
obriga-se a pagar o prémio correspondente, estabelecido nas CondicBes Particulares.

b. Sem prejuizo do referido na alinea anterior, os riscos subscritos na presente apdlice apenas
serdo garantidos, desde que o periodo total da viagem contratada (independentemente do periodo
efetivamente decorrido até ao momento do sinistro) ndo exceda mais de 90 (noventa) dias consecutivos.
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C. A presente apdlice apenas é aplicdvel relativamente a viagens que realize com cardter ndo
profissional.
d. A presente apdlice ndo abrange em caso algum voos de ligacdo, assim como viagens

reservadas durante a estadia no destino indicado nas Condicdes Particulares.

2. Producdo de efeitos das coberturas
A coberturas produzem efeitos entre as datas e horas da viagem indicadas nas Condicdes Particulares.

3. Ambito Territorial
As coberturas sdo validas para viagens com o destino indicado nas Condicdes Particulares.

4, Obrigacdes do Segurador

Para além de outras obrigacdes resultantes da lei ou da apdlice, obrigamo-nos a:
Q. Assegurar o pontual cumprimento e a prestacdo dos servicos previstos na presente apélice;
b. Guardar segredo de todas as informacdes de que tenha tomado conhecimento no dmbito

da celebracdo ou da execucdo da presente apdlice, bem como assegurar o dever de sigilo sobre os
administradores, trabalhadores, agentes e demais auxiliares, ndo cessando com o termo das respetivas
funcoes;

C. Prestar-lhe os esclarecimentos necessdrios ao correto entendimento dos procedimentos a
adotar em caso de sinistro.

5. Obrigacoes do Tomador do Seguro, do Segurado e do beneficidario
Q. Para além de outras obrigacdes resultantes da lei ou da apdlice, o tomador do Seguro
obriga-se a:

i. Pagar-nos o prémio estabelecido nas Condi¢des Particulares. A apélice de seguro
deve ser subscrita antes do inicio da viagem.

ii. Declarar com exatid@o todas as circunstéincias que conhecga e razoavelmente deva
ter por significativas para que possamos apreciar o risco;

iii. Comunicar-nos, durante a vigéncia do contrato, as alteragdes do risco respeitantes
ao objeto das informagdes prestadas;
b. Para além de outras obrigagdes resultantes da lei ou da apélice, o segurado, o tomador do
Seguro e/ou o beneficidrio obrigam-se ainda a:

i. Obrigam-se, em caso de sinistro, Tomar as medidas e providéncias ao seu alcance
para evitar o agravamento dos danos;

ii. Respeitar os procedimentos em caso de sinistro previstos na presente apdlice.

6. Declaracdo inicial do risco

a. Antes da celebracdo do contrato, o tomador do seguro estd obrigado a declarar com
exatiddo todas as circunstdncias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para que
possamos apreciar o risco , ainda que a respetiva mencgdo ndo seja solicitada em questiondrio por este
fornecido.

b. Em caso de incumprimento negligente desta obrigacdo, podemos propor a alteracdo do
contrato ou fazé-lo cessar.
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c. Em caso de incumprimento doloso desta obrigacdo, podemos declarar o contrato nulo.
7. Prémio e vencimento do prémio
a. Como contrapartida das coberturas acordadas, o tomador do seguro obriga-se a pagar-nos

o prémio estabelecido nas Condicdes
Particulares.

b. O prémio corresponde ao periodo de duracdo do contrato, sendo devido por inteiro.

C. O prémio é devido na data da celebracdo do contrato.
8. Falta de pagamento do prémio

a. A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

b. A falta de pagamento do prémio determina a resolucdo automdtica do contrato a partir da
data da sua celebracdo.

C. A cessacdo do contrato de seguro por efeito do ndo pagamento do prémio, ou de parte ou

fracdo deste, ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigacdo de pagamento do prémio correspondente
ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora devidos.

9. Pagamento por terceiro
O prémio pode ser pago, nos termos previstos na lei ou nas Condicdes Particulares da apdlice, por terceiro,
interessado ou ndo no cumprimento da obrigacdo, aplicando-se o regime juridico do contrato de seguro.

10. Procedimentos em caso de sinistro

a. Deve participar o sinistro, no prazo fixado no contrato para cada cobertura e garantia ou, na falta
deste, nos 8 (oito) dias imediatos dguele em que tenha conhecimento.

b. Na participagdo devem ser explicitadas as circunsténcias da verificacdo do sinistro, as eventuais
causas da sua ocorréncia e respetivas consequéncias.

C. Deve-nos igualmente prestar todas as informagdes relevantes solicitadas relativas ao sinistro e as
suas consequéncias.

d. Os pedidos de assisténcia ndo solicitados ou que ndo tenham sido por nés organizados ndo dardo
direito a reembolso ou a indemnizacdo de qualquer espécie.

e. O incumprimento do dever fixado nos alineas anteriores, dard lugar d reducdo da nossa prestacdo
atendendo ao dano que tal incumprimento cause.

f. A falta de cumprimento ou cumprimento incorreto dos deveres acima mencionados que seja doloso
e nos tenha causado dano significativo, dard lugar a perda da cobertura.

11. Salvamento

a. Em caso de sinistro deve empregar os meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os danos.

b. O disposto na alinea anterior aplica-se a quem tenha conhecimento do seguro na qualidade de
beneficidrio.

C. O incumprimento do dever fixado das alineas anteriores, dard lugar & reducdo da nossa prestacdo

atendendo ao dano gque o seu incumprimento cause.
d. A falta de cumprimento ou cumprimento incorreto dos deveres acima mencionados que seja doloso
e nos tenha causado dano significativo, dard lugar a perda da cobertura.
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12. Pagamento

a. Obrigamo-nos a satisfazer a prestacdo contratual a quem for devida, apds a confirmacdo
da ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias.

b. Para efeito do disposto na alinea anterior, dependendo das circunstdncias, pode ser
necessdria a prévia quantificacdo das consequéncias do sinistro.

13. Pluralidade de seguros

a. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro
por vdrios seguradores, o
tomador do seguro ou o segurado deve informar dessa circunsténcia todos os seguradores, logo que tome
conhecimento da sua verificacdéo, bem como aquando da participacdo do sinistro.

b. A omissdo fraudulenta da informacdo referida no nimero anterior exonera-nos das
respetivas prestacoes.

c. A presente apélice apenas funciona como complemento de outros contratos de seguro
anteriormente celebrados e cobrindo os mesmos riscos .

14, Modos de cessacdo
O contrato de seguro cessa nos termos gerais, nomeadamente por caducidade, revogacdo, dentincia e
resolucdo.
15. Efeitos da cessacdio
a. A cessac¢do do contrato determina a extingdo das obrigacdes entre as partes.
b. A cessacdo do contrato ndo prejudica a nossa obrigacdo de efetuar a prestacdo decorrente

da cobertura do risco, desde que o sinistro seja anterior ou concomitante com a cessacdo e ainda que este
tenha sido a causa da cessagdo do contrato.

16. Caducidade

a. O contrato de seguro caduca nos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de
vigéncia estipulado.

b. O contrato de seguro caduca na eventualidade de superveniente perda do interesse ou
extincdo do risco e sempre que se verifique o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo
de vigéncia do contrato.

17. Revogacdo
As partes, por acordo, podem, a todo o tempo, fazer cessar o contrato de seguro.

18. Resolucdo
a. O Segurador permite que o Tomador do Seguro, no prazo maximo de 14 (catorze) dias a
contar da subscricdo do Contrato, possa resolver o mesmo, com efeito retractivo ao seu inicio, sem
necessidade de pagamento de qualquer indemnizacdo e sem necessidade de indicar o motivo
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b. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes, havendo justa causa, nos termos
gerais.

c. A ocorréncia do sinistro ndo é uma causa relevante para o efeito previsto na alinea
anterior.

19. Estorno do prémio por cessacdo antecipada

a. Cessando o contrato de seguro antes do periodo de vigéncia estipulado hd lugar ao estorno
do prémio, exceto quando tenha havido pagamento da prestacdo decorrente de sinistro.

b. O estorno do prémio é calculado «pro rata temporis».

20. Comunicacodes

a. As comunicacdes ou notificacdes previstas nesta apodlice consideram-se vdlidas e eficazes
caso sejam efetuadas para a nossa sede social.

b. Salvo quando forma especial for prevista na presente apdlice, as comunicacdes previstas no
presente contrato devem revestir forma
escrita ou serem prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

C. Estamos obrigados a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatdrio das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente
efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

21. Sub-rogacdo e complementaridade

a. Temos o direito quando tivermos pago a indemnizac¢do ou organizado os servicos previstos
na apdlice de ficar sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servicos organizados, nos
seus direitos contra terceiro responsdvel pelo sinistro.

b. O tomador do seguro, o segurado ou o beneficidrio respondem, até ao limite da
indemnizacdo paga ou do custo dos servicos que organizdmos, por ato ou omissdo que prejudique os
direitos previstos na alinea anterior.

C. A sub-rogacdo parcial ndo prejudica o direito do segurado ou do beneficidrio relativo a
parcela de risco ndo coberto, quando concorra com o segurador contra terceiro responsdvel. O disposto na
alinea anterior ndo é aplicdvel:

i. Contra si se responder pelo terceiro responsdvel, nos termos da lei;

ii. Contra o cénjuge, pessoa com guem viva em unido de facto, seus ascendentes e
descendentes que consigo vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros for
dolosa ou se encontrar coberta por contrato de seguro.

d. As prestacdes e indemnizagBes previstas na apdlice sdo pagas em excesso e
complementarmente a outros seguros contratados, indemnizacdes das empresas transportadoras e
operadores de viagem, comparticipacdes da Seguranca Social ou de qualquer outra instituico de
previdéncia de que seja beneficidrio.

e. O segurado obriga-se a promover todas as diligéncias necessdrias a obtencdo das
prestacdes e das comparticipacdes referidas no
ndmero anterior e a devolvé-las ao segurador no caso e na medida em que este as houver adiantado.
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22. Direito de Regresso

a. Temos o direito de regresso que tiver em relacdo aos custos de qualquer indemnizacdo paga
como consequéncia de uma acdo por parte do lesado, sempre e quando se prove que o dano se deveu a
conduta dolosa da sua parte.

b. Podemos igualmente reclamar o valor dos danos e prejuizos causados por si Nos casos e
situacdes previstas na apodlice e exigir o reembolso dos montantes de indemnizacdes que tiverem sido pagas
a terceiros, por sinistros gue ndo estejam cobertos pela presente apdlice.

23. Prescricdo

Os direitos emergentes do contrato de seguro prescrevem no prazo de cinco anos a contar da data em
que o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo da prescricdo ordindria a contar do facto que lhe
deu causa.

24. Lei aplicavel
O presente contrato de seguro rege-se pela lei portuguesa.

25. Foro
Sem prejuizo das excecdes previstas na lei processual civil, o foro competente para resolver os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

26. Forca Maior

Q. Considera-se caso de forca maior todo o facto imprevisivel ou inevitdvel, que se produza
independentemente da vontade das partes, para o qual estas ndo tenham contribuido e que impeca ou
dificulte extraordinariamente o cumprimento da suas obrigacdes, designadamente:

i Catdstrofes naturais, tais como sismos, inundacdes, raios ou ciclones;

ii. Acidentes graves, tais como explosdes ou derrocadas;

iii. Atos de guerra, declarada ou ndo, ou de subversdo, ou de declaracdo de estado de
sitio, de alerta ou de emergéncio;

iv. Perturbacdes civis, tais como epidemias, insurrei¢cdes, revoltas, motins, greves em
empresas/entidades terceiras, “lock-out”, manifestaces publicas e sociais;

V. DecisGes tomadas pelas autoridades, tais como embargos, proibicdes ou restricdes
de toda a natureza, mobilizagdes parciais ou totais, quarentenas e requisi¢des.

b. Cessa a responsabilidade das partes pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das
obrigacdes decorrentes do presente contrato de seguro, ou pelos danos dai decorrentes, quando tal
incumprimento ou cumprimento defeituoso resultem diretamente da verificacdo de caso de forca maior tal
como atrds definido.

C. Ocorrendo facto que deva ser qualificado como de forca maior, as partes deverdo
desenvolver os seus melhores esforcos com vista a adotarem solugdes que permitam atingir os fins que se
propde ao celebrar o presente contrato de seguro.

27

AIR FRANCE CAN+ATRASO T&C PT pt v2/26



A“' @ Allianz
1anz Partners
27. Politica anticorrupcdo

a. Nenhuma das partes, respetivos representantes, empregados ou colaboradores, praticard,
autorizard ou permitird por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoaq,
qualguer ato que possa derivar no incumprimento de qualquer lei ou regulamento anticorrupcdo. Em
particular, estdo abrangidos por esta proibicdo todos os pagamentos a funciondrios publicos, a
representantes da administracdo publica ou seus familiares ou amigos préximos, que ndo lhe sejam
devidos, sejam ou ndo contrapartida de ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo ou da
representacdo.

b. Nenhuma das partes, seus representantes, empregados, colaboradores ou qualquer terceiro
atuando em nome dessa parte poderd, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por
interposta pessoq, solicitar ou aceitar da outra parte, seus representantes, empregados, colaboradores ou
qualquer terceiro atuando em nome dessa parte, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma violacdo dos seus
deveres contratuais, legais ou funcionais ou que ndo lhe seja devida pela negociacdo, celebracdo ou
cumprimento desta apdlice.

C. Nenhuma das partes, seus representantes, empregados, colaboradores ou qualquer terceiro
atuando em nome dessa parte poderd, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por
interposta pessoaq, dar ou prometer d outra parte, seus representantes, empregados, colaboradores ou
qgualquer terceiro atuando em nome dessa parte, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ndo lhe
seja devida pela negociacdo, celebracdo ou cumprimento desta apélice ou que constitua uma violacdo dos
seus deveres contratuais, legais ou funcionais.

d. As partes comprometem-se a notificar imediatamente a outra parte, caso tenham
conhecimento ou suspeitem de qualquer situacdo especifica que possa ser enquadrada nos ndmeros
anteriores e esteja relacionada com a negociacdo, celebracdo ou cumprimento desta apdlice.

e. As partes concordam gue qualquer violacdio ou fundada suspeita de violagdo das regras de
anticorrupcgdo constitui fundamento de resolucdo imediata da presente apdlice, sem necessidade de aviso
prévio.

28. Restricdes Econémicas e Sanc¢des

Ndo assumiremos qualquer cobertura nem somos responsdveis pelo pagamento de qualquer sinistro,
sempre que o assumir de tal cobertura ou o pagamento de tal sinistro nos exponha a qualquer sancdo,
proibicdo ou restri¢cdio procedente de uma resolugdo da Organizacdo das Nac¢des Unidas ou a sancdes,
leis, decisdes, disposicoes ou regulamentos comerciais ou econémicos hacionais ou internacionais.

29. Disposicoes diversas

Q. A presente apdlice constitui para todos os efeitos, a totalidade do acordo estabelecido entre
o segurador e o tomador do seguro quanto a matéria que constitui o seu objeto. Decorridos 30 (trinta) dias
sobre a data da entrega da apélice sem que o tomador do seguro haja invocado qualquer
desconformidade entre o acordado e o contetido da apdélice, s6 s@o invocaveis divergéncias que resultem
de documento escrito ou de outro suporte duradouro.

b. A ndo exigéncia pelo segurador, tomador do seguro ou segurado do cumprimento de algum
dos termos, condicdes e obrigacdes do presente contrato de seguro ndlo pode ser interpretada como
rendncia a quaisquer direitos, ndo constituindo por isso precedente que altere qualquer disposicdo do
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presente contrato de seguro, nem poderd ser considerada como renuncia & exigéncia do cumprimento da

obrigacdo no futuro, mantendo-se em qualquer caso a obrigacdo de cumprimento futuro.

7. TRATAMENTO DADOS PESSOAIS

1. Quem é o responsavel pelo tratamento?

O responsdvel pelo tratamento é a pessoa singular ou coletiva que, individualmente ou em conjunto com
outras, determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

O responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais é a:

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal
Rua Miguel Serrano, n® 7, 5%piso - Edificio Miraflores Premium Il
1495-173 Algés, Portugal

NIPC/NIF 980 359 546

A AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, também atua no mercado portugués sob a designacdo comercial
de Allianz Partners.

2. Que dados pessoais serdo recolhidos?

Por dados pessoais entende-se qualguer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“titular dos dados”).

Tratamos as seguintes categorias de dados pessoais:

Identificacdo e contactos Nome, morada, e-mail, telefone.

Outros dados de identificacdo | Data de nascimento, nimero de identificacdo fiscal, nimero de
identificacdo civil ou de outro documento de identificagdo, se distinto
(passaporte, carta de conducdo, etc.).

Localizagdo Referéncia geogrdfica do cliente num determinado momento, para
prestacdo do servico.

Dados de satide Dados de salde no caso de nos solicitar um servico que funcione em
caso de acidente, doenca ou morte.

Dados bancdrios IBAN para processar qualquer pagamento.

Os dados pessoais podem ser os do proéprio titular ou de terceiros (beneficidrios das prestacdes, por ex.) que
de alguma forma tenham autorizado o seu uso. O utilizador ou o tomador do seguro é o Gnico responsdvel
em obter o consentimento dos terceiros titulares dos dados, que ndo sendo seus submete no momento da
aquisi¢cdo do produto ou da subscricdo do seguro.
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Recolher os dados pessoais constitui uma obrigacdo contratual e um requisito necessdrio para celebrar um

contrato e ter acesso aos nossos produtos e servicos. O titular dos dados estd obrigado a fornecer os dados

pessoais, caso contrdrio poderemos ndo poder fornecer-lhe os produtos ou servicos que nos solicitou e nos
quais estd interessado, ou providenciar-lhe alguma assisténcia no decurso do contrato.

Fornecer os dados de identificacdo, morada e nimero de identificaco fiscal, constitui também uma
obrigacdo legal nos termos da Lei do Contrato de Seguro.

3. Como iremos obter e usar os seus dados pessoais?

Os dados pessoais recolhidos serdo tratados para diversas finalidades, conforme referido infra, e com o seu
expresso consentimento a menos que a lei ou regulamentacdo aplicdvel ndo requeiram a obtencdo do
mesmo:

Finalidades Exemplos

Execucdo de contrato ou diligéncias | Para subscricdo de um seguro, prestacdo de servicos ou para a
pré-contratuais gestdo de qualquer sinistro que nos seja participado por si ou
para a gestdo de qualquer ocorréncia no dmbito do contrato,
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