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RESUMO DA COBERTURA DA APOLICE NUMERO 87531

COBERTURA

AIR FRANCE - ASSISTENCIA - PREMIUM

QUANDO SE APLICA

INDEMNIZACAO

Cobertura de regresso
antecipado/atrasado

Cobertura de
continuacdo de viagem
Cobertura de Estadia

Prolongada

Cobertura de atraso na
partida da viagem

Cobertura de bagagem

Cobertura de atraso de
bagagem

Tem de terminar a sua viagem mais cedo ou mais
tarde do que o inicialmente previsto e tem de
recuperar os custos adicionais de transporte
para regressar a casa.

Os seus planos de viagem sdo interrompidos,
mas continua a sua viagem.

Os seus planos de viagem foram interrompidos
e tem de recuperar os custos adicionais de
alojamento e transporte em que incorreu.
Mdaximo de 100 Euros por dia durante 10 dias por
pessod segura

Os seus planos de viagem sdo atrasados durante
a viagem.

Reembolso mdéximo por cada periodo de 24 horas de
atraso:

Com recibos Limite didrio — 100 Euros Limite didrio
Atraso minimo exigido - 4 horas

A sua bagagem é perdida, danificada ou
roubada durante a sua viagem.

Compensacdo mdxima para todos os itens de alto valor
500€

Uma companhia aérea, operador de cruzeiro ou
outra transportadora de passageiros esta
atrasada na entrega da sua bagagem registada
durante a sua viagem

Atraso minimo requerido -12 horas
limite sem recibos: 50 Euros

MAXIMO

Custos Reais

Custos Reais

Até 250 Euros por
pessoa

Até 1000 Euros por
pessoa

200 Euros por pessoa
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Cobertura de urgéncia Necessita de uma transferéncia médica como  Até 300.000 Euros
médica/odontolégica resultado de uma urgéncia médica duranteasua  por pessod para

viagem Cuidados médicos

limite mdéximo de cuidados dentdrios de urgéncio-

300Euros
Cobertura de transporte Necessita de uma transferéncia médica como Custos Reais
de urgéncia resultado de uma urgéncia médica durante a sua

viagem

Sublimite de busca e salvamento - 1500 Euros

Necessita do acompanhamento de um amigo ou
familiar em caso de hospitalizacdo

Limite mdximo por dia até 7 dias : 50 Euros

Servicos de assisténcia em Assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana, em Apenas informagdo

viagem caso de urgéncias pessodais durante o seu
viagem e servicos de informacdo para a duracgdo do
seu contrato de seguro.

O resumo acima é apenas uma breve descric@io da cobertura disponivel ao abrigo do seu contrato de seguro. Os
termos, condicBes e exclusdes aplicam-se a todas as coberturas. Por favor, reveja o seu contrato cuidadosamente
para obter informacbes completas. As definicdes dos termos na seccdo Definicdes aplicar-se-do também a este
Resumo das Coberturas.

NOTA IMPORTANTE:

- Os eventos ou situacdes conhecidas ou previsiveis no momento da aquisicdo deste contrato ndo estdo
cobertos.

- O seu contrato ndo cobre as condi¢cdes médicas pré-existentes.

- Quaisquer pagamentos que receber de qualguer outro fornecedor de seguros, ou de qualquer outra
entidade, serdo deduzidos do seu pedido de indemnizacdo.

- Salvo especificacdio em contrdrio, os limites de indemnizacdo indicados acima sdo por pessoa indicada
nas condicdes particulares .

- A data de inicio do contrato serd a data de partida da sua viagem, tal como indicado nas condigdes
particulares, e a data final da cobertura e a data de regresso serd a data de regresso da sua viagem, tal
como indicado nas condicdes particulares (ndo excedendo 90 dias a partir da data de partida). Por favor
contacte-nos se precisar de fazer quaisquer alteracdes ds suas datas.

- Se o seu contrato foi adquirido apenas com uma reserva de ida, a sua data de inicio da cobertura serd
a data de partida da sua viagem, tal como consta nos seus documentos de viagem, e a data final da
cobertura serd a data de regresso ou o mais tardar as 23:59 horas do segundo dia a contar do inicio da
sua viagem.
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CONDICC")ES GERAIS DA APOLICE NUMERO 87531
Air France - Assisténcia PREMIUM

QUEM SOMOS

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, que também usa a designacdo comercial de Allianz Partners, tem
representacdo permanente na Rua Miguel Serrano, n° 7, 5°piso - Edificio Miraflores Premium I, 1495-173 Algés,
NIPC/NIF 980 359 546, e estd autorizada e regulada pela Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR), em Franca, a exercer a atividade Seguradora em Portugal, em regime de estabelecimento, no ramo
ndo vida, estando devidamente registada para esse efeito junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) sob o nimero 1174.

SOBRE A APOLICE

A presente apdlice representa o contrato de seguro que subscreveu e que oferece cobertura de seguro para uma
viagem especifica em que ambas foram compradas ao mesmo operador de viagem. Leia-a atentamente.
Tentdmos tornd-lo simples e fdcil de entender, ao mesmo tempo que descrevemos claramente as condicées da
sua apdlice. Se tiver alguma duvida, estamos disponiveis nos dias Gteis indicados no Resumo de Coberturas.
Visite-nos online ou contacte-nos por telefone para os nimeros indicados no Resumo de Coberturas. E, se os seus
planos de viagem alterarem, ndo deixe de nos informar para que possamos fazer as atualizacdes necessdrias na
sua apdlice.

A presente apdlice foi emitida com base nas informacgdes que nos facultou no momento da subscrigdo. A apdlice
é vdlida e eficaz, mediante o pagamento do prémio e o cumprimento de todas as suas disposi¢cdes. As palavras
em itdlico estdo definidas na seccdo “Definicdes”. As palavras em mailscula referem-se aos nomes dos
documentos e coberturas encontrados na presente apdlice. Os titulos sdo fornecidos apenas para conveniéncia
e ndo afetam a sua cobertura de forma alguma.

O QUE A APOLICE GARANTE E A QUEM

A apdlice é constituida por 3 documentos:

1. CondicBes Gerais que descreve as coberturas (incluindo o Resumo da Cobertura, que fornece a lista especifica
de coberturas e beneficios cobertos), as principais disposicdes, exclusdes e condi¢des que regem esta apdlice.

2. Resumo de Coberturas;

3. Condicdes Particulares.
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NOTA:

Nem todos os riscos estéio cobertos, mesmo que devidos a ato repentino, inesperado ou incontrolavel.
Apenas os riscos incluidosnas condicbes da presente apédlice estdo garantidos. Consulte a seccdo Exclusdes
Gerais da Apélice, bem como as exclusdes especificas para cada cobertura.
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iNDICE CONDICOES GERAIS

1. DEFINICOES
2. QUANDO COMECA E TERMINA A SUA COBERTURA
3. DESCRICAO DAS COBERTURAS:
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. ATRASO EM VIAGEM
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INTERRUPCAO DE VIAGEM

BAGAGEM

ATRASO DA BAGAGEM

URGENCIA MEDICA/DENTARIA NO ESTRANGEIRO
TRANSPORTE DE URGENCIA

SERVICOS DURANTE A VIAGEM

EXCLUSOES GERAIS

SINISTROS

DISPOSICOES GERAIS
TRATAMENTO DADOS PESSOAIS
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1. DEFINICOES

Na presente apdlice, sempre que em itdlico, os termos e expressdes abaixo indicados terdo o significado
que a seguir lhes é apontado:

Acidente Um evento inesperado e ndo intencional que cause lesdes corporais, danos
materiais, ou ambos.
Acidente de viacdo Um evento inesperado e ndo intencional relacionado com a circulacdo

rodovidria, diferente de avaria mecdnica, e que provoque lesdes corporais ou
danos materiais.
Acompanhante Um profissional contratado pela nossa equipa médica para acompanhar uma
médico pessoa gravemente doente ou ferida durante o transporte. Um acompanhante
médico estd habilitado para prestar cuidados médicos a pessoa que estd a ser
transportada. Ndo pode ser um amigo, acompanhante ou familiar.
Acompanhante de Uma pessoa ou um animal de servico que viaje consigo ou que vidje como seu
viagem acompanhante de viagem e que fez a reserva em simultneo. Um lider de
grupo ou de excursdo ndo é considerado um acompanhante de viagem,
exceto se partilhar com ele o mesmo quarto.

Alojamento Um hotel ou qualquer outro tipo de alojamento onde efetue uma reserva ou
onde permaneca e incorra em despesas.
Animal de servico Qualguer cdo treinado individualmente para trabalhar ou executar tarefas

em beneficio de um individuo com uma deficiéncia, incluindo uma deficiéncia
fisica, sensorial, psiquidtrica, ou outra deficiéncia mental. Exemplos de tarefas
incluem, mas sem limitar, orientar uma pessoa cegaq, alertar uma pessoa surda
e puxar uma cadeira de rodas. Outras espécies de animais, sejam selvagens
ou domésticos, com ou sem treino, ndo sdo considerados animais de servico. O
efeito dissuasor da prdtica de crime com a presenca de um animal e a provisdo
de apoio emocional, bem-estar, conforto ou companhia ndo sdo considerados
trabalho ou tarefas ao abrigo desta definicdo.

Apodlice O contrato de seguro subscrito para garantir riscos durante uma viagem. A
apdlice inclui as Condicdes Gerais, 0 Resumo de Coberturas e as Condicdes
Particulares.

Artigos valiosos Objetos de colecdo, joias, relégios, pedras preciosas, pérolas, peles, cmaras
(incluindo cdmaras de video) e equipamentos relacionados, instrumentos
musicais, equipamentos de dudio profissionais, bindculos, telescépios,
equipamentos desportivos, dispositivos mdveis, smartphones, computadores,
rddios, drones, robots e outros aparelhos eletrénicos, incluindo pecas e
acessoérios para os itens acima mencionados.

Ataque terrorista Um ato, incluindo, mas ndo limitado ao uso da forca ou da violéncia,
perpetrado por qualquer pessoa ou grupo de pessoas, atuando sozinhas ou
em nome/ligacdo com qualquer organizacdo(Bdes), considerado um ato de
terrorismo pelas autoridades governamentais ou pela lei do seu pais de
residéncia, e que é cometido com propédsitos politicos, religiosos, étnicos,
ideoldgicos ou similares, com intencdo, entre outras, de influenciar quaisquer
autoridades publicas e/ou intimidar a populacdo em geral ou certo grupo de
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Atividade a alta
altitude

Ato ilegal

Ato de guerra
Avaria

Bagagem

Catastrofe natural

Coabitante

Condicées climaticas
severas

Custos razodveis e
habituais

Data de partida

Data de regresso

Desportos de
escalada

Desordem Civil

Doencga pré-existente
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pessoas. Ndo inclui desordens ou distlrbios civis, protestos, motins, riscos
politicos ou atos de guerra.

Uma atividade que inclui, ou se destina a incluir, subidas acima dos 4500
metros de altitude, exceto como passageiro de um avido comercial.

Um ato que viola a lei do local onde é cometido.

Qualguer ato associado a uma ocorréncia no decurso da guerra que a
desencadeie diretamente.

Um problema mecdnico que impede o veiculo de circular normalmente,
incluindo a falta de 6leo (exceto falta de combustivel).

Propriedade pessoal que leva consigo ou compra durante a sua viagem.

Um evento climdtico ou geoldgico extremo em grande escala que danifica
propriedade, interrompe os transportes ou os servicos publicos, ou que coloca
pessoas em perigo, incluindo, mas ndo limitado a: terremoto, incéndio,
inundacdo, furacdo ou erupcdo vulcanica.

A pessoa com quem habita atualmente e com quem vive durante, pelo menos,
12 meses consecutivos e que tem, no minimo, 18 anos de idade.

Condicbes meteorolégicas perigosas,
tempestades de vento, furacdes, tornados, nevoeiro, tempestades de granizo,
tempestades de chuva, tempestades de neve ou tempestades de gelo.

O valor normalmente cobrado por um servico especifico numa drea

incluindo, mas ndo limitado a

geogrdfica particular. Os valores devem ser adequados a disponibilidade e
disponibilidade de
pecas/materiais/suprimentos/equipamentos necessdrios e a disponibilidade

complexidade do servico, o]
de prestadores de servicos devidamente qualificados e licenciados.

A data originalmente agendada para comecar a viagem indicada no seu
plano de viagem e nas suas Condicdes Particulares.

A data originalmente agendada para terminar a viagem indicada nas suas
Condi¢Ges Particulares.

Atividade que utilize arneses, cordas, correntes de seguranca, crampons ou
machados de gelo. Ndo inclui escalada supervisionada em superficies
artificiais destinadas a escalada recreativa.

Qualguer protesto publico, greve, motim, manifestacdo, reunido ilegal ou
distlrbio dentro de uma comunidade, regido, estado ou nacdo que envolva
atos de violéncia, vandalismo, ilegalidade, desobediéncia ou obstrucdo do
livre acesso ou circulacdo em dreas publicas por ajuntamentos de 20 ou mais
pessoas. Ndo inclui qualguer ocorréncia deste tipo que se eleve ao nivel ou
esteja relacionada com qualquer risco politico, evento terrorista ou guerra.
Uma doenca que, nos 120 dias anteriores a compra desta apdlice (incluindo a
data de compra):

1. Tenha levado uma pessoa a procurar consulta, diagnédstico, cuidados
de saude ou tratamento por um médico;
2. Tenha apresentado sintomas; ou
7
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3. Tenha exigido a toma de medicamentos prescritos por um médico
(exceto se a condicdo ou os sintomas sejam controlados por essa
receita, e a receita ndo tiver mudado).
A doenca ndo necessita de ser formalmente diagnosticada para ser
considerada uma doenca pré-existente.
Por exemplo, uma entorse no joelho que tenha sido tratado nos 120 dias
anteriores (incluindo a data da compra da apdlice) é considerada uma
doenca pré-existente. Se mais tarde a viagem for cancelada, porque a entorse
no joelho tem que ser operada, ou porgue a recuperacdo estd a demorar mais
tempo do que o esperado, ou por qualquer outro motivo resultante da entorse
no joelho, isso é considerado uma doenca pré-existente.
Domicilio O endereco fixo e permanente para fins legais e fiscais.

Empresa transportadora Uma empresa licenciada para transportar comercialmente, por terra, ar ou
dgua, passageiros entre cidades e por um determinado preco.

Ndo inclui:
1. Empresas de aluguer de viaturas;
2. Transportadoras privadas ou ndo comerciais.
3. Transporte fretado, exceto quando fretado pelo seu operador
turistico para transporte de grupos; ou
4, Transporte Publico Local.
Epidemia Uma doenca contagiosa reconhecida ou referida como epidémica pela

Organizac¢do Mundial da Satdde (OMS) ou por uma autoridade oficial do

governo.

Familiar Seu:

1. Conjuge (casamento ou unido de facto);

2. Coabitantes;

3. Pais e padrastos;

4, Filhos, enteados, filhos adotivos, criancas acolhidas ou

criangas atualmente em processo de adogdo;

5, Irmdos;

6. Avos e netos;

7. Sogros, genro, nora e cunhados;

8. Tios e sobrinhos;

9. Tutores e acompanhantes nomeados e;

10. Acompanhantes ou auxiliares de geriatria remunerados.
Franquia O montante que em caso de sinistro fica a seu cargo no caso de

procedermos a um pagamento e que pode consultar no Resumo de
Coberturas para cada cobertura.

Guerra Um estado ou periodo de conflito armado hostil, guerra civil ou agdo
militar ou paramilitar, entre duas ou mais das seguintes entidades: uma
nagdo, um estado, um governo, um territério ou um grupo politico ou
dirigente organizado. Inclui quaisquer atos ou acontecimentos
diretamente associados e ocorridos no decurso de tal conflito ou acdo,
ou que desencadeiem diretamente tal conflito ou acgdo. Esta definicdo
aplica-se independentemente do facto de a guerra ter sido declarada
oficial ou formalmente.
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Hospital

Inabitavel

Lesdo corporal
Clinicamente necessario

Médico

Nos, nés ou 0s nossos

Operador de viagem

Pandemia

Processo de adogéo

Quarentena

Reembolso

Risco Cibernético
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Instituicdo de cuidados intensivos com a funcdo principal de
diagnosticar e tratar pessoas doentes e feridas sob a supervisdo de
médicos. Devendo:

1. Estar principalmente dedicados em fornecer servicos de
diagnéstico e terapéuticos;

2. Ter departamentos organizados de medicina e de cirurgia; e

3. Estar licenciado, sempre que requerido.

Uma catdstrofe natural, incéndio, inundacdo, roubo, tempestade ou
vandalismo que tenha causado danos suficientes (incluindo perda
prolongada de energia, gds ou dgua) e que obrigue, objetivamente,
uma pessoa a considerar o seu domicilio ou destino inabitdvel, ou
improéprio para utilizacdo.

Dano corporal.

O tratamento que é necessdrio para sua doenca, ferimento, ou condicdo
médica, consistente com os seus sintomas, que lhe pode ser
disponibilizado em seguranca. Este tratamento deve cumprir com os
padrdes de boas prdaticas médicas e ndo a razdes de comodidade ou
conveniéncia.

Alguém legalmente autorizado a praticar medicina ou medicina dentdria.
Ndo abrange o Segurado, um acompanhante, um familiar, um familiar do
acompanhante ou um familiar do doente ou da pessoa ferida.

AWP P&C SA - Sucursal em Portugal, que opera como Allianz Partners.

Um agente de viagem, operador turistico, companhia aéreq, linha de
cruzeiros, hotel, companhia ferrovidria ou outro prestador que efetue
operacdes de transporte de pessoas e bagagens.
Uma epidemia reconhecida ou referida como uma pandemia pela
Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) ou por uma autoridade do
governo.
O processo legal obrigatério ou outra formalidade exigida por lei na qual
participe como candidato para adotar legalmente uma crianga menor.
Confinamento involuntdrio obrigatério por ordem oficial de um governo,
autoridade pUblica ou reguladora, ou pelo capitdo de um navio comercial
no qual o Segurado tenha uma reserva, com o objetivo de impedir a
propagacdo de uma doenga contagiosa a qual o Segurado ou um
acompanhante foram expostos.
Dinheiro, crédito ou voucher para utilizagéo em viagens futuras de uma
empresa transportadora, ou qualquer outro crédito, recuperagcdo ou
reembolso do seu empregador, de outro segurador, de entidade emissora
de cartdo de crédito ou de qualguer outra entidade.
Qualguer perda, dano, responsabilidade, reclamagdo, custo ou despesa de
gqualguer tipo direta ou indiretamente causado ou resultante de:
1. Qualquer ato ndo autorizado, malicioso ou ilegal, ou uma
ameaca de tais atos, envolvendo o acesso, processamento,
utilizacdo ou operacdo de qualquer sistema de computador;
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Risco politico

Riscos cobertos

Sistema de Computador

Sinistro

Transporte publico local

Vandalismo

Viagem
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2. Qualquer erro ou omissdo que implique acesso, o processamento,
utilizacdo ou a operacdo de qualquer sistema de computador.
3. Qualquer indisponibilidade parcial ou total ou falha de acesso,

processamento, utilizacdo, ou operacdo de qualquer sistema de
computador, ou
4, Qualquer perda de utilizacdo, limitacdo de funcionalidade,
reparacdo, substituicdo, restauracdo ou reproducdo de quaisquer
dados, incluindo qualquer importdncia relacionada com o valor
de tais dados.
Qualquer tipo de evento, resisténcia organizada ou acdes que pretendam
ou impliguem a intencdo de derrubar, suplantar ou substituir o governo
constitucional ou de facto, incluindo, mas ndo limitado a:
Nacionalizacdo
Confisco;
Expropriacdo (incluindo Discriminacdo Seletiva e Abandono
Forcado);
Privacdo;
Requisicdo
Revolucdo;
Rebelido;
Insurreicdo
Comocdo civil assumindo proporcdo de ou equivalente a uma
revolto;
Usurpacdo militar ou civil do Poder.
Os riscos especificamente subscritos e pelos quais se encontra coberto
pela presente apdlice.
Qualguer computador, hardware, software, ou sistema de comunicacdo
ou dispositivo eletrénico (incluindo, mas sem limitar, smartphone,
portdtil, tablet, dispositivo wearable), servidor, cloud, microcontrolador,
ou sistema similar, incluindo qualquer entrada ou saida associada,
dispositivo de armazenamento de dados, equipamento de rede, ou
instalacdo de backup.
Qualquer acontecimento que seja suscetivel de estar garantido pela
presente apdlice. Considera-se que constitui um Unico sinistro ou
acontecimento ou série de acontecimentos danosos devidos a uma
mesmacausa original independentemente do nimero de sinistrados ou
reclamacdes participadas.
Transportadora local, regional ou de outro sistema de transportes
(como comboios e autocarros, metro, ferries, taxis, motorista de aluguer
ou outros similares) que o transportem a si ou um acompanhante seu,
menos de 150 quildmetros de distdncia.

Qualquer ato ilegal que cause intencionalmente danos ou destruicdo de
bens publicos ou privados tangiveis.

Sua viagem para, dentro e/ou fora do local do seu domicilio
programada para comecar na data de partida e terminar na data de
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regresso. A reserva deve ser efetuada junto do Operador da viagem a
quem adquiriu esta apodlice.Ndo pode incluir viagens com a intencdio de
receber cuidados de saldde ou tratamento médico de qualquer tipo,
nem mudanca ou deslocacdo de ida e volta para o trabalho, e ndo pode
durar mais de 90 (noventa) dias. O dmbito territorial do seu destino serd
definido nas Condicbes Particulares do contrato.

Vocé ou seu(s), sua(s), As pessoas com domicilio em Portugal e que estdo indicadas como

Segurado Segurados nas Condicdes Particulares.

2. INICIO E DURAGAO DO CONTRATO E DAS COBERTURAS

Serd elegivel para este seguro se o seu pedido for aceite por nés. A data de entrada em vigor e a data de
fim da cobertura da sua apélice estdo indicadas nas Condicdes Particulares, que refletem o contetido do
pacote de garantias enviado ao consumidor. A apdlice entra em vigor as 00:00 horas do dia seguinte a
rececdo do comprovativo e ao pagamento integral do prémio. A apélice entra em vigor no dia em que
recebemos a subscricdo e o segurado paga o prémio por inteiro. O prémio integral deve ser pago até a
data de partida.

A cobertura produz efeitos apenas para sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

Exceto para viagens em que o dia de partida e de regresso coincidam, a data de partida e a data de
regresso indicadas no momento da compra sdo consideradas como 2 (dois) dias de viagem separados
guando calculamos a duracdo da sua viagem.

A sua apdlice cessa os seus efeitos na data de fim de cobertura indicada nas suas Condicbes Particulares
e reflete o conteldo do documento enviado ao consumidor. Se a apdlice foi adquirida apenas para uma
viagem sé de ida (one way trip), ela produz efeitos até a data de regresso indicada nos documentos de
viagem (ndo excedendo 90 dias a contar da data de partida indicada nos documentos de viagem).

Em todo o caso, serd considerado para efeitos da sua duracdo uma das seguintes datas que ocorrer em
primeiro lugar:

1. As 23:59 do dia em que cancelar a sua apdlice;

2. As 23:59 do dia em que termina a viagem, se aterminar mais cedo;

3. As 23h59 do dia em que chegou a um hospital para cuidados adicionais, se terminar a sua viagem por
razdes médicas; ou

4. As23:59 do dia 90" da viagem

Em caso de atraso da viagem de regresso por motivo seguro, o periodo de cobertura prolonga-se até a
primeira data possivel para o seu regresso ao ponto de origem ou domicilio, ou até poder chegar a um
hospital para cuidados adicionais apds um repatriamento médico ou interrupc¢do da viagem.

De notar que esta apdélice aplica-se a uma linica viagem e ndo pode ser renovada.

3. DESCRICAO DAS COBERTURAS

Nesta seccdo, descrevemos as diferentes coberturas da apélice. Explicaremos cada cobertura e as condicGes
especificas que devem ser cumpridas para a cobertura ser aplicada. Tenha em atencgdo que podem ser
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aplicadas exclusdes.
A. INTERRUPCAO DE VIAGEM

Regresso antecipado/atrasado

Se o segurado tiver de regressar mais cedo, ou depois da data de regresso inicial devido a uma ou
mais das razdes cobertas e indicadas abaixo, iremos assumir ou reembolsar, deduzidos os valores
ja reembolsados, um ou mais bilhetes de uma companhia de viagens para a sua viogem de regresso
& sua residéncia habitual, na mesma classe que reservou originalmente, até ao limite mdaximo para
a cobertura de regresso antecipado/atrasado indicada no Resumo da Cobertura.

NOTA: Ndo pagaremos nem reembolsaremos o(s) bilhete(s) de uma transportadora para a sua
viagem de regresso da sua residéncia habitual ao abrigo da cobertura de regresso
antecipado/atrasado se o tivermos reembolsado pela parte ndo reembolsdvel ndo utilizada do
seu bilhete de regresso original ao abrigo da cobertura de interrupcdo de viagem.

Continuacdo de viagem

Se o segurado tiver de interromper a sua viagem devido a um ou mais motivos garantidos e
indicados abaixo, nés ajudd-lo-emos a assegurar os meios de transporte necessdrios para
continuar a sua viagem e:

i. pagaremos ou reembolsaremos, deduzidos os valores j& reembolsados, as despesas de
transporte necessdrias em que incorrer para continuar a sua viagem, até ao limite méximo da
cobertura de continuacdo de viagem indicado no Resumo da Coberturag;

ii. reembolsd-lo-emos por taxas de alojomento adicionais que tenha de pagar, deduzidos os
valores jd reembolsados, até ao limite mdximo da cobertura de continuacdo de viagem indicada
no Resumo da Coberturaq, se tiver pago previamente alojamento partilhado e o seu companheiro
de viagem tiver de terminar a viagem.

Prolongamento de Estadia

Se o segurado tiver de interromper a sua viagem devido a uma ou mais razdes garantidas e
indicadas abaixo, e a interrupcdo fizer com que permaneca no seu destino (ou no local da
interrupcdo) mais tempo do que o inicialmente planeado, reembolsd-lo-emos, deduzidos os
valores j& reembolsados, até ao limite méximo da cobertura de estadia prolongada indicada no
Resumo da Coberturag, para despesas adicionais de alojamento e transportes publicos locais.

Riscos cobertos:

1. Doenca ou acidente grave do segurado ou do acompanhante para interromper a viagem
(incluindo uma doencga epidémica ou pandémica como a COVID-19).

Aplicam-se as seguintes condicbes:
a.  Existéncia de um diagnéstico médico que aconselhe, clinicamente, a interrupcdo da viagem
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b. Ndo ter viagjado contra as recomendacdes do governo do pais de origem ou contra o conselho
das autoridades locais do pais de destino.

2. Doenca ou acidente grave de um familiar (ndo acompanhante), incluindo uma doenca
epidémica ou pandémica como a COVID-19.

Aplica-se a seguinte condicdo:
a. Adoencaouoacidente devem implicar um risco para a vida, de acordo com opinido médica
ou requerer hospitalizacdo.

3. Morte do segurado, do acompanhante, de um familiar ou do animal de servico durante a
viagem.

4.  Quarentena do segurado ou do acompanhante durante a viagem por ter sido exposto a:

a. Uma doenca contagiosa diferente de uma epidemia ou pandemia; ou
b. Uma epidemia ou pandemia (como a COVID-19), mas apenas quando as seguintes condicdes
forem cumpridas:
i. A quarentenaé especifica para si ou para o acompanhante de viagem, o que significa que devem
estar especifica e individualmente identificados numa ordem ou diretiva para recolher em
quarentena devido a uma epidemia ou pandemia; e

ii. A quarentenando se aplica de forma geral ou amplamente (a) a algum segmento ou a toda
uma populacdo, drea geogrdfica, edificio ou navio (incluindo confinamento no local, ou em casa, ou
outra restricdo semelhante), ou (b) baseada no destino para onde pretenda viajar. Esta condi¢do (ii)
aplica-se mesmo se a ordem de quarentena ou diretiva o designar especificamente ou ao
acompanhante de viagem para ser colocado em quarentena.

5. Acidente de via¢do do segurado ou do acompanhante.
Deve aplicar-se uma das seguintes condic¢des:
a. Necessidade de cuidados médicos; ou
b. O veiculo precisar de reparacdo por impossibilidade de circulacdo.
6. Sua obrigacdo legal para comparecer a um processo judicial durante a viagem.

Aplica-se a seguinte condigdo:
Q. A comparéncia ndo resulte do decorrer da sua profissdo (ex., a participacdo na
gualidade de advogado, escriv@io, testemunha pericial, policia ou outra profissdo ndo estd

garantido).
7. O seu domicilio torna-se inabitavel.
8. Convocacdio ao servico ou do acompanhante de viagem, na qualidade de socorrista, devido a

um acidente ou emergéncia (incluindo uma catdstrofe natural) para prestar ajuda ou assisténcia
durante as datas da viagem.

9. Vocé ou um acompanhante viajam num avido, comboio, veiculo ou navio sequestrado.

10. Transferéncia ou alteracgdo da sua licenca pessoal, ou a do acompanhante ou de um
familiar, enquanto ao servigco das forcas armadas, exceto por motivo de guerra ou acdo disciplinar.
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11. Perde pelo menos 50% da duracdo da sua viagem devido a uma das seguintes situacoes:

A. Um atraso da transportadora de viagens (ndo inclui o cancelamento da transportadora de
viagens antes da data de partida);

B. Uma greve, exceto se for ameacada ou anunciada antes da aquisicdo da sua apdlice;

C. Um desastre natural;

D. As estradas estdo fechadas ou intransitdveis devido a condi¢cdes climatéricas adversas;

E. Perda ou roubo de documentos de viagem necessdrios e que ndo possam ser substituidos a
tempo de continuar a sua viagem;

i Vocé deve fazer esforcos diligentes e fornecer documentacdo dos seus esforcos para obter
documentos de substituicdo através das autoridades competentes.

F. Desordem civil, a menos que se eleve ao nivel de risco politico.

12. O operador de viagem recusa o seu embargue ou o de um acompanhante com base na
suspeita de que o passageiro ou o seu acompanhante tem uma doenca contagiosa (incluindo uma
doenca epidémica ou pandémica como a COVID-19). Ndo inclui a recusa de embarque devido a
sua recusa ou incumprimento das regras ou requisitos de viagem ou de entrada no seu destino.

13. Precisa de estar presente no nascimento de um filho de um familiar.
14. O seu destino torna-se inabitavel.

15. Impossibilidade do familiar de o alojar fora do pais domicilio, como planeado, em virtude da
morte, doenca grave ou acidente grave de uma pessoa do seu agregado familiar.
16. As autoridades publicas ddo ordem de evacuacdo obrigatéria devido a uma catdstrofe

natural no seu destino de viagem.
Aplica-se a seguinte condicdo:
a. A sua apdlice foi adquirida antes do conhecimento publico do evento que levou & evacuacdo
obrigatoria.
17. O seu veiculo ou o de um companheiro de viagem sofre uma avaria mec@nica durante a
viagem, o que faz com gue o veiculo ndo possa ser conduzido em segurancga.
18. Oseu veiculo ou o de um companheiro de viagem, que serve como principal meio de transporte
durante a sua viagem, é roubado.

B. COBERTURA DE ATRASO EM VIAGEM

Se a sua viagem ou do acompanhante atrasar por um dos motivos indicados abaixo, procedemos ao
reembolso, até ao limite do capital seguro, dos gastos irrecuperdveis das seguintes despesas:
i.  As despesas pré-pagas de viagem perdidas com o atraso e as despesas adicionais incorridas
durante o atraso para refei¢des, alojamento, comunicacdo e transporte local, até ao limite didrio
(24 horas) indicado no Resumo de Coberturas:
O Segurado terd de apresentar recibos, aplicando-se o limite didrio com recibos.

ii. Se o atraso implicar a perda da partida do cruzeiro ou excursdo, as despesas de transporte
necessdrias que permitam chegar ao cruzeiro/excursdo ou chegar ao destino.

iii. Se o atraso implicar perda da partida do voo ou do comboio devido a um atraso nos transportes
publicos locais no percurso para o aeroporto ou estacdo de caminhos de ferro da partida, as
despesas de transporte necessdrias que permitam chegar ao destino ou ao domicilio.
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ATENCAO: Né&o haverd lugar a reembolso de quaisquer despesas que sejam da responsabilidade da
empresa transportadora ou do operador de viagem.

Apenas o atraso minimo indicado no Resumo de coberturas é garantido, desde que devido a um dos

seguintes motivos:

1.
2.

4
5
6
7.
8
9

Um atraso da empresa transportadora;

Uma greve, exceto quando seja comunicada antes da compra da apdlice;
Quarentena durante a viagem devido & sua exposicdo a:

a. Uma doenca contagiosa diferente de uma epidemia ou pandemia; ou

b. Uma epidemia ou pandemia (como a COVID-19), mas apenas quando cumpridas as
seguintes condicdes:

i. A quarentena é especifica para si ou para o acompanhante de viagem, o que
significa que devem ser especifica e individualmente identificados numa ordem ou diretiva
para recolher em quarentena devido a uma epidemia ou pandemia; e

iii. A quarentena ndo se aplica de forma geral ou amplamente (a) a algum segmento
ou a toda uma populacdo, drea geogrdfica, edificio ou navio (incluindo confinamento no
local, ou em casa, ou outra restricdo semelhante), ou (b) baseada no destino para onde
pretenda viajar. Esta condicdo (ii) aplica-se mesmo se a ordem de quarentena ou diretiva
designa-lo, especificamente, a si ou ao acompanhante de viagem, para ser colocado em
quarentend.

Uma catdstrofe natural;

Perda ou roubo de documentos de viagem;

Sequestro, exceto no caso de um ataque terrorista;
Desordem civil, exceto se atingir o nivel de risco politico;
Um acidente de viagdo; ou

A recusa de embarque do segurado ou do acompanhante de viagem, por parte de uma empresa

transportadora, com base na suspeita de que tem uma doencga contagiosa (incluindo uma doenga

epidémica ou pandémica como a COVID-19). Ndo inclui a recusa ou incumprimento das regras ou requisitos

para vigjar ou entrar no pais destino por sua culpa ou do acompanhante.

C. BAGAGEM

Se a sua bagagem for perdida, danificada ou roubada durante a sua viagem, pagar-lhe-emos, menos os

reembolsos disponiveis, o menor dos seguintes valores, até ao beneficio mdximo indicado para a cobertura de

bagagem no Resumo da Cobertura:

Custo de reparagdo da bagagem danificada; ou

Custo de substituicdo da bagagem perdida, danificada ou roubada por um artigo igual ou semelhante, com
uma reducdo de 10% por cada ano completo desde a data de compra original, até um mdximo de 50% de
reducdo.
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Aplicam-se as seguintes condicoes:

a. Tomou as medidas necessdrias para manter a sua bagagem segura e intacta e para a recuperar;

b. O segurado apresentou e conservou uma cépia de um relatério com uma descricdo dos bens e do seu
valor junto das autoridades locais competentes, da transportadora, do hotel ou do operador turistico, no
prazo de 24 horas apods a descoberta do sinistro;

c. Em caso de roubo de um ou mais objetos de valor elevado, é necessdrio apresentar e conservar uma
cédpia do relatério da policia;

d. O Cliente deve apresentar os recibos originais ou outro comprovativo de compra para cada artigo
perdido, danificado ou roubado. Para artigos sem recibo original ou prova de compra, apenas
cobriremos 50% do custo de substituicio do artigo perdido, danificado ou roubado por um artigo igual
ou semelhante ; e

e. Deve comunicar o roubo ou a perda de um dispositivo mével ao seu fornecedor de servicos de rede e
solicitar o blogueio do dispositivo

Os seguintes artigos néio estéo cobertos:

1. Animais, incluindo restos de animais;

2. Automéveis, motociclos, motores, aeronaves, motos de dgua e outros veiculos e respetivos acessérios e
equipamentos;

Bicicletas, esquis e pranchas de snowboard (exceto se forem registados numa transportadora de viagem);
Aparelhos auditivos, 6culos graduados e lentes de contacto;

Dentes artificiais, proteses e dispositivos ortopédicos;

Cadeiras de rodas e outros dispositivos de mobilidade;

Consumiveis, medicamentos, equipamento/fornecimentos médicos e produtos pereciveis;

Bilhetes, passaportes, escrituras, plantas, selos e outros documentos;

Ve NOUY AW

Dinheiro, moeda, cartées de crédito, notas ou titulos de crédito, instrumentos negociaveis, cheques de
viagem, valores mobilidrios, metais preciosos e chaves;
10. Tapetes e alcatifas;
11. Antiguidades e objetos de arte;
12. Objetos frageis ou quebradicos;
13. Armas de fogo e outras armas, incluindo municoes;
14, Bens intangiveis, incluindo software e dados eletrénicos;
15. Propriedade para negécios ou comércio;
16. Bens de que ndo é proprietdrio;
17. Objetos de elevado valorroubados de um automével, trancado ou destrancado;
18. Bagagem enquanto é tempo:
a. Enviado, exceto com a sua transportadora de viagem;
b. Dentro ou sobre um reboque de automoével;
¢. Sem vigildncia num veiculo a motor destrancado; ou
d. Sem vigilancia num veiculo a motor fechado a chave, exceto se a bagagem ndo puder ser vista do
exterior;
19. Bagagem extraviada, esquecida ou perdida na sua posse.

D. COBERTURA DE ATRASOS DE BAGAGEM

Se a sua bagagem for atrasada por um fornecedor de viagens durante a sua viagem, reembolsd-lo-emos pelas
despesas em que incorrer com os artigos essenciais de que necessita até & chegada da sua bagagem, até ao
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beneficio maximo indicado no Resumo da Cobertura para atraso de bagagem.

Aplicam-se as seguintes condicoes:

a.

A sua bagagem tem de sofrer um atraso de, pelo menos, o Atraso minimo exigido indicado em atraso de
bagagem no Resumo da cobertura.

Se ndo apresentar recibos, o montante mdximo a pagar é o Limite Sem Recibos indicado no Resumo da
Cobertura. Esta garantia aplica-se d viagem de ida (ndo para a sua viagem de regresso).

E. URGENCIA MEDICA/DENTARIA NO ESTRANGEIRO

Se receber assisténcia médica ou odontoldgica/dentista de urgéncia durante a viagem, no estrangeiro,
por um dos seguintes motivos cobertos, procedemos ao reembolso dos custos razodveis e habituais da
assisténcia prestada, até ao capital mdximo indicado no Resumo de Coberturas, deduzido das franquias
aplicaveis, (as consultas de odontologia estdo sujeitas ao sublimite mdximo indicado para dentista):

1. Durante a viagem ao estrangeiro, em caso de doenca ou acidente grave, subito e imprevisto, que
ndo possa ser tratado depois do regresso ao domicilio, sob pena de agravamento sério do seu
estado de saude (incluindo uma doenca epidémica ou pandémica, como a COVID-19).

2. Durante a viagem ao estrangeiro, em caso de infec@o dentdria, perda de uma obturacdo ou
dente partido que necessite de tratamento.

Se precisar de ser internado num hospital, podemos garantir ou antecipar os pagamentos, quando
aceites, até ao limite da cobertura de urgéncia médica/odontolégica no estrangeiro.

ATENCAO: Trata-se de uma garantia complementar. Participe-nos o sinistro se ndo tiver um seguro
de saude, ou se este ndo abranger a area geogrdfica onde a urgéncia médica é necessaria. Qualquer
pagamento efetuado por outro segurador ou por outra entidade serd deduzido ao valor a liquidar.
Em caso de existir um seguro de salide, apenas responderemos em caso da sua insuficiéncia ou
ineficacia.

Aplicam-se as seguintes condicdes e exclusodes:

a. O tratamento deve ser clinicamente necessdrio e deve ser prestado por médico, dentistaq,
hospital ou outro profissional autorizado a praticar medicina ou medicina dentdria.

b. A presente cobertura ndo abrange quaisquer cuidados prestados apds o fim da sua
cobertura indicada nas condigoes particulares.

c. A presente cobertura ndo garante nenhuma assisténcia de doenca ou acidente que ndo
tenha sido originada durante a viagem ao estrangeiro;

d. A presente cobertura ndo garante cuidados de salde que ndo sejam urgentes ou os
seguintes servicos ou tratamentos em particular:
1. Cirurgia ou cuidados cosméticos planeados;

Exames anuais ou de roting;

Tratamentos de longa duracéo;

Tratamentos de alergias (exceto em caso de risco de vida);

v kW

Exames ou tratamentos relacionados com a perda/danos de aparelhos auditivos,
dentaduras, 6culos e lentes de contacto;
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6. Fisioterapia, reabilitacdo ou cuidados paliativos (exceto quando necessdrio para a sua

estabilizacdo);
7. Tratamento experimental; e
8. Qualquer outro tratamento médico ou dentdrio néo urgente.

F. TRANSPORTE DE URGENCIA

IMPORTANTE:

1 Se a urgéncia for imediata ou implicar risco de vida, procure de imediato tratamento urgente a
nivel local.

T Nao somos, nem devemos ser considerados, um prestador de servicos médicos ou de servicos de
emergéncia médica..

1 Atuamos em conformidade com todas as leis e regulamentos nacionais e internacionais e 0os nossos
servicos estdo sujeitos a aprovacdes pelas autoridades locais apropriadas e a restricdes ativas de
viagem e regulamentares.

Transporte de urgéncia (transporte para o hospital adequado mais préoximo)

Em caso de doenca ou acidente grave (incluindo uma doenca epidémica ou pandémica, como a
COVID-19) durante a sua viagem, pagaremos o transporte de urgéncia local desde o local do
incidente inicial até um médico local ou um centro médico local. Se concluirmos que as instalacdes
médicas locais ndo sdo aptas para prestar cuidados médicos adequados:

1. A nossa equipa médica consultard o médico local para obter as informacdes necessdrias, a fim
de fundamentar uma decis@o adequada em relacdo a sua condicdo médica geral ;

2. ldentificaremos o hospital ou outra instalacdo mais proximos disponiveis, assumindo o
transporte até esse local; e

3. Asseguramos um acompanhante médico se concluirmos que é necessdrio;

As condi¢des seguintes aplicam-se aos pontos 1, 2 e 3 supra:

a. O utente ou alguém em seu nome tem de nos contactar e nds temos de tratar de todos os
preparativos para o transporte com antecedéncia. Se ndo autorizarmos nem organizarmos o
transporte, s6 pagaremos até cdo montante que teriamos pago se tivéssemos efetuado os
preparativos. Ndo assumiremos qualguer responsabilidade por quaisquer disposicdes de transporte
gue ndo tenham sido autorizadas ou organizadas por nos;

b. Todas as decisGes sobre a sua evacuacgdo devem ser tomadas por profissionais médicos licenciados
nos paises onde exercem a sua atividade;

¢c. O segurado deve respeitar as decisdes tomadas pelas nossas equipas de assisténcia e médica. Em
caso de incumprimento, o utente exonera-nos efetivamente de qualquer responsabilidade pelas
consequéncias das suas decisGes e reservamo-nos o direito de ndo fornecer coberturg;

d. Um ou mais prestadores de servicos de transporte de emergéncia devem estar dispostos e ser
capazes de otransportar do local onde se encontra para o hospital ou estabelecimento identificado.

Repatriamento médico (regresso ao domicilio depois de receber assisténcia médica)

Em caso de doenca ou acidente grave (incluindo o diagnéstico de uma doenca epidémica ou
pandémica, como a COVID-19) durante a sua viagem e a nossa equipa médica confirmar com o
médico assistente que estd clinicamente estdvel para viajar, nés:
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1. Organizamos e assumimos o transporte na mesa classe de servico da sua reserva original, exceto se
outro meio for clinicamente necessdrio, para o percurso de regresso da sua viagem, menos os gastos
recuperdveis dos bilhetes ndo utilizados. O transporte serd efetuado para um dos seguintes destinos:

a. Oseu domicilio;

b. Um local & sua escolha no seu pais de domicilio ; ou

c.  Um hospital préximo do seu domicilio ou outro local & sua escolha no seu pais de domicilio. Em
qualguer dos casos, o hospital deve estar disponivel para aceita-lo como doente e deve ser
aprovado pela nossa equipa médica como clinicamente adequado para os seu tratamento.

2. Assumimos um acompanhante médico se a nossa equipa médica concluir que é necessdrio.

Aplicam-se as seguintes condicoes:

a. Acomodacdes especiais devem ser clinicamente necessdrias para o seu transporte (por
exemplo, se mais de um assento for clinicamente necessario para sua viagem).

b. Vocé ou alguém em seu nome deve contactar-nos, para que possamos adotar todas as
medidas de transporte com a devida antecedéncia. Na falta de autorizacdo apenas assumimos os
custos que teriamos de suportar caso tivéssemos organizado o transporte. Estdo excluidas
quaisquer responsabilidades por transportes ndo autorizados ou que ndo tenhamos organizado.
c. Todas as decisées sobre o repatriamento devem ser tomadas por médicos nos paises onde
trabalham;

d. Deve cumprir as decisoes das nossas equipas de assisténcia médica. O ndo cumprimento de
qualquer recomendacdo, seja da nossa equipa de assisténcia médica seja de qualquer outro
médico que o assista, exclui a nossa responsabilidade pelas consequéncias que dai advenham e,
consequentemente, o ndo reembolso de qualquer despesa resultante desse

e. Uma ou mais empresas de transporte de urgéncia devem estar disponiveis e aptas para o
transportar desde a sua localizagdo atual até ao destino que escolher;

f. Ndo deve viajar contra as ordens ou conselhos de qualquer autoridade governamental ou
publica para qualquer local, mesmo que ndo seja o seu destino, durante toda a viagem.

Bilhete de ida e volta de um amigo ou familiar (transporte de um amigo ou familiar para o
acompanhar)

Se o médico assistente lhe disser que vai ser hospitalizado (incluindo ser hospitalizado devido a uma
epidemia ou pandemia, como a COVID-19) durante mais de 72 horas , ou em que o repatriamento
represente um risco para a sua salde, organizaremos e assumiremos o transporte de ida e volta em
classe econémica para que um amigo ou familiar possa ficar consigo.

Pagaremos também as despesas de alojamento do seu amigo ou familiar durante a estadia, até ao
mdximo indicado no Resumo da Cobertura.

Aplica-se a seguinte condi¢do:

a. O utente ou alguém em seu nome tem de nos contactar e nds temos de tratar de todos os
preparativos para o transporte com antecedéncia. Se ndo autorizarmos nem organizarmos o
transporte, sé pagaremos até ao montante que teriamos pago se tivéssemos organizado o
transporte.

Regresso dos dependentes (regresso dos menores e dos dependentes a casa)
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Se morrer ou for informado pelo médico assistente durante a viagem de que serd hospitalizado

(incluindo hospitalizac@o devido a uma epidemia ou pandemia, como a COVID-19) durante mais de 24

horas durante a viagem, providenciaremos e pagaremos o transporte dos seus acompanhantes de

viagem com menos de 18 anos ou dependentes que necessitem da sua supervisdo e cuidados a tempo

inteiro para um dos seguintes locais:

1. Oseudomicilio; ou

2. Um local & sua escolha no seu pais de domicilio.

Assumimos os encargos para que um familiar adulto acompanhe o acompanhante de viagem, menor
de 18 anos ou dependente que necessite de cuidados e supervisdo integrais, se concluirmos que é
necessdrio uma supervisdo permanente.

O transporte serd realizado na mesma classe de servico originalmente reservada. Os reembolsos
disponiveis para bilhetes ndo utilizados serdo deduzidos do valor total a pagar.

Aplicam-se as seguintes condicdes:

9 Estagarantia sé abrange a morte e a hospitalizacdo, e se ndo tiver um familiar adulto a viajar
consigo que possa cuidar dos acompanhantes de viagem menores de 18 anos ou
dependentes;

I Vocé oualguém em seu home deve contactar-nos, para que possamos organizar o transporte
com a devida antecedéncia. Na falta de autorizacdo apendas assumimos os custos que
teriamos de suportar caso tivéssemos organizado o transporte. Estdo excluidas quaisquer
responsabilidades por transportes ndo autorizados ou que ndo tenhamos organizado.

Repatriamento do corpo (para o pais do domicilio)
Organizamos e assumimos 0s servicos razodveis e necessdrios para transportar o corpo para um dos
seguintes destinos:

1. Uma agéncia funerdria proxima do seu domicilio; ou

2. Uma agéncia funerdria localizada no seu pais do domicilio.

Aplicam-se as seguintes condigoes:

a. Alguém em seu nome deve contactar-nos, para que possamos organizar o transporte com a
devida antecedéncia. Na falta de autorizacdo apenas assumimos os custos que teriamos de
suportar caso tivéssemos organizado o transporte. Estdo excluidas quaisquer responsabilidades
por transportes ndo autorizados ou que ndo tenhamos organizado; e

b. A morte deve ocorrer durante a sua viagem.

Se um familiar decidir fazer o funeral, sepultar ou cremar no local da morte, reembolsaremos as
despesas necessdrias até ao valor que nos teria custado transportar o corpo até uma agéncia
funerdria préoxima do seu domicilio.

Procura e resgate

Assumimos o custo das atividades de procura e resgate por uma equipa de resgate profissional, até ao
capital méximo indicado no Resumo de Coberturas, se for dado como desaparecido durante a sua
viagem ou se precisar de ser resgatado de uma situacdo de perigo.
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G. SERVICOS DURANTE A VIAGEM

Se precisar de assisténcia durante a viagem, estamos disponiveis 24 horas por dia. Com o nosso
alcance global e equipa multilingue, estamos aqui para o gjudar.

Localizar um Médico ou Hospital
Se precisar dos cuidados de um médico ou de um hospital durante a viagem, ajudamo-lo a encontrar
um.

Monitorizacdo dos seus tratamentos

Se for hospitalizado, a nossa equipa médica permanecerd em contacto consigo e com o médico que lhe
estd a prestar os tratamentos. Também podemos informar a sua familia e o seu médico no pais de
domicilio sobre a sua doenca ou lesdo corporal e atualizd-los sobre o seu estado de saude.

Assisténcia para obtencdo de documentos de viagem perdidos

Em caso de perda ou roubo do seu passaporte ou de outros documentos de viagem, ajudamo-lo a obter
novos documentos de substituicdo, bem como a alterar os planos de viagem, de acordo com os seus
intentos.

Servicos de interpretacdo de urgéncia;
Podemos ajudd-lo com servicos de traducdo caso precise de ajuda num pais estrangeiro.

Assisténcia dinheiro de urgéncia;
Se a sua viagem atrasar ou for interrompida e precisar de dinheiro extra para pagar despesas
inesperadas, podemos ajudd-lo na transferéncia de fundos da sua familia ou amigos.

Referéncias legais
Podemos ajudd-lo, se necessdrio, a encontrar aconselhamento juridico local durante a viagem.
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4, EXCLUSOES GERAIS

Esta seccdo descreve as exclusdes gerais aplicaveis a todas as coberturas da sua apélice. Uma

"exclusdo" é algo que ndo estd coberto por esta apdlice de seguro e, por conseguinte, ndo existe

qualquer pagamento ou servico disponivel.

Esta apdlice ndo oferece qualquer cobertura, beneficio ou servicos para qualquer atividade

que possa violar qualquer lei ou regulamento aplicavel, incluindo, sem limitacdo, qualquer

sanc¢do ou embargo econémico/comercial.

Se viajou contra uma ordem ou conselho de néo viajar emitido pelo governo ou autoridade

local do seu pais de origem ou de destino da viagem, esta apélice exclui qualquer perda direta

ou indiretamente resultante de, decorrente de, ou relacionada com qualquer razdo ou assunto

de tal ordem ou conselho de viagem.

Esta apélice ndo oferece cobertura para qualquer perda que resulte direta ou indiretamente

de qualquer uma das seguintes exclusoes gerais, se estas o afetarem a si, a um companheiro

de viagem ou a um membro da familia:

w

10.

11.

Qualquer perda, condicdo ou evento que era conhecido, previsivel, pretendido ou
esperado quando a sua apélice foi comprada;

Condicées médicas pré-existentes;

Automutilacdo, suicidio ou tentativa de suicidio;

Gravidez ou parto normais e sem complica¢des, exceto quando e na medida em que a
gravidez ou o parto normais e sem complicacbes estejam expressamente referidos e
cobertos pela cobertura de cancelamento de viagem ou pela cobertura de interrupcdo de
viagem;

Tratamentos de fertilidade ou aborto voluntario;

O uso ou abuso de dalcool ou drogas, ou quaisquer sintomas fisicos relacionados. Isto néo
se aplica aos medicamentos receitados por um médico e utilizados de acordo com a
prescricdo;

Atos cometidos com a intencdo de causar prejuizo;

Operar ou trabalhar como membro da tripulacdo (incluindo como estagidrio ou
aprendiz/estudante) a bordo de qualquer aeronave ou veiculo comercial ou embarcacdo
comercial;

Participar ou treinar para qualquer competicdo desportiva profissional ou semi-
profissional;

Participar ou treinar para qualquer competicio desportiva amadora durante a sua
viagem. Isto ndo inclui a participacto em competicdes desportivas recreativas informais e
torneios organizados por hotéis, estancias ou linhas de cruzeiro para entreter os seus
hospedes.

Participar em desportos e atividades radicais de alto risco em geral e nas seguintes
atividades em particular:

a. Paraquedismo, BASE jumping, asa delta ou para-quedismo;

22
Air France_Assistance _T&C_PT_pt_v2/26



12.

13.

14.

15

16
17
18

19.
20.
21.

22,

23.

24,

25.

: Alli
Allianz @) | ez,

b. Bungee jumping;
Cavernaq, rapel ou espeleologia;

n

d. Esquiar ou fazer snowboard fora das pistas marcadas ou numa zona acessivel por
helicéptero;

e. Escalada desportiva ou escalada livre;

f. Qualquer atividade a grande altitude;

g. Combate pessoal ou desportos de combate;

h. Fazer corridas ou praticar corridas com qualquer veiculo motorizado ou mota de dgua;

Mergulho livre; ou
Mergulhar a uma profundidade superior a 20 metros ou sem um dive master.

—
.

Um ato ilegal que resulte numa condenacdio, exceto se vocé, um companheiro de viagem,
um membro da familia ou o seu animal de servico for vitima desse ato;

Uma epidemia ou pandemia, exceto quando e na medida em que uma epidemia ou
pandemia seja expressamente referida e abrangida pela cobertura de cancelamento de
viagem, cobertura de interrupgdo de viagem, cobertura de atraso de viagem ou cobertura
médica/dentaria de emergéncia;

Catastrofe natural, exceto quando e na medida em que uma catdstrofe natural esteja
expressamente referida e coberta pela cobertura de cancelamento de viagem, pela
cobertura de Interrupgdo de viagem ou pela cobertura de atraso de viagem;

Poluicdo do ar, da agua ou outra, ou ameaca de libertacio de poluentes, incluindo
poluic@o ou contaminacdo térmica, biolégica e quimica;

Reacdo nuclear, radiacdo ou contaminacdo radioativa;

Guerra ou atos de guerra;

Servico militar, exceto quando e na medida em que o servico militar seja expressamente
referido e coberto pela cobertura de cancelamento de viagem ou pela cobertura de
interrupc¢do de viagem;

Risco politico;

Risco cibernético;

Desordem, exceto quando e na medida em que a desordem seja expressamente referida
e coberta pela cobertura de interrupcéio de viagem ou cobertura de atraso de viagem;
Eventos terroristas, exceto quando e na medida em que os eventos terroristas sejam
expressamente referidos e abrangidos pela cobertura de cancelamento de viagem,
cobertura de interrupcdio de viagem ou cobertura de atraso de viagem. Esta exclusdo ndo
se aplica a cobertura de Emergéncia Médica ou Transporte de Emergéncia.

Atos, alertas/boletins de viagem ou proibicoes por parte de qualquer governo ou
autoridade publica, exceto quando e na medida em que um ato, alerta/boletim de viagem
ou proibicdo por parte de um governo ou autoridade publica seja expressamente referido
e abrangido pela cobertura de cancelamento de viagem ou pela cobertura de interrupcdo
de viagem;

A cessacdo total das atividades de qualquer fornecedor de viagens devido a sua situacdo
financeira, com ou sem declaracdo de faléncia;

Restricoes de um fornecedor de viagens relativamente a qualquer bagagem, incluindo
material ou equipamento médico;
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26. Desgaste normal ou materiais ou mdo de obra defeituosos; ou
27. Um ato de negligéncia grosseira da sua parte ou da parte de um companheiro de viagem.

IMPORTANTE: Ndo é elegivel para reembolso ao abrigo de qualquer cobertura se:

1. Os bilhetes da sua transportadora ndo indicam a(s) data(s) da viagem;

2. A data de partida e a data de regresso indicadas no resumo da cobertura ndo
correspondem a data de partida e a data de regresso efetivas da viagem (ndo se aplica
ao seguro adquirido com uma reserva sé de ida); ou

3. Pretendereceber cuidados de satude ou tratamento médico de qualquer tipo durante a sua
viagem.

5. SINISTROS

Em caso de sinistro deve contactar-nos: (+351) 210 014 271 do estrangeiro, ou 210 014 271 de
Portugal, chamada para a rede fixa nacional. Informe sempre o nome, o nimero da apdlice, a
localizacdo e o nimero de telefone de contacto.

Tenha em atencdo que a qualidade dos servicos médicos depende do nivel de desenvolvimento
do pais onde estd a receber tratamento.

Se pretender ativar qualquer cobertura, que ndo seja a cobertura de Urgéncia médica/dentdria,
ou a cobertura de transporte de urgéncia, poderd enviar-nos um e-mail para
reembolsos.pt@allianz.com ou contactar-nos através do nimero de telefone (+351) 210 014 271
chamada para a rede fixa nacional, nos dias Uteis, entre as 9:00 e 18:00. O sinistro deve ser
participado no prazo méximo de 8 (oito) dias. Apds este periodo, podemos imputar-lhe os danos
que o atraso na participacdo causou.

Em caso de perda, extravio ou destruicdo da bagagem registada no voo, deve, antes de sair da
area de reclamacdo, solicitar "o relatério de irregularidade de bagagem" (P. I. R.) e descrever o
seu conteudo.

Em caso de perda, furto ou danos na bagagem deve:

i. Obter o relatério da empresa transportadora informando o valor de
compensacgdo que ela assume como indemnizacdo.

ii. Participar o incidente as autoridades policiais no local e na data da ocorréncia,
com informacdo da lista de objetos furtados e o respetivo valor econémico. Deve guardar
um comprovativo da participacdo.

Logo que o nosso Departamento de Gestdio de Sinistros tome conhecimento do sinistro,
procederd ao envio de um formuldrio para que o preencha. Informaremos, também, os
documentos que deve apresentar a fim de ser compensado dos prejuizos. Em qualquer caso,
devem ser sempre anexados os originais dos documentos de suporte, faturas, recibos,
certificados e reclamacdes, bem como relatérios médicos ou outros documentos comprovativos
quer relacionados com o enquadramento dos factos na apdlice, quer com as despesas incorridas
com o sinistro.
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Deve enviar os documentos para AWP P&C SA, Sucursal em Portugal,
Departamento de Gestdo de Sinistros:

Rua Miguel Serrano, n® 7, 5%piso - Edificio Miraflores Premium Il
1495-173 Algés

Deve sempre informar-nos de outras seguradoras que garantam os mesmos riscos e que
procedimentos foram adotados junto.

Na seccdo de Reclamacdes terd toda a informacdo para reclamar se ndo satisfeito com a
resolucdo dada ao seu caso pelo Departamento de Gestdo de Sinistros.

1. Funcdo Responsdvel pela Gestdo de Reclamacdes

Dispomos de uma unidade orgdnica especifica para receber, analisar e dar resposta das
reclamacdes efetuadas, as quais devem ser remetidas ao cuidado do Servico de Gestdo de
Reclamacdes, para os seguintes contactos:

Morada: Rua Miguel Serrano, n° 7, 5°piso - Edificio Miraflores Premium Il
1495-173 Algés

Email: gestao.reclamacoes@allianz-assistance.pt

A informacdo geral relativa & politica de tratamento de dados dos Tomadores de Seguros,
Segurados, Beneficidrios e Terceiros lesados e gestdo de reclamacdes encontra-se disponivel em
www.allianz-assistance.pt, em apoio-ao-cliente, reclamacdes.

2. Provedoria do Cliente

Apenas poderdo ser dirigidas ao Provedor, as reclamagdes que j& tenham sido objeto de
apreciacdo por parte da Gestdio de Reclamacgdes da AWP.

Para efeitos do presente contrato, os Reclamantes que pretendam solicitar a intervencdo do
Provedor do Cliente, deverdo dirigir as respetivas reclamagdes para:

Provedoria do cliente

Morada: Rua Miguel Serrano, n° 7, 5°piso - Edificio Miraflores Premium 111

1495-173 Algés

E-mail: provedor.cliente@allianz-assistance.pt

3. Resolucdo alternativa de litigios

A arbitragem é um procedimento através do qual as partes submetem um litigio & apreciacdo e
julgamento de um Tribunal Arbitral, a quem compete proferir a competente sentencga/ decisdo
arbitral.

Com excecdo dos conflitos de consumo de reduzido valor econdmico (igual ou inferior a €
5.000,00), que estdio sujeitos a arbitragem necessdria ou mediagdo, nos restantes casos, o recurso
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as Entidades de Resolucdo Extrajudicial de litigios e a adesdo & arbitragem pelo Segurador é
casuistica.

Em caso de conflito de consumo a Entidade de resolucdo alternativa de litigios no setor
Segurador é:

CIMPAS - Centro de Informacdo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros, com os
seguintes contactos:

Morada da Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 11 - 9.° Esq., 1050-115 Lisboa
Telefone: (+351) 213 827 700 (chamada para a rede fixa nacional)

Fax: (+351) 213 827 708

Email: geral@cimpas.pt

Para mais informacdes, consulte o sitio de internet do CIMPAS em www.cimpas.pt

Informacdo especifica relativa a Resolucdo Alternativa de Litigios decorrentes de Contratacdo
Online. Sem prejuizo da possibilidade de recurso ao CIMPAS — Centro de Informacdo, Mediacdo,
Provedoria e Arbitragem de Seguros, sempre que esteja em causa uma situacdo de contratacdo
realizada exclusivamente online (via Internet), para os litigios de consumo dai decorrentes
podem ser resolvidos através da Plataforma Europeia de Resolugdo de Litigios em Linha.

Esta Plataforma, gerida pela Comissdo Europeia e de utilizacdo gratuita, dirige-se aos
consumidores que contratem exclusivamente online (via Internet) e destina-se a ajuddé-los a
resolver litigios sem terem de recorrer aos tribunais.

4, Autoridade de Supervisdo

Estamos sujeitos a supervisdo da:

Autoridade Supervisora: L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de
Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09_(https://acpr.banque-france.fr/en);

Em determinadas competéncias préprias estd sujeito, igualmente, a supervisdo da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes_(www.asf.com.pt): Av. da Republica 76, 1600-
205 Lisboa.

6. DISPOSICOES GERAIS

1. Objeto
a. Por efeito do presente contrato de seguro, garantimos determinados riscos,

realizando as prestacdes convencionadas em caso de ocorréncia do sinistro previsto no contrato,
e o tomador do Seguro obriga-se a pagar o prémio correspondente, estabelecido nas Condicdes
Particulares.

b. Sem prejuizo do referido na alinea anterior, os riscos subscritos na presente
apodlice apenas serdo garantidos, desde que o periodo total da viagem contratada
(independentemente do periodo efetivamente decorrido até ao momento do sinistro) ndo
exceda mais de 90 (noventa) dias consecutivos.
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C. A presente apodlice apenas é aplicavel relativamente a viagens que realize com
cardter ndo profissional.
d. A presente apdlice ndo abrange em caso algum voos de ligacdo, assim como

viagens reservadas durante a estadia no destino indicado nas Condicdes Particulares.

2. Producdo de efeitos das coberturas
A coberturas produzem efeitos entre as datas e horas da viagem indicadas nas Condicbes
Particulares.

3. Ambito Territorial
As coberturas sdo validas para viagens com o destino indicado nas Condicdes Particulares.

4, Obrigacodes do Segurador
Para além de outras obrigacdes resultantes da lei ou da apdlice, obrigamo-nos a:
a.
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