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Asigurare de călătorie - termen scurt  
Document de Informare privind Produsul de Asigurare 

Compania: AWP P&C S.A.- Austrian Branch, înregistrată  la Tribunalul comercial Viena Anuarul societăţilor comerciale FN 
100329, Reg.de prelucrare a datelor: 0465798, Codul de identificare fiscală: ATU 15366609. AWP P&C S.A. Austrian Branch 
este o sucursală a AWP P&C S.A., cu sediul social în Franța, 93400 Saint-Ouen, Rue Dora Maar 7., Cod societate 519490080 
R.C.S. Paris. Autoritatea de supraveghere competentă: L'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de 
Budapest CS 92459, Paris Cedex 09 

Produs: Air France - Cancellation & Delay 

Acest document rezumă informațiile cheie despre produsul de asigurare Air France și nu ia în considerare cerințele și nevoile dumneavoastră specifice. 
Informațiile precontractuale complete se regăsesc în termenii și condițiile generale ale produsului de asigurare. La achiziție, veți primi informațiile 
contractuale care detaliază acoperirea asigurării dumneavoastră. Vă rugăm să le citiți cu atenție pentru a fi pe deplin informat. 

Ce tip de asigurare este aceasta? 
Produsul nostru este un produs de protecție pe termen scurt și oferă călătorilor/persoanelor care și-au rezervat zborul/transportul următoarele beneficii: 
Asigurare pentru Anularea Călătoriei și Asigurare pentru Întârzierea Călătoriei.  

 CE SE ASIGURĂ?  CE NU SE ASIGURĂ? 

Anularea călătoriei 

Care sunt evenimente asigurate? 
Începerea călătoriei conform planificării nu este posibilă sau nu poate fi 
prevăzută pentru o reprogramare din cauza (de exemplu): 
✓ Îmbolnăviri grave, neașteptate care nu existau sau nu au fost tratate în 

cele 120 de zile, pentru boli de inimă, accident vascular cerebral, cancer, 
diabet (tip 1 și 2), migrenă, epilepsie și scleroză multiplă, perioada de 
referință este de 24 de luni anterioare încheierii asigurării sau rezervării 
călătoriei 

✓ Accident de circulație. 

Ce se rambursează? 
✓ Taxa de anulare dacă călătoria trebuie anulată 
Suma asigurată: conform primei de asigurare selectate. 

Întârzierea călătoriei 

Care sunt evenimente asigurate? 
✓ Întârzierea transportatorului de călătorie de cel puțin 4 ore 

Ce se rambursează? 
✓ Costuri necesare de transport pentru a vă ajuta să ajungeți la destinație 

sau să vă întoarceți acasă 
✓ Cheltuieli suplimentare pentru mese, cazare, comunicare și transport local  
Suma asigurată: până la 250 € per persoană 

Aplicabil pentru toate acoperirile 

x Evenimente pentru care organizatorul călătoriei poate fi considerat 
responsabil, din motive de siguranță a zborului și/sau suprarezervare  

x Asigurarea de călătorie nu poate acoperi călătorii de mai mult de 90 de 
zile consecutive. 

Anularea călătoriei 

x Afecțini preexistente tratate ultima dată în termen de 120 de zile, pentru 
boli de inimă, accident vascular cerebral, cancer, diabet (tip 1 și 2), 
migrenă, epilepsie și scleroză multiplă, perioada de referință este de 24 
de luni înainte de data emiterii asigurării sau rezervării sunt călătoriei 

x Ordine de carantină aplicabile în general unei părți sau întregii populații, 
unei întregi nave sau unei întregi zone geografice 

Întârzierea călătoriei 

x Greva deja anunțată la momentul achiziționării asigurării 

 EXISTĂ RESTRICȚII APLICABILE ACOPERIRII? 

! Război (declarat sau nedeclarat) sau acte de război 
! Dezordine civilă sau tulburări, cu excepția cazurilor în care și în măsura în 

care dezordinea civilă sau tulburările sunt menționate în mod expres în 
acoperirile asigurate  

! Evenimente teroriste, cu excepția cazurilor în care și în măsura în care 
evenimentele teroriste sunt menționate în mod expres în acoperirile 
asigurate. Această excludere nu se aplică pentru acoperirea de urgență 
medicală sau transport de urgență 

! Auto-vătămarea deliberată sau dacă încercați să comiteți sau comiteți 
suicid 

! Afecțiuni sau accidentări nestabilizate care au fost diagnosticate sau 
tratate înainte de data achiziționării poliței 

! O epidemie sau pandemie, cu excepția cazurilor în care sunt menționate 
în mod expres în acoperirile asigurate 

! Situații locale de sănătate, poluare, evenimente meteorologice sau 
climatice 

! Dezastru natural, cu excepția cazurilor în care și în măsura în care un 
dezastru natural este menționat în mod expres în acoperirile asigurate 

! Cheltuieli efectuate fără aprobarea prealabilă a Departamentului nostru 
de Asistență 

! Costul tratamentului sau îngrijirii care nu rezultă dintr-o urgență 
medicală 

! Consumul de alcool sau droguri care nu sunt prescrise medical 
! Participarea la un sport profesional sau periculos sau la sporturi cu 

motor. 
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 UNDE SUNT ACOPERIT? 

✓ Anularea este acoperită în țara de reședință a asiguratului. 
✓ Pentru celelalte garanții, asiguratul este acoperit în țara sau țările de destinație, inclusiv țările de tranzit. Nu se poate oferi acoperire în zone de război 

sau în țări sancționate listate de asigurător ca fiind excluse. 

 CARE SUNT OBLIGAȚIILE MELE? 

Pentru a evita anularea poliței, reducerea despagubirii sau respingerea solicitărilor de despăgubire, asiguratul trebuie să: 

La încheierea acestei polițe 
- Furnizeze asigurătorului informații relevante, adevărate și complete pentru ca asigurătorul să poată accepta polița 
- Ofere documente justificative asigurătorului la cerere 
- Plătească prima de asigurare așa cum este descris în poliță 
- Citească cu atenție documentația poliței pentru a se asigura că aceasta oferă acoperirea necesară și că înțelege toți termenii și condițiile aplicabile. 

Odată ce polița este în vigoare 
- Informeze asigurătorul cât mai curând posibil despre orice schimbări care pot afecta acoperirea 
- Să adopte măsuri de precauție rezonabile pentru a se proteja pe sine și proprietatea sa de accidente, răniri, pierderi și daune, astfel încât să poată reduce 

la minimum orice solicitare de despăgubire. 

În cazul unei daune 
- Contacteze asigurătorul pentru a depune solicitarea de despăgubire imediat după apariția evenimentului asigurat, în conformitate cu Termenii și Condițiile 

contractului de asigurare, și să furnizeze asigurătorului toate documentele justificative necesare pentru procesarea solicitării de despăgubire 
- Informeze asigurătorul în cazul în existenței unei duble asigurări și să comunice asigurătorului dacă a primit o plată integrală sau parțială de la un alt 

asigurător pentru aceeași cerere de rambursare. 

 CUM ȘI CÂND PLĂTESC? 

Prima de asigurare se plătește la momentul încheierii asigurării de călătorie, folosind mijloacele de plată acceptate la momentul achiziției. 

 CĂND ÎNCEPE ȘI CÂND SE TERMINĂ ACOPERIREA? 

Acoperirea pentru anulare începe de la data achiziției/ziua următoare datei achiziției poliței de asigurare și se termină la data plecării în călătorie, așa cum 
este specificat în polița de asigurare.  
Celelalte acoperiri din polița de asigurare încep la data plecării în călătorie și se termină la data întoarcerii din călătorie, așa cum este indicat în polița de 
asigurare. Asigurarea de călătorie nu poate acoperi călătorii de mai mult de 90 de zile consecutive. 

 CUM ANULEZ CONTRACTUL? 

Contractul de asigurare se încheie la momentul convenit. Nu este necesar să faceți o solicitare de anulare. 
Asiguratul poate anula polița de asigurare în primele 14 zile după data achiziționării poliței dacă aceasta nu îndeplineste cerințele de protecție necesare. 
În cazul descris mai sus, puteți trimite un e-mail la service.ro@mondial-assistance.at solicitând anularea poliței. 
Vă rugăm să rețineți că anularea poliței nu este posibilă dacă asiguratul a depus o cerere de despăgubire sau a  început călătoria. 
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