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Produs: Air France - Assistance

Acest document rezuma informatiile cheie despre produsul de asigurare Air France si nu ia in considerare cerintele si nevoile dumneavoastra specifice.
Informatiile precontractuale complete se regdsesc in termenii si conditiile generale ale produsului de asigurare. La achizitie, veti primi informatiile
contractuale care detaliazé acoperirea asigurdrii dumneavoastrd. Va rugdm sa le cititi cu atentie pentru a fi pe deplin informat.

Ce tip de asigurare este aceasta?

Produsul nostru este un produs de protectie pe termen scurt si oferd caldtorilor/persoanelor care si-au rezervat zborul/transportul urmdtoarele beneficii:
Asigurare pentru intreruperea cdldtoriei, Asigurare pentru intérzierea cdldtoriei, Asigurare pentru bagaje si Asigurare pentru intrzierea bagajelor, Cheltuieli

medicale/dentare de urgentd si Cheltuieli de transport de urgentd.

ﬂ CE SE ASIGURA?

intarzierea calatoriei

Care sunt evenimente asigurate?

v Intérzierea transportatorului de céldtorie de cel putin 4 ore

Ce se ramburseaz&?

v Costuri necesare de transport pentru a vd ajuta sd ajungeti la destinatie
sau sa va intoarceti acasa

v Cheltuieli suplimentare pentru mese, cazare, comunicare si transport local

Suma asiguratd: pdnd la 250 € per persoand

Acoperire pentru Cheltuieli Medicale/Dentare de Urgentd si Transport de

Urgenta

Care sunt evenimente asigurate?

v imbolndvire, accidentare sau afectiune medicald in timpul caldtoriei

Ce se ramburseaz&?

v Costurile pentru tratamentul necesar (spitalizare sau ambulatoriu) de
cdtre un medic sau intr-un spital

v Costurile pentru transportul de urgentd si repatrierea medicald justificatd
si necesard din punct de vedere medical

Sume asigurate:

Tratament medical de urgentd: pdnd la 300.000 € per persoand

Tratament dentar de urgentd: pdnd la 300 € per persoand

Cdutare, salvare si recuperare: pand la 1.500 € per persoanad.

Asigurare pentru bagaje si asigurare pentru intarzierea bagajelor

Care sunt evenimente asigurate?

v Deteriorarea / furtul bagajelor

v Intérzierea bagajelor de cel putin 12 ore (doar pentru cdldtoria dus)
Ce se ramburseaz&?

v Valoarea actuald a obiectelor pierdute sau distruse

v Costurile necesare pentru repararea obiectelor deteriorate

Sume asigurate:

Asigurare pentru bagaje: pand la 1.000 € per persoand

Asigurare pentru intarzierea bagajelor: pand la 200 € per persoand

intreruperea calatoriei

Care sunt evenimente asigurate?

Finalizarea caldtoriei conform planificdrii nu este posibild sau nu poate fi

asteptatd din cauza (de exemplu):

v Intoarcere timpurie/intarziatd din cauza unui incident acoperit

Ce se ramburseazd?

v Costurile necesare de transport/cdlatorie pentru a continua caldtoria sau
pentru a va intoarce acasd

Cheltuieli suplimentare pentru cazare/transport public dacd cdldtoria trebuie

prelungitd (pdnd la 100 €/zi pentru maximum 10 zile).

E CE NU SE ASIGURA?

Aplicabil pentru toate acoperirile

x Evenimente pentru care organizatorul cdldtoriei poate fi considerat
responsabil, din motive de sigurantd a zborului si/sau suprarezervare

x Asigurarea de cdldtorie nu poate acoperi calatorii de mai mult de 90 de
zile consecutive.

Intreruperea calatoriei

Afectini preexistente tratate ultima datd in termen de 120 de zile, pentru
boli de inimd, accident vascular cerebral, cancer, diabet (tip 1 si 2),
migrend, epilepsie si sclerozd multipld, perioada de referintd este de 24
de luni inainte de data emiterii asigurdrii sau rezervdrii sunt cdldtoriei
Ordine de carantind aplicabile in general unei pdrti sau intregii populatii,
unei intregi nave sau unei intregi zone geografice

Intarzierea caldatoriei
X Greva deja anuntatd la momentul achizitiondrii asigurdrii

Acoperire pentru Cheltuieli Medicale/Dentare de Urgentd si Transport de

Urgentd

x Tratament prescris medical pe care stiati cd este necesar inainte de
inceperea cdldtoriei sau pe care ar fi trebuit sd-l anticipati avand in
vedere circumstantele cunoscute de dumneavoastrd

X Examindri sau ingrijiri medicale din cauza pierderii sau deteriordrii
aparatelor auditive, protezelor dentare, ochelarilor si lentilelor de contact

Asigurare pentru bagaje si asigurare pentru intarzierea bagajelor

X Bilete, documente (de cdldtorie), bani si carduri de credit, materiale
medicale

x Pierderi din cauza uitdrii sau pierderii obiectelor

x Intérzieri de mai putin de 12 ore.

ﬂ EXISTA RESTRICTII APLICABILE ACOPERIRII?

Rdazboi (declarat sau nedeclarat) sau acte de rdzboi

Dezordine civild sau tulburdri, cu exceptia cazurilor in care si in mdsura in
care dezordinea civild sau tulburdrile sunt mentionate in mod expres in
acoperirile asigurate

Evenimente teroriste, cu exceptia cazurilor in care si in mdsura in care
evenimentele teroriste sunt mentionate in mod expres in acoperirile
asigurate. Aceastd excludere nu se aplicd pentru acoperirea de urgentd
medicald sau transport de urgentd

Auto-vatdmarea deliberatd sau dacd incercati sG comiteti sau comiteti
suicid

Afectiuni sau accidentdri nestabilizate care au fost diagnosticate sau
tratate inainte de data achizitiondrii politei



O epidemie sau pandemie, cu exceptia cazurilor in care sunt mentionate
in mod expres in acoperirile asigurate

! Situatii locale de sé&ndtate, poluare, evenimente meteorologice sau
climatice

Dezastru natural, cu exceptia cazurilor in care si in mdsura in care un
dezastru natural este mentionat in mod expres in acoperirile asigurate

Cheltuieli efectuate fard aprobarea prealabild a Departamentului nostru
de Asistentd

medicald

Consumul de alcool sau droguri care nu sunt prescrise medical

Participarea la un sport profesional sau periculos sau la sporturi cu
motor.

UNDE SUNT ACOPERIT?

v Pentru toate garantiile, asiguratul este acoperit in tara sau tdrile de destinatie, inclusiv tdrile de tranzit. Nu se poate oferi acoperire in zonele de rdzboi
sau in tari sanctionate listate de asigurdtor ca fiind excluse.

CARE SUNT OBLIGATIILE MELE?

Pentru a evita anularea politei, reducerea despagubirii sau respingerea solicitdrilor de despdgubire, asiguratul trebuie sa:

La incheierea acestei polite

- Furnizeze asigurdtorului informatii relevante, adevdrate si complete pentru ca asigurdtorul sd poatd accepta polita

- Ofere documente justificative asigurdtorului la cerere

- Plateascd prima de asigurare asa cum este descris in politd

- Citeascd cu atentie documentatia politei pentru a se asigura cd aceasta oferd acoperirea necesard si ca intelege toti termenii si conditiile aplicabile.

Odata ce polita este in vigoare

- Informeze asigurdtorul cat mai curdnd posibil despre orice schimbdari care pot afecta acoperirea
-S4 adopte mdsuri de precautie rezonabile pentru a se proteja pe sine si proprietatea sa de accidente, rdniri, pierderi si daune, astfel incat sd poatd reduce
la minimum orice solicitare de despdgubire.

n cazul unei daune

- Contacteze asigurdtorul pentru a depune solicitarea de despdgubire imediat dupd aparitia evenimentului asigurat, in conformitate cu Termenii si Conditiile
contractului de asigurare, si s furnizeze asigurdtorului toate documentele justificative necesare pentru procesarea solicitdrii de despagubire

- Informeze asigurdtorul in cazul in existentei unei duble asigurdri si sG comunice asigurdtorului dacd a primit o platd integrald sau partiald de la un alt
asigurdtor pentru aceeasi cerere de rambursare.

CUM SI CAND PLATESC?

Prima de asigurare se pldteste la momentul incheierii asigurdrii de cdalatorie, folosind mijloacele de platd acceptate la momentul achizitiei.

E CAND INCEPE S| CAND SE TERMINA ACOPERIREA?

Acoperirile din polita de asigurare incep la data plecdrii in caldtorie si se termind la data intoarcerii, asa cum este indicat in polita de asigurare. Asigurarea
de cdldtorie nu poate acoperi cdldtorii de mai multe de 90 de zile consecutive.

m CUM ANULEZ CONTRACTUL?

Contractul de asigurare se incheie la momentul convenit. Nu este necesar sd faceti o solicitare de anulare.

Asiguratul poate anula polita de asigurare in primele 14 zile dupd data achizitiondrii politei dacd aceasta nu indeplineste cerintele de protectie necesare.
n cazul descris mai sus, puteti trimite un e-mail la service.ro@mondial-assistance.at solicitdnd anularea politei.

Va rugdm sd retineti cd anularea politei nu este posibild dacd asiguratul a depus o cerere de despdgubire sau a inceput caldtoria.
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