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CESTOVNÉ POISTENIE         
Informačný dokument o poistnom produkte 

Poisťovateľ: AWP P&C SA, so sídlom 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Francúzska republika, registračné číslo 
519 490 080 O.R.Bobigny, zapísaná na obchodnom súde v Bobigny pod administratívnym č. 2016B01853, podnikajúca v 
Slovenskej republike prostredníctvom AWP P&C Česká republika – odštepný závod zahraničnej právnickej osoby, so sídlom: 
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7, IČO: 276 33 900, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe, 
oddiel A, vložka 56112 

Produkt: Air France Cancellation & Travel Delay 

Tento dokument poskytuje súhrn hlavných informácií o poistnom produkte Air France Cancellation & Travel Delay a nezohľadňuje Vaše osobitné 
požiadavky a potreby. Úplné predzmluvné a zmluvné informácie sú uvedené v dokumentoch vzťahujúcich sa k Vašej poistnej zmluve, všetky informácie 
sú  obsiahnuté vo všeobecných poistných podmienkach poistného produktu (ďalej len „VPP“). Pri uzavretí poistenia dostanete zmluvné informácie s 
podrobnosťami o Vašom poistnom krytí. Ak chcete byť plne informovaní, prečítajte si ich prosím pozorne. 

O aký typ poistenia ide? 
Náš produkt je produktom krátkodobého cestovného poistenia a ponúka cestujúcim, ktorí si zarezervovali let u Air France nasledujúce poistné krytia: 
poistenie zrušenia cesty, poistenie dopravného meškania.  

 ČO JE PREDMETOM POISTENIA?  ČO NIE JE PREDMETOM POISTENIA? 

Poistenie zrušenia cesty 

Ktoré udalosti sú kryté? 
Začatie cesty podľa plánu nie je možné alebo sa nedá očakávať z dôvodu 
(napr.): 
✓ Neočakávané závažné ochorenie alebo zranenie 
✓ Dopravná nehoda. 

Čo sa bude uhrádzať? 
✓ Storno poplatky, ak cesta musí byť zrušená 

Limit plnenia: do 5 000 € na osobu. 

Poistenie dopravného meškania 

Ktoré udalosti sú kryté? 
✓ Meškanie prepravcu minimálne 4 hodiny 

Čo sa bude uhrádzať? 
✓ Nevyhnutné náklady na dopravu, ktoré Vám pomôžu dostať sa do cieľa 

alebo vrátiť sa domov 
✓ Dodatočné výdavky na stravu, ubytovanie, komunikáciu a miestnu 

dopravu  

Limit plnenia: do 250 € na osobu. 

Aplikovateľné na všetky krytia 

x Podujatia, za ktoré môže niesť zodpovednosť organizátor zájazdu, najmä 
z dôvodov bezpečnosti leteckej dopravy a/alebo rezervácie nadmerného 
počtu miest (overbooking)  

x Poistné krytie platí po dobu maximálne 31 po sebe nasledujúcich dní 
cestovania. 

x Existujúce choroby  alebo zranenia, ktoré v rámci 180 dní pred 
uzatvorením poistenia prejavili príznaky, boli vyšetrené alebo boli liečené 
(ak nejde o zdravotný stav alebo príznaky, ktoré sú liečené predpísaným 
liekom a ten sa nezmenil). 

Poistenie zrušenia cesty 

x Karanténa vyhlásená všeobecne na časť alebo celú populáciu, celú loď, 
budovu alebo celú geografickú oblasť 

Poistenie dopravného meškania 

x Štrajk, ktorý bol ohlásený už v čase uzatvorenia poistenia 

 TÝKAJÚ SA KRYTIA NEJAKÉ OBMEDZENIA? 

! Vojna (vyhlásená alebo nevyhlásená) alebo vojnové činy 

! Občianske nepokoje s výnimkou prípadov a v rozsahu, v akom sú 
občianske nepokoje výslovne uvedené v popise poistného krytia 

! Teroristické činy, okrem prípadov a v rozsahu, v ktorom sa na teroristické 
činy výslovne odkazuje. Toto vylúčenie sa nevzťahuje na poistenie 
akútnej zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahraničí a poistenie 
núdzovej prepravy 

! Úmyselné sebapoškodzovanie alebo pokus o samovraždu 

! Nestabilizované ochorenia alebo zranenia, ktoré boli diagnostikované 
alebo liečené 

! Epidémia alebo pandémia, okrem prípadov a v rozsahu výslovne 
uvedenom v popise poistného krytia 

! Znečistenie, meteorologické alebo klimatické udalosti 

! Prírodná katastrofa, okrem prípadov a v rozsahu, v ktorom je prírodná 
katastrofa výslovne uvedená v popise poistného krytia 

! Náklady na liečbu alebo starostlivosť, ktoré nevyplývajú z akútneho 
zdravotného stavu 

! Požívanie alkoholu, návykových látok alebo liekov (okrem liekov 
predpísaných lekárom a užívaných podľa predpisu) 

! Účasť na profesionálnom alebo vysoko rizikovom športe alebo aktivite 
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 KDE SA NA MŇA VZŤAHUJE KRYTIE? 

✓ Celý svet s výnimkou Slovenska a v prípade poistenia liečebných nákladov aj s výnimkou štátu, kde ste účastníkom systému zdravotnej starostlivosti (ak 
ide o udalosti hradené zo systému zdravotného poistenia). 

✓ Pokiaľ ide o ostatné krytia, poistený je krytý v krajine (krajinách) destinácie, vrátane tranzitných krajín, okrem USA a Kanady. S výnimkou prípadov, kedy 
by poskytnutie poistenia porušilo akýkoľvek platný zákon nebo nariadenie  alebo kde sa uplatnia akékoľvek ekonomické/obchodné sankcie alebo 
embargá. 

 AKÉ MÁM POVINNOSTI? 

Aby sa predišlo odstúpeniu od poistnej zmluvy, zníženiu alebo zamietnutiu plnenia, poistený musí: 
Pri uzatváraní poistnej zmluvy 
- Poskytnúť poisťovateľovi relevantné, pravdivé a úplné informácie, ktoré umožnia poisťovateľovi správne uzavrieť poistnú zmluvu 
- Na požiadanie poskytnúť poisťovateľovi podporné dokumenty  
- Zaplatiť poistné, ako je uvedené v poistnej zmluve 
- Pozorne si prečítať dokumentáciu k poisteniu na uistenie, že poskytuje potrebné krytie a že sú všetky príslušné podmienky pochopené. 
V priebehu poistenia 
- Oznámiť poisťovateľovi čo najskôr všetky zmeny, ktoré sa týkajú skutočností, ktoré ste mu poskytli pri uzatváraní poistnej zmluvy 
- Venovať primeranú pozornosť ochrane seba a svojho majetku pred nehodou, zranením, stratou a poškodením a minimalizovať akúkoľvek poistnú udalosť. 
Pri vzniku škodovej udalosti 
- Kontaktovať poisťovateľa a nahlásiť škodovú udalosť bez zbytočného odkladu po jej vzniku v súlade s poistnými podmienkami a poskytnúť poisťovateľovi 

všetky podklady umožňujúce vybavenie poistnej udalosti 
- Informovať poisťovateľa  o prípadnom viacnásobnom poistení a oznámiť poisťovateľovi, ak poistený dostal od iného poisťovateľa plnenie za celú poistnú 

udalosť alebo jej časť. 

 KEDY A AKO UHRÁDZAM PLATBU? 

Poistné sa platí jednorazovo pri uzavretí cestovného poistenia platobným prostriedkom akceptovaným v čase uzavretia poistenia. 

 KEDY SA ZAČÍNA A KONČÍ KRYTIE? 

Poistenie zrušenia cesty začína dňom uzatvorenia poistnej zmluvy a končí dátumom odchodu na cestu uvedenom v poistnej zmluve. 
Ostatné poistenia uvedené v poistnej zmluve začínajú dňom odchodu na cestu a končia dňom návratu z cesty, ako je uvedený v poistnej zmluve. 
Poistné krytie platí po dobu maximálne 31 po sebe nasledujúcich dní cestovania.  
Podrobné informácie o začiatku a konci jednotlivých poistení sú uvedené vo VPP. 

 AKO  MÔŽEM ZMLUVU VYPOVEDAŤ? 

Poistná zmluva sa končí dňom uvedeným v poistnej zmluve.  
V prípade poistenia, ktoré bolo uzavreté na diaľku (napr. prostredníctvom internetu) a na dobu najmenej jedného mesiaca, ste oprávnení od poistnej zmluvy 
zrušiť počas prvých 14 dní od jej uzatvorenia (alebo odo dňa, keď Vám boli oznámené poistné podmienky, ak k tomu došlo po uzatvorení zmluvy), pokiaľ 
nevyhovuje Vašim potrebám. Vo takom prípade zašlite e-mail na air.france.cz@allianz.com alebo  https://allianz-protection.com a požiadajte o zrušenie 
Vašej poistnej zmluvy. Ďalšie možné spôsoby ukončenia poistenia sú uvedené vo VPP. 

mailto:air.france.cz@allianz.com
https://allianz-protection.com/

