CESTOVNE POISTENIE

Informaény dokument o poistnom produkte

Allianz ()

Poistovatel: AWP P&C SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Francuzska republika, registracné cislo
519 490 080 O.R.Bobigny, zapisand na obchodnom sudde v Bobigny pod administrativnym ¢. 2016B01853, podnikajuca v

Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C Ceskd republika — odstepny zavod zahrani¢nej pravnickej osoby, so sidlom:
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7, ICO: 276 33 900, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe,

oddiel A, vlozka 56112

Produkt: Air France Comprehensive

Tento dokument poskytuje sihrn hlavnych informdcii o poistnom produkte Air France Comprehensive a nezohladrnuje Vase osobitné poZiadavky a
potreby. Uplné predzmluvné a zmluvné informdcie si uvedené v dokumentoch vztahuijlicich sa k Vasej poistnej zmluve, vetky informdcie si obsiahnuté
vo vseobecnych poistnych podmienkach poistného produktu (dalej len ,,VPP"). Pri uzavreti poistenia dostanete zmluvné informdcie s podrobnostami o
Vasom poistnom kryti. Ak chcete byt plne informovani, precitajte si ich prosim pozorne.

O aky typ poistenia ide?

Nd&s$ produkt je produktom kratkodobého cestovného poistenia a ponika cestujicim, ktori si zarezervovali let u Air France nasledujlce poistné krytia:
poistenie zrusenia cesty, poistenie prerusenia cesty, poistenie dopravného meskania, poistenie batoziny a meskania batoziny, poistenie akitnej
zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahranici, poistenie nidzovej prepravy.

ﬂ €O JE PREDMETOM POISTENIA?

Poistenie zrusenia cesty

Ktoré udalosti su kryté?

Zacatie cesty podla pldnu nie je mozné alebo sa nedd ocakdavat z dévodu
(napr.):

v Neocakdvané zdvazné ochorenie alebo zranenie

v Dopravnd nehoda.

Co sa bude uhrédzat?

v Storno poplatky, ak cesta musi byt zrusend

Limit plnenia: do 5 000 € na osobu.

Poistenie dopravného meskania

Ktoré udalosti su kryté?

v Meskanie prepravcu minimdlne 4 hodiny

Co sa bude uhradzat?

v Nevyhnutné ndklady na dopravu, ktoré Vam pomozu dostat sa do ciela
alebo vrétit sa domov

v Dodatoc¢né vydavky na stravu, ubytovanie, komunikdciu a miestnu
dopravu

Limit plnenia: do 250 € na osobu.

Poistenie akltnej zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahranici a

poistenie urgentnej prepravy

Ktoré udalosti st kryté?

v Ochorenie, ndhodné zranenie alebo zdravotny problém pocas cestovania

Co sa bude uhrédzat?

v Ndklady na nevyhnutné osetrenie poskytnuté lekdrom alebo v nemocnici

v Ndklady na nidzovu prepravu a lekdrsky vhodnu a odévodnenu
repatridciu

Limity plnenia:

Akutna zdravotnd starostlivost: do vysky 300 000 € na osobu

Akutna stomatologickd starostlivost: do 300 € na osobu

Patranie a zdchranné prdace: do 1 500 € na osobu

Poistenie batoziny a poistenie meskania batoziny

Ktoré udalosti su kryté?

v Poskodenie / kradez batoziny

v Meskanie batoziny minimdlne 12 hodin (iba pri ceste do zahranicia)

Co sa bude uhrédzat?

v Obstardvacia hodnota stratenych, ukradnutych alebo znic¢enych
predmetov a znizend o opotrebenie

v Nevyhnutné ndklady na opravu poskodenych predmetov

Limity plnenia:

Poistenie batoziny: do 1000 € na osobu

Poistenie meskania batoziny: do 200 € na osobu

E €O NIE JE PREDMETOM POISTENIA?

Aplikovatelné na vsetky krytia

x Podujatia, za ktoré moéze niest zodpovednost organizator zdjazdu, najma
z doévodov bezpecnosti leteckej dopravy a/alebo rezervacie nadmerného
poctu miest (overbooking)

Poistné krytie plati po dobu maximdlne 31 po sebe nasledujicich dni
cestovania.

Existujice choroby alebo zranenia, ktoré v rdmci 180 dni pred
uzatvorenim poistenia prejavili priznaky, boli vySetrené alebo boli lie¢ené
(ak nejde o zdravotny stav alebo priznaky, ktoré su liecené predpisanym
liekom a ten sa nezmenil).

Poistenie zrusenia cesty a Poistenie prerusenia cesty

x Karanténa vyhldsend vieobecne na ¢ast alebo celd populdciu, celd lod,
budovu alebo celt geografickd oblast

Poistenie dopravného meskania

x Strajk, ktory bol ohldseny uz v ¢ase uzatvorenia poistenia

Poistenie akttnej zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahranici a
poistenie urgentnej prepravy

Lekdrsky predpisané osetrenia, o ktorych ste vedeli, Ze st potrebné pred
zaciatkom cesty, alebo s ktorymi ste museli pocitat vzhladom na okolnosti,
ktoré s Vam zndme

Vysetrenia alebo starostlivost v désledku straty alebo poskodenia
nacavacich pomocok, zubnych protéz, okuliarov a kontaktnych Sosoviek

X

Poistenie batoZiny a poistenie meskania batoZiny

X Listky, (cestovné) doklady, hotovost a kreditné karty, zdravotnicke potreby
x  Skody spdsobené zabudnutim alebo stratou veci, ktoré mate u seba
X Meskanie kratsie ako 12 hodin.

ﬂ TYKAJU SA KRYTIA NEJAKE OBMEDZENIA?

Vojna (vyhldsend alebo nevyhldsend) alebo vojnové ciny

Obcianske nepokoje s vynimkou pripadov a v rozsahu, v akom su
obdcianske nepokoje vyslovne uvedené v popise poistného krytia

Teroristické ciny, okrem pripadov a v rozsahu, v ktorom sa na teroristické
¢iny vyslovne odkazuje. Toto vylicenie sa nevztahuje na poistenie
akutnej zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahranici a poistenie
nadzovej prepravy

Umyselné sebaposkodzovanie alebo pokus o samovrazdu

Nestabilizované ochorenia alebo zranenia, ktoré boli diagnostikované
alebo lie¢ené



E €O JE PREDMETOM POISTENIA? ﬂ TYKAJU SA KRYTIA NEJAKE OBMEDZENIA?

Poistenie prerusenia cesty ! Epidémia alebo pandémia, okrem pripadov a v rozsahu vyslovne
Ktoré udalosti sd kryté? uvedenom v popise poistného krytia

Dokoncenie cesty podla pldnu nie je mozné alebo sa nedd oc¢akdavat z I Znedistenie, meteorologické alebo klimatické udalosti

dévodu (napr.): ! Prirodnd katastrofa, okrem pripadov a v rozsahu, v ktorom je prirodnd

v Vdzne ndhodné zranenie
v Neocakdvané zavazné ochorenie
Co sa bude uhradzat?
v Nevyhnutné vydavky na dopravu s cielom pokracovat v ceste alebo vratit
sa domov Pozivanie alkoholu, ndvykovych latok alebo liekov (okrem liekov
v Dodatoc¢né vydavky na ubytovanie/verejnt dopravu v pripade potreby predpisanych lekdrom a uzivanych podla predpisu)
predizenia cesty (do vysky 100 €/deri na max. 10 dni).
Limit plnenia: skuto¢né ndklady

katastrofa vyslovne uvedend v popise poistného krytia

Ndklady na lie¢bu alebo starostlivost, ktoré nevyplyvaji z akdtneho
zdravotného stavu

Ucast na profesiondlnom alebo vysoko rizikovom $porte alebo aktivite.

KDE SA NA MNA VZTAHUJE KRYTIE?

v Cely svet s vynimkou Slovenska a v pripade poistenia liecebnych ndkladov aj s vynimkou stdtu, kde ste U¢astnikom systému zdravotnej starostlivosti (ak
ide o udalosti hradené zo systému zdravotného poistenia).

v Pokial ide o ostatné krytia, poisteny je kryty v krajine (krajindch) destindcie, vratane tranzitnych krajin, okrem USA a Kanady. S vynimkou pripadov, kedy
by poskytnutie poistenia porusilo akykolvek platny zdkon nebo nariadenie alebo kde sa uplatnia akékolvek ekonomické/obchodné sankcie alebo
embargd.

~J , =
AKE MAM POVINNOSTI?

Aby sa predislo odstipeniu od poistnej zmluvy, zniZeniu alebo zamietnutiu plnenia, poisteny musi:

Pri uzatvarani poistnej zmluvy

- Poskytnut poistovatelovi relevantné, pravdivé a Uplné informdcie, ktoré umoznia poistovatelovi spravne uzavriet poistnt zmluvu

- Na poziadanie poskytnit poistovatelovi podporné dokumenty

- Zaplatit poistné, ako je uvedené v poistnej zmluve

- Pozorne si precitat dokumentdciu k poisteniu na uistenie, ze poskytuje potrebné krytie a Ze su vsetky prislusné podmienky pochopené.

V priebehu poistenia

- Ozndmit poistovatelovi ¢o najskor vsetky zmeny, ktoré sa tykaja skutocnosti, ktoré ste mu poskytli pri uzatvarani poistnej zmluvy

- Venovat primeranud pozornost ochrane seba a svojho majetku pred nehodou, zranenim, stratou a poskodenim a minimalizovat akdkolvek poistnd udalost.

Pri vzniku Skodovej udalosti

- Kontaktovat poistovatela a nahldsit skodova udalost bez zbyto¢ného odkladu po jej vzniku v sulade s poistnymi podmienkami a poskytnit poistovatelovi
vsetky podklady umoznujlce vybavenie poistnej udalosti

- Informovat poistovatela o pripadnom viacndsobnom poisteni a ozndmit poistovatelovi, ak poisteny dostal od iného poistovatela plnenie za celd poistnd
udalost alebo jej ¢ast.

KEDY A AKO UHRADZAM PLATBU?

Poistné sa plati jednorazovo pri uzavreti cestovného poistenia platobnym prostriedkom akceptovanym v ¢ase uzavretia poistenia.

E KEDY SA ZACiNA A KONCi KRYTIE?

Poistenie zrusenia cesty zacina diiom uzatvorenia poistnej zmluvy a konéi ddtumom odchodu na cestu uvedenom v poistnej zmluve.

Ostatné poistenia uvedené v poistnej zmluve zacinaju diiom odchodu na cestu a koncia drom ndvratu z cesty, ako je uvedeny v poistnej zmluve.
Poistné krytie plati po dobu maximdlne 31 po sebe nasledujicich dni cestovania.

Podrobné informdcie o zaciatku a konci jednotlivych poisteni si uvedené vo VPP.

E AKO MOZEM ZMLUVU VYPOVEDAT?

Poistnd zmluva sa kon¢i driom uvedenym v poistnej zmluve.

V pripade poistenia, ktoré bolo uzavreté na dialku (napr. prostrednictvom internetu) a na dobu najmenej jedného mesiaca, ste oprdvneni od poistnej zmluvy
zrusit pocas prvych 14 dni od jej uzatvorenia (alebo odo dia, ked Vam boli ozndmené poistné podmienky, ak k tomu doslo po uzatvoreni zmluvy), pokial
nevyhovuje Vasim potrebdm. Vo takom pripade zaslite e-mail na air.france.cz@allianz.com alebo https://allianz-protection.com a poziadajte o zrusenie
Vasej poistnej zmluvy. Dalsie mozné spdsoby ukonéenia poistenia s uvedené vo VPP.
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