Allianz ()

POISTNE KRYTIE

Poistenie

navratu

Poistenie predizeného
pobytu

Poistenie dopravného
meskania

Poistenie batozZiny

Poistenie meskania
batoziny

Poistenie akutnej
zdravotnej/stomatologickej
starostlivosti v zahranici

Poistenie nudzovej
prepravy

Asistencné sluzby

Poistenie zrusenia cesty Cestu musite zrusit pred odjazdom.

predéasného/oneskoreného || planovali, a musite uhradit dodatoéné naklady na svoj

Poistenie pokracovania
cesty

PREHLAD POISTNEHO KRYTIA

KEDY SA UPLATNI Maximalne plnenie

5000 EUR

Skutocné naklady

Cestu musite ukonit skor alebo neskér, ako ste pévodne

navrat domov.

Vase cestovné plany sa prerusili, ale Vy pokracujete v Skutocné naklady
ceste.

Vase cestovné plany sa prerusili a Vy potrebujete uhradit Max. 10 dni /
dodatoc¢né naklady na ubytovanie a dopravu, ktoré Vam 100 EUR
vznikli.

Pocas Vasej cesty doslo k omeskaniu oproti Vasim
cestovnym planom.
Maximalna ndhrada za 24 hodin omeskania:
»Denny limit bez ucteniek” — 50 EUR
Minimalne poZzadované omeskanie — 4 hodiny
,Denny limit s G¢tenkami“ — 100 EUR
Minimalne poZadované omeskanie — 4 hodiny

Vasa batoZina sa pocas cesty strati, poskodi alebo bude 1000 EUR
odcudzena.

Ciastoény limit pre vietky cenné veci — 500 EUR

Vasa batoZina sa pocas cesty oneskori v leteckej

spolocnosti, na vyletnej lodi alebo u iného prepravcu.

Nahrada vydavkov za zakladné veci, ktoré potrebujete, kym vam

nebude dorucend vasa batoZina

Minimalne poZadované oneskorenie — 12 hodin

Ciastoény limit bez téteniek — 50 EUR (len pre odchadzajucich)

Podas cesty musite uhradit naklady na neodkladné 300 000 EUR
lekarske alebo zubné osetrenie.

Nahrada liecebnych nakladov, za ktoré ste zodpovedni

Organizacia a platba za hospitalizaciu

Maximalny &iastoény limit za stomatologicku starostlivost — 300

EUR

Preprava je potrebna v pripade lekarskej pohotovosti Skutocné naklady
pocas Vasej cesty.

Nudzova evakudcia

Repatriacia zo zdravotnych dévodov

Preprava k 16Zku pacienta

Ubytovanie v blizkosti |6Zka: limit 100 EUR/deri — max. 10 dni

Navrat zavislych osob

Repatridcia pozostatkov

Ciastoény limit na patranie a zéchranu — 1 500 EUR

Nepretrzita asistencia v pripade osobnych nudzovych Len informacie bez
situacii pocas Vasej cesty a informacné sluzby pocas Uhrady nakladov
platnosti Vasej poistnej zmluvy.
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Vyssie sa nachadza len struény popis poistnych plneni, na ktoré moze vzniknut narok podla Vasej poistnej zmluvy.
Na vsetky poistné krytia sa vztahuji pojmy, ustanovenia, podmienky a vyluky podla VSeobecnych poistnych
podmienok. Ak sa chcete oboznamit so vietkymi podrobnostami, pozorne si prestudujte Vasu poistni zmluvu.
Definicie pojmov uvedené v poistnej zmluve v Casti Definicie platia aj v pripade ich pouZitia v tomto Prehlade
poistného krytia.

Doélezité upozornenia:

Poistitel: AWP P&C SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Francuzska republika,
registracné Cislo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapisana u obchodného sudu v Bobigny pod spravnym ¢.
2016B01853, podnikajtica v Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C Ceska republika — od$tepny
zavod zahrani¢nej pravnickej osoby, so sidlom: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33
900, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel A, vlozka 56112
Poistené trvanie cesty: pozri osvedcenie o poisteni/potvrdenie o ceste/potvrdenie rezervacie.

Poistné zmluvy su platné pocas trvania cesty (od zaciatku cesty do navratu), najviac vsak 31 dni.
e Limity poistného plnenia: Ak nie je uvedené inak, vyssie uvedené limity poistného plnenia sa vztahuju

na jedného poisteného
e Geograficka zona: Vase cestovné poistenie plati pre cesty po celom svete. Pri cestovani do krajin, na
ktoré sa vztahuju sankcie, mozu platit obmedzenia alebo sa na ne poistenie vébec nevztahuje.

Poznamky k uzavretiu poistenia: Vsetky cestovné krytia, ktoré obsahuju poistenie zruSenia cesty, by
mali byt zaklipené v Case rezervacie cesty. Poistenie si musite uzavriet okamzite. Poistenie je platné len
pre rezervovanu cestu, ako je uvedené v potvrdeni o ceste. Poistné krytie pri poisteni zrusenia cesty sa
zacina uzatvorenim poistenia. Pre ostatné druhy poistenia plati, Ze poistna ochrana zacina v case
zacCiatku poistenej cesty a konci v dohodnutom case. Poistné krytie sa skonci najneskér ukonéenim
poistenej cesty. V nasledujicom pripade sa poistné krytie prediZi aj po dohodnutom termine: ak ste si
poistili celt planovanu cestu a koniec cesty sa oneskori z dovodov, ktoré ste nemohli ovplyvnit.
UPOZORNENIE: Ak déjde k poistnej udalosti, budeme povinni poskytnut poistné plnenie iba v pripade,
Ze bolo zaplatené poistné.

DOLEZITE KONTAKTNE UDAJE

Zakaznicky servis (pondelok aZ piatok 07:00 az 19:00 CET)
Tel: +421 232 101 076

E-mail: air.france.cz@allianz.com

Asistencénd sluzba pocas Vasej cesty:

Tel: +420 283 002 906

E-mail : MA@allianz-assistance.cz
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

KTO SME

AWP P&C SA,

so sidlom 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Francuzska republika, registra¢né cislo 519 490 080
O.R.Bobigny, zapisand u obchodného sidu v Bobigny pod spravnym ¢. 2016B01853, podnikajuca v Slovenskej
republike prostrednictvom

AWP P&C Ceska republika — odstepny zavod zahrani¢nej pravnickej osoby, so sidlom: Praha 7, Jankovcova
1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel
A, vlozka 56112

E-mail: air.france.cz@allianz.com

Telefonicky kontakt: +421 232 101 076

Website: www.allianz-partners.sk

Vo vztahu k Vdm sa riadime pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik (dalej len ,Obciansky zdkonnik” alebo ,0Z“), uzatvorenou poistnou zmluvou, pripadne inymi
dokumentmi, na ktoré sa odvolavame.

O TEJTO POISTNEJ ZMLUVE

Tato poistnd zmluva je nasou zmluvou s Vami, v ktorej sa ponuka poistné krytie pre konkrétnu cestu, ak cesta aj
poistenie boli zakupené od poskytovatela cestovnych sluzieb. Pozorne si ju precitajte. Snazili sme sa, aby bola
jednoduchd a zrozumitelnd a zaroven sme v nej jasne opisali podmienky Vdsho poistenia. Ak mate akékolvek
otdzky, sme Vdm k dispozicii pocas nasich pracovnych hodin uvedenych v Prehlade poistného krytia. Staci, ked’
nds navstivite online alebo ndm zavolate s pouZitim kontaktnych udajov uvedenych v Prehlade poistného krytia.
A ak sa zmenia okolnosti Vasej cesty, nezabudnite nds o tom informovat, aby sme mohli vykonat potrebné
aktualizacie Vasej poistnej zmluvy.

Tato poistnd zmluva bola vyhotovena na zaklade uUdajov, ktoré ste poskytli pri jej uzavreti. Poistenie opisané v
tejto poistnej zmluve Vam poskytneme na zaklade zaplatenia poistného a splnenia vSetkych ustanoveni tejto
poistnej zmluvy. Takisto si vS§imnete, Ze niektoré slova su napisané kurzivou. Tieto slova su vymedzené v Casti
,Definicie”. Slova napisané velkymi pismenami sa vztahuju na nazvy dokumentov a kryti uvedenych v tejto
poistnej zmluve. Nadpisy su uvedené len na ucely prehladnosti dokumentu a Ziadnym spésobom neovplyviuju
Vase poistné krytie.

€O VASE POISTENIE OBSAHUJE A NA KOHO SA VZTAHUIJE

Tato poistnd zmluva o cestovnom poisteni sa vztahuje len na nahle a neocakavané konkrétne situécie, udalosti a
straty zahrnuté do tejto poistnej zmluvy, a to len za opisanych podmienok. Poistnt zmluvu si pozorne precitajte.

Vasa poistnd zmluva sa sklada z dvoch casti:

1. poistna zmluva;

2. tento dokument VSeobecné poistné podmienky, ktory opisuje poistné krytia (vratane Prehladu poistného
krytia, ktory obsahuje konkrétny zoznam kryti a poistnych plneni), hlavné ustanovenia a podmienky, ktorymi
sa riadi tato poistnd zmluva.

POZNAMKA:

Nie vSetky straty su kryté, a to ani v pripade, ak k nim d6jde z nahleho alebo neocakdavaného dovodu alebo
ddévodu, na ktory neméate dosah. Kryté mozu byt len straty spiiiajuce podmienky opisané v tychto Vieobecnych
poistnych podmienkach. Vyluky z poistenia, ktoré sa vztahuju na vietky poistenia podla Vasej poistnej zmluvy,
najdete v Casti VSeobecné vyluky tohto dokumentu.

LEHOTA NA ROZMYSLENIE/PRAVO NA ZRUSENIE
Ak sme uzatvorili poistnd zmluvu na dialku (napr. prostrednictvom internetu), mozete (ako poistnik) od poistnej
zmluvy odstupit bez udania dévodu do 14 dni od jej uzatvorenia alebo odo dnia, ked Vdm boli oznamené poistné
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podmienky (ak k tomu doSlo po uzatvoreni zmluvy). Lehota na odstupenie sa povazuje za dodrzanu, ak ndm
oznamenie o odstlpeni od zmluvy bolo odoslané najneskér v posledny den tejto lehoty. Ak od poistenia
odstupite, mame pravo na poistné za obdobie trvania poistenia. Ak pravo na odstlUpenie nevyuzijete, poistnu
zmluvu nemdzete vypovedat. Ak bolo poistenie uzatvorené na menej ako 1 mesiac, nemdzete od neho odstupit.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy poslite na adresu air.france.cz@allianz.com alebo prostrednictvom
https://allianz-protection.com.

ROZHODNE PRAVO
Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z poistnej zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najméa zdkonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik (dalej len ,Obciansky zakonnik”).

STAZNOSTI

Nasim cielom je poskytovat Vdm prvotriedne sluzby. MozZe sa vSak stat, Ze sa Vdm bude zdat, Zze sme tak
neurobili. V takomto pripade nds informujte, aby sme mohli problém ¢o najlepsie vyriesit. Ak podate staznost,
Vase zakonné prava tym nebudu dotknuté. Najskor nds kontaktujte na adrese:

AWP P&C Ceska republika — odstepny zavod zahraniénej pravnickej osoby, so sidlom: Praha 7, Jankovcova
1596/14b, PSC 17000

Uvedte svoje meno, adresu, Cislo poistnej zmluvy, pripadne Cislo poistnej udalosti a prilozte kdpie prislusnej
korespondencie, pretoZe ndm to pomdze ¢o najrychlejsie vybavit Vasu staznost.

Vasu staznost presetrime a do 30 dni odo diia jej dorucenia Vds budeme informovat o spdsobe vybavenia
Ziadosti alebo o dévodoch jej zamietnutia. Ak si vybavenie staznosti vyZiada dlhsiu lehotu, lehota podla
predchadzajucej vety sa mdze predizit, o éom Vds budeme bezodkladne informovat.

Ak nebudete spokojni s nasou zaverec¢nou odpovedou alebo ak sme Vam neodpovedali do 30 dni od odoslania
staznosti, mozZete (ak ste spotrebitel) vec predlozit na posidenie subjektu na alternativne rieSenie sporov.

Pre alternativne riesenie sporov je mozné vyuzit sluzby subjektov alternativneho riesenia sporov uvedenych v
zozname Ministerstva hospodarstva SR (www.mhsr.sk). Spotrebitelia mdzu na rieSenie spotrebitelskych sporov
tykajucich sa poistnych zmliv zakldpenych online vyuZivat online platformu na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mozete tiez podat staznost Narodnej banke Slovenska elektronicky alebo postou na adresu:
Narodna banka Slovenska
Odbor ochrany finanénych spotrebitelov

Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava
E-mailova adresa/webova stranka: podanie.nbs.sk

JURISDIKCIA
Pripadné pravne spory bude riesit miestne prislusny sud Slovenskej republiky.

MEDZINARODNE SANKCIE

Nie sme povinni poskytnut akékolvek poistné krytie alebo plnenie z tohto poistenia v rozsahu, v akom by takéto
krytie alebo plnenie porusovalo platné sankcie, zakony alebo nariadenia Organizacie Spojenych narodov,
Eurdpskej unie, Spojenych statov americkych alebo iné uplatnitelné ekonomické alebo obchodné sankcie,
zakony alebo nariadenia. Zamietame naroky voci jednotlivcom, spolo¢nostiam, vlidam a inym stranam, ktoré
su zakdzané vnutrostatnymi alebo medzindrodnymi dohodami alebo sankciami.
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DEFINICIE

V celej tejto poistnej zmluve sa nachadzaju slova uvedené kurzivou, ktoré su definované v tejto Casti.

Aktivita  vo
nadmorskej vyske
BatozZina

vysokej

Cenné veci

Cesta

Ddtum ndvratu

Ddtum odchodu
Dopravna nehoda
Dévody kryté poistenim
Epidémia

Existujuce zdravotné

tazkosti

Karanténa

Konanie o osvojenie

Cinnost, ktora zahffia alebo ma zahfiiat vystup do nadmorskej vysky nad 4

500 metrov, okrem vystupu ako cestujuci v komercnom lietadle.

Osobny majetok, ktory si vezmete so sebou na cestu alebo nadobudnete pocas

Vasej cesty.

Zberatelské predmety, Sperky, hodinky, drahokamy, perly, koZusiny, fotoaparaty

a videokamery a suvisiace vybavenie, hudobné nastroje, profesiondlne zvukové

vybavenie, dalekohlady, teleskopy, sportové vybavenie, mobilné zariadenia,

smartfény, pocitace, radia, drony, roboty a ina elektronika vratane sucasti a

prislusenstva vsetkych vymenovanych veci.

Vasa cesta do, v ramci a/alebo z miesta mimo Vdsho trvalého bydliska, ktoré mali

pévodne zacat ddtumom odchodu a skonéit ddtumom ndvratu. Musi byt

rezervovana u poskytovatela cestovnych sluZieb, u ktorého ste uzavreli tuto

poistnu zmluvu. Nezahfia cestovanie za uUcelom zdravotnej alebo lekarskej

starostlivosti akéhokolvek druhu, stahovania, alebo dochadzania do prace a z

prace a nesmie trvat dlhsie ako 31 dni.

Datum, na ktory je povodne naplanované ukoncenie Vasej cesty, tak ako je

uvedeny vo Vasom cestovhom plane.

Datum poévodne planovaného zaciatku cesty, ktory je uvedeny vo Vasom

cestovnom plane.

Neocakavana a neplanovana udalost suvisiaca s dopravou okrem mechanickej

poruchy, ktora sposobi zranenie, Skodu na majetku alebo oboje.

Konkrétne vymenované situacie alebo udalosti, na ktoré sa vztahuje Vase krytie

podla tejto poistnej zmluvy.

Nakazlivé ochorenie, ktoré zdstupca Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)

alebo oficidlny statny organ uznal alebo oznacil za epidémiu.

Zranenie, choroba alebo zdravotny problém, ktoré v obdobi 180 dni pred a vratane

datumu uzatvorenia tejto poistnej zmluvy:

1. prindtili dand osobu absolvovat zdravotné vysetrenie,
diagnostike, starostlivosti alebo liecbe zo strany lekdra;

2. prejavili priznaky; alebo

3. vyzadovali, aby dana osoba uzivala lieky, ktoré jej predpisal lekdr (ak nejde
o zdravotny stav alebo priznaky, ktoré su lie¢ené danym predpisanym liekom
a predpisany liek sa nezmenil).

4. Ochorenie, zranenie alebo zdravotny problém nie je potrebné formalne
diagnostikovat, aby ho bolo moiné povaZovat za existujuce zdravotné
tazkosti.

podrobit sa

Napriklad podvrtnuté koleno, ktoré ste si nechali osetrit v priebehu 180 dni predo
driom dojednania Vasej poistnej zmluvy (vratane), sa povaZuje za existujice
zdravotné tazZkosti. Ak budete musiet neskér zrusit svoju cestu, pretoze napriklad
podvrtnuté koleno si teraz vyZzaduje operaciu alebo Vasa rekonvalescencia trva
dlhsie, ako ste ocakavali, alebo z akéhokolvek iného dovodu vyplyvajuceho z
daného podvrtnutia kolena, bude sa to povazovat za existujtice zdravotné tazkosti.
Povinna nedobrovolnd izolacia na zaklade prikazu alebo iného Uuradného
nariadenia Statneho, verejného alebo regulacného organu alebo kapitana
komercného plavidla, na ktorom ste si rezervovali prepravu pocas Vasej cesty,
ktorej ciefom je zastavit Sirenie nakazlivého ochorenia, ktorému ste boli
vystaveny/-a alebo mu bol vystaveny spolucestujtici.

Povinné sudne konanie alebo iné zakonom poZadované stretnutie, na ktoré sa
musite dostavit ako buduci osvojitel, aby ste si zakonnym spsobom osvojili
maloleté dieta.
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Kybernetické riziko

Lekar

Lekarsky doprovod

Lezecké sporty

Mechanicka porucha

Miestna verejnd doprava

My, ndm alebo nas

Nehoda

Nemocnica

Neobyvatelny

Akakolvek strata, skoda, zodpovednost, narok, naklad alebo vydavok akéhokolvek
charakteru, ktory je priamo alebo nepriamo spo6sobeny niektorou alebo viacerymi
z nasledujucich udalosti, niektora z nasledujtcich udalosti k nemu prispela, je jej
dosledkom, vznikol na jej zaklade alebo v suvislosti s fou:

1. akykolvek nepovoleny, umyselny alebo protiprdvny cin alebo hrozba
takéhoto ¢inu/takychto ¢inov, ktorych stcastou je pristup k pocitacovému
systému, jeho spracovanie, pouzivanie alebo prevadzkovanie;

2. akakolvek chyba alebo opomenutie tykajlce sa pristupu ku akémukolvek
pocitacovému  systému, jeho spracovania, pouzivania alebo
prevadzkovania;

3. akakolvek ciasto¢na alebo Uplna nedostupnost alebo zlyhanie pristupu,
spracovania, pouZivania alebo prevadzky akéhokolvek pocitacového
systému; alebo

4. akakolvek nemoznost pouZivania, zhorsenie funkénosti, oprava, vymena,
obnova alebo reprodukcia akychkolvek Udajov vratane sumy suvisiacej s
hodnotou takychto udajov.

Osoba, ktord je v sulade so zdakonom opravnend vykonavat lekarsku alebo
stomatologicki prax a ma licenciu, ak je to potrebné. Nemodziete to byt Vy,
spolucestujuci, Vas rodinny prislusnik, rodinny prislusnik spolucestujuceho, chora
alebo zranend osoba alebo rodinny prislusnik takejto osoby.

Profesional, ktorého nds lekarsky tim poveri sprevddzanim chorej alebo zranenej
osoby pocas jej prevozu. Lekdrsky doprovod je vysSkoleny na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti prevazanej osobe. Nemdze to byt kamarat, spolucestujtci
alebo rodinny prislusnik.

Aktivita, pri ktorej sa pouzivaju postroje, lana, istiace prostriedky, skoby alebo
cepiny. Nezahffia lezenie pod dohfadom na umelych povrchoch uréenych na
rekreaCné lezenie.

Mechanicky problém, ktory brani normalnej prevadzke vozidla, vratane
elektrického problému, defektu pneumatiky alebo nedostatku kvapalin (okrem
paliva).

Prepravcovia v ramci miestneho, primestského alebo iného mestského
prepravného systému (napriklad primestska vlakova doprava, mestska
autobusovd doprava, metro, trajekt, taxisluzba, prenajaty vodic¢ alebo podobni
prepravcovia), ktori Vds alebo spolucestujiceho prepravia do vzdialenosti mensej
ako 150 kilometrov.

AWP P&C SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar,
Francuzska republika, registracné cislo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapisand u
obchodného sudu v Bobigny pod spravnym ¢. 2016B01853, podnikajuca v
Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C Ceska republika —odstepny zavod
zahrani¢nej pravnickej osoby, so sidlom: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC
17000, ICO: 276 33 900, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel A, vlozka 56112.
Neocakavana a neplanovana udalost, ktora spdsobi zranenie, skodu na majetku
alebo oboje.
Zariadenie na poskytovanie akutnej starostlivosti, ktorého primarnou funkciou je
diagnostikovanie a lieCba chorych a zranenych oséb pod dohladom lekdrov. Musi:
1. sa primarne zaoberat poskytovanim |6zkovych diagnostickych a
terapeutickych sluZieb;
2. mat organizované zdravotnicke oddelenia a chirurgické oddelenie; a
ak to je potrebné, mat povolenie.
Prirodnd katastrofa, poziar, zaplavy, vlamanie alebo vandalizmus (okrem
pripadov, ked'vandalizmus je sucast alebo dosledok priciny Skody vylicenej podla
tejto poistnej zmluvy) sposobili dostatocne velkd Skodu (vratane dlhSie trvajucej
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Nepriaznivé pocasie

Nevyhnutné zo
zdravotnych dévodov

Obcianske nepokoje

Oddvodnené a obvyklé
ndklady

Pandémia

Pocitacovy systém

Politické riziko

Poistna zmluva

Poskytovatel cestovnych
sluZieb

Prepravca

straty elektrickej energie, plynu alebo vody) na to, aby rozumna osoba povaZovala
svoje trvalé bydlisko alebo ubytovanie za nedostupné alebo nespésobilé na
pouzivanie.
Nebezpecné poveternostné podmienky, najma, nie vsak vylucne vichrice,
hurikany, tornada, hmly, krupobitia, lejaky, snehové burky alebo ladové burky.
Liecba, ktoru si vyzaduje vase ochorenie, zranenie alebo zdravotny stav, ktord
zodpoveda Vasim priznakom a ktord vdm mozno bezpeéne poskytnut. Takato
lie¢ba musi spifiat normy spravnej lekdrskej praxe a nie je poskytovana v zaujme
Vidsho pohodlia alebo pohodlia poskytovatela.
Akykolvek verejny protest, Strajk, vytrinosti, demonstrdcia, nezdkonné
zhromazdenie alebo nepokoje v rdmci komunity, regiénu, Statu alebo naroda,
ktoré zahfnaju nasilné ¢iny, vandalizmus, nezdkonnost, neposlusnost alebo
branenie volnému pristupu alebo pohybu na verejnych priestranstvach
zhromazdenymi. Nezahffia ziadnu udalost, ktora dosahuje uroven politického
rizika, teroristického Cinu alebo vojny alebo je s nimi spojena.

Obvykle uctovana suma za urcitu sluzbu v konkrétnej geografickej oblasti. Naklady

musia byt primerané dostupnosti a komplexnosti sluzby, dostupnosti potrebnych

dielov/materialov/zasob/vybavenia a dostupnosti primerane kvalifikovanych
poskytovatelov sluZieb, ktori maju na svoju ¢innost povolenie.

Epidémia, ktoru zastupca Svetove] zdravotnickej organizacie (WHO) alebo oficialny

Statny organ uznal alebo oznacil za pandémiu.

Akykolvek pocitac, hardvér, softvér alebo komunikacny systém alebo elektronické

zariadenie (najma, nie vsak vylucne smartfén, notebook, tablet, prenosné

zariadenia), server, cloud, mikroovlada¢ alebo podobny systém vratane
suvisiaceho vstupného a vystupného zariadenia, zariadenia na ukladanie udajov,
sietového vybavenia alebo zélozného zariadenia.

Jedna alebo viac z nasledujucich mozZnosti:

e Akykolvek typ udalosti, organizovaného odporu alebo opatreni, ktoré maju za
ciel alebo naznacuju amysel zvrhnit, nahradit alebo zmenit mimo beznych
pravnych procesov existujucu hlavu statu, voleného uradnika, vymenovaného
uradnika, vladu alebo organizovanu politicku alebo vladnucu skupinu,

e zndrodnenie;

e konfiskacia;

e vyvlastnenie;

e odnatie;

e zabratie;

e revollcia;

e vzbura;

e odboj;

e povstanie;

e vojenska a uzurpovana moc.

Tato poistnd zmluva. Neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy si Vseobecné
poistné podmienky a Oznamenie o ochrane osobnych udajov.

Cestovnad agentura, cestovna kanceldria, leteckda spolocnost, poskytovatel

vyletnych plavieb, hotel, Zelezni¢na spoloénost alebo iny poskytovatel sluzieb v
oblasti cestovania.
Spolocnost, ktora ma povolenie na komeréni pozemnu, leteckd alebo vodnu
prepravu cestujucich medzi mestami za poplatok. Nezahria:
1. spolocnosti prenajimajuce vozidl3;
2. prepravcov, ktori prepravu vykonavaju sukromne alebo na inom ako
komerénom zaklade;
3. charterovl prepravu, okrem skupinovej prepravy, ktord objednd vasa
cestovna kancelaria, alebo
4. miestnu verejnu dopravu.
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Prirodnd katastrofa

Protiprdvny cin

Refunddcia

Rodinny prislusnik

SluZzobné zviera

SpoluZijuca osoba

Spolucestujuci

Teroristicky ¢in

Trvalé bydlisko

Ubytovanie

Rozsiahla udalost spOsobena extrémnym pocasim alebo rozsiahla geologicka
udalost, ktord spbsobi Skody na majetku, narusi prepravu alebo sietové sluzby
alebo ohrozi fudi, okrem iného aj zemetrasenie, poziar, zaplavy, hurikdn alebo
vybuch sopky.

Cin, ktory porusuje pravne predpisy v mieste jeho spachania.

Hotovost, kredit alebo poukazka na budlcu cestu, na ktori mate narok od
poskytovatela cestovnych sluzieb, alebo kredit, odSkodnenie alebo nahrada, na
ktord mate narok od Vdsho zamestnavatela, inej poistovne, vydavatela kreditnej
karty alebo iného subjektu.

Vas/Vasa:
1. manzel/manzelka (na zaklade sobasa), partner/ka v ramci registrovaného
partnerstva;

2. spoluZijuce osoby;
rodicia a nevlastni rodicia;

4. deti, nevlastné deti, deti v pestunskej starostlivosti, osvojené deti alebo

deti, ktoré su v predosvojitel'skej starostlivosti;

5. suUrodenci;

6. starirodicia a vnuci/vnucky;

7. nasledujuci pribuzni zo strany manzela/manzelky: svokra, svokor, zat,

nevesta, Svagor, Svagrina a stary rodi¢ manzela/manzelky;

8. tety, ujovia, netere a synovci;

9. zdakonni porucnici a opatrovnici a

10. plateni opatrovatelia zijuci v jednej domacnosti.
Kazdy pes, ktory je individualne vycvi¢eny na pracu alebo vykonavanie uloh v
prospech jednotlivca s postihnutim vratane telesného, zmyslového,
psychiatrického, intelektualneho alebo iného dusevného postihnutia. Priklady
prace alebo uloh okrem iného zahffiaju vodenie nevidiacich, upozorfiovanie
nepocujucich a tahanie invalidného vozika. Ostatné druhy divych alebo domacich
zvierat, ¢i su alebo nie suU vycvicené, sa nepovaiuju za sluZobné :zvieratd.
Odstrasujuci uc¢inok pritomnosti zvierata na trestni cinnost a poskytovanie
emocionalnej podpory, pohody, komfortu alebo spolocnosti sa nepovazuju za
pracu ani Ulohy podla tejto definicie.

w

Osoba, ktord s Vami Zije v spoloénej domacnosti najmenej 12 po sebe
nasledujucich mesiacov a md aspon 18 rokov.

Osoba alebo sluZobné zviera, ktoré s Vami cestuje alebo s Vamij cestuje ako
sprievod. Za spolucestujuceho sa nepovazuje veduci skupiny alebo zdjazdu, pokial
s nim nezdielate rovnaku izbu.

Cin spoéivajuci (najm3, nie viak vyluéne) v poufiti sily alebo nasilia akejkolvek
osoby alebo skupiny o0s6b, ¢i uz konajucich samostatne alebo v mene a v spojeni s
organizaciou (organizadciami), ktory je v sulade s prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky definovany ako ,teroristicky utok”, ako je uznany vladnou autoritou
alebo podla zdkonov krajiny Vdsho pobytu, aje spachany pre politické,
naboZenské, etnické ideologické alebo podobné ucely, vratane (ale nie vylucne) so
zamerom ovplyvnit akudkolvek vlddu a/alebo vyvolat strach verejnosti alebo
akékolvek casti verejnosti. Nezahffia vSeobecné obcianske nepokoje, protesty,
vytrinosti, politické riziko alebo vojnové Ciny.

Vasa trval3, stdla adresa na pravne a darfiové ucely.

Hotel alebo iny druh ubytovania, ktory si rezervujete alebo v ktorom sa ubytujete
a vznikna Vdm vydavky.
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Vandalizmus Akykolvek protiprdvny cin, ktory Umyselne sp6sobi poskodenie alebo znicenie
verejného alebo sukromného hmotného majetku.

Vojna Stav alebo obdobie nepriatelského ozbrojeného konfliktu, obc¢ianskej vojny alebo
vojenskej ¢i polovojenskej akcie medzi dvoma alebo viacerymi z tychto subjektov:
narod, stat, vlada, Uzemie alebo organizovand politickd alebo vladnuca skupina.
Patria sem vsetky cCiny alebo udalosti, ktoré priamo suvisia s takymto konfliktom
alebo konanim a vyskytuju sa v jeho priebehu, alebo ktoré takyto konflikt alebo
konanie priamo vyvolavaju. Toto vymedzenie plati bez ohladu na to, ¢i bola vojna
oficialne alebo formalne vyhlasena.

Vojnovy cin Akykolvek cin, ktory suvisi s vojnou a vyskytuje sa v jej priebehu alebo ju priamo
vyvoldva.

Vy alebo Vds Vsetky osoby uvedené v poistnej zmluve ako poistené.

Zdachrandr Pracovnici zachrannych sluzieb (ako su policajny prislusnik, lekari rychlej

zachrannej sluzby alebo poziarnici), ktorych ulohou je okamZite prist na miesto
nehody alebo nddzove;j situacie s ciefom poskytnit pomoc a podporu.
Zranenie Telesné ubliZzenie na zdravi.

KEDY SA VASE POISTENIE ZACINA A KONCi

Narok na poistné krytie mate len v pripade, dojde k uzavretiu poistnej zmluvy. Datum zaciatku a konca poistenia
je uvedeny vo Vasej poistnej zmluve. Poistnd zmluva nadobuda platnost 0 00:00 hod. nasledujiceho dna po prijati
objednavky cesty s poistenim a zaplateni celého poistného z Vasej strany. Objednavka musi byt prijata a celé
poistné musi byt zaplatené v deri odchodu alebo pred nim.

Krytie sa poskytuje len na Skody, ktoré vzniknu pocas ucinnosti Vasej poistnej zmluvy.

S vynimkou jednosmernych a jednodnovych spiato¢nych ciest sa ddtum odchodu a ddtum ndvratu, ktoré ste
uviedli pri uzavierani, pri vypocte dlzky trvania vasej cesty povazuju za dva samostatné dni cesty.

Vasa poistnd zmluva sa konci v den ukoncenia poistenia, ktory je uvedeny vo Vasej poistnej zmluve. Existuju vsak
situacie, ked' sa Vasa poistnd zmluva méze skoncit k inému datumu. Ak ste poistnt zmluvu uzavreli v rdmci
jednosmernej rezervacie, datum ukoncenia poistenia bude ddtum ndvratu (maximalne 31 dni od ddtumu
odchodu uvedeného vo Vasich cestovnych dokladoch).

Okrem toho sa Vasa poistnd zmluva skonci najskorsou z nasledujucich udalosti:

1. 0 23:59 vden, ked odstupite od svojej poistnej zmluvy;

2. 023:59 vden, ked u nds ohlasite poistni udalost tykajicu sa zrusenia cesty;

3. 023:59 v den ukoncenia cesty, ak cestu ukoncite skor;

4. 0 23:59 hod. v den, ked' sa dostavite do zdravotnickeho zariadenia na dalSie oSetrenie, ak ukoncite svoju
cestu zo zdravotnych dévodov alebo

5. 023:59 hod. v 31. den cesty.

Ak sa vsak Vasa spiato€na cesta oneskori z dévodu, na ktory sa vztahuje poistenie podla tejto poistnej zmluvy,
predlZzime Vdm dobu poistenia az do doby, ked'sa budete mdct vratit do miesta pévodu alebo trvalého bydliska,
podla toho, ¢o nastane skor, alebo do doby, ked' sa po repatriacii zo zdravotnych dovodov alebo preruseni cesty

dostavite do zdravotnickeho zariadenia na dalSie poskytnutie starostlivosti.

Upozoriiujeme, Ze tato poistnd zmluva sa vztahuje na konkrétnu cestu a jej predlZenie nie je mozné.
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POPIS TYPOV POISTENIA

V tejto Casti opiSeme rozne typy poistenia, ktoré s sucastou Vasej poistnej zmluvy Vysvetlime kazdy typ
poistenia a osobitné podmienky, ktoré musia byt splnené, aby mohol vzniknit narok na poistné plnenie.
Upozoriiujeme, Ze sa mézu uplatriovat vyluky.

A. POISTENIE ZRUSENIA CESTY

Ak je Vasa cesta zruSena alebo preloZzena na iny termin z dévodu krytého poistenim uvedeného nizsie, nahradime
Vdm vase nenavratné platby za cestu, zalohy, poplatky za zrusenie a zmenu cesty (po odpocitani dostupnych
refunddcii), a to najviac do vysky maximalneho poistného plnenia za zrusenie cesty, ako to je uvedené vo Vasom
Prehlade poistného krytia. Upozoriujeme, Ze toto poistenie plati len pred Vasim odchodom na Vasu cestu.

Zaroven plati, Zze ak ste si zaplatili vopred spolo¢né ubytovanie a Vds spolucestujuci zrusi svoju cestu z jedného
alebo viacerych dévodov krytych poistenim uvedenych nizSie, nahradime Vdm vSetky dodatocné poplatky za
ubytovanie, ktoré budete musiet zaplatit.

DOLEZITE: Vietkych Vasich poskytovatelov cestovnych sluZieb musite informovat do 24 hodin od okamihu, ked'
ste zistili, Ze Vasu cestu budete musiet zrusit (plati to aj pre odporucanie zrusit Vasu cestu zo strany lekdra). Ak
informujete niektorého z poskytovatelov cestovnych sluZieb neskor a v dbsledku toho dostanete mensiu
refunddciu, rozdiel neuhradime. Ak Vdm vazina choroba, zranenie alebo zdravotny problém brania v tom, aby ste
boli schopni informovat vasich poskytovatelov cestovnych sluZieb v uvedenej lehote 24 hodin, musite im to
oznamit hned, ako budete mact.

Dévody kryté poistenim:

1. Vy alebo spolucestujuci ochoriete alebo utrpite zranenie alebo sa u Vds objavi zdravotny problém, ktory
bude dostatoCne zavazny na to, aby ste zrusili Vasu cestu (vratane diagnostikovania epidemického alebo
pandemického ochorenia ako COVID-19).

Plati nasledujica podmienka:

a. Lekdr vdm alebo spolucestujicemu odporuci zrusit vasu cestu skor, ako ju zrusite vy.

2. Rodinny prislusnik, ktory s Vami necestuje, ochorie alebo utrpi zranenie alebo sa u neho rozvinie zdravotny
problém (vratane diagnostikovania epidemického alebo pandemického ochorenia ako COVID-19).

Plati nasledujica podmienka:

a. Ochorenie, zranenie alebo zdravotny problém musi lekdr povaZovat za zivot ohrozujuci alebo si musi
vyzadovat hospitalizaciu v nemocnici.

3. Vy, spolucestujuci, rodinny prislusnik alebo Vase sluZobné zviera v dobe medzi zaciatkom poistenia Vasej
poistnej zmluvy a pred zaciatkom cesty zomrie.

4. Vdm alebo spolucestujicemu je pred Vasou cestou nariadend karanténa v dosledku kontaktu s:
a. nakazlivym ochorenim, ktoré nie je epidemické ani pandemické; alebo
b. epidemickym alebo pandemickym ochorenim (ako je COVID-19), ale len ak st splnené nasledujice
podmienky:
i. Karanténa sa tyka konkrétne Vds alebo spolucestujuceho, ¢o znamen3, ze Vy alebo
spolucestujuci musite byt vyslovne a jednotlivo uvedeni menom v prikaze alebo nariadeni o
umiestneni do karantény z dovodu epidémie alebo pandémie; a
ii. Karanténa sa nevztahuje vseobecne alebo siroko (a) na urcity segment populécie alebo celd
populaciu, geograficku oblast, budovu alebo plavidlo (vratane zakazu vychadzania z daného
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10.

11.

12.

13.

14.

miesta, odporucania alebo prikazu zostat doma alebo podobného obmedzenia) alebo (b)
podla toho kam, odkial alebo kadial' osoba cestuje. Tato podmienka (ii) plati, aj ked' ste v
prikaze alebo nariadeni o karanténe vyslovnhe menom uvedeny ¢i uz Vy alebo spolucestujuci
ako osoby, ktoré musia ist do karantény.

Vy alebo spolucestujuci sa v ddtum odchodu stanete ucastnikom dopravnej nehody.

Musi by splnend jedna z nasledujucich podmienok:
a. Vyalebo spolucestujuci potrebujete lekarsku pomoc; alebo

b. Vase vozidlo alebo vozidlo spolucestujiceho je potrebné opravit, pretoze jeho prevadzka nie je
bezpecéna.

Zo zakona ste povinny/a dostavit sa pocas Vasej cesty na sudne konanie.

Plati nasledujica podmienka:

a. Konania sa nezucastnite v rdmci Vdsho povolania (napriklad, ak by ste sa zuc¢astnili ako advokat,
sudny dradnik, sudny znalec, prislusnik organov cinnych v trestnom konani alebo vinom
obdobnom povolani, nevztahovalo by sa na taklto Ucast poistenie).

Vase trvalé bydlisko sa stane neobyvatelné.

Vy alebo Vds spolucestujuci dostanete vypoved od sucasného zamestnavatela po uzavreti Vasej poistnej
zmluvy.

Platia nasledujlice podmienky:

a. vypoved alebo prepustenie nie je sp6sobené Vasou vinou alebo vinou Vdsho spolucestujuceho;

b. muselo ist o trvaly pracovny pomer na dobu neuréitd (nie na dobu urditi alebo na zaklade
obchodnopravnej zmluvy); a

c. pracovny pomer musel trvat najmenej 12 po sebe nasledujicich mesiacov.

Vy alebo spolucestujtci si zabezpecite nové trvalé platené zamestnanie po uzavreti Vasej poistnej
zmluvy, ktoré si vyZzaduje pritomnost v praci pocas pévodne planovaného terminu cesty.

Trvalé bydlisko Vds alebo spolucestujiceho sa natrvalo zmeni minimalne o 150 kilometrov z dovodu
preloZenia Vasim sucasnym zamestnavatelom alebo sic¢asnym zamestnavatelom spolucestujuceho.
Toto poistenie sa vztahuje aj na prestahovanie z dévodu preloZenia Vdsho/Vasej manzela/manzelky
suc¢asnym zamestnavatelom.

Vy alebo spolucestujtici sluzite ako zdchrandr a Vds alebo spolucestujiceho povolaju do sluzby kvoli
nehode alebo nudzovej situacii (vratane prirodnej katastrofy), aby ste poskytli pomoc alebo podporu
pocas povodne planovaného terminu cesty.

Vy alebo spolucestujtici dostanete predvolanie, aby ste sa pocas cesty zucastnili konania o osvojent.

Vy, spolucestujuci alebo rodinny prislusnik ako osoby slUZiace v ozbrojenych silach ste preveleni alebo
sa zmeni Vase osobné volno, s vynimkou pripadov, ak k tomu doslo v désledku vojny alebo
disciplinarneho konania.

Vy alebo spolucestujtici nie ste zdravotne sp6sobili na ockovanie vyZzadované na prichod na miesto
uréenia.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Vase cestovné doklady alebo cestovné doklady spolucestujiceho potrebné na ucely cesty boli
ukradnuté.

Plati nasledujica podmienka:
a. musite vynalozit dbsledné usilie a predlozit dokumentaciu o Vasom Usili ziskat nahradné doklady
prostrednictvom prislusnych organov, ktoré by Vdm umoznili dodrzat povodne planovany termin cesty.

Organy cielovej alebo tranzitnej krajiny Vdm alebo spolucestujicemu odmietnu udelit turistické vizum.
Po uzavreti tejto poistnej zmluvy zistite, Ze ste tehotna.

Musite byt pritomny(a) pri narodeni dietata rodinného prislusnika.

Vasa cielova destindcia sa stane neobyvatelnou.

Rodina mimo krajiny Vdsho pobytu Vds neméze pocas Vasej cesty ubytovat, ako bolo naplanované,
pretoZe niekto z ich domacnosti zomrel, vdzne ochorel alebo utrpel zranenie, alebo sa u neho vyskytol
vazny zdravotny problém.

Statne organy nariadia v dosledku prirodnej katastrofy vo Vasej cielovej destindcii povinnu evakuéciu,
ktord je platnd v rdmci 24 hodin pred Vasim ddtumom odchodu.

Plati tdto podmienka:
a. Vasa poistnd zmluva bola zakupend pred zverejnenim informacie o udalosti, ktord viedla k povinne;j
evakudcii.

Vy alebo spolucestujtci sa pravne rozidete alebo rozvediete v def alebo po dni zaciatku poistenia Vasej
poistnej zmluvy, ale pred pldnovanym ddtumom odchodu.

Plati tato podmienka:
a. Vasa poistnd zmluva bola uzavreta v obdobi 14 dni od datumu zakupenia cesty.

Vase vozidlo alebo vozidlo spolucestujiceho ma mechanicku poruchu na ceste do miesta odchodu na Vasu
cestu.

Odcudzenie Vdsho vozidla alebo vozidla spolucestujuceho, ktoré bolo uréené na prepravu Vds alebo
spolucestujiceho do miesta odchodu cesty alebo ktoré ma byt hlavhym dopravnym prostriedkom pocas
Vasej cesty.

V akreditovanom vzdeldvacom zariadeni, v ktorom ste Studentom, neuspejete na zaverecnej skuske alebo
nepostupite do dalSieho roc¢nika.

Vasa cestovna kancelaria alebo organizator komeréného podujatia zrusi Vds viacdfiovy zdjazd alebo
viacdnové podujatie, ktoré je hlavnym ucelom Vasej cesty a bolo zaklupené pred ddtumom odchodu, a to z
dovodu:

a. prirodnej katastrofy;

b. nepriaznivého pocasia.

POZNAMKA: Naklady na zruseny viacdriovy zdjazd alebo viacdriové podujatie Vdm nepreplatime. Preplatime
Vdm vopred zaplatené nevratné naklady na ubytovanie a dopravu na zruseny viacdnovy zajazd alebo
viacdrové podujatie a spat.

Dojde k teroristickému c¢inu v obdobi 30 dni od Vdsho ddtumu odchodu v okruhu 100 kilometrov od

ktoréhokolvek mesta, do ktorého cestujete pocas Vasej cesty, ako je uvedené vo Vasom povodnom
harmonograme od Vdsho poskytovatela cestovnych sluZieb.

13 Air France_Comprehensive_T&C_SK_sk_v1/2024



Plati tato podmienka:
a. K teroristickému c¢inu nesmie dojst v okruhu 40 kilometrov od tohto mesta kedykolvek v priebehu 30
dni pred datumom zacdiatku poistenia Vasej poistnej zmluvy.

B. POISTENIE PRERUSENIA CESTY

Poistenie predéasného/oneskoreného navratu

Ak sa budete musiet vratit skor alebo neskor ako v pévodny ddtum ndvratu pre jeden alebo viacero dévodov
krytych poistenim uvedenych nizsie, pomdzeme Vdm pri zabezpeceni a zaplatime alebo preplatime Vdm, po
odpocditani dostupnych refunddcii, cestovny listok (cestovné listky) prepravcu na spiatocnu cestu do Vdsho
trvalého bydliska v tej istej triede sluzby, aku ste si pévodne rezervovali, a to najviac do vysky maximalneho
poistného plnenia za poistenie pred¢asného/oneskoreného navratu uvedenej vo Vasom Prehlade poistného
krytia.

Poistenie pokra¢ovania cesty
Ak musite prerusit svoju cestu z jedného alebo viacerych dévodov krytych poistenim uvedenych niZsie,
pomdbzeme Vdm zabezpedit dopravu potrebnu na to, aby ste pokracovali v ceste a:

i zaplatime alebo preplatime Vdm po odpocitani dostupnych refunddcii nevyhnutné dopravné naklady,
ktoré Vdm vzniknu pri pokracovani v ceste ato najviac do vysky maximdlneho poistného plnenia
uvedenej vo Vasom Prehlade poistného krytia;

ii. nahradime Vdm dodatoc¢né poplatky za ubytovanie, ktoré musite zaplatit, po odpocitani dostupnych
refunddcii, ato najviac do vySky maximdlneho poistného plnenia za poistenie pokracovania cesty
uvedenej vo Vasom Prehlade poistného krytia, ak ste si predplatili spolo¢né ubytovanie a Vads
spolucestujtici musi svoju cestu ukoncit.

Poistenie predizeného pobytu

Ak musite prerusit svoju cestu pre jeden alebo viacero dévodov krytych poistenim uvedenych nizsie a prerusenie
cesty povedie k tomu, Ze zostanete v cielovej destindcii (alebo v mieste prerusenia) dlhsie, ako ste povodne
planovali, preplatime Vdm po odpocitani dostupnych refunddcii, a to najviac do vySky maximalneho poistného
plnenia uvedenej vo Vasom Prehlade poistného krytia, dodato¢né naklady na ubytovanie a miestnu verejnu
dopravu.

Dévody kryté poistenim:

1. Vyalebo spolucestujuci ochoriete alebo utrpite zranenie alebo sa u Vds objavi zdravotny problém, ktory
bude dostato¢ne zavazny na to, aby ste prerusili Vasu cestu (vratane diagnostikovania epidemického alebo
pandemického ochorenia ako COVID-19).

Plati nasledujica podmienka:
a.  pred prijatim rozhodnutia o preruseni cesty musi Vds alebo spolucestujiceho vySetrit lekdr alebo sa s

nim musite poradit;

2. Rodinny prislusnik, ktory s Vami necestuje, ochorie alebo utrpi zranenie alebo sa u neho objavi zdravotny
problém (vratane diagnostikovania epidemického alebo pandemického ochorenia ako COVID-19).

Plati nasledujica podmienka:
a. ochorenie, zranenie alebo zdravotny problém musi lekdr povazovat za Zivot ohrozujuci alebo si musi
vyzadovat hospitalizaciu v nemocnici.

3. Vy, spolucestujuci, rodinny prislusnik alebo Vase sluZobné zviera pocas Vasej cesty zomrie.

4. Vdm alebo spolucestujicemu bude pocas Vasej cesty nariadena karanténa v dosledku kontaktu s:
a. nakazlivym ochorenim, ktoré nie je epidemické ani pandemické; alebo
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10.

11.

12.

b. epidemickym alebo pandemickym ochorenim (ako je COVID-19), ale len ak su splnené nasledujice
podmienky:

i Karanténa sa tyka konkrétne Vds alebo spolucestujuceho, ¢o znamen3, ze Vy alebo spolucestujtci
musite byt vyslovne a jednotlivo uvedeni menom v prikaze alebo nariadeni o umiestneni do
karantény z dévodu epidémie alebo pandémie; a

ii. Karanténa sa nevztahuje véeobecne alebo Siroko (a) na urcity segment populacie alebo celu
populaciu, geografickd oblast, budovu alebo plavidlo (vratane zakazu vychadzania z daného
miesta, odporucania alebo prikazu zostat doma alebo podobného obmedzenia) alebo (b) podla
toho kam, odkial alebo kadial osoba cestuje. Tato podmienka (ii) plati, aj ked ste v prikaze alebo
nariadeni o karanténe vyslovne menom uvedeny ¢i uz vy alebo spolucestujuci ako osoby, ktoré
musia ist do karantény.

Vy alebo spolucestujtci sa stanete Ucastnikom dopravnej nehody.

Musi byt splnena jedna z nasledujtcich podmienok:
a. Vyalebo spolucestujici budete potrebovat lekarsku pomoc; alebo
b. je potrebné opravit vozidlo, pretoZe jeho prevadzka nie je bezpecna.

Zo zékona ste povinny/a dostavit sa pocas Vasej cesty na sudne konanie.

Plati nasledujica podmienka:

a. konania sa nezucastnite v rdmci Vdsho povolania (napriklad ak by ste sa zucastnili ako advokat, sudny
Uradnik, sudny znalec, prislusnik organov ¢innych v trestnom konani alebo vinom obdobnom
povolani, nevztahovalo by sa na takito ucast poistenie).

Vase trvalé bydlisko sa stane neobyvatelné.

Vy alebo spolucestujci slzite ako zdchrandr a Vds alebo spolucestujiceho povolaju do sluzby kvoli nehode
alebo nudzovej situacii (vratane prirodnej katastrofy), aby ste poskytli pomoc alebo podporu pocas
povodne planovaného terminu cesty.

Vy alebo spolucestujtci ste cestujucim na unesenom lietadle, vlaku, vozidle alebo plavidle.

Vy, spolucestujuci alebo rodinny prislusnik ako osoby slUzZiace v ozbrojenych silach ste preveleni alebo sa
zmeni Vase osobné volno, s vynimkou pripadov, ak k tomu doslo v désledku vojny alebo disciplinarneho
konania.

Vynechate najmenej 50 % dizky Vasej cesty z jedného z nasledujticich dévodov:

- meskanie prepravcu (nezahffa zrusenie zo strany prepravcu pred Vasim ddatumom odchodu);

- Strajk, pokial nehrozil alebo nebol ohlaseny pred datumom uzavretia Vasej poistnej zmluvy;

- prirodnd katastrofa;

- uzavretie alebo neprejazdnost ciest kvoli nepriaznivému pocasiu;

- strata alebo odcudzenie potrebnych cestovnych dokladov, ktoré nemozno nahradit v¢as, aby mohla

Vasa cesta pokracovat;

i. Musite vynaloZit dosledné usilie o ziskanie nahradnych dokladov prostrednictvom prislusnych
organov a predlozit dokumentéciu o Vasom Usili.

obcianske nepokoje, ak nedosiahnu Uroven politického rizika.

Prepravca Vdm alebo spolucestujucemu odoprie vstup na palubu kvoli podozreniu, Ze mate alebo Ze
spolucestujuci ma nakazlivé ochorenie (vratane epidemického alebo pandemického ochorenia ako COVID-
19). Nezahfna to odopretie vstupu na palubu kvéli Vdsmu odmietnutiu alebo nedodrzaniu pravidiel alebo
poziadaviek tykajucich sa cestovania alebo vstupu do Vasej cielove]j destinacie.

13. Musite byt pritomny(a) pri narodeni dietata rodinného prislusnika.
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14.

15.

16.

17.

18.

Vasa cielova destindcia sa stane neobyvatelnou.

Rodina mimo krajiny Vdsho pobytu Vds nemdze ubytovat pocas Vasej cesty, ako bolo naplanované, pretoze
niekto vich domacnosti zomrel, vdZzne ochorel alebo utrpel zranenie, alebo sa u neho vyskytol vazny
zdravotny problém.

Statne organy nariadia povinnu evakuéciu v désledku prirodnej katastrofy vo Vasej destinacii pocas Vasej
cesty.

Plati nasledujuca podmienka:
a. Vasa poistnd zmluva bola uzavreta pred zverejnenim informdcie o udalosti, ktora viedla k povinnej
evakudcii.

Pocas Vasej cesty dojde k mechanickej poruche Vdsho vozidla alebo vozidla spolucestujiceho, v dosledku
¢oho nie je mozné s vozidlom bezpecne jazdit.

Vase vozidlo alebo vozidlo spolucestujtceho, ktoré sluzi ako hlavny dopravny prostriedok pocas Vasej cesty,
je odcudzené.

(o POISTENIE DOPRAVNEHO MESKANIA

Ak sa Vasa cesta alebo cesta spolucestujiuceho oneskori z jedného z dévodov krytych poistenim uvedenych
nizsie, nahradime Vdm nasledujuce vydavky po odpocitani dostupnych refunddcii, ato najviac do vysky
maximalneho poistného plnenia uvedenej vo Vasom Prehlade poistného krytia za poistenie dopravného
meskania:

Vase stratené vopred uhradené vydavky na cestu a dalSie vydavky na stravu, ubytovanie, komunikaciu a
dopravu, ktoré Vdm vzniknu pocas meskania a v mieste meskania, a to v rdmci denného (24-hodinového)
limitu uvedeného vo Vasom Prehlade poistného krytia, ako je uvedené niZsie:

e ak predloZite uctenky, plati ,,Denny limit s U¢tenkami“ alebo

e ak nepredloZite uctenky, plati ,Denny limit bez ucteniek”.

Ak v désledku meskania zmeskate odchod vyletnej lode alebo zajazdu, nevyhnutné vydavky na dopravu, aby
ste sa mohli pripojit k svojej vyletnej lodi/zajazdu alebo dostat sa do cielove]j destinécie.

Ak pre meskanie nestihnete Vds odlet lietadla alebo odjazd vlaku z dovodu meskania miestnej verejnej
dopravy na Vasej ceste na letisko odletu alebo vlakovu stanicu, nevyhnutné vydavky na dopravu, ktora Vam
pomdze dostat sa do cielovej destinacie alebo vratit sa domov.

POZNAMKA: Nepreplatime Vdm Ziadne vydavky, za ktoré je zodpovedny Vds prepravca alebo poskytovatel
cestovnych sluZieb.

Meskanie musi dosiahnut aspofi minimalne poZzadované meskanie uvedené vo Vasom Prehlade poistného krytia
a musi byt sposobené jednym z nasledujlcich dévodov krytych poistenim:

1.
2.
3.

meskanie prepravcu (nezahfna zrusenie zo strany prepravcu pred Vasim datumom odchodu);

strajk, pokial nehrozil alebo nebol ohlaseny pred uzavretim Vasej poistnej zmluvy;

karanténa pocas Vasej cesty v dosledku kontaktu s:

a. nakazlivym ochorenim, ktoré nie je epidemické ani pandemické; alebo

b. epidemickym alebo pandemickym ochorenim (ako je COVID-19), ale len ak su splnené nasledujice
podmienky:

i. Karanténa sa tyka konkrétne Vds alebo spolucestujuceho, o znamen3, Ze Vy alebo spolucestujuci
musite byt vyslovne a jednotlivo uvedeni menom v prikaze alebo nariadeni o umiestneni do
karantény z dovodu epidémie alebo pandémie; a

ii. Karanténa sa nevztahuje vSeobecne alebo Siroko (a) na urcity segment populacie alebo celt
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populdciu, geografickd oblast, budovu alebo plavidlo (vratane zakazu vychadzania z daného
miesta, odporucania alebo prikazu zostat doma alebo podobného obmedzenia) alebo (b) podla
toho kam, odkial alebo kadial osoba cestuje. Tato podmienka (ii) plati, aj ked' ste v prikaze alebo
nariadeni o karanténe vyslovne menom uvedeny ¢i uz Vy alebo spolucestujuci ako osoby, ktoré
musia ist do karantény.

prirodnd katastrofa;

strata alebo odscudzenie cestovnych dokladov;

unos, s vynimkou pripadov, ked' ide o teroristicky Cin;

obcianske nepokoje, ak nedosiahnu Uroven politického rizika; alebo

dopravnd nehoda;

prepravca Vdm alebo spolucestujicemu odoprie vstup na palubu kvéli podozreniu, Ze mate alebo ze

spolucestujuci ma nakazlivé ochorenie (vratane epidemického alebo pandemického ochorenia ako COVID-

19). Nezahffia to odopretie vstupu na palubu kvéli Vdsmu odmietnutiu alebo nedodrzaniu pravidiel alebo

poziadaviek tykajlcich sa cestovania alebo vstupu do Vasej destinacie.

LN, A

D. POISTENIE BATOZINY

Ak doslo k strate, poskodeniu alebo odcudzeniu Vasej batozZiny pocas Vasej cesty, zaplatime Vdm po odpocitani
dostupnych refunddcii nizsiu z nasledujucich sim, a to najviac do vySky maximalneho poistného plnenia, ktoru
mate pre poistenie batozZiny uvedenu vo Vasom Prehlade poistného krytia:
i.  ndklady na opravu poskodenej batoZiny alebo
ii. obstaravaciu hodnotu stratenej, poskodenej alebo odcudzenej batoZiny, znizent o 10 % za kazdy cely
rok od pévodného datumu nakupu, maximalne vsak znizenu o 50 %.

Platia nasledujlice podmienky:

a. prijali ste potrebné kroky na zaistenie bezpecnosti Vasej batoZiny, na ochranu pred poskodenim
batoZiny a na jej znovuziskanie;

b. prisluSnym miestnym orgdnom, prepravcovi, hotelu alebo cestovnej kancelarii ste do 24 hodin od
zistenia straty podali spravu s uvedenim opisu majetku a jeho hodnoty a ponechali ste si jej képiu;

c. v pripade kradezZe akychkolvek veci musite udalost nahlasit policii a ponechat si kdpiu policajnej
spravy;

d. musite predloZit original uctenky alebo iny dokaz o zakupeni kaZdej stratenej, poskodenej alebo
ukradnutej veci. V pripade veci bez originalu Gctenky alebo dokazu o zakupeni uhradime len 50 %
nakladov na vymenu stratenej, poskodenej alebo ukradnutej veci za rovnaku alebo podobnu vec; a

e. kradez alebo stratu mobilného zariadenia musite oznamit Vdsmu poskytovatelovi siete a poZiadat ho
o zablokovanie zariadenia.

Nasledujuce polozky nie st kryté:

1. zvieratd vratane pozostatkov zvierat;

2. automobily, motocykle, motory, lietadla, plavidla a iné dopravné prostriedky a suvisiace prisluSenstvo a
vybavenie;

bicykle, lyZze a snowboardy (okrem doby, ked' boli prevzaté na prepravu prepravcom);

nacuvacie pristroje, okuliare na predpis a kontaktné SoSovky;

umelé zuby, protézy a ortopedické pomocky;

invalidné voziky a iné pomocky na pohyb;

spotrebny tovar, lieky, zdravotné vybavenie/material a veci, ktoré rychlo podliehaju skaze;

listky, cestovné pasy, listiny, vykresy a plany, peciatky a iné dokumenty;

peniaze, obezivo, kreditné karty, zmenky, doklady o dlhu, obchodovatelné nastroje, cestovné seky,
cenné papiere, nerazené drahé kovy (ako zlaté a strieborné tehlicky a pruty) a kl'tce;

10. koberceky a koberce;

11. starozZitnosti a umelecké predmety;

12. krehké alebo lamavé predmety;

LN U AW
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13. strelné a iné zbrane vratane municie;
14. nehmotny majetok vratane softvéru a elektronickych tdajov;
15. majetok urceny na podnikanie alebo obchodovanie;
16. majetok, ktory nevlastnite;
17. cenné veci ukradnuté z vozidla, uzamknutého alebo neuzamknutého;
18. batoZina v Case:
a. prepravy, ak ju neprepravuje Vds prepravca;
b. uloZenia v alebo na privese k automobilu;
c. ponechania bez dozoru v neuzamknutom motorovom vozidle; alebo
d. ponechania bez dozoru v uzamknutom motorovom vozidle, ak batoZinu vidno zvonka;
19. batoZina, ktora bola nevhodne odlozen3, zabudnuta alebo sa stratila, ked'ste ju mali u seba.

E. POISTENIE MESKANIA BATOZINY

Ak dbjde k meskaniu Vasej batozZiny v dosledku konania Vdsho poskytovatela cestovnych sluzieb pocas Vasej
cesty, nahradime Vdm vydavky, ktoré vynalozite na zakladné veci, ktoré budete potrebovat do prichodu Vasej
batoZiny, a to najviac do vysky maximadlneho poistného plnenia uvedenej pre pripad meskania batoziny vo Vasom
Prehlade poistného krytia.

Platia nasledujuce podmienky:
a. Vasa batoZina musi meskat najmenej v dizke minimalneho potrebného meskania uvedeného pri meskani
batoZiny vo Vasom Prehlade poistného krytia;
b. Ak nepredlozite uctenky, maximalna vyplatitelnd suma je limit bez ucteniek uvedeny vo Vasom Prehlade
poistného krytia. K dispozicii je len pre Vasu cestu tam (nie pre Vasu spiatocnu cestu).

POISTENIE AKUTNEJ ZDRAVOTNEJ/STOMATOLOGICKEJ STAROSTLIVOSTI V ZAHRANICI

Ak Vdm bude poskytnuta akutna zdravotnd alebo stomatologicka starostlivost pocas Vasej cesty v zahranici
kvoli niektorému z nasledujucich dévodov krytych poistenim, nahradime odévodnené a obvyklé ndklady na
takdto starostlivost, za ktorych Uhradu ste zodpovedny/4, a to najviac do vysky maximalneho poistného
plnenia pre akutnu zdravotnu/stomatologickl starostlivost v zahranici, ktora je uvedena vo Vasom Prehlade
poistného krytia (na stomatologicku starostlivost sa vztahuje maximalny ciastocny limit pre stomatologicku
starostlivost):

1. Pocas Vasej cesty v zahranici ndhle a neocakavane ochoriete, utrpite zranenie alebo sa u Vds vyskytne
zdravotny problém, ktory by mohol spdsobit zdvaznu ujmu, ak by ste nepodstupili oSetrenie pred Vasim
navratom domov (vratane diagnostikovania epidemického alebo pandemického ochorenia ako COVID-
19).

2. Pocas Vasej cesty v zahranici utrpite zranenie alebo infekciu zubov, stratite vypln alebo sa Vdm zlomi
zub a budete z tohto dévodu potrebovat osetrenie.

Ak budete musiet byt prijaty/-a do nemocnice na |6zkové oddelenie, mézeme Vdm zarudit alebo vopred
uhradit platby, ak su akceptované, a to az do vysky limitu Vdsho poistného plnenia pre akutnu
zdravotnu/stomatologicku starostlivost v zahranici.

DOLEZITE: Upozoriiujeme, Ze ide o sekundarne krytie. Ak mate zdravotné poistenie, musite svoj narok
uplatnit najprv voéi tomuto poskytovatelovi. Ak nemate zdravotné poistenie alebo je zname, Ze Vase
zdravotné poistenie neposkytuje pokrytie v geografickej oblasti, kde Vdm bola poskytnuta akutna
zdravotna/stomatologicka starostlivost, uplatnite si ndrok na poistné plnenie priamo u nds. Akakolvek
platba, ktori dostanete od iného poskytovatela poistenia alebo iného subjektu, bude odpocitana od Vdasho
naroku.
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Platia nasledujuce podmienky a vyluky:

a.

G

poskytnutie starostlivosti musi byt nevyhnutné zo zdravotnych dévodov na lie€bu akitneho stavu

a takuto starostlivost musi poskytnut lekdr, stomatolég, nemocnica alebo iny poskytovatel opravneny
na vykon lekarskej alebo stomatologickej ¢innosti;

z tohto poistenia sa neuhradza Ziadna starostlivost poskytnuta po skonéeni platnosti Vdsho poistenia;

z tohto poistenia sa neuhradza Ziadna starostlivost v pripade choroby, zranenia alebo zdravotného
problému, ktorého priznaky sa neprejavili poCas priebehu Vasej cesty v zahranici;

z tohto poistenia sa neuhradza vo vieobecnosti Ziadna neakitna starostlivost alebo sluzby a osobitne sa
poistenie nevztahuje na nasledujticu starostlivost a sluzby:

1. dobrovolna kozmeticka operacia alebo oSetrenie;

2. rocné alebo pravidelné vysetrenia a prehliadky;

3. dlhodoba starostlivost;

4. liecba alergii (okrem Zivot ohrozujlcej alergickej reakcie);

5. vysetrenia alebo starostlivost v suvislosti so stratou/poskodenim na&ivacich pristrojov, zubnych
protéz, okuliarov a kontaktnych SosSoviek;

6. fyzioterapia, rehabilitacia alebo paliativna starostlivost (ak nie je nevyhnutna na stabiliziciu vdsho

stavu);
7. experimentalna liecba; a
8. akakolvek ind neakutna zdravotna alebo stomatologicka starostlivost.

5 POISTENIE NUDZOVEJ PREPRAVY

DOLEZITE:

Ak je Vds akutny stav naliehavy alebo Zivot ohrozujuci, okamzite vyhladajte miestnu urgentnu
starostlivost.

Nie sme a nebudeme povaZovani za poskytovatela zdravotnych alebo pohotovostnych sluzieb.
Koname v sulade so vietkymi vnutroStatnymi a medzinarodnymi zakonmi a predpismi, nase sluzby
podliehaju povoleniam prislusnych miestnych organov a vztahuju sa na ne platné cestovné a regulacné
obmedzenia.

Nudzova evakuacia (preprava Vasej osoby do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia)

Ak pocas Vasej cesty vaine ochoriete alebo utrpite zranenie, pripadne sa u Vds objavi zdravotny problém (vratane
diagnostikovania epidemického alebo pandemického ochorenia ako COVID-19), uhradime miestnu urgentnu
dopravu z miesta povodného incidentu k miestnemu lekdrovi alebo do miestneho zdravotnickeho zariadenia. Ak
zistime, Ze miestne zdravotnicke zariadenia nedokazu poskytnut primeranu zdravotnu starostlivost:

nds zdravotny tim sa poradi s miestnym lekdrom s cielom ziskat potrebné informacie na prijatie vhodnych
rozhodnuti tykajucich sa Vdsho celkového zdravotného stavu;

najdeme najblizsiu vhodnu nemocnicu, ktora je k dispozicii alebo iné vhodné zariadenie, ktoré je

k dispozicii, zabezpecime Vasu prepravu do tohto zariadenia a zaplatime za fiu; a

zabezpecdime a zaplatime lekdrsky doprovod, ak rozhodneme, Ze je nevyhnutny.

Na body 1, 2 a 3 vyssie sa vztahuju nasledujdce podmienky:

a.

Vy alebo niekto vo Vasom mene nds musi kontaktovat a my musime prepravu kompletne zaistit vopred.
Ak sme prepravu neschvalili a nezabezpecili, zaplatime ju len do vysky sumy, ktord by sme zaplatili, keby
sme ju zabezpedili. Nepreberieme Ziadnu zodpovednost za akukolvek prepravu, ktord sme neschvalili
alebo nezabezpedili;

vsetky rozhodnutia o Vasej evakuacii musia prijat zdravotnicki pracovnici, ktori maju povolenie na vykon
¢innosti v Statoch, v ktorych po6sobia;

musite sa podrobit rozhodnutiam ndsho asistencného a zdravotného timu. Ak tak neurobite, zbavite nds
akejkolvek zodpovednosti a zavazkov za d6sledky Vasich rozhodnuti a vyhradzujeme si pravo neposkytnit
poistné plnenie;

jeden alebo viacero poskytovatelov nidzovej prepravy musi byt ochotnych a schopnych prepravit Vds z
miesta, kde sa aktudlne nachadzate, do uréenej nemocnice alebo zariadenia.
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Repatriacia zo zdravotnych dovodov (zabezpecenie Vasej prepravy domov po poskytnuti starostlivosti)

Ak pocas Vasej cesty vaine ochoriete alebo utrpite zranenie, pripadne sa u Vds objavi zdravotny problém (vratane
diagnostikovania epidemického alebo pandemického ochorenia ako COVID-19) a nds zdravotny tim si u
osetrujuceho lekdra potvrdi, ze Vds zdravotny stav je stabilizovany a umozriuje Vdm cestovat:

1. Zabezpecime a zaplatime Vasu prepravu pravidelnou linkou beZzného dopravcu v rovnakej triede, ako ste si
povodne objednali, ak ind trieda nie je nevyhnutnd zo zdravotnych dévodov, aby ste sa vratili z Vasej cesty,
a to po odpocitani dostupnych refunddcii za nevyuzité cestovné listky. Preprava bude vykonana na jedno z
nasledujucich miest:
a. Vase trvalé bydlisko;
b. miesto podla Vdsho vyberu vo Vasom state bydliska; alebo
c. zdravotnicke zariadenie v blizkosti Vdsho trvalého bydliska alebo na mieste podla Vdsho vyberu vo
Vasom state bydliska. V obidvoch pripadoch musi byt zdravotnicke zariadenie ochotné a schopné
prijat Vds ako pacienta a musi ho schvalit nds zdravotny tim ako vhodné z lekarskeho hladiska na
pokracujucu starostlivost o Vds.
2. Zabezpecime a zaplatime lekdrsky doprovod, ak nds zdravotny tim rozhodne, Ze je nevyhnutny.

Platia nasledujlice podmienky:

a. Specidlne priestory musia byt pre Vasu prepravu nevyhnutné zo zdravotnych dévodov (napriklad ak na
cestovanie bude pre Vds nevyhnutné zo zdravotnych dévodov viac nez jedno sedadlo);

b. Vyalebo niekto vo Vasom mene nds musi kontaktovat a my musime prepravu kompletne zaistit vopred.
Ak sme dopravu neschvalili a nezabezpedili, zaplatime ju len do vysky sumy, ktoru by sme zaplatili, keby
sme ju zabezpedili. Nepreberieme Ziadnu zodpovednost za akukolvek prepravu, ktord sme neschvalili
alebo nezabezpedili;

c. vsetky rozhodnutia o Vasej preprave domov musia prijat zdravotnicki pracovnici, ktori maju povolenie na
vykon cinnosti v Statoch, v ktorych p6sobia;

d. musite sa podrobit rozhodnutiam ndsho asistencného a zdravotného timu. Ak tak neurobite, zbavite nds
akejkolvek zodpovednosti a zavizkov za dbsledky Vasich rozhodnuti a vyhradzujeme si pravo neposkytnut
poistné plnenie;

e. jeden alebo viacero poskytovatelov nidzovej prepravy musi byt ochotnych a schopnych prepravit vds z
miesta, kde sa aktudlne nachadzate, do uréenej nemocnice alebo zariadenia.

Preprava k 16Zku (zabezpecenie prichodu priatela alebo rodinného prislusnika k vam)

Ak Vdm osetrujuci lekdr povie, Ze budete pocas Vasej cesty v nemocnici (vratane hospitalizacie kvoli
epidemickému alebo pandemickému ochoreniu ako COVID-19) viac nez 7 dni alebo ak je Vds stav bezprostredne
Zivot ohrozujluci, zabezpecdime a zaplatime obojsmernu cestu ekonomickou triedou u prepravcu pre jedného
priatela alebo rodinného prislusnika, ktory s Vami bude moct ostat.

Uhradime aj naklady na ubytovanie pre priatela alebo rodinného prislusnika, a to najviac do vysky maximalneho
poistného plnenia uvedenej vo Vasom Prehlade poistného krytia.

Plati nasledujica podmienka:

Vy alebo niekto vo Vasom mene nds musi kontaktovat a my musime prepravu kompletne zaistit vopred. Ak
sme dopravu neschvalili a nezabezpedili, zaplatime ju len do vysky sumy, ktord by sme zaplatili, keby sme ju
zabezpedili.

Navrat zavislych osob (preprava maloletych a zavislych os6b domov)

Ak zomriete alebo Vdm oSetrujlci lekdr povie, Ze budete v nemocnici (vratane hospitalizacie kvoli epidemickému
alebo pandemickému ochoreniu ako COVID-19) viac ako 24 hodin pocas Vasej cesty, zabezpecime a zaplatime
prepravu Vasich spolucestujucich, ktori maju menej ako 18 rokov alebo su zavislymi osobami, ktoré si vyzaduju
Vas neustaly dohlad a starostlivost, na jedno z nasledujicich miest:

1. Vase trvalé bydlisko; alebo

2. miesto podla Vdsho vyberu vo Vasom state bydliska.
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Zabezpelime a zaplatime za dospelého rodinného prislusnika, aby sprevadzal Vasich spolucestujucich, ktori maju
menej ako 18 rokov alebo su zavislymi osobami, ktoré si vyzaduju Vds nepretrzity dohlad a starostlivost, ak
rozhodneme, Ze je to nevyhnutné.

Doprava sa uskutocni prostrednictvom prepravcu v rovnakej triede sluzieb, aku ste si pévodne objednali. Z
celkovej sumy na vyplatenie sa odpocitaju dostupné refunddcie za nevyuzité cestovné listky.

Platia nasledujuce podmienky:

a. toto plnenie je dostupné len pocas Vasej hospitalizacie v nemocnici alebo ak zomriete, pricom zdroven
musi byt splnena podmienka, Zze s Vami necestuje dospely rodinny prislusnik, ktory sa dokaze postarat o
spolucestujucich mladSich ako 18 rokov alebo o zavislé osoby;

b. Vyalebo niekto vo Vasom mene nds musi kontaktovat a my musime prepravu kompletne zaistit vopred.
Ak sme prepravu neschvalili a nezabezpecili, zaplatime ju len do vysky sumy, ktord by sme zaplatili, keby
sme ju zabezpecili.

Repatriacia telesnych pozostatkov (zabezpecenie prevozu Vasich telesnych pozostatkov domov)
Zabezpecime a zaplatime primerané a nevyhnutné sluzby a materialy na prevoz vasich telesnych pozostatkov na
jedno z tychto miest:

1. pohrebna sluzba v blizkosti Vdsho trvalého bydliska; alebo

2. pohrebna sluzba vo Vasom state bydliska.

Platia nasledujuce podmienky:

a. niekto vo Vasom mene nds musi kontaktovat a my musime prepravu kompletne zaistit vopred. Ak sme
dopravu neschvdlili a nezabezpedili, zaplatime ju len do vySky sumy, ktord by sme zaplatili, keby sme ju
zabezpecili; a

b. k Umrtiu musi dojst pocas Vasej cesty.

Ak sa rodinny prislusnik rozhodne zabezpecit Vdm pohreb, poslednu rozlucku alebo kremaciu v mieste Vdsho
Umrtia, nahradime nevyhnutné vydavky do sumy, ktord by sme vynaloZili na prevoz Vasich telesnych pozostatkov
do pohrebnej sluzby v blizkosti Vdsho trvalého bydliska.

Patranie a zachranné prace

Uhradime ndklady na patracie a zachranné préce zo strany profesionalneho zachranného timu, a to najviac do
vySky maximalneho poistného plnenia uvedenej pre pripad patrania a zachrannych prac vo Vasom Prehlade
poistného krytia, ak budete pocas Vasej cesty nahlaseny/-a ako nezvestna osoba alebo Vds bude potrebné fyzicky
zachranit v nidzovej situdcii.

H. ASISTENCNE SLUZBY

Ak budete pocas Vasej cesty potrebovat asistentné sluzby, budeme Vdm k dispozicii 24 hodin denne. Vdaka
ndsmu viacjazyénému timu s celosvetovym dosahom sme pripraveni Vdm pomoct.

Vyhladanie lekdra alebo zdravotnickeho zariadenia
Ak budete pocas cestovania potrebovat starostlivost lekdra alebo zdravotnickeho zariadenia, mézeme Vdm ho
poméct najst.

Monitorovanie Vasej starostlivosti
Ak ste hospitalizovani v nemocnici, nds zdravotnicky personal s Vami a Vasim oSetrujucim lekarom zostane v
kontakte.

Pomoc pri strate cestovnych dokladov

V pripade straty alebo odcudzenia Vdsho cestovného pasu alebo inych cestovnych dokladov Vdm pomozZeme pri
nahrade Vasich dokladov a mdze Vdm pomoéct v pripade potreby aj pri zmene organizécie cesty.
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Preklad v nudzovych situaciach
V pripade, Ze potrebujete pomoc v cudzine, mbézeme Vdm pomdct s prekladatelskymi sluzbami.

Peniazna pomoc v ntdzovych situdciach
Ak sa Vasa cesta oneskori alebo prerusi a Vy potrebujete dalSie peniaze na zaplatenie neocakavanych vydavkov,
mozeme Vdm pomoct pri vybaveni prevodu finanénych prostriedkov od Vasej rodiny alebo priatelov.

Pravne odporucania
Ak potrebujete na cestach miestne pravne poradenstvo, mdzeme Vdm pomobct pri jeho hladani.

Dorucenie naliehavej spravy
Mozeme Vdm pomdct pri doruéeni naliehavej spravy niekomu u Vds doma.

VSEOBECNE VYLUKY

Tato cast popisuje vieobecné vyluky, ktoré sa vztahuju na vSetky typy poistenia z Vasej poistnej zmluvy.
,»Vyluka” je nie€o, €o nie je poistenim kryté, a preto nie je spojend s poskytnutim platby alebo sluzby.

Tato poistnd zmluva neposkytuje Ziadne poistné krytie, plnenie ani sluzby pre akukolvek ¢innost, ktora by
porusovala akykolvek platny pravny predpis alebo nariadenie, vratane okrem iného akychkolvek
hospodarskych/obchodnych sankcii alebo embarga.

Ak ste vycestovali v rozpore s prikazom alebo odporiéanim necestovat vydanym vlddou alebo miestnym
orgdanom Vasej domovskej krajiny alebo cielovej destinacie cesty, tato poistnd zmluva vylucuje akukolvek
stratu priamo alebo nepriamo vyplyvajicu z akéhokolvek dévodu alebo predmetu takéhoto prikazu alebo
odporucania necestovania, vznikajtcu na ich zaklade alebo suvisiacu s nimi.

Tato poistnd zmluva neposkytuje poistné plnenia v pripade straty, ktora je priamym alebo nepriamym
dosledkom nasledujucich vseobecnych vyluk, ak by postihli ¢i uz Vds, spolucestujuceho alebo rodinného
prislusnika:

1. akakolvek strata, stav alebo udalost, ktora bola znama, predvidatelna, planovana alebo oéakéavana v ¢ase
uzavretia Vasej poistnej zmluvy;

2. existujiuce zdravotné tazkosti;

ak si umyselne ubliZite alebo sa pokusite o samovrazdu alebo ju spachate;

4. normalne tehotenstvo alebo porod bez komplikacii, okrem pripadov a v rozsahu, v akom je normalne
tehotenstvo alebo porod bez komplikacii vyslovne uvedené a kryté v ramci poistenia zrusenia cesty alebo
poistenia prerusenia cesty;

5. liecba neplodnosti alebo dobrovolné prerusenie tehotenstva;

6. uZivanie alebo nadmerna konzumacia alkoholu alebo navykovych latok vratane liekov alebo akékolvek
sUvisiace telesné priznaky. Netyka sa to liekov, ktoré predpisal lekdr a uZivaju sa podla predpisu;

7. konanie s umyslom spdsobit stratu;

8. obsluha alebo praca ako élen posadky (vratane praktikanta alebo Ziaka/Studenta) na palube lietadla alebo
komercéného vozidla alebo komeréného plavidla;

9. udast na profesionalnej alebo poloprofesionalnej $portovej sttazi alebo trénovanie na takuto sitaz;

10. uéast na amatérskej $portovej sutazi alebo trénovanie na takuto sttaz pocas Vasej cesty. Nepatri sem uéast
na neformalnych rekreaénych $portovych sutaZiach a turnajoch, ktoré organizuju hotely, dovolenkové
rezorty alebo vyletné plavby s ciefom zabavit svojich hosti;

11. Uéast na extrémnych, vysoko rizikovych Sportoch a aktivitich vo vSeobecnosti, a najmi na tychto
aktivitach:

zoskoky padakom, BASE jumping, zavesné lietanie alebo parasutizmus;

bungee jumping;

jaskyniarstvo, zlanovanie alebo speleoldgia;

lyZovanie alebo snowboarding mimo vyznacenych trati alebo v oblasti, do ktorej sa lieta vrtul'nikom;

lezecké sporty alebo volné lezenie;

akakolvek aktivita vo vysokej nadmorskej vyske;

w
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12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,

23.

24,

25.

26.
27.

g. osobny zapas alebo bojové Sporty;

h. preteky alebo tréning na preteky akéhokolvek motorového vozidla alebo vodného plavidla;

i. volné potdpanie alebo

j. potapanie s kyslikovym pristrojom v hibke vi¢$ej ako 20 metrov alebo bez potapaéského instruktora.
protiprdvny cin, ktory viedol k odsudeniu, s vynimkou pripadov, ked' ste sa Vy, spolucestujici, rodinny
prislusnik alebo Vase sluZobné zviera stali obetou takéhoto €inu;

epidémia alebo pandémia, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v ktorom je epidémia alebo pandémia
vyslovne uvedena a kryta v ramci poistenia zrusenia cesty, prerusenia cesty, dopravného meskania alebo
poistenia akutnej zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahraniéi;

prirodnd katastrofa, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v ktorom je prirodna katastrofa vyslovne uvedena
a kryta v ramci poistenia zrusenia cesty alebo poistenia prerusenia cesty, alebo poistenia dopravného
meskania;

znedistenie vzduchu, vody alebo iné zneéistenie alebo hrozba uvolnenia zneéistujicich latok vratane
termalneho, biologického a chemického znecistenia alebo kontaminacie;

jadrova reakcia, radiacia alebo radioaktivna kontaminacia;

vojna alebo vojnové ciny;

vojenska sluzba, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v ktorom je vojenska sluzba vyslovne uvedend a kryta
v ramci poistenia zrusenia cesty alebo poistenia prerusenia cesty;

politické riziko;

kybernetické riziko;

obcianske nepokoje, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v akom su obcianske nepokoje vyslovne uvedené a
kryté v rdmci poistenia prerusenia cesty alebo poistenia dopravného meskania;

teroristické ciny, s vynimkou pripadov a v rozsahu, v akom su teroristické ciny vyslovne uvedené a kryté v
rdmci poistenia zruSenia cesty, poistenia prerusenia cesty alebo poistenia dopravného meskania. Tato
vyluka sa neuplatiiuje na poistenie akutnej zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahraniéi alebo
poistenie nudzovej prepravy;

konanie, cestovné vystrahy/spravy alebo zakazy zo strany statneho alebo verejného organu, s vynimkou
pripadov a v rozsahu, v ktorom su konanie, vystraha/sprava alebo zakaz zo strany S$tatneho alebo
verejného organu vyslovne uvedené a kryté v ramci poistenia zrusenia cesty alebo poistenia prerusenia
cesty;

uplné ukoncenie Cinnosti poskytovatela cestovnych sluZieb z dovodu financnej situacie s podanim alebo
bez podania navrhu na vyhlasenie konkurzu;

obmedzenia poskytovatela cestovnych sluzZieb tykajuce sa batoZiny vratane zdravotnickeho materialu
alebo vybavenia;

bezné opotrebovanie alebo chyby v materidloch alebo v spracovani;

hruba nedbanlivost zo strany vds alebo spolucestujticeho.

DOLEZITE: Nemate narok na ndhradu v ramci Ziadneho z poisteni, ak:

1.
2.

na cestovnych listkoch Vdsho prepravcu nie je uvedeny datum(-y) cesty;

datum odchodu a datum navratu uvedené vo Vasom Prehlade poistného krytia sa nezhoduju so
skutoénym ddtumom odchodu a ddtumom ndvratu Vasej cesty (nevztahuje sa na poistenie zakipené v
ramci jednosmernej rezervacie) alebo

pocas Vasej cesty sa planujete podrobit zdravotnej starostlivosti alebo lekdrskemu o3etreniu akéhokolvek
druhu.
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INFORMACIE O POISTNYCH UDALOSTIACH

Ako postupovat, ked budete chciet nahlasit skodu?

V pripade, Ze pocdas Vasho pobytu v zahrani¢i nastane poistna udalost, obratte sa, prosim, na nonstop asisten¢nu
linku:

telefonicky na Cisle +420 283 002 906 alebo ;

e-mailom: MA@allianz-assistance.cz

Pokial sa uz nenachadzate v zahranié¢i a nejedna sa o naliehavy pripad, moZete poistnu udalost nahlasit:
online: https://allianz-protection.com alebo ;

e-mailom: likvidace.cestovni@allianz.com alebo;

telefonicky na +421 232 101 076

Prosim vyplnte formuldr pre oznamenie Skodovej udalosti a zaslite ndm ho ¢o najskor so vsetkymi informaciami
a dokumentmi, ktoré pozadujeme. Ak chcete, aby Vds narok bol ¢o najskér spracovany, mali by ste ndm
poskytnut vsetky podrobnosti a dokumenty o $kodovej udalosti a akékolvek dalSie podporné dokumenty
suvisiace s Vasim ndrokom. Uschovajte si prosim képie vsetkych informacii, ktoré ndm zaslite.

Budete potrebovat ziskat urcité informacie na podporu svojho naroku. Nizsie je uvedeny zoznam tkonov, ktoré
je potrebné vykonat, a dokumentov, ktoré od Vds budeme potrebovat na vybavenie Vdsho naroku. Po nahlaseni
Skodovej udalosti méZzeme pozadovat dalSie informécie a/alebo dokazy. Pokial tomu tak je, budeme Vds ¢o
najrychlejsie informovat.

Pre vSetky poistné udalosti

e original faktury (faktur) za rezervaciu cesty a cestovné dokumenty vratane spiato¢ného cestovného listka
s uvedenim datumu a ¢asu cesty, ako aj Vdsho mena viditelného na dokladoch,

e origindly Ucteniek alebo dokladov o nakupe a uGéty za vsetky vydavky, ktoré musite Vy sami zaplatit
z vlastného vrecka,

e origindly uctov alebo faktur vystavenych na Vase meno,

e podrobnosti o akomkolvek Vasom inom poisteni, ktoré sa mbze vztahovat na tu istu skodu, napriklad
poistenie domdcnosti alebo sukromné zdravotné poistenie,

e (o najviac dékazov, napr. fotografii, videi, pisomnych vyhlaseni alebo inych dokumentov, ktoré dokladaju
Vami ohldsent poistnu udalost.

Poistenie zrusenia cesty
e original faktury (faktur) tykajucej sa zrusenia s uvedenim vsetkych vzniknutych storno poplatkov;
e v pripade narokov suvisiacich s ochorenim alebo zranenim bude potrebné predlozZit lekarske
potvrdenie, ktoré vyplni oSetrujuci lekdr. V pripade smrti je potrebna overend képia umrtného listu;
e ak Vds narok vyplyva z inych okolnosti, predloZte nezavisly dékaz o tychto okolnostiach.

Poistenie prerusenia cesty
e origindl Vasej faktury (faktur) za rezervaciu s uvedenim Vdsho upraveného ¢asu a ddtumu odchodu a s
informaciou, ¢i je mozné poskytnut nejaké refunddcie;
e v pripade udalosti suvisiacich s ochorenim alebo zranenim bude potrebné predlozit lekarske
potvrdenie, ktoré vyplni oSetrujuci lekdr. V pripade smrti je potrebnda kdpia umrtného listu;
e ak Vds narok vyplyva z inych okolnosti, predloZte nezavisly dékaz o tychto okolnostiach.

Poistenie dopravného meskania
e pisomné potvrdenie planovanych a skutoénych ¢asov odchodu a dévodu meskania odchodu od letecke;j
alebo Zelezni¢nej spolo¢nosti, plavebnej linky alebo ich zastupcu;
e podrobny popis okolnosti, kvoli ktorym ste zmeskali Vds odchod, spolu s podpornymi dékazmi od
prevadzkovatela verejnej dopravy alebo nehodovej/havarijnej sluzby, ktora sa postarala o sikromné
vozidlo, v ktorom ste cestovali;
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ak Vds narok vyplyva z inych okolnosti, predlozte nezavisly dokaz o tychto okolnostiach.

Poistenie batoZiny

kradez nahlaste policii do 24 hodin od zistenia a vypytajte si pisomnu policajnu spravu;

ak je to vzhladom na situaciu uplatnitelné, nahlaste kradez, poskodenie alebo stratu aj Vdsmu
prepravcovi, cestovnej kancelarii, zadstupcovi alebo manazérovi ubytovania a poziadajte o pisomnu
spravu;

v pripade meskani, strat a poskodenia batoZiny pocas prepravy u prepravcu, nahldste prepravcovi
udalost ¢o najskor a vypytajte si od neho pisomnu spravu. Konkrétne v pripade leteckych spoloénosti je
potrebné, aby ste od leteckej spolo¢nosti alebo jej zastupcu ziskali spravu o majetkovych
nezrovnalostiach (PIR). Mali by ste to urobit do 7 dni od meskania, straty alebo poskodenia. Nasledne
mate 21 dni na to, aby ste leteckej spolocnosti pisomne potvrdili informacie o zdkladnych nahradnych
veciach, ktoré ste si zakupili;

originalne uctenky, poukazky alebo iné vhodné doklady o kipe/vlastnictve/hodnote stratenej,
ukradnutej alebo poskodenej batoziny;

uschovaijte si poskodené veci, pretoze ich mozno budeme musiet skontrolovat. Ak vykondame platbu
alebo vec vymenime, vec nasledne bude nasim vlastnictvom;

vyziadajte si odhad nakladov na opravu vsetkych poskodenych veci.

zablokujte stratené alebo odcudzené mobilné teleféony u Vdsho poskytovatela siete a vyziadajte si od
neho pisomné potvrdenie o tomto kroku.

Poistenie meskania batoZiny

stratu nahlaste prepravcovi a ziskajte od neho pisomnu spravu. V pripade leteckych spoloc¢nosti je
potrebné, aby ste od leteckej spolo¢nosti alebo jej zastupcu ziskali spravu o majetkovych
nezrovnalostiach (PIR). Mali by ste to urobit do 7 dni od meskania, straty alebo poskodenia. Nasledne
mate 21 dni na to, aby ste leteckej spolocnosti pisomne potvrdili informacie o zakladnych nahradnych
veciach, ktoré ste si zakupili;

originalne uctenky, poukazky alebo iné vhodné doklady o kupe zakladnych nahradnych veci.

Poistenie akitnej zdravotnej/stomatologickej starostlivosti v zahraniéi a nidzova preprava

s nasou 24-hodinovou pohotovostnou zdravotnou sluzbou sa skontaktujte vzdy, ked' Vds prijmu do
nemochnice, potrebujete repatriaciu;

lekdrska sprava od oSetrujuceho lekdra potvrdzujica ochorenie alebo zranenie a poskytnutu liec¢bu
vratane datumov prijatia a prepustenia z nemocnice, ak ste boli hospitalizovany/a v nemocnici.
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VSEOBECNE USTANOVENIA A PODMIENKY

VASE POVINNOSTI (AKO POISTNiKA) A POVINNOSTI POISTENYCH 0SOB

Poistnik pri uzavierani poistenia musi:
e poskytnut ndm pravdivé a Gplné informacie potrebné na uzavretie poistenia,
e oboznamit sa s poistnou zmluvou a vsetkymi dokumentmi, ktoré Vdm predlozime,
e preukazat ndm, ak Vds o to poziadame, Ze ste zaplatili poistné vcas a v plnej vyske.

Pocas trvania poistenia Vy a poistnik musite:
e o najskér nds informovat o akejkolvek zmene skutoénosti, ktoré ste ndm poskytli pri uzatvarani poistnej
zmluvy,
e dbat na to, aby poistna udalost nenastala, najma

- dodrziavat bezpecnostné opatrenia predpisané danou krajinou vratane pouZivania funkénych
ochrannych prostriedkov (prilba pri jazde na bicykli, lyZiach a snowboarde, prilba a zdchranna vesta
pri vodnych Sportoch atd),

- dodrziavat vseobecne zavazné predpisy a zdkazy alebo obmedzenia v danom mieste (znacky zakazu
vstupu v horskych a inych oblastiach, vystrahy horskej a inej zadchrannej sluzby atd.),

- prijat vSetky potrebné opatrenia na odvratenie bezprostredne hroziaceho vzniku poistnej udalosti
alebo na zmiernenie jej nasledkov,

- dbat o svoje zdravie, napr. dodrziavat odporucania Vdsho lekdra, absolvovat ockovanie predpisané
pre navstivenu ciefovli destindciu, dodrziavat nariadenia miestnych organov v pripade
epidemiologickej situacie,

e informovat sa o bezpecnostnej situdcii v cielovej destinacii a tranzitnej destindcii pred zacatim cesty.

V pripade poistnej udalosti musite ako poisteny alebo ind opravnena osoba:

e oznamit ndm bez zbyto¢ného odkladu, Ze doslo k poistnej udalosti,

e poskytnut ndm pravdivé vysvetlenie vzniku a rozsahu nasledkov takejto udalosti, informovat nds o
pravach tretich stran a poskytnut ndm potrebnu siéinnost,

e poskytnut ndm vsetky informacie, dokumenty a dékazy veduce k preukazaniu vzniku a rozsahu poistnej
udalosti,

e na nasu ziadost predlozZit dalSie dokumenty a dbkazy potrebné na presetrenie poistnej udalosti a
zabezpedit ich Uradny preklad do slovenského jazyka na vlastné naklady,

e informovat nds o akomkolvek podobnom poisteni, ktoré ste uzavreli u iného poistovatela, o jeho
rozsahu, nazve poistovatela a Cisle zmluvy a ozndmit ndm, ak ste dostali/a od iného poistovatela plnenie
za celd poistnu udalost alebo jej ¢ast,

e |konat sposobom primeranym okolnostiam s cielom zabranit bezprostredne hroziacim skodam alebo
inym stratam,

e na nasu ziadost zbavit lekdra alebo inl osobu povinnosti zachovavat mli¢anlivost o Vasom zdravotnom
stave a skutocnostiach suvisiacich s poistnou udalostou,

e na nasu ziadost predlozit vypis z Vdsho osobného Uétu Vasej zdravotnej poistovne,

e zabezpedit, aby pravo na ndhradu skody spésobenej poistnou udalostou alebo akékolvek iné podobné
pravo, ktoré mate voci tretej strane, preslo na nds v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,

e podstupit lekarsku prehliadku lekdrom, ktorého sme urcili na overenie skuto¢nosti dolezitych pre
stanovenie nasej povinnosti vyplatit poistné plnenie,

e v pripade, Ze sme Vdm poskytli poistné plnenie, na ktoré nemate podla poistnej zmluvy narok, vratit
vyplatend sumu alebo sumu, ktord sme za Vds zaplatili, v plnej vyske, a to aj po zéniku poistenia,

e na nasu Ziadost predloZit doklad o datume Vdsho posledného pobytu v Slovenskej republike alebo
datume prekrocenia hranic Slovenskej republiky smerom do zahranicia (napr. letenku, cestovny doklad,
potvrdenie od zamestnavatela alebo skoly, potvrdenie o navsteve Uradu alebo lekdra a pod.),

e v pripade, Ze poistnd udalost suvisi s trestnym ¢inom, priestupkom alebo dopravnou nehodou,
informovat policiu na mieste udalosti a vyziadat si policajnu spravu,
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e v pripade $kody na osobnych veciach a batoZine si najprv uplatnit narok na nahradu skody u subjektu
(napr. prepravcu, prevadzkovatela ubytovania), u ktorého doslo k strate, a predlozit ndm doklad o
poistnej udalosti vratane vypoctu nahrady Skody poskytnutej tymto subjektom.

DOLEZITE UPOZORNENIE: Ak vedome porusite vyssie uvedené alebo zakonné povinnosti a bude to mat
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, méZzeme
podla okolnosti pripadu primerane znizit poistné plnenie podla toho, aky vplyv malo toto porus$enie na rozsah
nasej povinnosti plnit.

Mame pravo poistné plnenie primerane zniZit, ak sme na zidklade vedome nepravdivych alebo neuplnych
udajov, ktoré ste ndm poskytli pri uzavierani poistnej zmluvy, stanovili nizsie poistné.

Ak sa aZ po poistnej udalosti dozvieme, Ze jej pri¢inou je skutoénost, ktori sme pre vedome nepravdivé alebo
nelplné odpovede nemohli zistit pri uzavierani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna,
mame pravo plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Porusenie povinnosti mdZe byt takisto ddvodom na predéasné ukonéenie poistenia, ako je uvedené nizsie pri
odstupeni od poistnej zmluvy.

NASE POVINNOSTI
Sme povinni:

e poskytnut Vdm informacie a poucenia, ktoré su potrebné na to, aby ste mohli spravne porozumiet
charakteru poistenia a rizikdm sdvisiacim s uzavretim poistnej zmluvy, pravdivo a Uplne odpovedat na
vietky Vase otdzky suvisiace s uzavretim poistnej zmluvy,

e po tom, ako ndm oznamite poistnU udalost, bezodkladne zacat vySetrovanie potrebné na zistenie
existencie a rozsahu nasej povinnosti poskytnut Vam poistné plnenie; ak sa vySetrovanie nemdoze skoncit
do jedného mesiaca po tom, ¢o ndm bola poistnd udalost ozndmena, poskytneme Vdm na poZiadanie
primerany preddavok;

e informovat Vds o vysledku vySetrovania poistnej udalosti po jeho ukonceni,

e v pripade uznanej poistnej udalosti Vdm zaSleme poistné plnenie v EUR do 15 dni od ukoncenia
vySetrovania poistnej udalosti; na prepocet cudzej meny pouZijeme kurz oficidlne vyhlaseny Narodnou
bankou Slovenska v deri vzniku poistnej udalosti,

e oznamit Vdm dbvody zamietnutia poistnej udalosti alebo zniZenia poistného plnenia; tento dévod nie je
mozné dodatocne menit.

POISTNE
Vyska jednorazového poistného je uvedena v poistnej zmluve.

Ako je to s poistnym po ukonceni poistenia?

Madame pravo na celé jednorazové poistné za dobu trvania poistenia.

Ak poistenie zanikne v dosledku poistnej udalosti, mdme prdvo na celé jednorazové poistné.
Ak je poistenie zrusené pred jeho zacdiatkom (nie je mozné v pripade poistenia zrusenia cesty), vratime Vdm
zaplatené poistné.

Vo vsetkych ostatnych pripadoch zrusenia poistenia v silade Obc&ianskym zdkonnikom vratime nespotrebované
poistné.

Kedy je poistné splatné?
Poistné je splatné v jednej sume. Musi byt zaplatené najneskor v den zaciatku poistenia.

DOLEZITE UPOZORNENIE: Ak nezaplatite poistné v dohodnutej vyske a v stanovenej lehote, poistenie nebude
platné a Vy nebudete poisteny(a).

Kedy povaZujeme poistné za uhradené?
Za okamih uhradenia poistného povaZujeme, podla toho, ¢o nastane ako prvé: :
e ked'je pripisané na nds ucet, alebo ak sa poistenie uzaviera v nadvaznosti na zakupenie cestovnej sluzby,
na ucet poskytovatela cestovnej sluzby,
e ked je preukazatelne prevedené na nds ucet, ak platite bankovym prevodom,
e po prijati potvrdenia od platobnej brany pri platbe kartou.
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PRAVO NA NAHRADU SKODY

Vyplatenim poistného plnenia za poskodenie, stratu alebo zni¢enie Vasich veci (napr. batoZiny) alebo za inu
majetkovu alebo finanénu skodu prechadza na nas do vysky vyplateného poistného plnenia pravo na ndhradu
Skody, ktoré mate proti komukolvek, kto zodpovedd za Skodu, ktord bola nahradend poistnym plnenim.
Neprechadzaju na nas Vase naroky proti osobam, ktoré s Vami Ziju v spolo¢nej domdcnosti alebo ktoré si na Vas
odkazané svojou vyzivou; to vSak neplati, ak tieto osoby sp6sobili Skodu imyselne. Ak svojim konanim spdsobite,
Ze pravo na nahradu skody nas neprejde, sme opravneni od Vas pozadovat nahradu.

ZMENY POISTNEJ ZMLUVY
Zmeny v poistnej zmluve je moiné vykonat na zadklade dohody medzi Vami (ako poistnikom) a nami. Na
uzatvorenie takejto zmluvy sa vztahuju rovnaké pravidld ako na uzatvorenie poistnej zmluvy.

Odstupenie od poistnej zmluvy

Od poistnej zmluvy alebo dohody o jej zmene mdzeme odstupit, ak Vy (ako poistnik) alebo poistenad osoba
vedome neodpoviete na nase otdzky pri uzatvarani poistnej zmluvy pravdivo a Uplne, ak pri pravdivom a Uplnom
zodpovedani otdzok by sme poistnu zmluvu alebo dohodu o jej zmene neuzavreli. Pravo na odstupenie od zmluvy
zanikne, ak ho neuplatnime do 3 mesiacov odo dna, ked sme taku skutocnost zistili.

Odstupenim od poistnej zmluvy sa zmluva rusi od zaciatku. Ak od poistnej zmluvy odstupime, vratime Vdm
zaplatené poistné do 30 dni odo dfia odstupenia od zmluvy a pripadne ho zniZime o uz vyplatené poistné plnenie.
Ak vyplatené poistné plnenie prevysuje zaplatené poistné, vratite ndm vyplatené poistné plnenie po odratani
poistného, ktoré ste zaplatili, a to 30 dni od dorucenia vyzvy na vratenie plnenia.

V pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku na dobu trvania poistenia najmenej jeden mesiac mate pravo
odstupit od poistnej zmluvy do 14 dni od uzavretia zmluvy alebo odo dna, ked Vdm boli ozndmené poistné
podmienky (ak k tomu doslo po uzatvoreni zmluvy). Pokial odstupite od poistnej zmluvy, poistenie zanikne ku
dnu, ku ktorému nam bolo ozndmenie o odstupeni od poistnej zmluvy doru¢ené a mame pravo na poistné za
obdobie trvania poistenia. Na tento Ucel ste v poistnej zmluve vyslovne suhlasili so zaciatkom poistenia pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Ozndmenie o odstupeni od zmluvy poslite na adresu air.france.cz@allianz.com alebo prostrednictvom
https://allianz-protection.com.

OSOBITNE USTANOVENIA

Pri tomto poisteni sa netvori kapitdlova hodnota poistenia, nevznika Vdm (ani poistenému ani poistnikovi) narok
na vyplatu odkupnej hodnoty, nie je mozné pouZit redukciu poistenia ani oslobodenie od platenia poistného a
poisteny ani poistnik sa nepodielaju na vynosoch z umiestnenia technickych rezerv.

Dodanie dokumentov
Aku formu musia mat dokumenty tykajice sa poistenia?

Dokument moze byt listinny (t. j. mat ,papierovi” podobu), ale méze mat aj ini podobu (napr. elektronickd),
ktora je vysledkom v sucéasnosti dostupnych technoldgii.

Ak sa zo zakona vyzaduje, aby dokument mal pisomnu podobu, podpis moéze byt nahradeny tlaéenymi alebo
mechanickymi prostriedkami (napr. tlaceny podpis atd.), ak je to obvyklé (napr. hromadnd koreSpondencia,
komunikacia elektronickymi prostriedkami atd’.). Kedze kladieme velky d6raz na bezpecnost a ochranu Vasich
zaujmov, mozeme od Vds v urcitych pripadoch poZzadovat aj zaslanie dokumentu s Vasim vlastnoru¢nym alebo
overenym podpisom.

Ako si mozeme navzajom dorucovat dokumenty a kedy sa budui povaZovat za dorucené?

V pripade dorucenia prostrednictvom nasej webovej stranky budeme dokument povaZovat za doruceny v ¢ase
dorucenia (ak nam dokument posielate Vy).

V pripade dorucenia prostrednictvom nasej oficialnej webovej alebo mobilnej aplikacie, ak to aplikacia umoznuje
a ak ste si tuto sluzbu dohodli a aktivovali, budeme dokument povazovat za doruceny:
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e ked je uloZeny v aplikacii a pripraveny na vyzdvihnutie (ak dokument posielame my Vdm); o uloZeni Vds
budeme informovat, napriklad e-mailom alebo SMS,

e ked je odoslany a zaznamenany v aplikacii (ak dokument posielate Vy nam).

V pripade elektronického dorucenia dokumentov na poskytnutd kontaktni e-mailovd adresu povazujeme
dokument za doruceny:

e v okamihu, ked' je informacia o umiestneni dokumentu (napriklad v prilohe e-mailu alebo na nasom
webovom portdli) dorucend do Vasej e-mailovej schranky,

e v okamihu dorucenia do nasej schranky dorucenej posty (ak ho posielate Vy nam).

V pripade dorucenia postou na poskytnutd kontaktnu poStovu adresu (v nasom pripade je to vidy sidlo nasej
pobocky v Ceskej republike) budeme dokument povaZovat za doruéeny dfiom ddjdenia alebo v pripade doruéenia
do vlastnych ruk alebo s dorucenkou:

e v den prijatia,

e v den odmietnutia prijatia,

e v den uloZenia na poste (aj ked o tom adresat nevedel), okrem pripadu, ked bol adresat v nemocnici
alebo mal iné vazne dovody, pre ktoré nemohol korespondenciu prevziat (v takom pripade sa dokument
nepovazuje za doruceny),

e vden, ked sa koreSpondencia z akéhokolvek dévodu vratila ako nedorucitelna,).

\Y pripade osobného dorucenia sa dokument povazuje za doruceny prevzatim.
Aby sme Vdm mohli dokumenty dorucit bezpecne a vcéas, potrebujeme vidy poznat Vasu aktualnu kontaktnu
postovu a e-mailovd adresu, na ktorej si mdzete dokumenty vyzdvihnudt. Ak déjde k zmene, nezabudnite nds o
tom okamZite informovat. Pravidelne kontrolujte svoju postovu schranku (postovu alebo e-mailovid) a dbajte na
to, aby bola dostatocne zabezpecend proti zneufZitiu a pristupu tretich oséb. To isté plati nielen pre ostatnych
Ucastnikov poistenia, s ktorymi moZeme potrebovat komunikovat, ale samozrejme aj pre nds. Ak budd v
buducnosti k dispozicii iné spdsoby dorucenia, radi Vdm ich pontkneme. KedZe v stic¢asnosti nemozeme poznat
podrobné informacie o nich, potvrdime ich spolo¢ne sp6sobom, ktory bude v buddcnosti obvykly.

Co sa stane, ak nemame spravnu kontaktnu adresu?

Ak ndm uvediete nespravnu kontaktnu adresu alebo ak d6jde k jej zmene a Vy ndm neoznamite novu kontaktnu
adresu, budeme to povazovat za Umyselné zmarenie doruéenia a dokument budeme povaZovat za doruceny (aj
ked' ste nemali mozZnost sa s nim oboznamit) so vSetkymi désledkami, ktoré dorucenie mdéze mat. To isté plati aj
pre ostatnych Gcéastnikov poistenia, s ktorymi mozeme potrebovat komunikovat.

Za akych podmienok moino pouZivat nase webové alebo mobilné aplikacie umozZiujiuce doruéovanie
dokumentov?

Bezpecnost Vasich udajov je pre nas velmi dolezita. Ak chcete pouZivat nasu oficidlnu webovu alebo mobilnu
aplikaciu umoznujucu dorucovanie dokumentov, musite sa riadne prihlasit, vratane pripadného overenia,
napriklad pomocou autorizatného SMS kdédu alebo inym spésobom, ktory zarucuje, Ze aplikdciu pouZivate
skutoéne Vy (ako poistnik). VSetky ¢innosti vykonavané prostrednictvom nasich aplikacii povazujeme za ¢innosti
registrovanej osoby, ktora spifia poziadavky pisomnej formy. Priestor na ukladanie dokumentov v tychto nasich
aplikaciach splfia aj poziadavky trvanlivého média. Nase aplikacie sa neustale ucia nové veci a zlepsuju to, ¢o uz
vieme. Konkrétny zoznam c¢innosti, ktoré v nich mozno vykonavat, sa ¢asom meni. MézZete ich jednoducho
pouzivat na tie Ucely, ktoré v sicasnosti technicky umoznuju. Vidy vsak dodrZiavajte podmienky pouZzivania a
pokyny uvedené v aplikacii.
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OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Starame sa o Vase osobné udaje

AWP P&C,SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francuzska republika, registracné cislo: 519 490
080, zapisana na obchodnom stude Bobigny, €. spisu 2016B01853, konajlica na tzemi Ceskej a Slovenskej
republiky prostrednictvom svojho od$tepného zdvodu, AWP P&C Ceska republika - od$tépny zavod zahraniéni
pravnické osoby, so sidlom Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 170 00, ICO: 276 33 900, zapisana v obchodnom
registri Mestského sidu v Prahe sp. zn. A 56112, je autorizovanou poistovriou poskytujicou poistné produkty a
sluzby, tiez medzinarodné (dalej takisto ako ,,my“ aj dalsie tvary tohto osobného zamena alebo takisto ,AWP
P&C“), ¢len skupiny Allianz a Allianz Partners, spadajici do Ceskej a Slovenskej republiky. Ochrana Vasho
sukromia je pre nds na prvom mieste. V tychto informacidch Vam vysvetlime, akym sp6sobom a preco sa Vase
osobné udaje zhromazduju, s kym sa zdielaju, a o aké udaje ide. Dékladne si prosim tieto informdacie o spracuvani
osobnych udajov precitajte.

1. Ktoje to,prevadzkovatel tdajov”?

Prevadzkovatel Udajov je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord spractiva osobné udaje a je zodpovedna za
uchovévanie a pouZivanie osobnych Gdajov v papierovej alebo elektronickej forme. AWP P&C je vo vztahu k
osobnym udajom, ktoré od Vas poZzadujeme a ziskavame na ucely uvedené v tomto oznadmeni o ochrane Udajov
prevadzkovatelom Udajov v sulade s definiciou prislusnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
idajov, najma nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov (dalej len ,,GDPR").

2. Aké kategorie osobnych tdajov a aké osobné udaje sa zhromazduju?

Osobny udaj je akakolvek informdcia tykajuca sa fyzickej osoby, na zdklade ktorej mézeme danu fyzickd osobu
identifikovat.

V nasej spolo¢nosti spractivame nizsie uvedené kategdrie osobnych udajov. Ich rozsah v priamom vztahu k Vdm
zavisi vidy od toho, v akom postaveni sa vo¢i ndm nachdadzate a aky je Ucel, pre ktory Vase osobné udaje
spracivame, teda najma ¢i ste nasim klientom a vyjadrite zaujem o zasielanie ponuk s nasimi produktmi.

Nasim zakaznikom sa stavate v pripade, ze Vdm plyna préva a/alebo povinnosti z poistnej zmluvy, v ktorej
vystupujeme my, AWP P&C, ako poistitel. Rozsah spractvania Vasich osobnych Udajov sa v tomto pripade dalej
liSi tieZ tym, Ci v tejto zmluve vystupujete ako poistnik, poisteny alebo opravnend osoba.

Na spracuivanie nizsie uvedenych osobnych Udajov nds najcastejsie opravriuje skuto¢nost, Ze toto spractvanie je
nevyhnutné pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy s Vami (pokial ste poistnikom), zakonnych povinnosti alebo na
ochranu nasich opravnenych zaujmov. Ak sa Ziadne z tychto opravneni neuplatni, spracivame dané osobné udaje
iba s Vasim suhlasom, ¢o ndm bud umozni zlepSovat sluzby, zamerat sa na zefektivnenie nasich procesov a
popripade zakaznikov informovat o ponukach, ktoré pre nich povazujeme za vhodné. Osobitny suhlas od Vds tiez
potrebujeme na to, aby sme mohli v rdmci plnenia poistnej zmluvy vyhodnotit Vds zdravotny stav.

Zakladné identifikacné a adresné udaje:
Spracivame Udaje potrebné najma na uzatvorenie a riadne plnenie zmluvy, plnenie povinnosti, ochranu nasich
prav, ale niektoré z nich tiez pre marketing ¢i zistovanie zakaznickej spokojnosti. V zavislosti od typu poistenia
ide najma o:

e Priezvisko, meno

e Obchodné meno alebo ndzov

e Titul pred/za menom

e Adresa trvalého pobytu

e Korespondencnd adresa

e Adresa miesta podnikania alebo sidla
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e Stdtna prislusnost/ndrodnost
e Fakturacnd adresa

e Adresa pracoviska

e ICO

e DIC

e Ddtum a miesto narodenia

e Rodné Cislo (ak je spracovanie rodného Cisla na dosiahnutie ucelu spracovanie nevyhnutné)
e Pohlavie

e Typ a Cislo dokladu totoznosti
e Telefonne Cisla

e E-mailovd adresa

Dal3ie Gdaje z obchodnej ¢innosti a transakéné informécie
Aj tieto udaje su predovsetkym nevyhnutné pre uzatvorenie a riadne plnenie zmluvy. Ide napriklad o histériu
obchodovania alebo &islo bankového uctu.

Udaje spojené s technolégiou a zariadenim
Ide o osobné udaje, ktoré sa viazu na produkt, ktory je predmetom poistenia. Dalej ide o osobné Udaje, ktoré
mozeme spracuvat prostrednictvom nasich internetovych stranok. Su to napriklad:

e Technické udaje o veci, ako je napr. ECV, VIN, technicky popis veci

e Informacie o spdsobe pouzivania

e Lokaliza¢né udaje

e Sietové identifikatory

Udaje z komunikacie medzi nami a zakaznikom

Tieto Udaje vznikaju pri komunikacii v ramci poskytovania sluzby medzi nami a Vami, v pripade, Ze ste nasim
zakaznikom. Ide napriklad o informacie ziskané pri komunikacii so zdkaznikom, a to pri telefonickych hovoroch
alebo prostrednictvom pisomnej alebo e-mailovej komunikacie, zdaznamy telefonickych hovorov uskutocnenych
prostrednictvom nasej infolinky.

Dalej zhromazdujeme a spractivame Vase ,citlivé osobné udaje, ak ste poistenym, a to v rdmci plnenia poistnej
zmluvy. Medzi tieto Udaje patria napr. Udaje o zdravotnom stave (napriklad ziskané z lekarskych sprav, lekarskych
potvrdeni alebo Umrtnych listov), informacie o vierovyznani (aby sme Vdm mohli riadne zaistit sluzby v sulade s
Vasim presvedcenim). Tieto osobné Udaje o Vds spracuvame iba vtedy, ak ste nasim zakaznikom v ramci
cestovného poistenia, poistenia proti neschopnosti spladcat alebo poistenia asistenénych sluzieb v pripade
zdravotnych komplikacii a ak ndm ich sdm/sama poskytnete v rdmci hlasenia alebo riesenia poistnej udalosti.

V pripadoch nevyhnutnych pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy s Vami, mézeme spracuvat tiez informéacie
tykajuce sa rozsudkov v trestnych veciach a trestnych cinov.

Uzavretim poistnej zmluvy sa poistnej zmluvy sa poistnik zavdzuje poskytovat informacie uvedené v tomto
dokumente kaZdej tretej osobe, ktorej osobné Udaje ndm poskytuje (napr. inych poistenych osob, tretich oséb
vystupujucich v rdmci poistnej udalosti, tretich stran, ktoré je potrebné kontaktovat v pripade nidzovej situacie
atd.) a zavazuje sa v inych pripadoch tieto informacie neposkytnut.

3. Ako ziskavame Vase osobné tdaje a ako s nimi narabame?
Vami poskytnuté a nami ziskané osobné tdaje (ako je nizsie vysvetlené) zhromazdujeme a spracivame pre cely
rad Ucelov, a to bud's Vasim vyslovnym sihlasom, ak prislusné pravne predpisy stanovuju, ze Vds vyslovny suhlas

je potrebny, alebo bez Vdsho suhlasu, ak sme na spractvanie osobnych uUdajov opravneni na zadklade iného
pravneho zakladu; blizSie vidte nizsie.
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Nazov ucelu — dovod,
preco Vase osobné
udaje spracivame

Popis ucelu — jednotlivé cinnosti, ktoré z tychto
doévodov vykonavame

Pravny zaklad — ¢o nas na
spractivanie opraviuje

Modelacia, ndvrh a
uzatvorenie poistnej
zmluvy alebo
pristupenie k
poisteniu

Simulacia produktov/sluzieb na internete alebo
prostrednictvom zamestnanca obchodného partnera.
Osobné udaje sa pouZivaju na simulaciu ceny a
podmienok o produkte/sluzbe alebo na zistenie, ktory
produkt je pre Vds najlepsi.

Pravny zdklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR — uzavretie
a plnenie zmluvy.

Spracuvanie je potrebné

Sprdva a ukoncenie
poistnej zmluvy

Registracia, sprava a aktualizacia osobnych Udajov v
ramci uzatvorenej zmluvy medzi Vamia AWP P&C
nevyhnutnych pre pouzivanie zjednanych /
dohodnutych produktov a sluzieb.

na to, aby sme s Vami
mohli uzavriet zmluvu, ak
ste poistnikom, a akondhle
bude zmluva uzatvorena,

Likvidacia poistnej
udalosti

Spracuvanie osobnych udajov subjektov pre ucely
zhodnotenia podmienok a vlastnosti poistnej udalosti
z hladiska uzatvorenych poistnych zmldv a uréenia
opravnenej vysky poistného plnenia.

tak ju riadne splnit.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR nas
oprdvneny zaujem.

Ak nie ste zmluvnou
stranou, opravnuje nds na
spracuvanie Vasich
osobnych  Udajov  nas
opravneny zaujem na tom,
aby sme zaistili riadne
plnenie nasich povinnosti
z poistnej zmluvy.

Individudlne
profilovanie pre
posudenie poistného
rizika

Osobné udaje sa vyuzivaju na vytvorenie Vdsho profilu
pre posudenie poistného rizika.

Spracovanie osobnych
udajov osobitnej
kategérie za ucelom
posudenia
zdravotného stavu

Spracivame udaje o Vasom zdravotnom stave v
rozsahu potrebnom pre vyhodnotenie Vdsho
zdravotného stavu pre spravne poskytnutie sluzby,
kontrolu vyuctovania a pre naslednu likvidaciu
poistnej udalosti.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR v spojeni s ¢l. 9 ods. 2
pism. a) GDPR — suhlas
dotknutej osoby.

Na spraclvanie nas opraviuje
vyslovny suhlas so spractivanim
udajov o Vasom zdravotnom
stave, ktory ste nam udelili. V
tomto pripade je spractvanie
nevyhnutné na plnenie poistnej
zmluvy.

Uvedené udaje sme opravneni
spracuvat bez suhlasu len v
pripade, ak (1) bude existovat
Zivotne dolezity zaujem
dotknutej osoby alebo inej
fyzickej osoby a (2) v pripade,
Ze dotknuta osoba nebude
fyzicky alebo pravne sposobila
poskytnut suhlas (napr. v
nudzovych situdciach).
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Ak na vybavenie poistnej
udalosti nie je nevyhnutné
spracuvat tieto kategdrie
udajov, nebudeme si ziadat Vds
suhlas v rozsahu, v akom je to
potrebné, aby sme Vdm
poskytli poistné plnenie a/alebo
sluzby, na ktoré mate narok.

Odvolanim Vdsho suhlasu so
spracivanim osobnych udajov
nevyhnutnych na plnenie
poistnej zmluvy moézete
znemoznit riadnu spravu

a vykon poistenia.

PInenie pravnych
povinnosti

Kontrola, hodnotenie rizik a prevencia prania
Spinavych penazi (AML) a financovania terorizmu:
predchadzanie, odhalovanie, vySetrovanie, podavanie
sprav finanénym a dozornym orgdnom a povinnost
bojovat proti praniu $pinavych penazi, financovaniu
terorizmu a reSpektovanie embarg a sankcii. Ide o
¢innosti vyZadované pravnymi predpismi.

Dane a uctovnictvo: osobné Udaje zhromazdujeme a
spravujeme z Uctovnych a danovych dévodov a z
dovodu reportovania regulacnym organom.

Archivacia: Evidencia a zhromaZzdovanie osobnych
udajov za Ucelom plnenia povinnosti podla pravnych
predpisov (archivacia, administrativne povinnosti,
stcinnost so statnymi orgdnmi a pod.). V niektorych
pripadoch je nutné Vase osobné udaje archivovat v
sulade s pravnymi predpismi, a to najma z dévodu
verejného zaujmu.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR — plnenie pravnych
povinnosti.

Vsetko toto spracuvanie je
nevyhnutné na to, aby sme
splnili nase povinnosti plynuce z
pravnych predpisov.

Statistika a
cenotvorba/Vytvarani
e analytickych
modelov

Osobné udaje a ostatné ddta sa agreguju tak, aby
odhalili mozné koreldcie, pre vyvoj a tvorivu fazu, a to
bez akéhokolvek zaujmu o zdkaznika a bez
akéhokolvek konania s nim suvisiacim. Pocas vyvoja a
konstruovania, sa nesmie aplikovat na jednotlivca
alebo pouzit na jednotlivé rozhodnutia tykajuce sa
dotknutych osob.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR — nas opravneny
zaujem.

Na spracuivanie nds opraviuje
nas opravneny zdujem o to, aby
sme boli schopni kvalifikovane
zhodnotit situdciu na trhu a
odhadnut jej buduci vyvoj.

Ochrana prdvnych
narokov poistovne

Situacie, v ktorych je pre vykon a obhajobu prav AWP
P&C (v rdmci prdvnych sporov, rozhodnuti sudu,
staznosti, peticii, atd.) nevyhnutné spractvanie
osobnych udajov.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR — nds opravneny
zaujem.

Na spracuivanie nas oprdviuje
nds opravneny zaujem o to, aby
sme boli schopni hjit svoje
prava v pripadnych sporoch.

Spracovanie za
ucelom controllingu,
reportingu,

Osobné udaje sa administrativne spracuvaju a
odovzdavaju dalej do skupiny ostatnym spolocnostiam
v ramci controllingu a reportingu.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR — nds opravneny
zaujem.
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administrativnej
povinnosti

Na spracuivanie nds opraviuje
nas oprdvneny zaujem o to, aby
sme zaistili vzajomnu
spolupracu a zefektivnili
poskytovanie sluzieb v ramci
skupiny.

Zistovanie zakaznickej
spokojnosti

Pokial ste nasim zdkaznikom, pouZijeme Vase osobné
Udaje, aby sme Vds mohli kontaktovat ohladom
otazok tykajucich sa vyhodnotenia poskytovanych
sluzieb, ich kvality a Vasej spokojnosti s poskytovanim
sluZieb.

ZvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb

Ide o interné Cinnosti, vdaka ktorym dochdadza k
preverovaniu kvality poskytnutych sluzieb za ucelom
zvySenia kvality, zefektivnenia procesov a vykonu, pri
ktorych méze dochdadzat tiez k spractivaniu osobnych
udajov.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR — nds oprdvneny
zaujem.

Na spracuivanie nds opraviuje
nas opravneny zdujem o to, aby
sme boli schopni neustale
zlepSovat nami

poskytnuté sluzby, zaistit, ze s
nimi budete spokojni, a pokial
sa tak nestane, aby sme urobili
napravné opatrenia.

Analyza a prijatie
bezpecnostnych
opatreni
(technologické/fyzick
é) a interny audit

Ide o interné Cinnosti prevencie, odhalovanie,
vySetrovanie a dalSie plnenie pozadovanych krokov
pre Setrenie (potencidlnych) Utokov a infiltracii AWP
P&C, pri ktorych méze dochadzat tiez k spractvaniu
osobnych Udajov. Riesia sa aj pripadné uniky dat.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR — nds opravneny
zaujem.

Na spraclvanie nas opraviuje
nds opravneny zaujem o to, aby
sme boli schopni vcas

a adekvatne reagovat na
bezpecnostné hrozby.

Ponukanie vyrobku a
sluZieb tretich stran

Vase osobné Udaje vyuzivame na ponuky sluZieb od
obchodnych partnerov a inych firiem v skupine.

Marketing

Kontaktujeme Vds prostrednictvom posty, webovej
stranky, SMS, telefonicky alebo e-mailom s
obchodnymi informaciami a obchodnymi ponukami.

Monitoring hovorov a
online komunikacie

Nahrané hovory z nasej infolinky pouzivame na
zvySovanie kvality sluZieb, vyhodnotenie kvality
poskytovanych sluZieb.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR — suhlas dotknutej
osoby.

Na spracuivanie nds opraviuje
suhlas so spractvanim
osobnych udajov, ktory ste nam
poskytli pre konkrétny ucel.
Pokial ste ndm svoj suhlas
neposkytli, nebudeme pre dany
ucel Vase osobné udaje
spracuvat.

Ako sa vysSsie uvadza, pre stanovené Ucely spracivame Vase osobné Udaje ziskané priamo od Vas alebo z inych
zdrojov, napriklad z verejnych databdz, od tretich strdn, ako st obchodni partneri, nasi poskytovatelia sluzieb, z
registra dlZznikov a od agentur alebo registrov zaoberajlcich sa prevenciou podvodov a ekonomickymi
sankciami, likvidatorov poistnych udalosti, odhadcov, sprostredkovatelov, poverenych organov, pravnikov.

4. Kto ma k Vasim osobnym tdajom pristup?

Zaistime, aby sa Vase osobné Udaje spracuvali sposobom zlucitelnym s vyssie uvedenymi ucelmi.

Vase osobné Udaje sa mozu pre vyssie uvedené Ucely zdielat s nasledujicimi stranami, ktoré su
sprostredkovatelmi idajov na zdklade nasho poverenia:
e spolo¢nostami skupiny Allianz Partners a Allianz,
e odbornymi poradcami, znalcami, pravnikmi, likvidatormi poistnych udalosti, opravarmi, lekarmi a
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spoloénostami poskytujucimi sluzby potrebné pre vykon nasej ¢innosti (poistné udalosti, IT, posta,
sprava dokumentov)

e asistenénymi partnermi, sprostredkovatelmi nasich sluZieb, obchodnymi partnermi,

e reklamnymi a marketingovymi spolo¢nostami a agenttrami, pre Ucely zasielania marketingovych
oznameni v sulade s miestnymi pravnymi predpismi a v stlade s Vasimi preferenciami pre zasielanie
oznameni.

e obchodnymi partnermi, ktori posobia ako zmluvni poskytovatelia AWP P&C, sprostredkovatelia
poistnych produktov spolo¢nosti AWP P&C a spolo¢nostami, ktoré s fiou tvoria koncern,

e externymi poskytovatelmi, sluzby ktorych vyuZzivame na riadny vykon nasich sluZieb, riadne fungovanie
nasej spolocnosti i v sulade s platnymi pravnymi predpismi (napriklad auditori, advokati, spolo¢nosti
poskytujuce IT sluzby).

S vyssie uvedenymi stranami zdielaju Vase osobné Udaje vZdy len v rozsahu nevyhnutnom pre Ucel, pre aky sa
zdielaju.

Vase osobné Udaje mozeme zdielat takisto v nasledujucich pripadoch:

e v pripade akejkolvek zamyslanej alebo prebiehajlcej reorganizacie, fuzie, predaja, joint venture,
postupenia, prevodu alebo iného odovzdania Casti alebo celku podniku, aktiv alebo akcii (vratane
pripadov insolvenc¢ného alebo podobného konania),

e v pripade nutnosti splnenia akychkolvek pravnych zavazkov, vratane zdvazkov k prisluSnému verejnému
ochrancovi prav v pripade, ze podate staznost na produkt alebo sluzbu, ktoré sme Vam poskytli,

e na vyziadanie v pripadoch, kedy sme k tomu viazani pravnym predpisom, tiez orgdnom verejnej moci,
najma sudom, Policii Slovenskej republiky a dalSim organom ¢innym v trestnom konani v nevyhnutnom
rozsahu a v medziach zdkona.

5. Kde sa Vase osobné udaje spracuvaju?

Vase osobné Udaje sa mozu spractvat v ramci Eurédpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) aj mimo neho, a to
stranami uvedenymi v oddiele 4 uvedeného vyssie, a to vidy s ohladom na zmluvné obmedzenie tykajlce sa
dovernosti a bezpecnosti v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych ddajov. Vase
osobné udaje nezdielame so stranami, ktoré nie su opravnené na ich spracuvanie.

K spracuvaniu Vasich osobnych udajov mimo EHP dochadza najma v rdmci spoloc¢nosti skupiny Allianz, a to v
Indickej republike a v Thajskom kralovstve.

Kedykolvek Vase osobné Gdaje odovzddvame na spracuvanie inej spolo¢nosti skupiny Allianz mimo EHP, koname
tak na zaklade zavaznych vnutropodnikovych pravidiel Allianz, nazyvanych Allianz Privacy Standard, ktoré
stanovuju prislusnd ochranu osobnych udajov a su pre vsetky spolocnosti skupiny Allianz a Allianz Partners
pravne zavazné. Allianz Privacy Standard a zoznam spoloc¢nosti Allianz Group spliujucich tieto pravidla su
dostupné tu: https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. V pripadoch,
na ktoré sa nevztahuju pravidld Allianz Privacy Standard, podnikneme kroky na zaistenie toho, aby malo
odovzdanie Vasich osobnych udajov mimo EHP Uroven ochrany zodpovedajucej podmienkam v EHP. Viac
informacii o zarukach vyuzivanych nasou spolo¢nostou v pripadoch takych odovzdani (napr. Standardné zmluvné
dolozky o ochrane udajov) ziskate, ak nas budete kontaktovat v stlade s oddielom 9 niZzsie.

6. Aké su Vase prava v suvislosti so spractivanim osobnych tdajov?

V zavislosti od okolnosti spractvania osobnych Udajov a podania Vasej Ziadosti mate vSeobecne pravo:

e pravo ziskat potvrdenie, ¢i a aké osobné Udaje spraciivame a ziskat pristup k tymto osobnym tdajom
vratane informdcii o Ucele spracuvania, kategérii dotknutych osobnych udajov, prijemcoch, planovanej
dobe ulozenia osobnych Gdajov, existencii prava pozadovat vymaz alebo opravu osobnych tdajov, o prave
podat staznost u dozorného Gradu, o zdroji osobnych tGdajov, pokial neboli ziskané od dotknutej osoby, a o
skutocnosti, Ze dochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania.

e prdvo na opravu spractvanych osobnych udajov, ak vyjde najavo, Ze osobné Udaje su nepresné. V pripade
zistenia nedplnosti spracivanych osobnych tdajov pravo na ich doplnenie.
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e pravo na vymaz osobnych Gdajov (,pravo byt zabudnuty“). Ako prevadzkovatel osobnych Gdajov mame

povinnost osobné Udaje vymazat bez zbyto¢ného odkladu, a to v pripade, Ze:

— osobné udaje uz nie su potrebné pre ucely, pre ktoré sa spracuvali,

— ste odvolali svoj suhlas so spractivanim osobnych Udajov, na zaklade ktorého sa osobné udaje
spracuvali, a neexistuje zZiaden dalsi pradvny dévod na ich spracuvanie,

— osobné udaje sa spracuvali protipravne,

— osobné udaje sa musia vymazat pre splnenie pravnej povinnosti stanovenej pravom Eurdpskej Unie
alebo slovenskym pravnym poriadkom,

— ide o0 osobné Udaje dietata mladsieho ako 16 rokov zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb
informacnej spolocnosti.

Nasa povinnost sa v tychto pripadoch neuplatni neobmedzene.

e pravo na obmedzenie spractivania osobnych Gdajov, ktoré spracivame, pokial a) budete popierat
spravnost osobnych Udajov (a to pocas overenia ich spravnosti), b) bude spractvanie protipravne a Vy ako
dotknutd osoba poZiadate o obmedzenie spractivania osobnych udajov, namiesto ich vymazu, alebo c)
vysSie uvedené osobné Udaje my, ako prevadzkovatel, uz nebudeme potrebovat pre Ucely spraclivania, ale
Vy ich budete poZadovat na urcenie, vykon alebo obhajobu svojich pravnych narokov.

e pravo na prenositelnost osobnych Gdajov. Ak nds o to poZiadate, odovzddme Vase osobné udaje priamo
inému prevadzkovatelovi. Tiez mate pravo ich ziskat v struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate.

e V pripade, Ze sa budete domnievat, Ze spractivanim Vasich osobnych Gdajov dochadza k poruseniu
predpisov ochrany osobnych tGdajov, mate ako dotknutd osoba mate pravo podat staznost na dozornom
urade, t.j. v Slovenskej republike na Urade na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27, Slovenska republika (https://dataprotection.gov.sk/sk/), popripade na dozornom
urade iného ¢lenského Statu.

Tieto svoje prava mozete uplatnit tak, Ze nds kontaktujete prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych
nizsie v oddiele 9. Mdzeme V4as poziadat o vyplnenie Ziadosti a overenie Vasej totoznosti, napriklad
prostrednictvom poskytnutej e-mailovej adresy alebo autentifikaénej SMS. Mézete tiez poziadat o zaslanie
prislusného formuléra Ziadosti, alebo URL odkazu na prislusnd Ziadost mailom, popripade Vdm prislusny
formular Ziadosti mézeme zaslat postou.

7. Ako mézete vzniest namietku proti spractivaniu Vasich osobnych tdajov?
V pripadoch, kedy spracivame Vase osobné tGdaje na zaklade nasho opravneného zdujmu, mate pravo vzniest z
dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie namietku proti spractivaniu Vasich osobnych Gdajov, alebo nas
poziadat o prerusenie spracivania tychto Gdajov (to sa tyka aj pripadov priameho marketingu). Akonahle Vasu
Ziadost dostaneme, nebudeme pokracovat v spractvani Vasich osobnych tdajov, s vynimkou pripadov, kedy to
umoznuju prislusné pravne predpisy.
Tymto spdsobom mozZete uplatriovat aj svoje ostatné prava uvedené v oddiele 6 uvedenom vyssie.

8. Ako dlho Vase osobné udaje uchovavame?
Vase osobné Udaje uchovdavame po nevyhnutne dlhy ¢as a uchovavame ich iba pre ucely, pre ktoré boli ziskané.
Napriklad osobné udaje, ktoré spracivame pre modelaciu, ndvrh a uzatvorenie poistnej zmluvy, uchovdvame
po dobu 6 mesiacov od vytvorenia ndvrhu zmluvy, resp. modelu, alebo aj kratsi ¢as, pokial ndm vyslovne

neoznamite, Zze s nami zmluvu uzavriet nechcete.

Osobné udaje, ktoré spraciivame pre spravu a ukoncenie poistnej zmluvy, uchovadvame po dobu 15 rokov po
ukonceni zmluvy.

Osobné udaje, ktoré spracivame pre likvidaciu poistnej udalosti, uchovdvame po dobu 10 rokov po skonceni
likvidacie.
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Osobné udaje, ktoré spracivame pre ochranu nasich pravnych ndrokov, spractivame po dobu az 10 rokov od
ukonéenia sporu. V rdmci nasich moznosti sa snazime vzdy zohladnovat individuality kazdého pripadu.
Nahrané hovory z nasej infolinky obsahujice osobné Udaje vyuZivame na zvySovanie kvality sluZieb a
vyhodnotenie kvality poskytovanych sluzieb iba po dobu 1 roku od ziskania nahravky.

9. Ako nas modzete kontaktovat?

Ak mate akékolvek otazky ohladom pouzivania osobnych Gdajov, mdZete sa na nas obratit telefonicky, e-
mailom alebo postou, a to prostrednictvom nasledujucich udajov:

AWP P&C Ceska republika - odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby
zodpovedna osoba / pracovnik pre ochranu osobnych udajov

Adresa: Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha

E-mail: oou@allianz.com

Telefén: +420 296 849 959

10. Ako c¢asto dochadza k aktualizacii tychto zasad ochrany osobnych udajov?

Tieto zdsady ochrany osobnych udajov pravidelne revidujeme. Tieto zdsady ochrany osobnych Udajov sa
posledny krat aktualizovali dfia 22. 11. 2024.
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