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CAR TRAWLER UBEZPIECZENIE KOSZTOW NAPRAW POWYPADKOWYCH

WYNAJETEGO SAMOCHODU

Dziekujemy za wybor ubezpieczenia kosztéw napraw powypadkowych wynajetego samochodu
stworzonego przez AGA International SA Oddziat w Polsce. Nasze ubezpieczenie powstato przy
wspotpracy z cartrawler.com w celu zapewnienia Klientom bezpieczenstwa i komfortu.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o ubezpieczeniu, przeczytaj Ogoélne warunki ubezpieczenia, zwane dalej
OWU (strona 2).

Ryzyko

Suma ubezpieczenia

koszty napraw powypadkowych ubezpieczonego samochodu (excess & deposit fee) | 12 000 PLN

KONTAKT

W razie pytan dotyczacych zakresu ubezpieczenia, stuzymy Ci Pomoca;:

Email

cartrawler@mondial-assistance.pl

Kontakt

telefoniczny
+48 22 5631274;
+48 22 3832274

CO ROBIC, JEZELI POTRZEBUJESZ POMOCY?

Skontaktuj sie z naszym Centrum Operacyjnym pod numerami telefonéw: +48 22 5631274;
+48 22 3832274

Opisz doktadnie dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okoliczno$ci i wyjasnij,
jakiej pomocy potrzebujesz.

Zastosuj sie do zalecen pracownika Centrum Operacyjnego, udzielajgc informaciji i
niezbednych petnomocnictw.

Udziel pracownikowi Centrum Operacyjnemu koniecznej pomocy i wyjasnieh w dokonaniu
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadno$ci i wysokosci
roszczenia.

Dostarcz nam konieczng dokumentacje, np. dokument ubezpieczenia, umowe wynajmu
samochodu, rachunki, dowody pokrycia kosztow napraw, raport policji itp.

Dziekujemy ci za wybor ubezpieczenia kosztéw napraw powypadkowych wynajetego samochodu

zyczymy ci spokojnej i przyjemnej podrézy.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW NAPRAW POWYPADKOWYCH
WYNAJETEGO SAMOCHODU

POSTANOWIENIA
OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych OWU AGA International SA Oddziat w Polsce zwana dalej
Ubezpieczycielem, udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym w zakresie pokrycia
kosztéw napraw powypadkowych wynajetego (ubezpieczonego) samochodu.
OWU kosztéw napraw powypadkowych ubezpieczonego samochodu majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem strony internetowej
www.arguscarhire.com z osobami fizycznymi lub prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, ktére majg miejsce zamieszkania lub siedzibe na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP).
OWU kosztéw napraw powypadkowych ubezpieczonego samochodu majg zastosowanie do
uméw ubezpieczenia zawieranych na rzecz Klientdw (ubezpieczonych) cartrawler.com.
Warunkiem waznosci polisy jest zawarcie umowy wynajmu samochodu za posrednictwem
cartrawler.com na stronie www.arguscarhire.com.
Zakup polisy musi nastgpi¢ przed datg i godzing rozpoczecia wynajmu samochodu okreslong
w umowie wynajmu samochodu.
Ubezpieczenie kosztéw napraw powypadkowych ubezpieczonego samochodu wazne jest na
terenie RP i terenie panstw Swiata.

§2

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych obowigzujgcych stosownych
aktow prawnych.

§3

Przez uzyte w niniejszych OWU okreslenia rozumie sie:

1

10

Ubezpieczony — kazda osoba fizyczna wskazana w dokumencie ubezpieczenia za ktérg
optacono sktadke, upowazniona do kierowania wynajetym samochodem, posiadajgca state
lub czasowe miejsce pobytu na terenie RP;

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zaptacita skfadke i zawarta z Ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — AGA International SA Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672
Warszawa,

koszty napraw - koszty napraw ubezpieczonego samochodu w zwigzku z wypadkiem do
ktérego doszto w okresie ubezpieczenia, ktére Ubezpieczony pokryt w zwigzku z udziatem
wiasnym okreslonym w umowie wynajmu lub ktérymi firma/agencja wynajmu obcigzyta kwote
depozytu zgodnie z umowg wynajmu;

kwota depozytu (deposit fee) — kwota bedgca zabezpieczeniem pokrycia kosztéw napraw, do
wysokosci ktorej firma/agencja wynajmu moze obcigzy¢é Ubezpieczonego w zwigzku z
wypadkiem ubezpieczonego samochodu zgodnie z umowg wynajmu;

okres ubezpieczenia - okres ograniczony datami poczatku i konca wynajmu samochodu
okreslonymi w umowie wynajmu samochodu, nie diuzszy niz 62 dni;

okres wynajmu — okres na jaki zostata zawarta umowa wynajmu samochodu nie diuzszy niz
62 dni;

suma ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ustalona dla ryzyka
objetego umowg ubezpieczenia;

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. - przedstawiciel Ubezpieczyciela,
ktéremu Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate
zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg. Adres Centrum Operacyjnego: ul. Domaniewska
50B, 02-672 Warszawa, telefon: + 48 22 563 11 56 + 48 22 383 21 56;

teren panstw Swiata — teren panstw Swiata z wylgczeniem: Afganistanu, Biatorusi, Kuby,
Konga, Iranu, Irak, Wybrzeza Kosci Stoniowej, Liberii, Korei Pétnocnej, Myanmar, Sudanu i
Zimbabwe;
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ubezpieczony samochéd - samochdd bedgcy wilasnoscig firmy/agencji wynajmu
samochodéw, ktoéry zgodnie z umowg Ubezpieczony zgodzit sie wynajgé. Wynajety samochod
to:

1) samochdéd osobowy lub osobowo-ciezarowy o tadownosci do 3,5 tony i liczbie miejsc
pasazerskich nie wiekszej niz 9 (wraz z kierowcg), nie starszy niz dziesie¢ lat, liczac
od daty produkcji pojazdu;

2) ktéry nie bedzie uzytkowany poza drogami publicznymi;

3) nie jest autem uzytkowym, kamperem, motocyklem, motorowerem, skuterem;
wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony samochdd ulegt uszkodzeniu lub
zniszczeniu:

1) wypadek drogowy przy wspoétudziale innych samochoddéw lub uczestnikdw ruchu

drogowego;

2) pozostate wypadki powstate wskutek naglego dziatania sity mechanicznej w
momencie, zetkniecia sie samochodu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub
zwierzetami pochodzgcymi z zewnatrz samochodu;

3) uszkodzenia przez osoby trzecie;

4) jak réwniez uszkodzenie Ilub zniszczenie: szyb, opon, zawieszenia, dachu
skfadanego;

udziat wtasny (excess) — kwota do wysokosci ktérej Ubezpieczony jest obowigzany pokryc
koszty napraw w zwigzku z wypadkiem ubezpieczonego samochodu, zgodnie z umowg
wynajmu;

dokument ubezpieczenia — wydruk komputerowy posiadajgcy indywidualny numer polisy
nadany przez Ubezpieczyciela, wydrukowany i uzyskany za posrednictwem ztoZzenia wniosku
0 ubezpieczenie w dniu rezerwacji (ze strony arguscarhire.com).

UBEZPIECZENIE KOSZTOW NAPRAW POWYPADKOWYCH
UBEZPIECZONEGO SAMOCHODU
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty napraw powypadkowych ubezpieczonego samochodu,
ktére Ubezpieczony jest zobowigzany pokry¢ zgodnie z umowg wynajmu samochodu.
Ubezpieczenie kosztéw napraw powypadkowych ubezpieczonego samochodu moze byé
zawarte przez Ubezpieczajgcego najpdzniej w dniu zawarcia umowy wynajmu samochodu na
stronie www.arguscarhire.com.
Suma ubezpieczenia — maksymalnie 12 000 PLN w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5
Z odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela wylgczone sg koszty napraw powypadkowych
zwigzanych z wypadkami pozostajgcymi w zwigzku z lub bedacych nastepstwem:

1) zdarzen zaistniatych przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa;

2) popetnienia przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny,
przestepstwa skarbowego Ilub wykroczenia skarbowego Ilub ich usitowania w
rozumieniu Ustawy Kodeks Karny Skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w
rozumieniu Ustawy Kodeks Wykroczeh Iub naruszenia innych powszechnie
obowigzujgcych przepisow;

3) umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub proby popetnienia samobojstwa
(stosuje sie do Ubezpieczonego);

4) reakdji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jagdrowa lub promieniotwdrczoscia;

5) wyciekdw promieniotworczych, zanieczyszczen lub skazen radioaktywnych lub
chemicznych;

6) epidemii lub pandemii.

7) wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi czy o zasiegu miedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami terroru i sabotazu oraz z zamachami;

8) promieniowania radioaktywnego;

9) strajkdw, rozruchdéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, udziatu Ubezpieczonego w
zakfadach, przestepstwach, bojkach, z wyjgtkiem wypadkow powstatych podczas
obrony wtasnej lub udzielania pomocy osobom znajdujgcym sie w
niebezpieczenstwie;

10) udziatu ubezpieczonego samochodu w zawodach, wyscigach, rajdach;
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11) kierowania samochodem przez osoby nieposiadajagce wymaganych prawem
uprawnien do kierowania samochodem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state
wymagane dokumenty;

12) kierowania samochodem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych
srodkow odurzajgcych.

2 Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i
uzyskania zezwolenia Centrum Operacyjnego, nawet w sytuacji kiedy koszty te
mieszczg sie w granicach sumy ubezpieczenia, chyba ze powiadomienia nie
dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci;

2) sSwiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych oséb, jezeli tagczna liczba
poruszajgcych sie pojazdem przekracza dopuszczalng liczbe osob okreslong w
dowodzie rejestracyjnym wynajetego samochodu;

3) wszelkich kosztéw posrednich powstatych w konsekwencji wypadku ubezpieczonego
samochodu.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY, USTALENIE ROZMIARU SZKODY |
WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§6

1 W razie wypadku ubezpieczonym samochodem, Ubezpieczony zobowigzany jest uzyé¢
wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia szkody. Ubezpieczony jest
zobowigzany, przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, skontaktowaé sie z Centrum
Operacyjnym, czynnym przez catg dobe, pod numerami telefonow: +48 22 5631274, +48 22
3832274;

2 Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) numer i okres waznosci dokumentu ubezpieczenia (niezbedny do celéw identyfikacji
dzwonigcego);

2) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) marke i numer rejestracyjny wynajetego samochodu;

4) kraj i miejsce zdarzenia, numer telefonu kontaktowego Ubezpieczonego;

5) krotki opis zdarzenia;

3 Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktdregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2, a
ma to wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, rozmiaru szkody Ilub wysoko$ci
odszkodowania, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je
zmniejszyc.

4 Zasadnos¢ i wysoko$¢ odszkodowania z tytulu ubezpieczenia kosztéw napraw
powypadkowych ubezpieczonego samochodu nastepuje na podstawie nastepujgcych
dokumentow przedtozonych przez Ubezpieczonego:

1) oryginat dokumentu ubezpieczenia;

2) umowa wynajmu samochodu;

3) kopia prawa jazdy osoby kierujgcej pojazdem w czasie wypadku;

4) oryginaty rachunkow/faktur potwierdzajgcych pokrycie przez Ubezpieczonego
kosztéw napraw powypadkowych wynajetego samochodu;

5) szczegdtowy opis sytuacji ktéra doprowadzita do wypadku/uszkodzenia
ubezpieczonego samochodu (wtgczajgc w to zdjecia);

6) raport policyjny (jesli mozliwe);

7) dane personalne $wiadkéw zdarzenia wraz z pisemnymi oswiadczeniami (jesli
mozliwe);

5 Wysoko$¢ odszkodowania z tytulu ubezpieczenia kosztéw napraw powypadkowych
ubezpieczonego samochodu nie moze przekroczy¢é sumy ubezpieczenia.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
§7

1 Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje na terenie RP. Wyptacane sg one w PLN (ziotych
polskich) i stanowig réwnowartos¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych rachunkami i
dowodami ich optacenia, przeliczonych na ziote polskie wedtug $redniego kursu NBP,
obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie, w ramach sumy ubezpieczenia.

2 Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub
skutkdw wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg lub uchylenie sie od udzielenia
wyjasnien, moze spowodowac¢ odmowe wyptaty odszkodowania lub jego zmniejszenie.
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W przypadku $mierci Ubezpieczonego, zwrot poniesionych przez niego kosztow przystuguje
spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztow i postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze byé opdznione na skutek
strajkéw, zamieszek, niepokojow spotecznych, zamachow terrorystycznych, wojny domowej
czy O zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego Iub jonizujgcego,
zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej, udokumentowanych przez
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ poniesione przez Ubezpieczonego koszty w ciggu
30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w terminie 30 dni ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie jest mozliwe, zwrot
poniesionych kosztéw powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych okoliczno$ci.
Jednakze bezsporng czes$¢ poniesionych kosztéw Ubezpieczyciel powinien wyptacic w
terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§8
Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela w  zakresie ubezpieczenia kosztéw napraw
powypadkowych ubezpieczonego samochodu rozpoczyna sie i konczy zgodnie z datami
okreslonymi w umowie wynajmu samochodu.
Sktadka za ubezpieczenie optacana jest przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w
chwili wynajmu samochodu za posrednictwem cartrawler.com na stronach arguscarhire.com.
Brak zaptaty sktadki w okreslonym terminie powoduje brak ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku wykupu ubezpieczenia kosztow napraw powypadkowych wynajetego
samochodu przy rezerwacji samochodu, Ubezpieczony ma prawo dokonac rezygnacji z
ubezpieczenia w ciggu 14 dni od daty wykupu ubezpieczenia jednak nie pdzniej niz 48 godzin
przed datg poczatku wynajmu samochodu.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§9

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyplaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela,
roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowié wyptaty odszkodowania do wysokosci naleznego
roszczenia.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub, za ktére ponosi odpowiedzialnosé.
Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczeh od oso6b trzecich, udzielajgc informacji i dostarczajgc dokumenty
niezbedne do dochodzenia roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10
Wszelkie roszczenia Ubezpieczyciela lub Ubezpieczonego wynikajgce z niniejszej umowy
ulegajg przedawnieniu z uptywem 3 lat.
Za zgodg obydwu stron, do umowy mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne, obowigzujgce przepisy prawa.
Od decyzji odszkodowawczej, osoba uprawniona moze, w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania, wystgpi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Skargi lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem umowy ubezpieczeniowej, osoba uprawniona
moze zgtasza¢ pisemnie do Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50b, 02-672
Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja” ,email: reklamacje@mondial-assistance.pl. Skarga
zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od pisemnego ztozenia jej do Mondial Assistance Sp. z
0.0.
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§11
Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Dyrekcji Generalnej AGA International SA Oddziat w Polsce
U/055/2012 z dnia 13-12-2012roku, wchodzg w zycie z dniem 17-12-2012 roku.



