Allianz ()

CARTRAWLER:

HYRBILAR EXCESS / DEPOSTION ERSATTNING FORSAKRING

Galler och utgdr en del av de allménna forsakringsvillkoren och forsakringsbeviset for
Allianz Global Assistance Europe.

Plats dit skada maste rapporteras: Falck TravelCare
Box 44024
100 73 Stockholm
Sverige

Tel: + 46 8587 717 21 Fran kl. 09.00 till kl. 17.00

Fax: + 46 8 505 939 19
E-post: claims@falcktravelcare.se

D.CTW.SE.10/12

Kategori |: Hyrbilar Excess /depostion ersattning forsakring Forsakringshelopp
Forsakringsbolaget tacker féljande kostnader upp till maxbelopp som anges, om dessa (per person per férsakrad period)
kostnader ar nédvandiga i samband med:
Forsakringsbolaget tacker foljande kostnader upp till maxbelopp som anges, om dessa
2 X SEK 25 800
kostnader ar nédvandiga i samband med:
Sjalvrisk for (fysisk skada pa fordonet nar det star parkerat) SEK 1050
Maxersattning for skada pa fordonets tak SEK 5100
Maxersattning for skador pa fonster, vindruta eller glas i taklucka SEK 8200
Maxersattning for skada pa underrede SEK 4300
Maxersattning for skada pa dack SEK 1 300 per dack (EUR 430 for reparation av
punktering )

Se dven "Sarskilda undantag" pa sidan 5 (Kategori I, Artikel 4)

® ALLMANNA VILLKOR

Utdver dessa Allméanna villkor styrs denna forsakring av kategorivillkoren.

Las dessa allmanna villkor noga. De ger utforlig information gallande rattigheter och skyldigheter samt svar pa frdgor som kan
uppkomma.

Artikel 1. Definition av termer
Foljande termer definieras som féljer i dessa forsakringsvillkor:
Bolag . AGA International SA, nederlandska Branch, opererer som Allianz Global Assistance Europe med kontor p&

Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna registrerat hos den nederléandska finansinspektionen (AFM)
nr 12000535 och i Handelsregistret Amsterdam nr 33094603

Forsakrad . den person som anges som bilférare pa bokningsbekréftelsen

Leverantor . Falck TravelCare — Box 44024 — 100 73 Stockholm, Sverige: hanterar alla krav som uppstar enligt kategori | i
Bolagets namn.

Artikel 2. Grunden for forsékringen
Bolaget tillhandahéller endast tackning for kategorin for vilken man har tecknat férsakring enligt vad som anges i sammanfattningen pa
forstasidan och/eller pd bokningsbekraftelsen. Tackningen géller upp till det hogsta belopp som anges i sammanfattningen pa
forstasidan, med hénsyn till eventuell angiven maxlangd. En forsakring géller endast den person i vars namn forsakringen har tecknats:
de belopp som har forsékrats enligt dessa forsékringar kan inte kombineras med de belopp som forsékrats genom annan férsékring och
forsékringarna kan inte overlatas. Bestammelser som géller en forsakrad person géller inte nddvandigtvis dven andra forsakrade
personer, om det inte anges uttryckligen.
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Artikel 3. Forsakringens giltighet

3.1. Forséakringen géller endast om den tecknatas innan bokningen hos CarTrawler bérjat galla.

3.2. Forsakringen galler endast om den har tecknats for hela perioden da man hyr bilen enligt vad som anges i hyrbilsavtalet.

3.3. Bolaget forsakrar endast personer som, under forsékringens giltighetstid, ar registrerade i en svensk folkbokféring som boende i
eller med faktisk hemvist i bostaden i Sverige, som ocksa anges pa forsakringsbeviset.

3.4. Forsakringen galler inte om Bolaget redan tidigare har informerat forsékringstagaren om att man inte Onskar forsakra
honom/henne. | sddana fall aterbetalar Bolaget eventuella premier som redan har betalats pa férsakringstagarens begaran.

3.5. Kategorin styrs av de Allmanna forsakringsvillkoren, om det inte finns avvikelser fran dessa i kategorivillkoren.

Artikel 4. Giltighetstid, férsékringsperiod

For Kategori I:
Forsakringens giltighetstid ar antalet dagar som forsakringen galler (hogst 31 dagar). Giltighetstiden anges pa bokningsbekraftelsen.
Forsakringen trader i kraft det datum som anges pa hyresavtalet och upphor att galla nar det hyrda fordonet aterlamnas. Skulle
biluthyrningens totala langd vara langre an 31 dagar, eller om man inte har angett ndgot datum da biluthyrningen avslutas, upphor
garantin att gélla, utan ytterligare atgarder, 31 dagar efter att biluthyrningen inleddes enligt vad som anges pa bokningsbekréaftelsen.

Artikel 5. Geografiskt omrade dar forsakringen galler
Forsékringen géller 6ver hela varlden (undantag for Afganistan, Vitryssland, Cuba, Kongo, Iran, Irak, Elfenbenskusten, Liberia, Nord
Korea, Birma (Myanmar), Sudan och Zimbabwe).

Artikel 6. Betalning eller aterbetalning av férsakringspremie
Dagen innan giltighetstiden inleds méaste forsakringstagaren ha betalat premien till Bolaget eller till ett ombud som utsetts av Bolaget.
Om premien inte har betalats galler inte forsakringen. Forséakringstagarens skyldighet att betala premien kvarstdr dock. S& snart
forsékringen har trétt i kraft har forsakringstagaren inte ratt att begéara ngon aterbetalning av premien.

Artikel 7. Allmanna forpliktelser vid skada

Skulle skada uppstad maste forsakringstagaren eller den som trétt i dennes stalle gora foljande:

7.1. Fullstandigt och sanningsenligt fylla i skadeanmaélan, underteckna den och skicka in den tillsammans med bokningsbekréaftelsen,
originalfakturan for sjalvrisken som debiteras av uthyraren (eller av ett annat forsakringsbolag), polisrapporten, en kdrkortskopia
fran foraren av det forsékrade fordonet och andra dokument som Bolaget begar. Skadeanmaélan kan erhéllas fran Bolaget eller
nagot av dess ombud.

7.2. | storsta mojliga man begransa skadan samt félja de rdd som ges av Bolaget, samarbeta med Bolaget till fullo och inte féreta nagot
som kan skada Bolaget.

7.3. Overlata alla krav pa ersattning (upp till ersattningsbeloppet) till Bolaget. Detta &r endast nédvéndigt om Bolaget inte har forvarvat
forsakringstagarens rattigheter genom att betala ersattningen. Forsakringstagaren ska éverlamna alla bevis pa ovannamnda krav
till Bolaget.

7.4. Forsakringstagaren maste till Bolaget 6verlamna originalfakturor for oférutsedda utgifter, dokument och/eller officiella intyg som
bekraftar att skadan har intraffat samt 6évriga dokument som Bolaget efterfragar.

Om forsakringstagaren inte uppfyller ovannamnda forpliktelser betalar Bolaget inte ut ndgon erséttning.

Artikel 8. Plats dit skada méaste rapporteras
For Kategori I: Falck TravelCare
Box 44024
100 73 Stockholm
Sverige

Tel: + 46 8 587 717 21 Fran kl. 09.00 till kl. 17.00
Fax: + 46 8 505 939 19
E-post: claims@falcktravelcare.se

Artikel 9. Tidsperiod under vilken skadan maste rapporteras
Om en handelse som tacks av forsakringen intraffar maste forsakringstagaren eller den/de som tratt i dennes stélle rapportera
héndelsen till Bolaget inom féljande tidsperiod.
9.1. Inom 28 dagar efter giltighetstidens slut (skriftlig rapport).
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9.2. Om skadan inte rapporteras till Falck TravelCare i tid betalar Bolaget inte ut ndgon ersattning, om inte forsakringstagaren eller
den/de som eftertrdder denna kan bevisa att det, rimligtvis, inte var deras fel att den rapporterades for sent. Ratten till ersattning
upphéavs oaterkalleligen om Bolaget inte har erhallit skaderapporten senast inom 180 dagar efter att handelsen intraffade.

9.3. Forsakringstagaren maste assistera Bolaget med att inhamta eller arbeta for att erhalla ersattning eller inbetalningar fran
tredje part eller andra forsakringsbolag genom att tillhandahalla all nédvandig information och att fylla i formular.

Artikel 10. Allméanna undantag — annullering av réatt till ersattning
Utdver de undantag som ar specifika for varje kategori utesluter alla férsakringskategorier:
10.1 Skada som ar en direkt eller indirekt foljd av krigshandling, inklusive vapnad konflikt, inbdrdeskrig, uppror, oroligheter i landet,
upplopp och myteri. Om forsakringstagaren drabbas av skada under ovan namnda handelser, som inte alls &r kopplade till sddana
handelser, betalar Bolaget endast ut ersattning om forsakringstagaren bevisar att skadan faktiskt inte var kopplad till sidana handelser.
10.2 Skada som ar direkt eller indirekt relaterad till eller orsakad av férsakringstagarens deltagande i eller medveten narvaro vid
kidnappning, strejk eller terrorhandling.
10.3 Skada som ar direkt eller indirekt kopplad till utmatning eller konfiskering.
10.4 Skada som ar en direkt eller indirekt foljd av epidemi eller pandemi.
10.5 Skada som orsakats av, uppstar under eller ar en foljd av karnreaktioner, oavsett hur och var reaktionen har sitt ursprung.
10.6 Skada som ar en foljd av deltagande i eller begdende av brott eller forsok till detta.
10.7 Skada som uppstar utanfoér det omrade dar forsakringen galler eller utanfor forsakringens giltighetsperiod.
10.8 Man har ingen ratt till ersattning om saddana omstandigheter var k&anda nar man tecknade forsakringen som skulle gora att man
rimligtvis kunde forvanta sig att kostnaderna skulle uppsta.
10.9 Rétten till betalning eller ersattning betréaffande hela kravet upphévs om forsékringstagaren eller den/de som eftertrader denne har
uppgett felaktiga uppgifter eller fakta.
10.10 Ratten till ersattning upphavs endast betraffande den del av kravet for vilket Bolaget inte har erhallit de objekt och/eller dokument
man begart inom 180 dagar efter att begéaran framférdes.
10.11 Uppsatlig eller grov forsummelse fran forsakringstagarens sida eller fran den person som &r intresserad av ersattningen.
10.12 Delaktighet i missgarningar, brak, slagsmal, utmaningar och deltagande i expeditioner.
10.13 Anvandning av alkohol eller annan narkotika eller stimulantia, inklusive mjuka och harda droger.
10.14 Deltagande i tavlingar och forberedelser av sddana, t.ex. traning.
10.15eltagande i eller férberedelse for hastighets-, rekord- och tillforlitighetstester med motorfordon.

Artikel 11. Forsékring mot samma risk hos olika bolag
Om man, utan denna forsakring, skulle kunna krava ersattning eller utbetalning enligt en annan forsékring, lag eller bestammelser,
oavsett om den ar av ett tidigare datum eller inte, galler denna forsékring endast som sista alternativ. | detta fall ar endast den skada
som &verskrider det belopp som skulle kunna krévas av annan part beréttigad till ersattning.

Artikel 12. Utbetalning av erséttning
Bolaget ska betala erséattningarna till de forsakrade, savida han/hon inte har informerat Bolaget att utbetalning ska ske till ndgon annan.
Om férsékringstagaren har avlidit betalas ersattningen ut till de lagstadgade arvingarna.

Artikel 13. Annullering av rattigheter
Om forsakringstagaren eller den/de som trader i dennes stélle lamnar in ett krav till Bolaget ska Bolaget svara genom att avvisa kravet
eller (erbjuda) en utbetalning som en slutgiltig ersattning. Forsakringstagarens krav eller krav frdn den/de som eftertrader
forsakringstagaren ska annulleras 180 dagar efter att Bolaget har meddelat sin stdndpunkt (avvisande eller utbetalning), om inte en tvist
redan har tagits upp i domstol.

Artikel 14. Aterkrav for oférsakrade tjanster och/eller kostnader
Om Bolaget har samtyckt till att betala ut erséattning for kostnader och/eller tjanster som orsakats/godkants av Bolaget eller av ndgon av
Bolagets leverantorer och som inte omfattats av forsakringsskyddet, har Bolaget réatt att terkrava de kostnader som redan har
utbetalats eller kompensera dem vid de ersattningar som kvarstar att betala. Forsakringstagaren ar personligen ansvarig och skyldig att
betala kravet inom 30 dagar efter skriftligt meddelande. Vid utebliven betalning kommer Bolaget att anlita ett inkassoftretag.

Artikel 15. Personuppgifter

15.1.De personuppgifter som uppges pa anstkan om, eller dndringen av, en férsakring behandlas av Bolaget for ingdende i och
verkstéllande av forsakringsavtal samt hantering av paféljande relationer, som bl.a. omfattar férebyggande och bekampning av
bedrégeri samt aktiviteter med avsikt att utdka kundbasen.

15.2 Hanteringen av personuppgifter lyder under personuppgiftslagen. Informationen kan anvéndas for att utvardera och besluta om
vilken typ av tackning som kravs eller for marknadsanalys. Informationen kan vidareférmedlas till ett foretag som forsékringsgivaren
samarbetar med. Forsékringsgivarna kan anvanda informationen till att skicka information till kunden om férsékringsgivarens évriga
produkter. Forsakringsgivare &r i vissa fall skyldiga att rapportera detta till myndigheterna. Kunden har ratt att krava att
forsakringsgivare informerar kunden om vilka uppgifter de har om vederborande och hur uppgifterna anvands.
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15.3 P& Bolagets instruktioner tillhandahaller Falck TravelCare hanteringen av krav som uppstar av denna forsakring for kategori 1. Om
Falck TravelCare anser att det &r nodvandigt fér en konkret begaran om hjalp kan man begara uppgifter fran férsakringstagaren.

Artikel 16 Tvister
16.1 Alla tvister som uppstar i samband med detta forsakringsavtal ska Gverlamnas till behorig domstol, om inte parterna kommer
Overens om ett annat satt att l6sa konflikten.
16.2 Forsakringens styrs av svensk lag. Fragor och klagomal ska forst och framst framforas till den verkstallande direktéren for
Falck TravelCare. Om forsakringstagaren inte &r n6jd med hanteringen av ett klagomal kan forsakringstagaren skriva till Allmanna
Reklamationsnamnden — Forsakringsarenden — Box 174 — 101 23 Stockholm — Sverige. — Tel. 08 783 17 00

© KATEGORIVILLKOR |

Kategori I. HYRBILAR EXCESS / DEPOSTION ERSATTNING FORSAKRING |

Dessa kategorivillkor styrs av de Allmanna villkoren, om det inte finns avvikelser fran dem i dessa kategorivillkor.

Artikel 1. Forsakringens art och omfattning
Om skada skulle uppsta aterbetalar Bolaget till forsékringstagaren den sjélvrisk som uthyraren (eller annat forsékringsbolag) debiterar.
Forsékringen fungerar som en kompletteringsférsakring for hyrda fordon.
1.1 Forsakringen omfattar den sjalvrisk som debiteras som ett resultat av skada p& det hyrda fordonet eller stéld av det hyrda fordonet
under hyresperioden. Att det uppstar sjalvrisk ar en forutsattning for erséattning.
1.2 Om den forsakrade skadan i enlighet med Artikel 1.1 inte uppgar till sjalvriskens varde betalar Bolaget skadan sa lange den omfattar
en forsakrad handelse.

Artikel 2. Sjéalvrisk
I handelse av skada pa bilen nar den star parkerad géller sjalvrisken som anges pa sammanfattningen pa forstasidan.

Artikel 3. Séarskilda forpliktelser vid skada
Skulle skada uppstd pa det hyrda fordonet pad grund av externa orsaker eller stold av det hyrda fordonet ska forsakringstagaren
omedelbart rapportera detta till den lokala polismyndigheten. Om det inte ar mgjligt att lamna en sadan rapport maéste
forsékringstagaren meddela det sa fort det &r mojligt. Forsakringstagaren ska 6verlamna ett bevis p& denna rapport till Bolaget.

Artikel 4. Séarskilda undantag
Forsékringen omfattar inte:
4.1 Skada pa fordon med en totalvikt pa mer an 3 500 kg.
4.2 Skada pa taxi och korskolefordon.
4.3 Skada for vilken den aktuella férsakringen inte kraver ndgon sjalvrisk.
4.4 Skada i samband med brott mot avtal betréffande den som hyr bilen.
4.5 Skada som uppstar pa vagar som inte ar allmanna eller officiella vagar.
4.6 Skada pa husvagnar eller annan typ av slap.
4.7 Forlust av nycklar
4.8 Stold av foremal eller skada pa féremal till foljd av stéld eller forsok till stold
4.9 Skador pa fordonets interior
4.10 Mekaniskt fel pa det férsakrade fordonet och reparationskostnader till féljd harav
4.11 Felaktigt handhavande vid branslepafylining
4.12 Allmant slitage

Artikel 5. Forsiktighetsklausul
| féljande fall betalas ingen erséttning ut:
Normal férsiktighet:
Om forsakringstagaren (eller den person vars hjélp forsakringstagaren anlitar) inte har iakttagit normal forsiktighet for att férhindra skada
pa det hyrda fordonet. Vidare ska forsakringstagaren alltid kontrollera det hyrda fordonet vid dvertagandet for att sékerstélla att det inte
finns ndgon skada.
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