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Declaratie si notificare privind prelucrarea datelor in legatura cu
incheierea si executarea politei de asigurare

In conformitate cu art. 13 si art. 14 din Regulamentul general privind protectia datelor
(GDPR), v& informdm cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal
de catre AWP P&C S.A., Sucursala Austria si la drepturile care va revin in temeiul legislatiei
privind protectia datelor.

1. Cine este responsabil pentru prelucrarea datelor dumneavoastrd cu
caracter personal si pe cine puteti contacta?

Persoana responsabild pentru prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal este

AWP P&C S.A,, Filiala Austria

Hietzinger Kai 101 - 105
1130 Viena

Responsabilul cu protectia datelor poate fi contactat prin postd la adresa mentionatd mai
sus cu mentiunea - Responsabilului cu protectia datelor - sau prin e-mail la adresa
datenschutz.azpat@allianz.com.

2. In ce scopuri si pe ce bazd legald sunt prelucrate datele dumneavoastrd
cu caracter personal?

2.1 Ce se aplica tuturor categoriilor de date cu caracter personal?

AWP P&C S.A., Sucursala pentru Austria ("noi", al/ale nostru(noastre)") prelucreazd datele
dumneavoastrd cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul general al UE privind
protectia datelor (GDPR), Legea privind protectia datelor (DSG), Legea privind contractul de
asigurare (VersVG) si toate celelalte legi aplicabile.

Tn cazul in care solicitati o asigurare, avem nevoie de informatiile pe care le furnizati pentru
incheierea contractului si pentru a evalua riscul pe care urmeazd sé fie asumat de noi. In cazul
in care contractul de asigurare este incheiat, prelucrdm aceste date cu caracter personal
pentru a pune in aplicare relatia contractuald, de exemplu, pentru facturare. Avem nevoie de
informatii despre daune, de exemplu, pentru a putea verifica dacd a avut loc un eveniment
asigurat si care este nivelul daunelor.
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incheierea si punerea in aplicare a contractului de asigurare nu este posibild fara
prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal.

Temeiul juridic pentru aceastd prelucrare a datelor cu caracter personal in scopuri
precontractuale si contractuale este art. 6 alin. 1 b) GDPR.

Tn special, colectdm si stocdm urmdtoarele date despre clienti:

e date cu caracter personal (de exemplu, numele, adresa, data nasterii, adresa de e-
mail);

e informatii de cdaldtorie (de exemplu, data cdaldtoriei, destinatia cdldtoriei, pretul
caldtoriei, data rezervdrii calatoriei);

e informatii de platd (de exempluy, titularul contului, IBAN & BIC / numdrul cardului de
credit, compania de carduri de credit, titularul cardului de credit);

e dataincheierii politei de asigurare.

In cursul procesdrii cererilor de despdgubire, se colecteaz& date cu caracter personal
suplimentare in functie de specificul cererii de despdgubire.

In plus, art. 6 (1) lit. a) si c) - f) din RGPD prevdd alte posibilitati legale care ne dau dreptul de
a prelucra datele.

Prelucrdm datele dumneavoastrd pentru a indeplini o obligatie legald in conformitate cu art.
6 (1) c) GDPR, de exemplu, pentru a verifica cererile de despdgubire in cazul in care suntem
reclamati de un alt asigurdtor din cauza unei asigurdri multiple existente.

De asemeneq, prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru a proteja
interesele legitime ale noastre sau ale unor terte parti [art. 6 (1) f) GDPR]. Acest lucru poate
fi necesar in special:

e pentru a asigura securitatea IT si operatiunile IT;

e pentru aface reclamad propriilor noastre produse de asigurare si pentru studii de piatd
si de opinie (publicitate directd);

e pentru aintocmi statistici in cazul utilizdrii sistemului de buletin informativ;

e pentru prevenirea si investigarea infractiunilor penale; in special, folosim analize de
date pentru a identifica indicii care ar putea indica o fraudd in domeniul asigurdrilor.

De reguld, prelucrdm numai datele pe care le-am primit direct de la dumneavoastrd. in cazuri
individuale (de exemplu, in cazul in care un alt asigurdtor ne face o reclamatie in cazul
asigurdrilor multiple), primim aceste date de la terti.

Tn plus, prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal pentru a indeplini obligatiile
legale, cum ar fi cerintele de reglementare, obligatiile de pdstrare a datelor in conformitate
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cu dreptul societdtilor comerciale si fiscal. In acest caz, reglementdrile legale respective, in
combinatie cu art. 6 (1) c) GDPR servesc drept bazd legald pentru prelucrare.

De asemeneaq, putem prelucra datele dumneavoastrd in conformitate cu Art. 6 alin. 1 d) GDPR
pentru a va proteja interesele vitale sau dacd sunteti de acord cu prelucrareaq, art. 6 alin. 6
alin. 1 a) GDPR.

Tn cazul in care dorim sd& prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal intr-un scop
care nu este mentionat mai sus, vd vom informa in prealabil in acest sens in cadrul
prevederilor legale.

2.2 Ce se aplica categoriilor speciale de date cu caracter personal, in special
datelor privind sanatatea?

Prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal, care includ date privind
sdndtatea, face obiectul unei protectii speciale (asa-numitele date sensibile). De reguld,
prelucrarea este permisd numai dacd sunteti de acord cu prelucrarea sau dacd existd o altd
posibilitate dintre cele prevdzute de lege (art. 9 (2) din RGPD).

2.2.1. Prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal

Furnizdndu-ne date sensibile cu ocazia unui anumit eveniment asigurat in legaturd cu
cererea de examinare si de procesare a cererilor de despdgubire, ne dati in mod expres
consimtdmantul de a prelucra datele dumneavoastrd sensibile necesare pentru procesarea
evenimentului asigurat. V& vom semnala acest lucru din nou si separatin formularul de cerere
de despdgubire.

Consimtdmadntul poate fi revocat in orice moment, cu efect pentru viitor. Cu toate acestea, va
atragem atentia Tn mod expres asupra faptului cd, in acest caz, s-ar putea s& nu fie posibild
verificarea obligatiei de platd a prestatiilor care decurg din evenimentul asigurat. in cazul in
care examinarea cererii de despdgubire a fost deja finalizatd, obligatiile legale de pdstrare,
de exemplu, pot insemna cd datele nu pot fi sterse.

2.2.2 Interogarea datelor de sanatate de la terti pentru a verifica obligatia de a plati
despagubirile

Pentru a verifica obligatia de platd a prestatiilor, poate fi necesar sd verificdm informatiile
privind starea dumneavoastrd de sdndtate pe care le-ati furnizat pentru a justifica cererile de
despdgubire sau care rezultd din documentele prezentate (de exemplu, facturi, retete,
rapoarte de expertizd) sau din notificdri, de exemplu, de la un medic sau de la un alt membru
al unei profesii medicale.
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n acest scop, avem nevoie de consimtdmantul dumneavoastrd, inclusiv de o exonerare de
obligatia de a pdstra confidentialitatea pentru noi, precum si pentru toate organismele care
sunt supuse obligatiei de a pdstra confidentialitatea, dar care trebuie sa furnizeze informatii
pentru examinarea obligatiei de platd a prestatiilor.

Va vom informa in fiecare caz in parte de la ce persoane sau institutii sunt solicitate informatii
si in ce scop. Puteti decide apoi, in fiecare caz in parte, dacd sunteti de acord cu colectarea si
utilizarea datelor dumneavoastrd medicale de cdatre noi, dacd eliberati persoanele sau
institutiile mentionate si angajatii acestora de obligatia de confidentialitate si dacd sunteti de
acord cu transferul datelor dumneavoastrd medicale catre noi sau dacd furnizati

dumneavoastrd insusi documentele necesare.

3. Cdror destinatari le transmitem datele dumneavoastrd cu caracter
personal?

Destinatarii datelor dvs. personale pot fi: furnizori de servicii externe selectati (de exemplu,
furnizori de servicii de asistentd, procesatori de prestatii, furnizori de servicii de transport,
furnizori de servicii tehnice etc.), precum si alti asigurdtori (de exemplu, in cazul asigurdrilor
multiple).

Asigurdm riscurile asumate de noi cu societdti de asigurare speciale (reasigurdtori). in acest
scop, poate fi necesar sd transmitem datele dumneavoastrd contractuale si, dacd este cazul,
datele privind despdgubirile cdtre un reasigurdtor, astfel incat acesta sd isi poatd forma

propria imagine a riscului sau a evenimentului asigurat.

In cazulin care, in calitate de persoand asiguratd, aderati la un contract de asigurare de grup
(de exemplu, ca parte a unei achizitii cu cardul de credit), este posibil sd transmitem datele
dumneavoastrd cu caracter personal titularului politei (de exemplu, institutiei de credit).

In plus, putem transmite datele dumneavoastrd cu caracter personal altor destinatari, cum
ar fi autoritdtile pentru indeplinirea obligatiilor legale de notificare (de exemplu, autoritdtile
fiscale sau agentiile de aplicare a legii).

Transmiterea datelor este o formda de prelucrare si are loc, de asemeneaq, in cadrul bazelor
prevdzute la art. 6 (1) si art. 9 (2) GDPR.

4. Cat timp pdstrdm datele dumneavoastrd personale?

Pdstrdm datele dumneavoastrd pentru perioada in care se pot face reclamatii impotriva

companiei noastre sau de cdtre noi. In plus, stocdm datele dumneavoastrd in mésura in care
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suntem obligati din punct de vedere legal sa facem acest lucru, de exemplu, reglementdrile
corespunzdtoare pot fi gdsite in urmdtoarele legi: § 132 Codul fiscal federal (BAO), § 212 UGB,
§ 120 Legea privind contractul de asigurare (VersVG), § 21 Legea privind spdlarea banilor de
pe piata financiard (FM-GWG). Perioadele de pdstrare sunt apoi, in mod regulat, de pdand la

zece ani.

5. Unde sunt prelucrate datele dumneavoastrd cu caracter personal?

Datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi prelucrate in interiorul si in afara Spatiului
Economic European (SEE) de cdatre entitdtile juridice mentionate in sectiunea 3, pe baza unor
acorduri contractuale privind confidentialitatea si securitatea si in cadrul reglementdrilor
aplicabile privind protectia datelor. Nu dezvaluim datele dumneavoastrd cu caracter
personal unor persoane neautorizate pentru prelucrare. In cazul in care datele
dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate in afara SEE de cdtre o altd companie
din Grupul Allianz, acest lucru se face, in general, pe baza unor reguli interne obligatorii de
protectie a datelor (Allianz Binding Corporate Rules - BCR) in combinatie cu Allianz Privacy
Standard, care garanteazd un nivel adecvat de protectie a datelor si sunt obligatorii din punct
de vedere juridic pentru toate companiile din Grupul Allianz. Allianz BCR cu lista companiilor
angajate din Grupul Allianz poate fi gdsitd la adresa:

https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

pentru a o vizualiza. In cadrul domeniului de aplicare al Allianz BCR, avem, de asemenea,
grijd s& aplicdm un nivel de protectie a datelor dumneavoastrd cu caracter personal in afara
SEE care sd fie cat mai echivalent cu cel din SEE.

In cazurile in care nu se aplicd Regulile corporative obligatorii Allianz, transferul cétre tdri
terte se realizeazd in conformitate cu art. 44 - 50 GDPR.

Daca doriti s& aflati ce garantii si masuri de protectie adecvate, de exemplu sub forma unor
clauze contractuale standard ale UE, folosim atunci cdnd transferdm date, ne puteti contacta
in conformitate cu sectiunea 1.

6. Ce drepturi aveti in ceea ce priveste datele dumneavoastrd cu caracter
personal?

Aveti dreptul de a obtine informatii cu privire la datele cu caracter personal stocate de noi si
de a obtine corectarea datelor cu caracter personal incorecte. In anumite conditii, aveti, de
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asemeneaq, dreptul la stergere, dreptul de a va opune prelucrdrii, dreptul de a restrictiona
prelucrarea si dreptul la portabilitatea datelor.

Dreptul de opozitie

Va puteti opune in orice moment prelucrdarii datelor dumneavoastrd in scopuri de
marketing direct.

Va puteti exercita aceste drepturi contactdndu-ne folosind detaliile de contact furnizate la
punctul 1. de mai sus.

Dacd doriti sG depuneti o plangere cu privire la gestionarea datelor dumneavoastrd
personale, puteti contacta responsabilul cu protectia datelor mentionat mai sus. De
asemeneaq, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de protectie a datelor.
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