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Tervetuloa Allianzin matkavakuutuksen FAQ-osioon!
Taalta loydat keskeistda tietoa matkavakuutuksesta. Alta loydat vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin
matkavakuutuksen eduista korvausprosessiin.

YLEISET KYSYMYKSET

Miksi tarvitsen matkavakuutuksen?

Matkavakuutuksen tarkoituksena on suojata sinua tietyiltd taloudellisilta riskeiltd ja tappioilta, joita voi
sattua matkan aikana. Matkan peruutusturvasta voit saada korvauksen ennalta maksamistasi ei-
palautettavista matkakuluista (vakuutuksesi enimmdismddrddn asti ), jos matkasi peruuntuu
vakuutusturvan piiriin kuuluvasta syystd. Ostamastasi matkavakuutuksesta riippuen vakuutuksen
ansiosta voit myds saada ratkaisevan tdrkedd apua sairastapauksen sattuessa, korvauksen vakuutuksen
piiriin kuuluvan matkan viivastymisen, matkatavaroiden viivastymisen tai matkatavaroiden
katoamisen/vaurioitumisen aiheuttamista tappioista ja saada apua myods muunlaisissa tilanteissa
(lueteltu Vakuutusehdoissa).

Mitd ei-palautettaviin kustannuksiin sisdltyy?

Ei-palautettaviin kustannuksiin voivat kuulua etukdteen maksetut varausmaksut/maksut, jotka liittyvat
Aurinkomatkojen kautta ostettuihin palveluihin ja jotka menetettdisiin, jos matkustaja joutuisi
peruuttamaan matkan ennen lahtoa vakuutuksen piiriin kuuluvasta syysta.

Kuka voi ostaa tdmdn vakuutuksen?

Tama matkavakuutus on tarkoitettu sinulle, jos olet yksityishenkild, joka on varannut yhden tai
useamman matkan Aurinkomatkojen verkkosivustolta matkustaaksesi mihin tahansa Aurinkomatkojen
tarjoamaan matkakohteeseen (lukuun ottamatta kohteita, jotka eivat kuulu vakuutuksen piiriin), ja
haluat suojautua mahdollisten ennen matkaasi tai sen aikana tapahtuvien vaikutusvaltasi ulkopuolella
olevien ennalta arvaamattomien tapahtumien varalta. Voidaksesi ostaa vakuutuksen, asuinmaasi tulee
olla Suomi.

Tama vakuutus ei sovi sinulle, jos:
- osallistut matkasi aikana tiettyihin extreme-urheilulajeihin tai urheilukilpailuihin
- haluat vakuutuksen useammalle matkalle saman vuoden aikana
- matkasi on jo alkanut
- matkasi tapahtuu maassa, joka ei kuulu vakuutuksen piiriin
- sinulla on jo toinen vakuutus, joka sisaltad saman vakuutusturvan.

Mita matkavakuutukset kattavat?
Ostamastasi matkavakuutuksesta riippuen, vakuutuksesi voi tarjota turvaa useiden sellaisten tilanteiden
varalta, jotka voivat sattua ennen matkaa tai sen aikana. Vakuutus voi kattaa seuraavat tilanteet:

- Matkan peruuntuminen

- Matkan keskeytyminen

- Ambulanssiapukuljetus

- Kiireelliset sairaanhoitokulut

- Matkatavaroiden vahingoittuminen / katoaminen / varastaminen / viivastyminen

- Matkan viivastyminen

HUOM: Kaikki vakuutukset eivat sisalld kaikkia tassd lueteltuja etuuksia. Tutustu niihin Liittyviin
Vakuutusehtoihin.

Kuka kuuluu matkavakuutukseni piiriin?

Matkavakuutus kattaa vain ne henkilot, jotka on vakuutustodistuksessa mainittu vakuutetuiksi.
Perheenjdsenet ja/tai matkaseuralaiset eivdt ole vakuutettuja, ellei heitd ole mainittu
vakuutustodistuksessa.
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Miten voin ostaa matkavakuutuksen?
Matkavakuutusta tarjotaan lisdpalveluna matkan oston yhteydessd. Sinun tarvitsee vain lisGtd se
ostoskoriin, ja matkasi on vakuutettu heti, kun tilaus on maksettu.

Milloin voin ostaa matkavakuutuksen?

Matkavakuutuksen voi ostaa valitsemastasi vakuutustyypistd riippuen. Mikdli vakuutuksesi sisaltad
matkan peruutusturvan, se on saatavilla 48 tunnin kuluessa matkan varaamisesta. Mikdli vakuutuksesi ei
sisallad matkan peruutusturvaa, voit ostaa vakuutuksen siihen asti, kunnes matkasi alkaa.

Miten voin peruuttaa matkavakuutukseni?

Voit peruuttaa vakuutuksesi lahettdmadlld peruutuspyynnon osoitteeseen contract.awpeurope@allianz.com.
Saat hyvityksen, jos peruutat vakuutuksen vahvistussahkopostiviestissdsi ilmoitetun peruutusajan kuluessa,
edellyttden, ettd mitddn korvausvaatimusta ei ole tehty ja ettd matka ei ole alkanut.

Jos matkapdivédni muuttuvat, pitddko minun pdivittdd matkavakuutukseni?

Kylld, jos muutat matkapdividsi, muista pdivittdd matkavakuutuksesi osoitteessa allianz-protection.com,
jotta vakuutusturvasi pysyy voimassa.

Jos tarvitset apua, voit ottaa meihin yhteyttd osoitteessa contract.awpeurope@allianz.com.

Mistd loyddn vakuutusnumeroni?
Vakuutuskirjan numero ilmoitetaan sinulle saamassasi vahvistussdhkopostissa tai vakuutustodistuksessa,
joka toimitetaan sinulle vakuutuksen oston jdalkeen.

Mistd tieddn, mitkd ovat vakuutusturvani rajat?

Tutustu matkavakuutuksesi ehtojen yhteenvetoon, joka toimitetaan vahvistussdhkopostisi mukana. Sieltd
loydat kaikki vakuutuksesi yksityiskohdat, mukaan lukien etuudet, korvausrajat, vakuutuksen kattamat
asiat ja rajaukset.

ERITYISKYSYMYKSET VAKUUTUSTURVAA KOSKIEN

Matkan peruutus

En halua endda matkustaa. Voinko saada korvauksen matkani hinnasta?
Ei, matkavakuutus ei kata sitd, ettd muutat mielesi matkasta.

Matkani on peruttu, voinko saada matkan hinnan takaisin?

Ei, matkavakuutus ei kata matkanjdrjestdjan tekemdad matkan peruuttamista, ei myoskadn lakon
yhteydessd. Ainoastaan sellainen matkan peruutus, jonka olet itse tehnyt ja joka johtuu vakuutuksen
piiriin kuuluvasta syystd, voidaan korvata matkavakuutuksestasi. Jos haluat saada korvauksen
peruuntuneesta matkasta, sinun kannattaa ottaa yhteyttd suoraan Aurinkomatkojen asiakaspalveluun.

Minulla on olemassa oleva sairaus, joka estdd minua matkustamasta. Voinko peruuttaa matkani ja
saada korvauksen matkakustannuksista?

Korvaus jo olemassa olevasta sairaudesta johtuvasta peruutuksesta riippuu asuinmaastasi ja sairauden
tilasta matkavakuutuksen ostohetkelld. Tutustu Vakuutusehtoihin.

Matkan viivastyminen

Myohdstyin matkaltani, koska paikallinen julkinen liikenne, jota kdaytin pddstdkseni lahtopaikalle, oli
myohdssd. Kattaako vakuutus tadmadn?

Kyllg, jos myohdstyt matkaltasi kuljetusyhtion (kuten lento, juna tai linja-auto) tai paikallisen julkisen
lilkenteen myohdstymisen vuoksi, olet oikeutettu saamaan korvauksen ylimddrdisistd
kuljetuskustannuksista, jotka ovat aiheutuneet joko madranpddhdn saapumisesta tai kotiinpaluusta. Voit
tutustua koko luetteloon korvattavista tapahtumista kohdasta Vakuutusehdot.
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Myohdstyin matkaltani, koska en herénnyt. Kattaako vakuutus tdmén?
Ei, vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos myohdstyt matkaltasi oman myohdstymisesi vuoksi.

Lentoni on my6hdssd, kuuluuko tdmd vakuutusturvan piiriin?
Jos lentosi myohdstyy, voit saada korvauksen majoitus-, kuljetus- ja ateriakuluista odotusajalta.
Korvaukseen oikeuttavan vahimmadisviivastyksen keston loydat Vakuutusehdoista.

Matkatavaraturva

Matkatavarani vahingoittuivat, katosivat tai varastettiin matkan aikana: millaisia korvauksia voin
saada?

Jos matkatavarasi katoavat, vahingoittuvat tai varastetaan matkan aikana, saat korvauksen
matkatavaran korjauskustannuksista tai uusien matkatavaroiden hankinnasta. Tarkat ehdot ja rajaukset
loytyvat Vakuutusehdoista.

Matkatavarani ovat mydhdssd, millaisia korvauksia voin saada?

Jos matkatavaroidesi saapuminen viivastyy matkanjdrjestdjasta johtuvasta syystd, saat korvauksen
kuluista, joita sinulle on aiheutunut valttamattomien tavaroiden ostamisesta matkatavaroiden
saapumiseen asti. Korvaukseen oikeuttavan vahimmadisviivastyksen keston l0yddt Vakuutusehdoista.
Tama vakuutusturva tdydentdd matkanjdrjestdjan ehdottamia ratkaisuja.

Sairaanhoitokuluvakuutus

Kattaako vakuutus sairaanhoitokulut ulkomailla?
Sairaanhoitoturvan ansiosta voit:

- saada korvauksen kiireellisistd sairaanhoitokuluista, jotka aiheutuvat esimerkiksi kdynnista
paikallisella laakarilla pienen terveysongelman vuoksi (suolistotulehdus, kurkkukipu...),
paikallisen ladkdrin maaradmistd ladketieteellisistd kokeista ja/tai ladkkeistd (verikokeet,
kuvantamistutkimukset) sekd kiireellisistd hammasldadkadrikuluista esimerkiksi kovan
hammassdryn yhteydessad.

- saada korvauksen sairaalahoitokuluista, jos joudut sairaalahoitoon tapaturman tai vakavan
terveysongelman vuoksi (sairaalahoitokulut, leikkaus, tutkimukset...).

- saada korvauksen ladketieteellisesti valttamattomasta kuljetuksesta lahimpddn sairaalaan tai
asianmukaiseen hoitolaitokseen sekd lddketieteellisestd syysta aiheutuvasta kotiuttamisesta
kotimaahasi vakuutuksen piiriin kuuluvan sairauden tai vamman jalkeen.

Voinko pyytdd kotiuttamista asuinmaahani, jos matkan aikana ilmenee terveysongelmia?

Kaikkien kotiuttamista koskevien padtosten on oltava lddketieteen ammattilaisten tekemid. Jos sairastut
tai loukkaannut vakavasti tai sinulle kehittyy jokin sairaus, sinun tai jonkun puolestasi on otettava
yhteyttd meihin (Allianz sairaanhoitopalveluun), ja meiddn on tehtdvad kaikki kuljetusjarjestelyt
etukdteen. Jos emme ole antaneet lupaa tai jarjestdneet kuljetusta, maksamme vain sen maardn, jonka
olisimme maksaneet, jos olisimme tehneet jdrjestelyt, emmekd ota vastuuta kuljetusjarjestelyistd, joita
emme ole valtuuttaneet tai jarjestdneet.

Huomaa, etta:
- Nyrjahdys tai vilustuminen ei riitd ladketieteellisen evakuoinnin tai kotiuttamisen perusteeksi.
- Kuljetus on mahdollista vain, jos tilasi on vakaa ja/tai jos olet kuljetuskelpoinen.

Miten otan yhteyttd sairaanhoitopalveluun?
Sairaanhoitopalvelu on kdytettdvissa 24/7 +358 9 3158 1199.
Voit ottaa meihin yhteyttd myos medicalassistance@allianz.com.

Rajaukset

Onko vakuutuksessani mitddn rajauksia?
Kylla, matkavakuutuksissa on rajauksia. Nama ovat erityisid tilanteita tai olosuhteita, joissa
vakuutusturvaa ei sovelleta. Joitakin yleisid rajauksia voivat olla riskialttiit toiminnot, kuten extreme-
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urheilu, sotatoimet tai terrorismi. Luettelo yleisistd rajauksista ja kutakin vakuutusturvaa koskevista
rajauksista on saatavilla Vakuutusehdoissa.

KORVAUSHAKEMUKSEN TEKEMINEN

Miten teen korvaushakemuksen?

Nopein ja helpoin tapa tehdd korvaushakemus on kdyda verkkosivustolla osoitteessa allianz-
protection.com. Aloittaaksesi tarvitset sdhkopostiosoitteesi tai vakuutusnumerosi sekd lahtopdivdsi tai
vakuutuksen ostopdivan. Voit myo6s ottaa meihin yhteyttd claims.awpeurope®@allianz.com.

Ennen kuin voimme tarkastella korvaushakemustasi, sinun tulee toimittaa tarvittavat tausta-asiakirjat.
Kun olet ladhettdanyt korvaushakemuksen, saat vahvistussdhkopostin.

Miten voin tarkistaa korvaushakemuksen tilan?
Jos haluat nopeinta palvelua, tarkista hakemuksesi tila verkossa osoitteessa allianz-protection.com.

Miksi minun tdytyy toimittaa tausta-asiakirjoja?

Tausta-asiakirjojen avulla voimme tarkistaa korvaushakemuksesi, ja niitd tarvitaan, jotta voimme
aloittaa arviointiprosessin. Vaadittavat asiakirjat riippuvat korvausvaatimuksen tyypistd ja syysta. Niitd
voivat olla esimerkiksi kuitit, viestit ja laskut matkatoimittajiltasi, lddkdrintodistukset, poliisiraportit,
valokuvat, jne.

Miksi korvaushakemukseni hylattiin?
Yleisid syitd korvaushakemusten hylkadmiselle ovat esimerkiksi:
- Korvaushakemuksen peruste ei taytd vakuutuskirjassa mainittuja vaatimuksia
- Korvaushakemuksesi peruste on lueteltu vakuutuskirjassa kohdassa "Yleiset rajaukset”

On tarkedad lukea Vakuutusehdot ennen matkaa tai korvaushakemuksen tekemistd, jotta ymmarrat, mita
vakuutusturva kattaa ja mitd ei.
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Valkommen till Allianz reseforsdkrings avdelning for Vanliga frégor!
Har ger vi dig viktig information om reseférsdkringar. Nedan hittar du svar pd vanliga fradgor, frén
fordelarna med reseforsdkring till skadeprocessen.

ALLMANNA FRAGOR

Varfor behover jag en reseférsdkring?

En reseforsakring finns till for att skydda dig mot vissa ekonomiska risker och forluster som du kan
utsattas for medan du reser. Med ett avbokningsskydd kan du f& ersdttning for icke-aterbetalningsbara,
pd forhand betalda resekostnader (upp till det belopp som anges i dina forsdkringsvillkor) om din resa
avbokas av en orsak som omfattas av forsdkringen. Beroende pd vilken férsdkring du képer kan du dven
f& ovdrderlig hjalp av din férsdkring i medicinska nédsituationer samt ersattning for férluster som
orsakas av en forsening, forsenat bagage eller forlorat/skadat bagage som omfattas av forsdkringen. Du
kan @ven f& hjalp i andra situationer (anges i férsdkringsvillkoren).

Vad ingdr i icke aterbetalningsbara kostnader?

Icke &terbetalningsbara kostnader kan inkludera férbetalda resedepositioner/betalningar relaterade till
tjdnster som kdpts med Aurinkomatkat som skulle ga férlorade om du var tvungen att avboka fére
resans avresa av en tdckt anledning

Vem kan teckna denna férsdkring?

Denna reseférsdkring dr avsedd fér dig om du dr en privatperson som bokar en eller flera resor péd
webbplatsen Aurinkomatkat fér att resa till alla destinationer som erbjuds av Aurinkomatkat (utom
destinationer som utesluts av forsdkringsavtalet) och om du vill vara skyddad mot potentiella
oférutsedda hdndelser utanfér din kontroll, som kan intraffa fére eller under din resa.

For att teckna forsdkringen mdste du vara bosatt i Finland.

Denna forsakring ar inte lamplig for dig om:
- Dudeltarivissa extrema sportaktiviteter eller sporttavlingar under din resa
- Du vill férsékra flera resor under ett ar
- Dinresa redan har pabérjats
- Dinresa dger rum i ett land som inte omfattas av forsakringen
- Duomfattas redan av en annan forsdkring med samma skydd.

Vad tdcker reseférsdakringar?
Beroende pd vilken reseférsdkring du kdper kan din forsdkring ge ersattning for ett antal situationer som
kan uppstd fore eller under din resa. Dessa ersattningar kan omfatta:

- Avbestdllning av resa

- Avbrott av resa

- Akut medicinsk transport

- Akuta sjukvérdskostnader

- Skadat/forlorat/stulet/forsenat bagage

- Forsenad resa

OBS: Alla férsdkringar omfattar inte alla fdrmdner som anges har. Vanligen se de relaterade
forsakringsvillkoren.

Vem omfattas av min reseforsdkring?
Reseforsakringen gdller endast for de personer som anges som forsdkrade i forsdkringsbeviset.
Familjemedlemmar och/eller reskamrater omfattas inte om de inte anges i forsakringsbeviset.

Hur kan jag képa en reseférsdkring?
Reseforsdkring erbjuds som tillval ndr du képer din resa. Allt du behdver géra dr att ladgga till det i din
varukorg och din resa kommer att forsdkras sé snart din bestallning ar betald.
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Ndr kan jag képa en reseférsdkring?

Nar du kan képa en reseférsdkring beror pd vilken typ av férsdkring du vdljer. Om din férsdkring
inkluderar avbokningsskydd dr den tillgdnglig inom 48 timmar efter att du bokat din resa. Om din
forsakring inte inkluderar avbokningsskydd kan du képa den fram till att din resa borjar.

Hur kan jag aterkalla min reseférsdkring?

Du kan skicka in en begéran om aterkallelse via contract.awpeurope@allianz.com. Du kommer att f& en
aterbetalning om du Gterkallar inom angerfristen som anges i ditt bekrdftelsemeddelande, férutsatt att
inget ansprdk har gjorts och din resa inte har pdbérjats.

Behover jag uppdatera min reseférsdkring om mina resedatum dndras?

Ja, om du dndrar dina resedatum ska du komma ihdg att uppdatera din reseforsdkring for att fortsatta
vara forsdkrad pd allianz-protection.com.

Om du behdver hjdlp ska du kontakta oss pé contract.awpeurope@allianz.com.

Var hittar jag mitt forsdkringsnummer?
Forsakringsnumret fér du i det bekrdftelsemeddelande som du har fatt eller i det férsdkringsbesked som
du far efter att du har képt férsdkringen.

Hur vet jag vad mina tdckningsgrdnser ar?

Se sammanfattningen av férsdkringsskyddet i férsakringsvillkoren fér din reseférsdkring, som du far
tillsammans med din bekrdftelse via e-post. Ddr hittar du all information om din férsdkring, inklusive
férmaner, tdckningsgrdnser, skal som omfattas och undantag.

SARSKILDA FRAGOR OM FORSAKRINGSSKYDD

Avbestdllning av resa

Jag vill inte ldngre resa. Kan jag fé ersdttning for kostnaden for min resa?
Nej, reseforsdkringen tdcker inte om du dndrar dig om du vill resa.

Min resa @r instdlld, kan jag f&@ min resekostnad aterbetald?

Nej, reseforsdkringen tacker inte researrangorens instdllda resor, inte heller i hdndelse av strejk. Endast
om du sjélv avbestdller en resa, och av en orsak som omfattas av férsdkringen, kan du f& ersdttning fran
din reseforsdkring.

Om du vill f& pengarna tillbaka for en instdlld resa ber vi dig kontakta Aurinkomatkat kundtjanst direkt.

Jag har ett befintligt medicinskt tillstdnd som hindrar mig fran att resa. Kan jag avbestdlla och fa
ersdttning for kostnaden fér min resa?

Ersattning for avbestdllning pd grund av ett befintligt medicinskt tillstdnd beror pd ditt bosattningsland
och det medicinska tillstdndets status vid den tidpunkt dé du tecknade din reseférsdkring. Lds mer i
forsakringsvillkoren.

Resefordrojning

Jag har missat min resa pa grund av en férsening pé den lokala kollektivtrafiken som jag anvénde for
att ta mig till avreseplatsen. Téacks jag av forsdkringen?

Ja, om du missar din resa pd grund av en férsening frdn ett transportbolag (t.ex. flyg, tdg eller buss) eller
lokal kollektivtrafik, har du ratt till ersattning for ytterligare transportkostnader for att antingen nd din
destination eller &tervdnda hem.

For en fullstandig lista over tackta hdndelser, se forsakringsvillkoren.

Jag missade min resa eftersom jag inte vaknade. Tdcks jag av forsdkringen?
Nej, férsdkringen ger inte ratt till ersdttning om du missar din resa pd grund av din egen férsening.


mailto:contract.awpeurope@allianz.com
https://allianz-protection.com/login-path/policy
mailto:contract.awpeurope@allianz.com

Allianz ()

Mitt flyg dr forsenat, omfattas jag av forsdkringen?
Om ditt flyg ar férsenat kan du f& ersattning for kostnader fér boende, transport och maltider medan du
vantar. For information om minsta forsening for att vara berdttigad till ersattning, se forsdkringsvillkoren.

Skydd for bagage

Mitt bagage skadades, forlorades eller stals under resan: vad dr jag forsdkrad for?
Om ditt bagage férloras, skadas eller stjéls under din resa far du ersdttning fér kostnaden for att
reparera eller ersdtta det. Du kan se de detaljerade villkoren och undantagen i forsdkringsvillkoren.

Mitt bagage dr forsenat, vad dr jag forsdakrad for?

Om ditt bagage férsenas av researrangdren far du ersattning for de kostnader du har haft fér inkép av
nodvdandiga artiklar tills bagaget anldnder. For information om minsta forsening for att vara berdttigad
till ersattning, se forsdkringsvillkoren.

Detta skydd dr ett komplement till de l6sningar som researrangdren féreslar.

Sjukvardsférsakring vid nédsituationer

Tacker férsakringen sjukvdrdskostnader utomlands?
Forsakringen for akut sjukvard ger dig méjlighet att:

- Fa ersattning for oférutsedda akuta sjukvdrdskostnader som du kan drabbas av under din
utlandsresa, t.ex. ett besdk hos en lokal lakare vid mindre hdlsoproblem (gastroenterit, halsont...),
medicinska tester och/eller mediciner som ordinerats av en lokal lakare (blodprov, radiologiska
undersékningar...), akuta tandvdrdskostnader, t.ex. vid svar tandvark.

- Fa ersattning for sjukhusvistelsekostnader om du behéver ldggas in pd sjukhus i samband med
en olycka eller ett allvarligt halsoproblem (sjukhusvistelsekostnader, operation,
undersokningar...).

- Fa ersattning fér medicinskt nddvandig transport till ndrmaste sjukhus eller l@mplig inrdttning,
samt medicinsk hemtransport till ditt hemland efter en tdckt sjukdom eller skada.

Kan jag begdra att bli hemskickad till mitt boséttningsland om jag far hélsoproblem under resan?

Alla beslut om din hemresa mdste fattas av sjukvérdspersonal. Om du blir allvarligt sjuk eller skadad
eller utvecklar ett medicinskt tillstdnd, mdste du eller ndgon pd din vdgnar kontakta oss (Allianz
medicinska assistanstjdnst), och vi mdste géra alla transportarrangemang i férvég. Om vi inte godkdnde
eller arrangerade transporten betalar vi endast upp till vad vi skulle ha betalat om vi hade arrangerat
transporten och tar inget ansvar for eventuella transportarrangemang som vi inte godkdnde eller
arrangerade.

Var medveten om att:
- Enstukning eller forkylning dr inte tillrackligt for att motivera medicinsk evakuering eller
hemtransport.
- Transport dr endast méjlig om ditt tillstdnd har stabiliserats och/eller om du ér transportabel.

Hur kontaktar jag medicinska hjdlptjdnsten?
Medicinsk assistans ar tillganglig 24/7 +358 9 3158 1199.
Du kan ocksé kontakta oss pd medicalassistance@allianz.com.

Undantag

Finns det ndgra undantag fran min férsdkring?

Ja, det finns undantag i reseférsdkringar. Det ar specifika situationer eller omstdndigheter dar
forsdkringsskyddet inte gdller. Nadgra vanliga undantag kan vara hogriskaktiviteter som extremsport,
krigshandlingar eller terrorism. Listan 6ver allmdnna undantag och undantag som dr specifika for varje
skydd finns i forsakringsvillkoren.
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Allianz ()

LAMNA IN EN SKADEANMALAN

Hur gor jag en skadeanmdalan?

Det snabbaste och enklaste sdttet att ldmna in en skadeanmdlan ar att beséka webbplatsen pé allianz-
protection.com. Fér att komma igdng behéver du din e-postadress eller ditt férsdkringsnummer, samt ditt
avresedatum eller datum for kop av forsdkring.

Du kan ocksd kontakta oss pd claims.awpeurope@allianz.com.

Dokumentation som stéder ditt ansprdk krdvs innan vi kan granska ditt ansprak. Nar du har skickat in din
skadeanmdlan kommer du att f& en bekrdftelse via e-post.

Hur kontrollerar jag status for en skadeanmdalan?
For snabbast service, kontrollera statusen fér din fordran online pd allianz-protection.com.

Varfér méste jag skicka in dokumentation?

Stodjande dokumentation hjdlper oss att verifiera ditt krav och krévs fér att vi ska kunna pdbérja
beddémningsprocessen. Vilken dokumentation som krdvs beror pd typ av ansprdk och orsak. Det kan réra
sig om kvitton, meddelanden och fakturor frén dina reseleverantdrer, medicinska journaler,
polisrapporter, foton etc.

Varfor avslogs mitt ansprak?
Ndgra vanliga orsaker till avslag pd ansprdk dar t.ex:
- Orsaken till skadeanmalan uppfyller inte de krav som anges i forsdkringsbrevet
- Orsaken till skadeanmdlan anges under "Allmdnna undantag" i forsdkringsbrevet

Det dr viktigt att du ldser forsakringsvillkoren innan du reser eller gér en skadeanmdlan for att férstd vad
som tdcks och inte tdcks.
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