Pojisteni asistencnich sluzeb
HARLEY|ASSIST™
VSeobecné pojistné podminky
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Dulezita telefonni Cisla

Asistenéni sluzbu HARLEY|ASSIST™ muzete kontaktovat:
Na telefonnim &isle z CR: +420 283 002 757

Na telefonnim Gisle ze zahraniéi:  +420 283 002 757

Pro spravu pojisténi: stornoew@allianz.com



Prehled pojistného plnéni

Nasledujici idaje jsou pouze zakladni informaci o rozsahu poji§téni. Pro uplné informace o pojisténi byste méli
precist zbytek VSeobecnych pojistnych podminek Pojisténi asistencnich sluzeb Harley|Assist™.

Pojistné plnéni Limit pojistného plnéni

Repatriace Aktualni trzni cena motocyklu

Hotel 180 EUR na osobu za noc (maximalni limit 720 EUR)
Nahradni vozidlo 2 dny (kategorie A)

Poznamka

Néktera pojistna plnéni jsou omezena finanénim limitem. Pro podrobnosti vizte ¢ast ,pojistné pInéni“ téchto
podminek.

Dulezité informace

Vase Poijisténi asistencnich sluzeb Harley|ASSIST™ se sestava z dokumentd, jez obsahuji specifické pojmy a
podminky. Je velmi dulezité, abyste si precetli cely tento dokument a ujistili se, Ze pojisténi vyhovuje Vasim
pozadavkim.

Pokud narazite na cokoliv, ¢emu nerozumite, prosim, kontaktujte nas:
Emailem na stornoew@allianz.com nebo pisemné: Asistencni sluzba Harley|ASSIST™, Jankovcova 1596/14b
HoleSovice, 170 00 Praha 7.

Pojistitel

Pojistitelem je spole¢nost AWP P&C S. A. se se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska
republika, registraéni ¢islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim &.
2016B01853, podnikajici v Nizozemsku prostfednictvim AWP P&C S.A. - Dutch Branch, podnikajici pod znackou
Allianz Global Assistance Europe se sidlem na adrese Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nizozemsko,
registrovana u Nizozemského tfadu pro finanéni trhy (AFM) No 12000535, identifikacni ¢islo spole¢nosti 33094603.
(dale ,pojistitel* nebo ,pojistovna“). Poskytovatelem asistenénich sluzeb v Ceské republice je AWP Solutions CR a
SR, s.r.0., se sidlem Jankovcova 1596/14b, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, IC: 256 22 871, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 55651 vystupujici pod jménem Asistenéni sluzba
Harley|ASSIST™.

AWP P&C S.A. — Dutch Branch je pojistitelem s licenci pro podnikani ve vSech zemich Evropského hospodarského
prostoru.

Kdo na pajistitele dohlizi
Organem dohledu nad pojistitelem je L’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) se sidlem 61 Rue
Taitbout, 75009 Paris, Francouzska republika.

Jak funguje toto pojisténi

Tyto pojistné podminky tvofi nedilnou soucéast pojistné smlouvy mezi ndmi a Vami. BEhem pojistné doby a na
Uzemi platnosti pojisténi Vam poskytneme pojistné plnéni v pfipadech, kdy Vam na toto vznikne narok dle
ustanoveni pojistné smlouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, pojistné pinéni a vyluky z pojiSténi se vztahuji na Vas motocykl. Vase pojisténi nekryje
v§echny mozné pojistné udalosti a vydaje s nimi souvisejici.

Nékteré vyrazy maiji pro ucely téchto podminek specificky vyznam, ktery je uveden v €asti ,vyznam pojmud*“ téchto
podminek. Tyto vyrazy jsou zvyraznény tuénym pismem.

Informace, které nam musite sdélit

Existuji urcité informace, které potfebujeme znat, jelikoz mGzou mit vliv na podminky pojisténi, které Vam mizeme
nabidnout.

P¥i sjednavani Pojisténi asistencnich sluzeb Harley|Assist™ musite pravdivé a podle svého nejlepsiho védomi
odpoveédét na otazky, které Vam polozime. Nepravdivé odpovédi mdzou zpusobit neplatnost pojisténi, coz znamena,
Ze Vami narokované pojistné plnéni nemusi byt poskytnuto.

Pokud si myslite, Ze jste nam poskytli nepravdivé anebo nespravné informace, nebo potfebujete jakoukoliv pomoc,




prosim kontaktujte nas na stornoew@allianz.com, kde Vam sdélime, zda Vam v takovém pfipadé budeme moci
poskytnout pojistné plnéni.

Kdy dochazi k zaniku pojisténi

Pokud toto pojisténi nesplriuje Vase pozadavky nebo se rozhodnete toto pojisténi z jakéhokoli divodu zrusit, mazete
tak ucinit do ¢trnacti (14) dnu ode dne sjednani pojisténi. V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na
dalku nam musite odeslat ve lhuté 14 dnli pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy s ovéfenym podpisem.
Odstoupenim od pojistné smlouvy se pojisténi rusi od pocatku. Mate pravo na vraceni zaplaceného pojistného a my
mame pravo na vraceni pojistného pinéni, pokud bylo poskytnuto.

Pojisténi dale zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zéakona uplynutim pojistné doby; zanikem pojistného
zajmu; zanikem, kradezi, loupezi nebo zni€enim pojisténé véci; dnem smrti pojiSténého; vypovédi; odstoupenim od
pojisténi a pisemnou dohodou smluvnich stran.

Toto pojisténi dale zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24.00 hodin dne dojednaného jako konec pojisténi.

Pojisténi muzete pisemné vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicl ode dne uzavieni smlouvy; s
mésicéni vypovédni dobou do tfi mésicli ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; s mésicni vypovédni dobou do
dvou mésicu ode dne poskytnuti pojistného pInéni nebo pisemného sdéleni opravnéné osobé pojistitelem, Ze pravo
na pojistné plnéni nevznikd; a z dalsich davodl stanovenych zakonem.

V pfipadé zaniku pojistné smlouvy mame pravo snizit vysi nespotfebovaného pojistného o manipulaéni
administrativni poplatek ve vysi maximalné 1/12 (jedné dvanactiny) pojistného mésiéné. Zbyvajici ¢ast
nespotfebovaného pojistného jsme opravnéni vratit, pokud pfesahne ¢astku 75,- CZK.

Pro zru$eni pojistné smlouvy a ziskani pojistného, na které Vam dle t&chto podminek vznika narok, prosim pisemné
kontaktujte Asistenéni sluzbu Harley|Assist™, Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha 7 nebo emailem na
stornoew@allianz.com.

Ochrana osobnich udaja

. Pojistitel zjiStuje a zpracovava za ucelem uzavieni pojistné smlouvy a plnéni prav a povinnosti z ni
vyplyvajicich osobni Gdaje pojistnika, pojisténého, popf. opravnéné osoby. Osobni Udaje (tj. jméno,
pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, telefonni €islo, emailova adresa, doru¢ovaci adresa a dalSi
osobni udaje vyjma citlivych tdajl, které jsou predmétem smlouvy o pojisténi) pojistitel zpracovava pro
ugely pojistovaci &innosti a dal$ich ginnosti, ke kterym je pojistitel v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky opravnén, po dobu spravy sjednaného pojisténi a po dobu plnéni v§ech zavazk(i ze sjednanych
smluvnich vztah(. Poskytnuté osobni idaje mohou byt pojistitelem jako spravcem predavany
zprostredkovateltim pro Gcely pInéni vSech zavazkul ze sjednanych smluvnich vztahti po dobu spravy
sjednaného pojisténi a po dobu plnéni véech zavazkli ze sjednanych smluvnich vztaha. Pojistnik
uzavienim pojistné smlouvy stvrzuje, Ze je poucen o tom, Ze poskytnuti osobnich Gdaju pojistiteli je
nezbytné pro uzavreni pojistné smlouvy a pro pInéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich. Pojistitel je
opravnén tyto osobni Udaje pro Ucely dle tohoto bodu VPP zpracovavat i bez souhlasu pojistnika.

. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dale stvrzuje, Ze byl informovan o svych pravech a o povinnostech
pojistitele pfi zpracovani osobnich udajli, zejména o pravu pristupu k osobnim tdajim, o pravu na opravu
osobnich Gdaju a dalSich pravech dle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji (dale jen ,ZO0OU")
a zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu nahlasit jakoukoliv zménu zpracovavanych osobnich tdaju.

. Osobni Udaje pojistitel zpracovava a uchovava po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a
povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu, tj. vzZdy minimalné po dobu trvani pfislu§ného vztahu, a
dale po dobu, po kterou je spravce povinen Udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisu
nebo na kterou mu pojistnik ke zpracovani udélil souhlas. V pfipadé udéleni souhlasu pro marketingové
ucely po dobu neurgitou, v ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z u€elu zpracovani anebo je dana
pravnimi predpisy. Osobni Udaje nebudou zpfistupnény jinym osobam, nez uvedenym v seznamu
pfijemcl osobnich Udaju na webové strance pojistitele. Zpracovani osobnich tdaji se provadi
automatizované i manualné.

o Pojistnik muze pojistiteli udélit souhlas se zpracovanim jeho osobnich Udaja pojistitelem v rozsahu tj.
jméno, pfijmeni, adresa bydli§té, datum narozeni, telefonni ¢islo, emailova adresa, doru€ovaci adresa a
dal$i osobni udaje, které jsou pfedmétem smlouvy o pojisténi (vyjma citlivych Gdajd) pro marketingové
ucely a pro Ucely nabidky produkt( pojistitele, dcefinych a sesterskych spole¢nosti pojistitele a jinych
poskytovatell finanénich sluzeb, s nimiz pojistitel spolupracuje, a s uzitim adresy elektronické posty za
ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, a s pfedavanim téchto osobnich udajl tretim
subjektlim pro marketingové Gcely a to na dobu neurcitou. Udéleni souhlasu je dobrovolné a neni
podminkou uzavieni smlouvy a je mozné ho kdykoliv odvolat, a to pisemnym oznamenim doruc¢enym
pojistiteli.



e  Kazdy, jehoz osobni udaje pojistitel zpracovava, mize pozadovat informaci o zpracovavani svych
osobnich Udajl. Za poskytnuti informace ma pojistitel pravo poZzadovat pfiméfenou thradu.

eV pfipadé, Ze pojistnik a/nebo pojistény, pfipadné opravnéna osoba zjisti nebo se domniva, ze se
zpracovani osobnich udaji provadi v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem, muze

o  pozadat spravce nebo i zpracovatele o vysvétleni,

o  pozadovat, aby poijistitel odstranil takto vznikly stav, zejména muize pozadovat blokaci,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji.

o Vyfizeni jeho Zadosti jej poijistitel bez odkladu informuje.

. Pojistnik a/nebo pojistény, pfipadné opravnéna osoba ma téz pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem
na Urad pro ochranu osobnich tdaj.

. Pojistnik a pojistény, pokud je jiny nez pojistnik, popf. opravnéna osoba uzavienim pojistné smlouvy
udéluji pojistiteli souhlas s pofizovanim, pouzitim, jakoz i naslednym archivovanim zvukovych zaznami
telefonickych hovor( uskute¢nénych mezi nim a pojistitelem, pfipadné asistencni sluzbou, a to v
souvislosti s vykonem pojistovaci ¢innosti pojistitelem, zejména pfi spravé pojisténi a likvidaci pojistnych
udalosti dle této pojistné smlouvy, a to na technickych prostfedcich umoznujicich jejich zaznamenani,
zachovani a reprodukci. Pojistnik a pojistény, popf. opravnéna osoba uzavienim pojistné smlouvy udéluji
pojistiteli souhlas s tim, aby pojistitel pouZil tyto zaznamy a jejich kopie pfi uplathovani prav a povinnosti z
této pojistné smlouvy. Pojistitel je opravnény uchovat tyto zaznamy az do vyporadani vSech prav a
povinnosti souvisejicich s pojisténim podle této pojistné smlouvy. Pojistitel bude tyto zaznamy béhem doby
jejich uchovavani chranit pfed neopravnénym pfistupem tretich osob.

Rozhodné pravo
Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro fe$eni sport vzniklych v
souvislosti s timto pojiténim jsou pfislusné soudy Ceské republiky.

Mezinérodni sankce

Pojistné pInéni, na které Vam vznika narok z tohoto pojisténi, nesmi porusSovat jakoukoli platnou sankci, zakon nebo
nafizeni Organizace spojenych narod, Evropské unie nebo jakoukoli jinou platnou ekonomickou nebo obchodni
sankci, zakon nebo nafizeni. Zamitame naroky osob, spole€nosti, viad nebo jinych tfetich stran, kterym je toto
zakazéano podle vnitrostatnich nebo mezinarodnich dohod nebo sankci.

Vicenasobné pojidténi

Pokud Vam vznikl narok na odSkodnéni v ramci jiné pojistné smlouvy, vefejného systému pojisténi nebo zavazku

vyplyvajiciho ze zakona nebo nafizeni, nebudeme Vam na zakladé této pojistné smlouvy poskytovat pojistné pInéni;

e  (Odskodnime vas vSak za $kody, které nejsou kryty jinou pojistnou smlouvou, vefejnou nebo zakonnou
povinnosti vyplyvajici ze zdkona nebo nafizeni.

Pozadavky na udrzbu Vaseho motocyklu

Pokud po dobu trvani pojisténi nedodrzite pravidelni servis motocyklu v souladu se specifikacemi vyrobce, nebo
pokud nebudete schopni poskytnout dikaz o takovém servisu, pokud o to pozadame, muize to vést k neplatnosti
Vaseho pojisténi nebo Vam muze byt odmitnuto poskytnuti pojistného pInéni.

Povinnosti pojistnika a pojisténého
Pojistnik a pojistény, ¢i opravnéna osoba maji, kromé jiného, povinnost:

a) dodrzovat povinnosti stanovené zakonem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

b) pravdivé a uplné zodpovédét vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi anebo
pojistné udalosti;

c) nahlasit $kodni udalost na telefonni linku poskytovatele;

d) oznamit pojistiteli skutecnost, Ze pojistény pojistil pojisténou véc i u jiného pojistitele, anebo Ze uzavrel
obdobné pojisténi i u jiného pojistitele;

e) oznamit pojistiteli bezodkladné pisemné zménu vlastnika pojisténé véci;

f) oznamit pojistiteli pisemné jakoukoliv zménu udaju véetné adresy, kontaktnich udaju a osobnich udaju, které
byly podkladem bé&hem uzavirani pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dni od této zmény;

g) bezodkladné oznamit pojistiteli vznik Skodni udalosti, podat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu
nasledku takové udalosti, o pravech tfetich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi; soucasné predlozit
pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na pinéni a jeho vyse,
které si pojistitel vyzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii téchto dokladu, a postupovat zpisobem
ujednanym v pojistné smlouvé;

h) dbat na to, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo
zmenSeni nebezpedi vzniku Skody, které jsou mu uloZeny pravnimi pfedpisy nebo predpisy vydanymi na
jejich zakladé, anebo povinnosti, které pfevzal uzavienim pojistné smlouvy; pojistény nesmi téz strpét
porusovani téchto predpisli a povinnosti ze strany tfetich osob; pojistény je dale povinen zajistit udrzovani
pojisténych véci v dobrém technickém stavu a pouzivat je pouze k ucelu stanovenému vyrobcem;



i) poskytovat pojistiteli sou€innost pfi Setfeni Skodni udalosti;

j) pokud nastala Skodni udalost, u€init nutna opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkd a podle moznosti si k tomu
vyzadat pokyny pojistitele a postupovat v souladu s nimi;

k) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady Ufedni pfeklad doklad( nezbytnych k Setfeni Skodni resp.
pojistné udalosti, v pfipadé, Zze uvedené doklady nejsou v ¢eském a slovenském jazyce.

Povinnosti a prava pojistitele

Pojistitel je povinen:

a) dodrzovat povinnosti vyplyvajici pro ného ze zakona, ostatnich obecné zavaznych pfedpisu a téchto VPP;

b) sdélit osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni, vysledky Setfeni pojistné udalosti a pokud o to pozada,
sdélit ji pisemné zdUvodnéni vySe pojistného pInéni, popfipadé divod jeho zamitnuti;

c) zachovéavat mi€enlivost o skute¢nostech tykajicich se pojiSténi a o skute€¢nostech, které se dozvédél pfi uzavreni
pojistné smlouvy, jeji spravé anebo likvidaci pojistné udalosti; to neplati, da-li pojistnik anebo pojistény pisemny
souhlas k poskytnuti informaci, anebo pokud poskytnuti informace uklada nebo povoluje zakon;

Pojistitel ma pravo ovéfovat si pravdivost a Uplnost idaji potfebnych pro vypocet pojistného a pojistného plnéni a

pouzivat zjisténé udaje k ucelim spravy pojisténi a likvidace pojistnych udalosti.

Snizeni pojistného pInéni v pfipadé nespinéni povinnosti

Porusil-li pojistény povinnosti stanovené zakonem, ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy anebo povinnosti
uvedené ve VPP a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, zvétSeni rozsahu jejich nasledkud
a/nebo Setfeni pojistné udalosti, pojistitel ma pravo plnéni z pojistné udalosti snizit podle toho, jaky viiv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit.

Pojistitel méa pravo plnéni z pojistné udalosti pfiméfené snizit, pokud na zakladé védomé nepravdivych nebo
neuplnych udaju, které pojistnik anebo pojistény uvedl pfi sjednavani pojisténi, stanovil nizsi pojistné.

Pojistitel ma pravo odmitnout pinéni z pojistné smlouvy, pokud se az po vzniku pojistné udalosti dozvi, ze jeji
pri¢inou je skutec¢nost, kterou pro védomeé nepravdivé anebo neupiné odpovédi pojistnika anebo pojisténého nemohl
Zjistit pfi sjednavani pojisténi a ktera byla pro uzavieni pojistné smlouvy podstatna.

Pojistitel ma pravo odmitnout pinéni z pojistné udalosti, pokud pojistény umysiné uvede pojistitele v omyl o
podstatnych okolnostech tykajicich se vzniku naroku na pojistné pInéni anebo vyse naroku. Timto odmitnutim
pojisténi nezanika.

Pokud pojistény zplsobi pojistiteli zvySeni naklad( Setfeni pojistné udalosti tim, Ze v dusledku jeho jednani je nutné
rozhodujici skute¢nosti zjiStovat opakované, pojistitel ma pravo snizit pinéni z pojistné udalosti o vysi takto vzniklych
nakladt pokud tyto naklady nebyly pojisténym uhrazeny.

Vyklad pojmu

Kdyz se nasledujici slova nebo fraze objevi vtomto dokumentu, maji vyznam uveden nize. Tato slova jsou
zvyraznéna tucné.

Uzemni platnost
Asistencni sluzby jsou poskytovany na uzemi:

o  Ceské republiky

e  Téchto evropskych zemi: Irsko, Andorra, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko,
Kypr, Dansko (kromé Faerskych ostrovu), Estonsko, Finsko (kromé Alandu), Francie, Némecko, Gibraltar,
Recko, Madarsko, Italie, Loty$sko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Makedonie, Malta, Monako, Nizozemi,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Srbsko, Cerna Hora, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko
véetné Balearskych ostrov(, ale s vyloudenim Kanarskych ostrovi, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Velka
Britanie.

Aktualni trzni cena motocyklu
Castka, za kterou je v okamziku pojistné udalosti a zemi prodeje mozné zakoupit motocykl s jakosti odpovidajici
pojisténému motocyklu.

Porucha / nepojizdnost
Nepojizdnost motocyklu z diivodu elektrické nebo mechanické poruchy, nedostatku, zamény nebo znecisténi
paliva, defektu, ztratou klicu.

Pojistitel
AWP P&C SA — Dutch branch vystupujici pod obchodnim nazvem Allianz Global Assistance Europe. Déle také
jako ,my*.

Pojistka
Doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v rozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito pojistnymi
podminkami.



Pojistna doba
Doba trvani pojisténi dohodnuta v pojistné smlouvé. Pojisténi asistenénich sluzeb Harley|ASSIST trva 12 mésicu.

Pojistné nebezpedi
Mozna pfi¢ina vzniku pojistné udalosti blize vymezena v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé.

Pojistna udalost
Nahodila udalost kryta pojisténim oznacena blize ve VPP nebo v pojistné smlouvé.

Pojistné pInéni
PInéni, které pojistitel poskytne opravnéné osobé po vzniku pojistné udalosti splfiujici podminky dohodnuté v
pojistné smlouvé.

Pojistnik
Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu a ktera je povinna platit pojistné.
Pojistnik a pojistény mohou byt stejnou osobou. Dale také jako ,Vy“.

Pojistny zajem
Opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.

Pojisténa véc
Motocykl ve vyhradnim vlastnictvi pojisSténého, ktery je uvedeny v pojistné smlouvé (dale téz jako ,véc* nebo
»motocykl).

Pojistény
Fyzicka osoba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuje.

Spolujezdec
Osoba vezouci se na Vasem motocyklu spolu s Vami v okamziku, kdy jsou vyZzadovany sluzby Harley|Assist™.

VPP
VSeobecné pojistné podminky Pojisténi asistencnich sluzeb Harley|Assist™.

Co délat kdyz potfebujete pomoc

Pokud mate pochybnosti o tom, zda potfebujete pomoc, kontaktujte prosim telefonicky Asistenéni sluzbu
Harley|Assist™. Nepodnikejte zadné kroky, aniz byste nas dfive kontaktovali. Pokud potfebujete pomoc pfi poruse
nebo nepojizdnosti motocyklu, pozaru nebo chybé fidi¢e (jako napfiklad natankovani nespravného paliva),
kontaktujte nds s nésledujicimi informacemi:

e  Vase jméno a pfesnou lokaci;

e  Telefonni kontakt;

e  Registra¢ni znacka a barva Vaseho motocyklu;

e  Presnym popisem udalosti, kvili které volate.

Telefonni &islo pro volani z CR: +420 283 002 757

Telefonni Cislo pro volani ze zahrani€i: ~ +420 283 002 757

VSechny hovory jsou nahravané a mohou byt pouZity pro ucely Skoleni.

Na nasledujicich stranach naleznete podrobnosti o Siroké Skale sluzeb poskytovanych z PojiSténi asistencnich
sluzeb Harley|Assist™. Prosim, pozorné si je prectéte.

Pojistné plnéni
VSechny ¢astky uvedeny v téchto podminkach zahrnuji DPH.

Odtazeni vozidla a oprava na misté

Pokud se Vas motocykl stane nepojizdnym, zafidime Vam pomoc na cesté. Pokud to umoznuji okolnosti pfipadu,
pokusime se zafidit opravu motocyklu na misté. Pokud povaha udalosti, ktera zplsobila nepojizdnost Vaseho
motocyklu neumoziuje opravu na misté, v plné vysi uhradime naklady na odtazeni motocyklu do nejblizS§iho
autorizovaného servisu Harley-Davidson.

Parkovné

Pokud byl Vas motocykl odtazen dle predchoziho bodu a pfedmétny servis Harley-Davidson je zavien (doba mimo
oteviracich hodin servisu) a zaroven Vas motocykl musi byt do otevieni servisu uskladnén na bezpe¢ném misté,
uhradime na toto naklady do vySe 50 EUR.



Taxi
Pokud se po poskytnuti nékteré z predeslych sluzeb potfebujete dostat na urcité misto, zabezpecime pro Vas a
Va$eho spolujezdce prepravu taxisluzbou. Na toto uhradime ¢astku do vysSe 50 EUR.

Pokragovani v cesté/ubytovani v hotelu

Po odtazeni Vaseho motocyklu do autorizovaného servisu Harley-Davidson a v pfipadé, Ze oprava zavady, ktera
zpUsobila nepojizdnost Vaseho motocyklu, nebude hotova do Etyf (4) hodin od momentu slozeni v daném servisu,
zabezpecime a uhradime Vam a Vasemu spolujezdcovi ndhradni dopravu do plvodniho cile cesty nebo Vaseho
bydlisté, a to co nejvhodnéjsim zplsobem, pokud to bude mozné. Pokud k nepojizdnosti doSlo ve vzdalenosti do 50
km od Vaseho bydlisté a ubytovani v hotelu (maximalné 4 noci) je pro Vas vyhodnéjsi, uhradime Vam a Vasemu
spolujezdcovi nocleh a snidani do vyse 180 EUR na osobu za noc. Maximalni ¢astka, kterou uhradime na nahradni
ubytovani je 720 EUR.

Nahradni vozidlo

Po odtazeni Vaseho motocyklu do autorizovaného servisu Harley-Davidson a v pfipadé, Ze oprava zavady, ktera
zpusobila nepojizdnost Vaseho motocyklu, nebude hotova do ¢tyr (4) hodin od momentu sloZeni v daném servisu,
zabezpecime a uhradime Vam nahradni vozidlo kategorie A na nanejvys dva (2) dny. Poskytovatel nahradniho
vozidla (zpravidla autoptj¢ovna) bude vyzadovat Vas platny fidi¢sky prikaz, obc¢ansky prukaz a v nékterych
pfipadech také vratny depozit pro pfipad nedotankovani, poSkozeni a prodlouzeni pronajmu nahradniho vozidla. Pro
vic informaci vizte ¢ast ,Pravidla a podminky*“. Asisten¢ni sluzba neodpovida za moznou nedostupnost nahradnich
vozidel.

Pravidla a podminky pojistného plnéni

Nahradni vozidlo

Kdykoliv je to mozné, Asistencni sluzba Harley|Assist™ se Vam pokusi zabezpecit nahradni vozidlo kategorie A
z jedné z vétSich autopujéoven. Ve vSech pfipadech se musite fidit podminky pronajmu, které tato pdjéovna stanovi.

Jakékoli vydaje za palivo béhem doby pronajmu jdou k Vasi tizi. Nékteré udaje uvedené na Vasem fidi¢ském
prakazu mohou ovlivnit Vasi zpUsobilost k pronajmu vozidla.

Podminky pojisténi stanovuji, Ze Vas§ vék musi byt v rozmezi 25 az 65 let. Pokud jste mladsi 25 let nebo starSi 65 let,
budeme usilovat o alternativni moznosti feSeni situace, ale tyto nemohou byt zaru€eny.

Poplatky za speciélni vybaveni

Pokud je pro poskytnuti asistenéniho zasahu potfeba pouzit specialni vybaveni, napf. kdyz se Vas motocykl
nachazi mimo silnice, ve Skarpé, na nezpevnéném povrchu, v pisku, ve vodé nebo ve snéhu nebo k nepojizdnosti
doslo z ddvodu oddéleni kol, zabezpec€ime vyprosténi a odtazeni Vaseho motocyklu, avSak veskeré naklady za
takovou pomoc jdou k Vasi tizi. Vami vynalozené naklady mohou byt uhrazeny na zakladé jiného pojisténi
vztahujiciho se k Va§emu motocyklu.

Nepfiznivé povétrnostni podminky

Pokud jsme svédky nepfiznivych povétrnostnich podminek, jako napf. silny vitr, snih, zaplavy atd., mohou byt
nékteré zdroje pomoci prodlené a nékteré ukony potfebné k zajisténi pomoci fyzicky nevykonatelné, dokud se
nezlepsi povétrnostni podminky. V téchto pfipadech je nasi prioritou, abyste Vy a Vas spolujezdec byli pfepraveni
na bezpecéné misto, tudiz odtazeni nebo oprava Vaseho motocyklu nemusi byt moznd, dokud se tyto povétrnostni
podminky nezlepsi.

Zameéna paliva
Pokud je Vas motocykl nepojizdny z divodu natankovani nespravného paliva, uhradime odtazeni Vaseho

jakékoli dalsi sluzby specifikované v tomto dokumentu.

Vyluky z pojistného plnéni

Nebudeme hradit nasleduijici:

. Jakékoli naklady vzniklé bez naSeho pfedeslého souhlasu;

. Naklady, které jdou bézné k Vasi tizi, jako napfiklad vydaje za palivo, nebo myto;
e  Naklady za nahradni dily;

. Naklady za Skody vyplyvajici z u€asti na zavodech, rallye, a obdobné;

. Naklady za Skody vzniklé z dGvodu, ze Vas motocykl pouzivate na prepravu osob za Uplatu, jako napfiklad taxi
nebo kuryrska sluzba;

. Naklady za $kody vzniklé na motocyklu, ktery v dobé vzniku $kodni udalosti nesplrioval podminky technické



zpUsobilosti k provozu na pozemnich komunikacich nebo u kterého v dobé vzniku Skodni udalosti nebyla
splnéna povinnost pravidelné technické prohlidky. Pokud se domnivame, Ze opakovana zavada je zplisobena
nedostatecnou udrzbou Vaseho motocyklu, vyhrazujeme si pravo vyzadat od Vas dolozeni dikaz(l, ze dochazi
k pravidelnému servisu v souladu s doporuc¢enimi vyrobce.

e Jakékoli naklady za Skody zplsobené Vasim protizakonnym konanim;

e  Jakékoli naklady za Skody vyplyvajici z poziti omamnych nebo psychotropnich latek;

. Jakékoli naklady za $kody, které nevznikly pfic¢innou souvislosti s pojistnou udalosti, kvdli které narokujete
pojistné plnéni;

e Jakékoli naklady za Skody, které vznikli z ddvodu valek, ob&anskych nepokojl, stavek, brani rukojmi,
manipulace se zbranémi;

e  Jakékoli naklady za Skody vzniklé z dGvodu pusobeni jaderné energie nebo jakéhokoli zdroje ionizujici radiace;

e Jakékoli ndklady za umysIné zplsobené $kody (vCetné sebevrazdy nebo pokusu ji spachat) a podvodné
jednani.

Pojistné plnéni v zahranici

V8echny niZe uvedené ¢astky zahrnuji DPH.

Doba platnosti
Pojistné pInéni v zahranici se poskytuje pouze prvnich 91 dnu kazdé jednotlivé zahrani¢ni cesty.

Odtazeni vozidla a oprava na misté

Pokud se Vas motocykl stane nepojizdnym, zafidime Vam pomoc na cesté. Pokud to umoznuji okolnosti pfipadu,
pokusime se zafidit opravu motocyklu na misté. Pokud povaha udalosti, ktera zplisobila nepojizdnost Vaseho
motocyklu neumoznuje opravu na misté, v plné vysi uhradime naklady na odtazeni motocyklu do nejbliz§iho
autorizovaného servisu Harley-Davidson.

Parkovné

Pokud byl Vas motocykl odtazen dle pfedchoziho bodu a pfedmétny servis Harley-Davidson je zavien (doba mimo
oteviracich hodin servisu) a zaroveri Va§ motocykl musi byt do otevieni servisu uskladnén na bezpe¢ném miste,
uhradime na toto naklady do vySe 50 EUR.

Taxi
Pokud se po poskytnuti nékteré z pfedeslych sluzeb potfebujete dostat na urcité misto, zabezpecime pro Vas a
Vaseho spolujezdce prepravu taxisluzbou. Na toto uhradime ¢astku do vys$e 50 EUR.

Pokragovani v cesté/ubytovani v hotelu

Pokud doslo k nepojizdnosti Vaseho motocyklu béhem cesty do cile Vasi cesty a Va§ motocykl byl odtazen do
autorizovaného servisu Harley-Davidson a v pfipadé, ze oprava zavady, ktera zpusobila nepojizdnost Vaseho
motocyklu, nebude hotova do €ty (4) hodin od momentu sloZeni v daném servisu, je mozné, zZe budete chtit
pokracovat v plivodni cesté. Kdykoliv to bude mozné, zabezpec¢ime a uhradime nejvhodnéjsi formu pokracovani do
cile cesty.

Nebo také muzete pockat na dokonéeni opravy Vaseho motocyklu. Pokud si to vyZzada neplanovany pobyt, kdykoli
to bude mozné, uhradime naklady na nocleh a snidani v hotelu pro Vas a Vaseho spolujezdce, a to na nejvic étyfi
(4) noci do vySe 180 EUR na osobu za noc (maximalni mozna ¢astka, kterou uhradime, je 720 EUR).

Néahradni vozidlo

Po odtazeni Vaseho motocyklu do autorizovaného servisu Harley-Davidson a v pfipadé, Ze oprava zavady, ktera
zpUsobila nepojizdnost Vaseho motocyklu, nebude hotova do ¢&tyf (4) hodin od momentu slozeni v daném servisu,
zabezpecime a uhradime Vam nahradni vozidlo kategorie A na nanejvys$ dva (2) dny. Poskytovatel nahradniho
vozidla (zpravidla autopuijéovna) bude vyzadovat Vas platny fidi€sky prikaz, obcansky prikaz a v nékterych
pripadech také vratny depozit pro pfipad nedotankovani, poSkozeni a prodlouzeni pronajmu nahradniho vozidla. Pro
vic informaci vizte ¢ast ,Pravidla a podminky pojistného plnéni v zahrani¢i“. Asistenéni sluzba neodpovida za
moznou nedostupnost nahradnich vozidel.

Vyzvednuti opraveného motocyklu

Pokud opravu Vaseho motocyklu v zahraniéi nebude mozné dokongit pred planovanym navratem do Ceské
republiky, zabezpec€ime a uhradime naklady za Vasi cestu za u¢elem vyzvednuti opraveného motocyklu po
dokonceni opravy (cesta viakem nebo letadlem v ekonomickeé tfide).

Repatriace neopraveného motocyklu
Pokud opravu Vaseho motocyklu v zahrani¢i nebude mozné dokonéit do dvou (2) tydn(, zabezpec¢ime a uhradime
repatriaci Vaseho motocyklu do autorizovaného servisu Harley-Davidson nejblize k Vasemu bydlisti.



Maximalni mozna ¢astka, kterou uhradime na repatriaci VaSeho motocyklu je jeho aktualni trzni cena.

Pravidla a podminky pojistného plnéni v zahranici

VSechny &astky uvedeny v téchto podminkach zahrnuji DPH.

Vyzvednuti opraveného motocyklu
Jizdenky za vlak anebo letenky v ekonomické tfidé budou uhrazeny pro jednu osobu.

Repatriace neopraveného motocyklu

Pokud je nutné Vas motocykl repatriovat, méli byste se ujistit, zda se v motocyklu nenachazi hodnotné predméty.
Budeme vyZzadovat, abyste sepsali a podepsali soupis jakychkoli pfedmétu, které v motocyklu zlstaly. Za ztratu
nebo poskozeni téchto pfedmétl neodpovidame ani my, ani nasi partnefi.

Nepfiznivé povétrnostni podminky

Béhem nepfiznivych povétrnostnich podminek, jako napf. silny vitr, snih, zaplavy atd., mohou byt nékteré zdroje
pomoci prodlené a nékteré ukony potfebné k zajisténi pomoci fyzicky nevykonatelné, dokud se tyto podminky
nezlepSi. V téchto pfipadech je nasi prioritou, abyste Vy a Vas spolujezdec byli pfepraveni na bezpe¢né misto, tudiz
odtazeni nebo oprava Vaseho motocyklu nemusi byt mozna, dokud se tyto povétrnostni podminky nezlepsi.

Néhradni vozidlo

Kdykoliv je to mozné, Asistencni sluzba Harley|Assist™ se Vam pokusi zabezpecit nahradni vozidlo kategorie A
z jedné z vétSich autopujéoven. Ve vSech pfipadech se musite fidit podminky pronajmu, které tato pGjéovna
stanovi.

Jakékoli vydaje za palivo apod. (napf. dalniéni znamka atd.) b&€hem doby pronajmu jdou k Vasi tizi. Nékteré
Udaje uvedené na Vasem fidi¢ském priikazu mohou ovlivnit Vasi zplsobilost k pronajmu vozidla.

Nékteré autopljéovny mohou stanovit vékové omezeni pro pronajem vozidla. Pokud tyto podminky nesplfiujete,
budeme usilovat o alternativni mozZnosti feSeni situace, ale tyto nemohou byt zarueny.

Zameéna paliva
Pokud je Va§ motocykl nepojizdny z divodu natankovani nespravného paliva, uhradime odtazeni Vaseho

poskytovany jakékoli dalsi sluzby specifikované v tomto dokumentu.

Omezeni na dalnici

Pokud vyzadujete pomoc na dalnici ve Francouzsku a obdobné provozovanych silnicich v jinych krajinach Evropy,
musite pro odtazeni nebo opravu Vaseho motocyklu na misté pouzit oficialni SOS telefony, které se nachazeji na
krajnici. Budete spojeni s povéfenou silni¢ni nebo odtahovou sluzbou, jelikoz tyto cesty jsou v soukromém vlastnictvi
a na téchto komunikacich mame zakazano poskytovat jakékoliv sluzby.

lhned po odtazeni Vaseho motocyklu z takové silnice byste méli neprodlené kontaktovat Asistenéni sluzbu
Harley|Assist™. V takovém pfFipadé budeme schopni poskytnout nejvhodnéjsi asistenéni sluzby pro Vas a Vas
motocykl.

Naklady za prvotni odtaZeni povéfenou asistenéni sluzbou mlzete zpétné narokovat z Pojisténi asistenénich sluzeb
Harley|Assist™.

Vyluky z pojistného plnéni v zahranici
Nebudeme hradit nasleduijici:

. Jakékoli naklady vzniklé bez naseho predeslého souhlasu;

. Naklady, které jdou bézné k Vasi tizi, jako napfiklad vydaje za palivo, nebo myto;
. Néklady za nahradni dily;

. Naklady za Skody vyplyvajici z u€asti na zavodech, rallye, a obdobné;

e Naklady za Skody vzniklé z divodu, Ze Vas motocykl pouzivate na pfepravu osob za Uplatu, jako napfiklad taxi
nebo kuryrska sluzba;

. Naklady za $kody vzniklé na motocyklu, ktery v dobé vzniku $kodni udalosti nesplrioval podminky technické
zpUsobilosti k provozu na pozemnich komunikacich nebo u kterého v dobé vzniku $kodni udalosti nebyla
splnéna povinnost pravidelné technické prohlidky. Pokud se domnivame, Ze opakovana zavada je zplsobena
nedostatecnou udrzbou Vaseho motocyklu, vyhrazujeme si pravo vyzadat od Vas dolozeni dikaz(, ze dochazi
k pravidelnému servisu v souladu s doporuéenimi vyrobce.



. Jakékoli naklady za $kody zplsobené Vasim protizakonnym konanim;

. Jakékoli naklady za Skody vyplyvajici z poziti omamnych nebo psychotropnich latek;

e  Jakékoli naklady za Skody, které nevznikly pfi¢innou souvislosti s pojistnou udalosti, kvuli které narokujete
pojistné pInéni;

e  Jakékoli naklady za Skody, které vznikli z ddvodu valek, ob&anskych nepokojl, stavek, brani rukojmi,
manipulace se zbranémi;

e Jakékoli naklady za $kody vzniklé z divodu plsobeni jaderné energie nebo jakéhokoli zdroje ionizujici radiace;

e Jakékoli naklady za umysiné zplisobené skody (v€etné sebevrazdy nebo pokusu ji spachat) a podvodné
jednani.

Vyfizovani stiznosti
Nasim cilem je poskytnout Vam prvotfidni pojisténi a sluzby. Nicméné mlZou nastat situace, kdy mate pocit, Ze jsme

tak neucinili. Pokud tomu tak je, prosime Vés, abyste ndm to fekli necht mdzeme udélat vSechno pro vyfeseni
Vasich potizi. Pokud budete podavat stiznost, Vase prava nebudou nijak dot¢ena.

V pripadé dotazli nebo stiznosti se mize pojistény obratit na pojistitele:

Pisemné: AWP Solutions CR a SR, s. r. 0. se sidlem: Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha 7.
Emailem: reklamace@allianz.com

Ze stiznosti musi byt zfejmé datum jejiho podani, kdo ji podava, éeho se tyka (pfedmét stiznosti) a eho se
stéZovatel domaha. Pokud je stéZovatelem fyzicka osoba, stiznost musi obsahovat jméno, pfijmeni a adresu bydlisté
fyzické osoby.

Pojistitel je povinen proSetfit stiznost a informovat stéZovatele o zptsobu vyfizeni jeho pozadavku &i divodech jejich
zamitnuti do 30 dni ode dne jejiho doruceni. Pokud si vyfizeni stiznosti vyZzaduje del$i obdobi, Ize IhGtu podle
predchozi véty prodlouZit, o éemz bude stéZovatel bezodkladné zpraven.

Prosim, sdélte ndm Vase jméno, adresu, registracni znacku vozidla a podrobnosti Vasi stiznosti. Také prosim
prilozte kopie veskeré relevantni komunikace, jelikoZ ndm to pomuze vyresit Vasi stiznost co nejrychleji.

Spory mezi spotfebitelem (Vami) a pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem (prodejcem) z pojistné
smlouvy neZivotniho poji$téni Ize také Fesit mimosoudni cestou prosttednictvim Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz). Mimosoudni fe$eni sporl se Fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Spotfebitelé mohou
u pojisténi sjednanych on-line vyuzit pro feSeni spotfebitelskych sport on-line platformu na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Formular pro zménu vlastnika

Pokud dojde k zméné vlastnictvi Vaseho motocyklu, vstupuje novy vlastnik do pojisténi na Vase misto.

Novy vlastnik je povinen nam sdélit tuto skute¢nost ve IhGté 90 dni od nabyti pojisténého motocyklu, a to pisemnym

oznamenim uvedenym nize, podepsanym Vami a novym vlastnikem.
Prosim, uvedte udaje o novém vlastnikovi:
Cislo pojistné smlouvy:

VIN:

Registracni znacka vozidla:

Titul Inicialy

PFijmeni

Nova adresa

Telefonni ¢islo

Email

Pocet najetych kilometri v okamziku pfevodu vlastnického prava

Ja, (jméno) si pfeji, aby na mé misto v pojistném vztahu vyplyvajiciho z Pojisténi
asistencnich sluzeb Harley | ASSIST™ preSel novy vlastnik pojisténého motocyklu uveden vyse.

Podpis predeslého viastnika Datum

Podpis nového vlastnika Datum

Prosim zasSlete na:

Asistencni sluzba Harley|ASSIST™
AWP Solutions CR a SR, s.r.o.
Jankovcova 1596/14b

170 00 Praha 7 — HoleSovice
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Formular pro zménu adresy

Prosim, uvedte podrobnosti o nové adrese:

Cislo pojistné smlouvy:

VIN:

Registracni znacka vozidla:

Titul Inicialy

PFijmeni

Nova adresa

PSC
Telefonni &islo
Email
Ztvrzuji, Ze uvedené informace jsou vécné spravné.
Vas podpis Datum

Prosim zaSlete na:

Asistencni sluzba Harley|ASSIST™
AWP Solutions CR a SR, s.r.o.
Jankovcova 1596/14b

170 00 Praha 7 — HoleSovice

© H-D 2017. HARLEY, HARLEY-DAVIDSON a logo tyce se Stitem jsou ochranni znamkou spolecnosti H-D U.S.A.

LLC

Ref HDSCZBAWL
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Informace o zpracovani osobnich udaju

Starame se o Vase osobni udaje

AWP P&C S.A. Dutch branch obchodujici jako Allianz Global Assistance Europe (,my*, ,nam® ,nas®),
soucast skupiny Allianz Partners, je holandska autorizovana poboc¢ka AWP P&C SA, pojistovny opravnéné
podle francouzského prava, poskytujici pojistné produkty a sluzby na pfeshrani¢nim zakladé. Ochrana Va-
Seho soukromi je pro nas nejvyssi prioritou. V téchto informacich Vam vysvétlime, , jakym zplsobem a pro¢
jsou shromazdovany Vase osobni Udaje, s kym jsou sdileny, a o jaké Udaje se jedna.. Pfectéte si prosim tyto
Informace o zpracovani osobnich udaju peclive.

1. Kdo je spravce udajt?

Spravcem udaju je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera osobni Udaje spravuje a ktera je odpovédna za
uchovavani a pouzivani osobnich Udajl, a to v papirové ¢i elektronické podobé.

AWP P&C S.A. Dutch branch je, jak je stanoveno pfislusnymi zakony a nafizenimi o ochran& osobnich
Udaju, Spravcem udajl, pokud se jedna o osobni Udaje, které od vas pozadujeme a shromazdujeme pro
Ucely uvedené v této Informaci o zpracovani osobnich udaju.

2. Jaké osobni udaje budou shromazd'ovany?
Budeme (nebo mizeme) shromazdovat a zpracovavat riizné typy Vasich osobnich udaja.
Bé&hem procesu nakupu nasich produktd vas pozadame o nasledujici osobni Udaje pojistnika:

e PFijmeni, jméno nebo inicialy

Titul, pohlavi

Adresa a bydlisté

Datum narozeni

Telefonni &isla

Emailova adresa

Udaje o kreditni/debetni kart& a bankovnim uétu

Informace o registraci vozidla (VIN, &islo poznavaci znacky, model a datum registrace)

Muzeme také shromazdovat a zpracovavat Udaje o trestnich zdznamech souvisejicich s fizenim &i o eko-
nomickych sankcich, které mohou mit vliv na nasi schopnost poskytnout vam nahradni automobil v pfipadé
pojistné udalosti.

Dojde-li k nékteré z udalosti, na které se vztahuje pojisténi, a vy nebo néktery z pojisténych uplatnite narok,
muzeme vyzadovat, shromazdovat a zpracovavat dalSi osobni Udaje, které se k takovému néarok vztahuiji,
jakoz i podpurné dokumenty, napfiklad:

Podrobnosti o ndroku a okolnostech

Statni pfFislusnost, islo dokladu totoznosti

Zaméstnani, pfedchozi a/nebo aktualni zaméstnani nebo podnikatelska Cinnost
Lokaliza&ni udaje

Podpis

Z&znam hlasu

Rodinné udaje (napf. rodinny stav, zavislé osoby, manzZelka, partner, pfibuzni...)
IP adresa zadatele, pokud je narok podan prostfednictvim nasich portal(

Sjednanim této pojistné smlouvy se zavazujete poskytnout informace obsazZené v Informacich o
zpracovani osobnich udaju jakékoli tfeti osobé, jejiz osobni tidaje nam poskytujete (napf. dalsi pojis-
téné osoby, opravnéné osoby, tieti osoby zapojené do ndroku, treti osoby uvedené jako kontaktni
osoby pro pripad nouze atd.), a zavazujete se v opacéném pripadé takové udaje neposkytnout.

3. Jak ziskdme a zpracovavame Vase osobni udaje?




Budeme shromazdovat a pouzivat/zpracovavat osobni Gdaje, které nam poskytnete a které o vas obdrzime
(jak popsano nize), pro fadu ucell a s Vasim vyslovnym souhlasem, pokud pfislusné pravni predpisy nevy-
Zaduiji ziskani Vaseho vyslovného souhlasu, jak je uvedeno nize:

Ucel

Je Vas vyslovny souhlas vyzadovan?

Cenova nabidka pojisténi a upisovani

Ne, v rozsahu, v jakém jsou tyto zpracovatel-
ské c&innosti nezbytné k pInéni pojistné
smlouvy, kde jste smluvni stranou, a k prove-
deni nezbytnych krokl pfed uzavienim této
smlouvy

Sprava pojistnych smluv (napf. vyfizovani narokd,
vyfizovani stiznosti, nezbytna provéfeni naroku,
vySetfovani a posuzovani za ucelem zjisténi exis-
tence pojistné udélosti a stanoveni vySe kompen-
zace nebo druhu asistence, které maji byt po-
skytnuty atd.)

Nejsme povinni ziskat Vas souhlas, a to
v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti
vyplyvajicich z pojistné smlouvy.

Provadéni prazkum kvality poskytovanych slu-
zeb za ucelem posouzeni miry spokojenosti a
zlepSovani sluzeb

Mame opravnény zajem Vas kontaktovat po
vyfizeni naroku nebo po poskytnuti asistence,
abychom zjistili, zda jsme uspokojivé spinili
nase povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Méate
v§ak pravo vznést namitku, a to zplsobem
uvedenym v bodé 9 nize.

Splnéni veSkerych zakonnych povinnosti (napf.
povinnosti vyplyvajici ze zakonu a predpisl tykaji-
cich se pojistnych smluv, pojistovaci ¢innosti, da-
flovych, Ucetnich a spravnich povinnosti nebo
prevence prani Spinavych penéz nebo porusovani
ekonomickych sankci).

Ne, v rozsahu, v jakém je takové zpracovani
vyslovné a zakonem povoleno.

Prevence podvodu a jejich odhalovani, vcetné,
napfiklad porovnani VasSich udaji s pfedchozimi
néaroky nebo kontroly pomoci sdilenych systému
evidence pojistnych udalosti.

Ne, odhalovani a prevence podvodu je
povazovano za opravnény zajem spravce
Udaju. Ztohoto duvodu jsme bez Vaseho
souhlasu opravnéni zpracovavat Vase Udaje
za timto ucelem.

Auditni uCely, dodrzovani zakonnych povinnosti
nebo vnitfnich zasad

Va$Se udaje mizeme zpracovat v ramci inter-
nich nebo externich auditll, které jsou vyza-
dovany zakonem nebo internimi zasadami.
Vas souhlas s timto zpracovanim v rozsahu,
ktery vyplyva z platnych predpisti nebo nase-
ho opravnéného zajmu, neni nutny. Zajistime
vSak, aby byly zpracovavany pouze nezbytné
osobni Udaje a aby s nimi bylo zachazeno s
naprostou divérnosti.

Interni audity jsou obvykle provadény nasi
holdingovou spole€nosti Allianz Partners SAS
(7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Fran-
cie)

Provadeéni statistickych a kvalitativnich analyz na
zakladé agregovanych osobnich udaju, jakoz i mi-

PFi provadéni nékteré z téchto zpracovatel-
skych &innosti pouzivame agregované a ano-




Ucel

Je Vas vyslovny souhlas vyzadovan?

ry naroku

nymizované Udaje. Po tomto procesu se ta-
kové udaje jiz nepovazuji za ,osobni“ udaje a
Vas souhlas neni vyZzadovan.

Sprava vymahani pohledavek (napf. uhrazeni
pojistného, vymahani zavazkl tretich stran, roz-
déleni kompenzace mezi rGzné pojistovny kryjici
stejné riziko)

Ne, pokud je zpracovani Vasich udaja, do-
konce i zvlastnich kategorii osobnich udaj
(rasovy nebo etnicky plvod, politické nazory,
nabozenské ¢&i filozofické presvédceni, Clen-
stvi v odborech, genetické nebo biometrické
Udaje, Gdaje o zdravi, sexualnim Zivoté nebo
sexualni orientaci, trestni zaznamy), nezbytné
pro urceni, uplatnéni nebo ochranu pravnich
naroku, coz také predstavuje nas opravnény
zajem.

Informovat Vas nebo povolit spole¢nostem skupi-
ny Allianz a vybranym tfetim stranam, aby Vas in-
formovaly o produktech a sluzbach, o kterych se
domnivame, Ze Vas mohou zajimat, a to v soula-
du s Vasimi marketingovymi preferencemi.

Zménu mizete kdykoliv provést prostfednictvim
odkazl, které uvedeneme v kazdé komunikaci a
které lze vyuzit pro odhlaseni, prostfednictvim
Vaseho klientského portalu, pokud je k dispozici,
nebo kontaktovanim nas, jak je uvedeno v bodé 9
nize.

VaSe osobni udaje pro tyto ucely budeme
zpracovavat pouze v pfipadé, Ze je to povole-
no pravnimi predpisy (a dle limitd a pfi spiné-
nim pozadavku takovych pravnich predpisu),
nebo pokud ziskame Vas vyslovny souhlas
poté, co Vam poskytneme informace o kritéri-
ich, které pouzivame k vytvareni profill, a
dopadu/nésledcich a vyhodach, které pro Vas
z takového profilovani plynou.

PFizpGsobeni nasich webovych strankach a porta-
IG (vam pfizpusobena prezentace produktu, slu-
Zeb, marketingovych zprav, nabidek a obsahu)
nebo pouzivani pocitacové technologie pro zjisté-
ni, které produkty by pro Vas mohly byt nejvhod-
néjsi.

Tyto zpracovatelské ¢innosti budete moci upravit
pomoci moznosti dostupnych ve Vasem prohliZzeci
(napf. v pfipadé pouziti cookies a podobnych na-
stroji) nebo kontaktovanim nés, jak je uvedeno
v bodé 9 nize.

Pozadame vVs o udéleni souhlasu

Rozdéleni rizika prostfednictvim zajisténi a sou-
pojisténi

Vase osobni Udaje mUzeme zpracovat a sdi-
let s jinymi pojiStovnami nebo zajistovnami, s
nimiz mame uzavienou smlouvu o Soupojis-
téni a zajisténi. Toto rozdéleni rizik je oprav-
nénym zajmem pojistoven a zpravidla vyslov-
né povoleno zakonem (vC€etné sdileni osob-
nich Udajl, a to v nezbytné nutném rozsahu).

Kdo bude mit pfistup k Vasim osobnim tudajam?

Jak je uvedeno vyse, pro vySe uvedené Ucely budeme zpracovavat osobni Udaje, které o Vas obdrzime od
obchodnich partnert, poskytovateld, jinych pojistoven, poskytovatell asistence nebo Vami povéfenych kon-
taktnich osob, agentur pro prevenci podvodu &i poskytovatell analytiky.

VasSe osobni Udaje budeme potfebovat, pokud budete chtit zakoupit naSe produkty a sluzby. Pokud nam
osobni Udaje nechcete poskytnout, je mozné, ze nebudeme schopni poskytnout produkty a sluzby Vami
pozadované Ci které by Vas mohly zajimat nebo pfizpusobit nasi nabidku Vasim konkrétnim pozadavkim.

Zajistime, aby Vase osobni udaje byly zpracovany nasimi zaméstnanci davérné, na zakladé nezbytné po-
tfeby a zplsobem, ktery odpovida vySe uvedenym ucéelum.




Pro uvedené ucely mohou byt Vase osobni Udaje poskytnuty nasledujicim stranam, které plsobi jako externi
spravce udaju:

e ostatni spole¢nosti skupiny Allianz (napf. pro Ucely auditu), organy vefejné moci, agentury zabraru-
jici podvodim, dalsi pojistitelé, zprostfedkovatelé/makléfi, banky, advokati, nezavisli experti, vySet-
fovatelé podvodu a partnefi tfetich stran, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb (napf. poskytovatelé
zdravotni péce, cestovni kancelare, taxisluzby, pujéovny automobilli, provozovatelé asistenc¢nich vo-
zidel, opravafi, likvidatori);

o afranSizovy dealer a autorizovani opravafi.

Pro uvedené ucely miizeme také sdilet Vase osobni Udaje s nasledujicimi stranami, které plsobi jako zpra-
covatelé udaju, tj. zpracovavaji Udaje dle nasich pokyn( a stejnych zasad davérnosti, pouze v nezbytném
rozsahu a zpusobem odpovidajicim uc¢ellim uvedenych v v téchto Informacich o zpracovani osobnich udajd.

e jiné spole¢nosti skupiny Allianz nebo treti spole¢nosti plisobici jako subdodavatelé internich ¢innosti
(napf. poskytovatelé podpory a udrzby IT, spole¢nosti poskytujici sluzby pro vyfizovani naroku, po-
skytovatelé postovnich sluzeb a spravy dokument(), technicti poradci, experti, znalci,

e inzerenti a reklamni sité za ucCelem zasilani marketingové komunikace, jak to povoluji pfislusné
pravni predpisy a v souladu s Vasimi komunika¢nimi preferencemi. VaSe osobni Udaje bez Vaseho
souhlasu nesdilime za marketingovym ucelem se tfetimi stranami, které nejsou pfidruzeny.

Vase osobni udaje mizeme sdilet v nasledujicich pfipadech:

e 'V pfipadé jakékoli zvazované nebo skute¢né reorganizace, fuze, prodeje, spoleéného podniku, po-
stoupeni, pfevodu nebo jiného nakladani s celou spole¢nosti nebo jeji ¢asti ¢i majetkem nebo akci-
emi (v€etné jakéhokoli insolvenéniho nebo obdobného Fizeni).

e Splnéni zdkonné povinnosti, v€etné pfislusného vefejného ochrance prav v pfipadé, Ze podate stiz-
nost na produkt nebo sluzbu, které jsme vam poskytli.

5. Kde budou moje osobni tdaje zpracovavany?

VaSe osobni udaje mohou byt zpracovavany jak v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP), tak
mimo néj, a to stranami uvedenymi v bodé 4 vySe, a to vzdy dle smluvnich omezeni tykajicich se duvérnosti
a bezpec€nosti v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju. Vase osobni
udaje neposkytneme strandm, které nejsou opravnény je zpracovavat.

Kdykoli pfedavame VasSe osobni Udaje ke zpracovani jiné spole€nosti skupiny Allianz mimo EHP, ¢inime tak
na zakladé zavaznych firemnich pravidel Allianz, znamych jako Allianz Privacy Standard (Allianz BCR), které
zajistuji odpovidajici ochranu osobnich udajd a jsou pravné zavazné pro vSechny spole¢nosti skupiny Alli-
anz. Allianz BCR a seznam spoleCnosti skupiny Allianz, které se jimi fidi, naleznete zde
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. V pfipadech, na
které se nevztahuji Allianz Privacy Standard,, podnikneme kroky k zajiSténi toho, aby mélo pfedani Vasich
osobnich udaji mimo EHP uroven ochrany odpovidajici podminkam v EHP. Vice informaci o zarukach
vyuzivanych na8i spole€nosti pro pfipady takovych pfedani (napf. b&Zné smluvni doloZky) ziskate, budete-li
nas kontaktovat dle oddilu 9 niZe.

6. Jak&jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Pokud to povoluji platné pravni predpisy a v rozsahu v nich definovaném, méate pravo:

o  ziskat potvrzeni, zda a jaké osobni Udaje zpracovavame a ziskat pFistup k témto osobnim Udajim, které o vas ma-
me, zjistit informace o jejich puvodu, U€elu a ukonéeni zpracovani, podrobnosti o spravci udaj,
zpracovateli udaju a stranach, kterym mohou byt idaje poskytnuty.

Odvolat vas souhlas kdykoliv jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany s Vadim souhlasem.
Aktualizovat nebo opravovat Vase osobni Udaje tak, aby byly vzdy pfesné.

Vymazat své osobni Udaje z naSich zaznam{, pokud jiz nejsou potfebné pro vySe uvedené ucely.
Omezit zpracovani Vasich osobnich udaju za urcitych okolnosti, napfiklad pokud jste zpochybnili
spravnost Vasich osobnich udajl, a to po dobu, ktera nam umoziiuje ovéfit jejich pfesnost.


https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

e na prenositelnost osobnich Udaji. Pozadate-li nas, o to, pfedame Vase osobni udaje pfimo jinému
spravci. Také mate pravo je ziskat ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové Citelném
formatu.

e Podat stiznost u nas a/nebo pfislusného organu pro ochranu udaju.

Tato prava mlzete uplatnit tak, Ze se na nas obratite, jak je uvedeno v bodu 9 niZe, a uvedete své jméno, e-
mailovou adresu, identifikaci u¢tu a ucel Vasi zadosti.

7. Jak muzete vznést namitky proti zpracovani Vasich osobnich adaji?

Pokud to povoluji platné pravni pfedpisy, mate pravo vznést namitky proti zpracovani Vasich osobnich udaju
nebo nam sdélit, abychom je prestali zpracovavat (véetné za ucelem pfimého marketingu). Jakmile nas o
této zadosti informujete, Vase osobni Udaje jiz nebudeme zpracovavat, pokud to nepovoluji platné pravni
predpisy.

Toto pravo mulzete uplatnit stejnym zplsobem jako v pfipadé ostatnich prav uvedenych v bodé 6 vyse.
8. Jak dlouho uchovavame Vase osobni udaje?

Vas$e osobni udaje budeme uchovavat pouze tak dlouho, jak je nezbytné pro ucely uvedené v téchto Infor-
magqcich o zpracovani osobnich udajd. Pokud tyto Géely pominou, budou vymazany nebo anonymizovany.
Nize uvadime informace o nékterych Ihitach uchovavani, které se vztahuji na ucely uvedené v bodé 3 vyse.

Vezméte prosim na védomi, ze dodateéné specifické pozadavky nebo udalosti mohou vést ke zméné téchto
Ihat, jako napf. probihajici pravni ukony nebo soudni spory nebo regulac¢ni vySetfovani, které mohou tyto
Ihaty nahradit nebo pozastavit, dokud nebude zalezitost uzaviena ¢i dokud neuplyne lhdta pro pfezkum nebo
odvolani. Zejména lhity uchovavani zalozené na promi¢ecich lhitach pravni narokd mohou byt pferuseny i
zacit plynout od zacatku.

Osobni Gdaje pro ziskani cenové nabidky (v pfipadé

Po dobu platnosti poskytnuté nabidky

potieby)

Udaje o pojisténi (upisovani, vyfizovani naroku, fize-
ni stiznosti, soudni spory, prizkumy kvality, preven-
ce/detekce podvodl, vymahani pohledavek, soupo-
jisténi a zajisténi...)

Osobni Gdaje vyplyvajici z pojistné smlouvy budeme
uchovavat po celou dobu platnosti Vasi pojistné
smlouvy a promléeci Ihity pfipadnych soudnich spo-
rd, které z ni vyplyvaji, zpravidla po dobu minimalné
7 nésledujicich let. Tato doba mlze byt delS§i nebo
kratSi, jak stanovi mistni platné zakony o pojistnych
smlouvach.

Udaje o néarocich (upisovani, vyfizovani narokd, fi-
zeni stiznosti, soudni spory, prizkumy kvality, pre-
vence/detekce podvodu, vymahani pohledavek, sou-
pojisténi a zajisténi)

Osobni Udaje, které nam poskytnete, budeme ucho-
vavat nebo shromazdovat a zpracovavat podle téch-
to Informacich o zpracovani osobnich udaju po dobu
nejméné 7 let od data vyfizeni naroku. Tato doba
muze byt delSi nebo krat$i, jak stanovi mistni platné
zakony o pojistnych smlouvach.

Marketingové Udaje a souvisejici profilovani

Tyto Udaje budeme uchovévat po dobu trvani Vase-
ho pojisténi a jeden nasledujici rok, pokud svuj sou-
hlas neodeberete (kde je to nutné), nebo nevznesete
namitku (napf. v pfipadé marketingovych aktivit po-
volenych zdkonem, o které nemate zajem).

V téchto pfipadech a pro tyto ucely jiZ nebudeme
zpracovavat Vase Udaje, i kdyz mGzeme byt oprav-
néni uchovavat nékteré udaje, které dokazuji, Ze
pfedchozi zpracovatelské Cinnosti byly zakonné.

Podplrné dokumenty prokazujici spinéni zakonnych
povinnosti, jako jsou dafové nebo ucetni

V téchto dokumentech zpracujeme osobni udaje,
které nam poskytnete, nebo budeme shromazdovat
a zpracovavat podle téchto Informaci o zpracovani
osobnich udaji pouze v rozsahu, v jakém je to pro
tento ucel relevantni, a minimalné po dobu 10 let od
prvniho dne pfislusného fiskalniho roku.




Vase osobni udaje nebudeme uchovavat déle, nez je nutné, a uchovavame je pouze pro ucely, pro které
byly ziskany.

9. Jak nas muzete kontaktovat?

Mate-li dotazy ohledné toho, jak pouzivame Vase osobni Udaje, mlizete nas kontaktovat e-mailem nebo
postou nasledujicim zplisobem:

AWP P&C S.A. Dutch branch
Povérenec pro ochranu osobnich Udaja
Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

Nizozemsko

Email: oou@allianz.com

Tyto kontaktni Udaje muzete zaroven vyuzit k vykonu svych prav nebo k podani svych dotazl &i stiznosti
urcenych jinym subjektiim Allianz Partners, ktefi funguji jako spravci (viz bod 4 vyse) a se kterymi jsme mohli
sdilet Vase osobni Udaje. Vasi zadost jim pfedame, podpofime jeji zpracovani a odpovime na ni v naSem
lokalnim jazyce.

10. Jak ¢asto aktualizujeme tyto Informace o zpracovani osobnich udaja?

Tyto Informace o zpracovani osobnich (dajli pravidelné pfezkoumavame. Zajistime, aby nejnovéjsi verze
byla k dispozici na naSich webovych strankach https://harley-assist.com/cz/cs a pfimo Vam sdélime, pokud
dojde k dilezité zméné, ktera na vas mlze byt dopad. Tyto Informace o zpracovani osobnich Udaji bylo
naposledy aktualizovano dne 30.8.2019.
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