Allianz ()

Prehled pojisténi

MAXIMALN{ LIMIT
POJSTNE KRYTI KDY SE POUZIJE POJISTNEHO
PLNENI
Pojisténi storna cesty Cestu musite zrusit jesté pred odletem. 130 000 CZK
Spolutcast: 25%, min. 750 CZK, max. 3 750 CZK

Pojisténi dopravniho ||| Vase cestovni plany se béhem cesty zpozdi. 6 250 CZK

zpozdéni Maximdlni Ghrada za 24 hodin zpozdéni:
" Denni limit s dokladem" - 2 500 CZK
Minimalni pozadované zpozdéni - 4 hodiny

Asistencni sluzby Nepfetrzitd asistence v pripadé osobni nouze béhem | Bezlimitni sluzba
cesty a informacni sluzby po dobu trvani pojistné
smlouvy.

Vyse uvedené je pouze struény popis pojistného kryti v rdmci Vasi pojistné smlouvy. Podminky a vyluky se
vztahuji na vSechna kryti. VSechny podrobnosti si prosim peclivé prectéte ve Vasi pojistné smlouvé. Definice
pojmu v &asti Definice se bude také vztahovat na ty vyrazy, které jsou pouzity v tomto Prehledu pojisténi.

DuleZitd upozornéni:

e Pojistitel: AWP P&C Ceskd republika — oditépny zdvod zahraniéni prévnické osoby, se
sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900, zapsany v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 56112

e ZpuUsob cestovani: plati pro vdechny zpUlsoby cestovani

e Pojisténd délka cesty: viz potvrzeni o pojisténi / potvrzeni cesty / potvrzeni rezervace.
Pojistnd smlouva je platnd po dobu trvdni cesty (od zahdjeni cesty do doby ndvratu);
maximalni délka cesty je 31 dni.

e Limity pojistného kryti: Neni-li uvedeno jinak, vyse uvedené limity pojistného kryti
plati pro konkrétniho pojisténého

e Uzemni platnost: Vase cestovni pojisténi se vztahuje na cesty do celého svéta. Pri
cestovani do sankcionovanych zemi mohou existovat omezeni nebo zddné pojistné
kryti.

o Pozndamky ke sjedndni pojisténi: Veskeré cestovni kryti obsahujici pojisténi storna cesty by
mélo byt zakoupeno v dobé rezervace cesty. Pojisténi je potfeba zakoupit souc¢asné. Pojisténi
plati pouze pro rezervovanou cestu, jak je popsdno v potvrzeni o Vasi cesté. Pojistné kryti
Pojisténi storna cesty vznikd sjedndnim pojisténi. U ostatnich druhd pojisténi zacing pojistné
kryti okamzikem zahdjeni pojisténé cesty a konci sjednanym okamzikem. Pojistné kryti skondi
nejpozdéji s ukonlenim pojisténé cesty. V ndsledujicim pfipadé bude pojistné kryti
prodlouzeno nad dohodnuty ¢asovy okamzik: pokud mdte pojisténou celou pldnovanou
cestu a konec cesty se opozdi z dlivodu, které nemuzete ovlivnit.

e UPOZORNENI: Dojde-li k pojistné uddlosti, budeme povinni poskytnout pojistné plnéni
pouze v pfipadé, Ze bylo zaplaceno pojistné, nebo pokud jste jako pojistnik nezavinili
nezaplaceni pojistného.
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DULEZITE KONTAKTNI UDAJE

Zdakaznicky servis (pondéli az patek 07:00 az 19:00 CET)
Tel: +42(0) 283 002 702

E-mail: dotazy@allianz.com

Asistenéni sluzba béhem Vasi cesty:

Tel: + 420 283 002 906

E-mail : MA@allianz-assistance.cz

VSEOBECNE PODMINKY

KDO JSME

AWP P&C SA,

se sidlem 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Francouzskd republika, registralni &islo
519490 080 O.R.Bobigny, zapsand u obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim ¢. 2016B01853,
podnikajici v Ceské republice prostiednictvim

AWP P&C Ceska republika — odétépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby, se sidlem: Praha 7,
Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112

Elektronicky kontakt: dotazy@allianz.com

Telefon: +42(0) 283 002 702

Web: www.allianz-partners.cz

Ve vztahu s vdmi se fidime zdkony Ceské republiky, zejm. zak. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem
(ddle jen obcansky zdkonik nebo OZ), uzavienou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, i
ostatnimi dokumenty, na které se odkazujeme.

O TOMTO POJISTENI

Tyto pojistné podmiky upravuji Vase pojisténi, které nabizi pojistné kryti pro konkrétni cestu, kde bylo
oboje zakoupeno od poskytovatele zdjezdu. Pozorné si je prectéte. Snazili jsme se, aby byly
jednoduché a srozumitelné a aby jasné popisovaly podminky Vaseho pojisténi. S dotazy se na nds
obracejte béhem nasi pracovni doby uvedené v Pfehledu pojisténi. Navstivte nds online nebo ndm
zatelefonujte s pouzitim kontaktnich Gdajl uvedenych v Prehledu pojisténi. A pokud dojde ke zméné
Vasich cestovnich ujedndni, dejte ndm védét, abychom mohli provést nezbytné aktualizace Vaseho
pojisténi.

Toto pojisténi je Vam poskytovdno na zdkladé informaci, které jste poskytli pfi jeho sjedndni.
Pojisténi uvedené ve Vasi pojistné smlouvé poskytneme po zaplaceni pojistného a s tim, Ze jste
povinni dodrzovat pravidla v téchto pojistnych podminkdch. VSimnéte si, Ze nékterd slova jsou psdna
kurzivou. Tato slova jsou definovana v oddilu "Definice". Slova s prvnim velkym pismenem oznaduji
ndzvy dokumentl a pojistnych plnéni dle Vasi pojistné smlouvy. Nazvy oddilll jsou uvedeny pouze
pro usnadnéni orientace v textu a nijak se neméni rozsah Vaseho pojistného kryti.
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CO VASE POJISTENiI OBSAHUJE A NA KOHO SE VZTAHUJE

Vase pojisténi dle pojistné smlouvy se vztahuje pouze na konkrétni ndhle vzniklé a neocekdvané
situace, uddlosti a skody, které jsou v ném uvedeny, a plati pouze za uvedenych podminek. Peclivé
si Vasi pojistnou smlouvu prostudujte.

Vase pojistnd smlouva je tvorena 2 ¢astmi:
1. Pojistnd smlouva,
2. Tento dokument VSeobecnych podminek, ktery popisuje pojistné kryti (véetné Prehledu
pojisténi, ktery poskytuje konkrétni seznam pojisténych kryti a plnéni), hlavni ustanoveni a
podminky, kterymi se Vase pojistnd smlouva fidi.

POZNAMKA:

Neposkytujeme pojistné plnéni za kazdou skodni uddlost, i kdyz vznikla kvili né¢emu ndhlému,
neocCkdvanému a mimo Vdsdosah. Pojistné plnénise poskytuje pouze za skodni uddlosti, které jsou
uvedeny v téchto VSeobecnych podminkdch. Vyluky z pojistnych ndhrad dle tohoto pojsténi
naleznete v oddile Obecné vyluky.

PRAVO NA ZRUSENI

Pokud jsme s Vdmi Vasi pojistnou smlouvu uzavieli na dalku (napf. pfes internet), mazete Vy (jako
pojistnik) bez uddni dlvodu odstoupit od pojistné smlouvy do 14 dnd od jejiho uzavieni nebo ode
dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné podminky (pokud k tomu doslo az po uzavieni smlouvy). Pokud
odstoupite od pojistné smlouvy, madme prdvo na pojistné za dobu trvdani pojisténi. Odstoupit
nemuUzete v pfipadé, ze pojisténi bylo sjedndno na dobu kratsi nez 1 mésic.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy mizete podat prostfednictvim https://allianz-protection.com
nebo emailem na adresu kim.cz@allianz.com.

ROZHODNE PRAVO

Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé z pojistné smlouvy se fidi pravem Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (ddle jako ,,obcansky zakonik”).

STIZNOSTI

Nasim cilem je poskytovat Vdm prvotfidni sluzby. Mohou vSak nastat situace, kdy se budete
domnivat, ze jsme tak neucinili. Pokud tomu tak bude, informujte nds o tom prosim, abychom mohli
problém vyresit co nejlépe. Pokud poddte stiznost, Vase zdkonnd prdava tim nebudou dotéena. V
prvni fadé nds kontaktujte na:

AWP P&C Ceskd republika — odétépny zdvod zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
170 00 Praha 7 - Hole$ovice, Ceskd republika.

Uvedte prosim Vase jméno, adresu, Cislo pojistné smlouvy a pfipadné Cislo pojistné uddlosti a
prilozte kopie prislusné korespondence, protoze ndm to pomdize vyfidit Vasi stiznost v co nejkratsi
dobé.
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My Vasi stiznost prosetfime a budeme Vds o zplsobu vyfizeni pozadavkd ¢&i davodech jejich
zamitnuti informovat do 30 dni ode dne jejiho doruceni. Pokud si vyfizeni Vasi stiznosti vyzaduje
delsi obdobi, lze lhdtu podle predchozi véty prodlouzit, o ¢emz budete bezodkladné zpraveni.

Pokud nebudete s kone¢nou odpovédi spokojeni, mlzete se obratit na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz) a/nebo Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).
Rovnéz muzete obratit na Ceskou ndrodni banku se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.
Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se fidi zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
Spotrebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuZzit pro feseni spotrebitelskych spord on-line
platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

JURISDIKCE

Ptipadné soudni spory budou fedeny u mistné pfisluiného obecného soudu Ceské republiky.

DOLOZKA O HOSPODARSKYCH SANKCICH (MEZINARODNI SANKCE)

Z tohoto pojisténi nejsme povinni poskytovat Zadné pojistné kryti nebo plnéni v rozsahu, v jakém by
toto kryti nebo plnéni porusovalo platné sankce, zdkony nebo predpisy Organizace spojenych
ndrodu, Evropské unie, Spojenych stdtl americkych nebo jiné platné hospoddarské nebo obchodni
sankce, zdkony nebo predpisy. Odmitdme ndroky vidi osobdm, spoleénostem, vidddm a dalsim
strandm, kterym to zakazuji ndrodni nebo mezindrodni dohody nebo sankce.

OBSAH VSEOBECNYCH PODMINEK

DEFINICE 5
POCATEK A KONEC VASEHO POJISTENI 10
POPIS JEDNOTLIVYCH POJISTNYCH KRYTI 11
A. POJISTENT STORNA CESTY ..ottt sttt ettt sttt ae st s s nasaeaans 11
B. POJISTENT DOPRAVNIHO ZPOZDENI .....v.vvveveececececececc ettt ssee s s s s s enes 14
C. ASISTENCNI SLUZBY BEHEM CESTY ...ovuiuvreveeecectetetesee et tese s sssaesesesesessassesesesessssaesesesesnsnans 15
OBECNE VYLUKY Z POJISTENI 16
INFORMACE O POJISTNYCH NAROCICH 18
OBECNA USTANOVENI A PODMINKY 19
OCHRANA OSOBNICH UDAJU 23
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DEFINICE

V tomto oddilu jsou definovdné pojmy, kterd jsou v jakékoli formé zapsdané kurzivou v této pojistné
smlouvé.

Adopcni Fizeni Povinné prdvni fizeni nebo jiné jedndni, jehoz se musite ze zdkona
Ucastnit joko potencidlni adoptivni rodic¢e, abyste mohli legdlné
adoptovat nezletilého.

Ceniny Sbératelské predméty, Sperky, hodinky, klenoty, perly, kozesiny,
kamery (véetné videokamer) a souvisejici zafizeni, hudebni
ndstroje, profesiondlni zvukovda zafizeni, dalekohledy, sportovni
vybaveni, mobilni  pfistroje, chytré telefony, pocitace,
radiopfijimace, drony, roboty, véetné soucdsti a pfislusenstvi vyse
uvedenych predmétd.

Cesta Vase cesta do, v rdmci a/nebo z mista mimo Vase trvalé bydlisté,
kterd méla plvodné zadit datem odjezdu a skoncit datem ndvratu.
Musi byt rezervovdna u poskytovatele zdjezdu, u kterého jste
zakoupili Vasi pojistnou smlouvu. Nezahrnuje cestu za Ucelem
zdravotni nebo lékarské péce jakéhokoli druhu, stéhovani, nebo
dojizdéni do prdce a z prdce a nesmi trvat déle nez 31 dnd.

Datum odjezdu Plvodné stanovené datum, které jste si zvolili jako zacdtek cesty,
oznacéené ve Vasem pldnu a v pojistné smlouvé.

Datum ndvratu Plvodné stanovené datum, kdy jste plvodné pldnovali ukondit
svou cestu, oznacené ve Vasem itinerdri a v pojistné smlouvé.

Dopravni nehoda Neodéekdvand a nelmyslnd nehoda souvisejici s dopravnim

provozem (s vyjimkou mechanické poruchy), jez zpUsobi uUraz,
Skodu na majetku nebo oboji.

Epidemie Nakazlivd choroba uznand nebo oznacend zdstupcem Svétové
zdravotnické organizace (WHQO) nebo stdtnim orgdnem jako
epidemie.

Karanténa Povinnd nedobrovolnd izolace na zdkladé nafizeni nebo jiné

Uredni smérnice vydané vlddou, vefejnoprdvnim nebo regulaénim
orgdnem nebo kapitdnem obchodniho plavidla, na némz mdate
béhem své cesty rezervovdnu plavbu, kterd je uréena k zastaveni
Sifeni nakazlivé choroby, jiz jste byli Vy nebo Va@s spolucestujici
vystaveni.

Kybernetické riziko Jakdkoli ztrata, Skoda, odpovédnost, ndrok, ndklady nebo vydaje
jakékoli povahy pfimo nebo nepfimo zplsobené, zapficinéné,
vyplyvajici nebo vzniklé v disledku nebo v souvislosti s jednim nebo
vice ndsledujicimi pripady:

1. Jakykoli neoprdvnény, zlomyslny nebo nezdkonny ¢&in nebo
hrozba takového ¢inu (€ind) zahrnujici pristup k jokémukoli
pocitacovému systému nebo jeho fungovani, pouzivani ¢i provozu;
2. Jakdkoli chyba nebo opomenuti tykajici se pfistupu k jakémukoli
pocitacovému systému nebo jeho fungovani, pouzivdni ¢i provozy;
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Lékar

Lezecké sporty

Mechanicka porucha

Mistni vefejna doprava

My, nds nebo nase

Ndahrada  poskytovatele
zdjezdu

Nemocnhice

Neobyvatelny

Nep¥iznivé pocasi

3. Jakdkoli ¢dste¢nd nebo Uplnd nedostupnost nebo selhdni
pristupu, fungovdni, pouzivani ¢i provozu jakéhokoli pocitacového
systému; nebo
4. Jakdakoli ztrata z pouzivdni, snizeni funkcénosti, opravy, vymény,
obnoveni nebo kopirovdni jakychkoli dat, véetné jakékoli cdastky
tykajici se hodnoty téchto dat.
Osobaq, kterd je ze zakona oprdvnéna provozovat lékarskou nebo
stomatologickou praxi a je drzitelem zdravotnické licence.
NemUzete to byt Vy, Vas spolucestujici, rodinny prislusnik, rodinny
prislusnik spolucestujiciho, ani rodinny pfislusnik nemocné nebo
zranéné osoby.
Cinnost, b&hem niz se pouzivaji postroje, lang, jisténi, ma¢ky nebo
cepiny. Nezahrnuje lezeni pod dohledem na umélych povrsich
uréenych k rekrea¢nimu lezeni.
Mechanicky problém, ktery znemoznuje normdlni fizeni vozidla,
véetné problému s elektfinou, defektu pneumatiky nebo
dochdzejici kapaliny (s vyjimkou pohonnych hmot).
Mistni, pfiméstsky nebo jiny dopravni systém (napriklad priméstska
Zeleznice, méstskd autobusovd doprava, metro, trajekty, taxi,
ndjemni fidi¢i nebo jini obdobni prepravci), ktefi prepravuji Vds
nebo Vaseho spolucestujiciho na vzdalenost do 150 km.
AWP P&C Ceskd republika — odstépny zévod zahraniéni pravnické
osoby, se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO:
276 33 900, zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112
Hotovost, dobropis nebo voucher pro budouci cestu poskytnuty
poskytovatelem zdjezdu, nebo jakdkoli ¢astka k dobru, vymozend
¢astka nebo ndhrada, na kterou mate ndrok, od Vaseho
zaméstnavatele, jiné pojistovny, vydavatele kreditni karty nebo
jiného subjektu, na kterou mdate ndrok.
Zdravotnické zafizeni/ poskytovatel zdravotnich sluzeb, jehoZ
prvofadou funkci je zjistit diagndézu a pod lékarskym dohledem
osetfit nemocné a zranéné. Je povinna:

1. se zabyvat hlavné poskytovdnim diagnostickych sluzeb

a oSetfeni;
2. mit [éCebnd oddéleni a oddéleni pro provddéni vétsich
chirurgickych zakrokd; a

byt v pozadovanych pfipadech drzitelem zdravotnické licence.
Zivelnd pohroma, pozdr, povoden, vloupdni nebo vandalismus (s
vyjimkou pripadl, kdy je vandalismus soucdsti nebo disledkem
pri¢iny uddlosti vyloucené ve Vasi pojistné smlouvé) zpUsobil
takovou skodu (vcéetné delSiho preruseni doddvek elektriny, plynu
nebo vody), kvlli niz by rozumné osoba povazovala svdj ddm nebo
misto uréeni za nepfistupné nebo nevhodné k uzivani.
Nebezpelné povétrnostni podminky, mj. vichfice, uragdn, tornddo,
mlha, krupobiti, boutka, snéhovd nebo ledovd boure.
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Nezbytna zdravotni péée

Obcéanské nepokoje

veer

domacnosti
Pandemie

Pocitacovy systém

Pojistnda smlouva

Pojistna udalost

Politické riziko

Lécba, kterd je nezbytnd pro Vasinemoc, draz nebo zdravotni stav,
odpovidd Vasim priznaklm a kterou Vdm lze bezpeéné poskytnout.
Takovad lé¢ba musi spliovat standardy sprdvné zdravotni praxe a
neni poskytovdna proto, Ze to vyhovuje Vdm ¢ VaSemu
poskytovateli zdravotni péce.

Jakykoli vefejny protest, stdvka, nepokoje, demonstrace,
nezdkonné shromdzdéni nebo nepokoje v rdmci komunity, regionu,
stdtu nebo ndroda zahrnujici ndsilné Ciny, vandalismus,
nezdkonnost, neposlusnost nebo brdnéni volnému pfistupu nebo
pohybu na vefejnych prostranstvich ze strany shromdzdénich.
Nezahrnuje zddnou takovou uddlost, kterd presahuje Uroven
politického rizika, teroristické uddlosti nebo vdalky nebo s nimi
SOuVisi.

Osoba, s niz v soucasné dobé Zijete a s niz jste Zili nejméné po
predchozich 12 po sobé ndasledujicich mésict a které je nejméné 18
let.

Epidemie uznand nebo oznalend zdstupcem Svétové zdravotnické
organizace (WHO) nebo stdtnim orgdnem jako pandemie.
Jakykoli pocita¢, hardware, software nebo komunikacni systém ci
elektronické zarizeni (vCetné chytrého telefonu, notebooku, tabletu,
prenosného zafizeni apod.), server, cloud, mikrokontrolér nebo
podobny systém, v€etné jakéhokoli souvisejiciho vstupu, vystupu,
zafizeni pro ukldddni dat, sitového zafizeni nebo zdlohovaciho
zafizeni.

Pojistnd smlouva sjednand za Gcelem poskytnuti cestovni pojisténi.
Neoodelitelnou souédsti pojistné smlouvy jsou VsSeobecné
podminky a Ochrana osobnich tdaja.

Konkrétné specifikovand situace, pro niz jste pojisténi dle Vasi
pojistné smlouvy.

Jedna nebo vice z ndsledujicich moznosti:

e Uddlosti jakéhokoli druhu, organizovany odpor nebo uddlost,
které maiji za cil nebo které naznacuji amysl svrhnout, nahradit
nebo vyménit mimo bé&zné prdvni procesy stavajici hlavu statu,
voleného (fednika, jmenovaného U(fednika, vlddu nebo
organizovanou politickou ¢i vliddnouci skupinu;

e zndrodnéni;

e konfiskace;

e vyvlastnéni;

e deprivace;

o rekvizice;

e revoluce;

e VvZpourg;

e povstdani;

e obcanské nepokoje, které maji charakter povstdni nebo se mu
rovnaiji;
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Poskytovatel zdjezdu

Pfepravce

Pfimérené a
naklady
Protipravni ¢in

Rodinny pFislusnik

Sluzebni zvire

Spolucestujici

obvyklé

e vojenské nebo ndsilné prevzeti moci.

Cestovni agentura, cestovni kanceldr, leteckd spolecnost, lodni
linka, hotel, Zeleznicni spolecnost nebo poskytovatel jinych
cestovnich sluzZeb.

Spolecnost, kterd je drzitelem oprdavnéni k pozemni, letecké nebo
vodni obchodni prepravé cestujicich mezi mésty za Uplatu.
Nezahrnuje:

1. pljcovny vozidel;
2. nekomercni prepravci;
3. charterovi prepravci, s vyjimkou skupinovych prepravci

najatych poskytovatelem Vaseho zdjezdu; nebo

mistni vefejnd doprava.
Castka, kterd se obvykle Gétuje v urdité geografické lokalité za
konkrétni sluzbu. Tyto poplatky musi odpovidat dostupnosti a
slozitosti sluzby, dostupnosti potrebnych
soucdstek/potieb/zarizeni a dostupnosti ndlezité kvalifikovanych a
opravnénych poskytovatell sluzeb.
Cin, ktery porusuje pravni predpisy.

Vas/Vase/Vasi:

1. manzel/ka, druh/druzka, registrovany partner;

3. rodice a nevlastni rodice;

4. déti, nevlastni déti, déti v péstounské péci, adoptované déti

nebo déti v adopcénim fizeni;

5. sourozenci

6. prarodice a vnoucata;

7. pribuzni manzela/manzelky: matka, otec, syn, dcera, bratr,

sestra a prarodice;

8. tety, strycové, netefe a synovci;

9. zdkonni zdstupci a opatrovnici; a
placeni pecdovatelé Zijici ve stejné domdcnosti.
Pes, ktery je individudlné vycvicen k prdci nebo k plnéni Gkold pro
osobu se zdravotnim postizenim, véetné télesného, smyslového,
psychatrického, intelektového nebo jiného dusevniho postizeni. K
pracovnim Ukoldm mimo jiné patfi vodit nevidomé, ddvat signdly
osobdm se sluchovym postizenim a tahat invalidni vozik. Jiné druhy
divokych nebo domestikovanych, vycvi¢enych nebo nevycvi¢enych
zvifat nejsou povazovdany za sluzebni zvifata. Za prdci nebo Ukoly
dle této definice se nepovazuje Ucinek pfitomnosti zvifete odrazujici
pachatele trestnych ¢inG, emodéni podpora, zajistovani pohody,
komfortu nebo spolecnosti.
Osoba nebo sluzebni zvire, které s Vamicestuje nebo s Vdmi cestuje
jako doprovod. Za spolucestujiciho se nepovazuje vedouci skupiny
nebo zdjezdu, pokud s nim nesdilite stejny poko;j.
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Skodni udalost

Teroristicky ¢in

Trvalé bydlisté
Ubytovani
Uraz

Vdleény ¢in

Valka

Vandalismus
Vy nebo Vase
Vysokohorska aktivita

Zdachranna sluzba

Zavazadlo

Zdravotnicky doprovod

Neocekdvand a nelmyslné vznikld vnéjsi uddlost, kterd zpUsobi
uraz, Skodu na majetku nebo oboji

Cin spocivajici (nikoliv vyluéné) v pouziti ndsili nebo hrozby nasilim
osoby nebo skupiny osob jedndjicich samostatné nebo jménem a ve
spojeni s organizaci (organizacemi), ktery je v souladu s prdvnim
fadem Ceské republiky definovén jako ,teroristicky Utok”, jak je
uzndn vladni autoritou nebo podle zdkont zemé Vaseho pobytu, a
to s cilem vyvolat u vefejnosti nebo vedeni zemé strach, jehoz
prostfednictvim jsou dosahovdny politické, ndboZenské, etnické,
etnické, a/nebo ideologické Ucely, véetné zaméru ovlivnit jakoukoli
vladu a/nebo vyvolat strach vefejnosti nebo jakékoli Cdsti
verejnosti. Nezahrnuje zadné politické riziko, valku nebo vdlecné
ciny.

Vase adresa trvalého bydlisté pro zdkonné a danové Gcely.

Hotel nebo jakykoli druh ubytovani, které si rezervujete nebo kde
pobyvdte a vynakladate vydaje.
Fyzické poskozeni zdravi.

Jakykoli ¢in, ktery je spojen s a dochdzi k nemu v pribéhu s valkou
nebo ji pfimo spousti.

Stav nebo obdobi nepratelského ozbrojeného konfliktu, obéanské
valky nebo vojenské ¢&i polovojenské akce mezi dvéma nebo vice z
ndsledujicich:  ndrodem, statem, vlddou, UGzemim nebo
organizovanou politickou & vlddnouci skupinou. To zahrnuje
jakékoli ¢iny nebo uddlosti pfimo spojené a vyskytujici se v pribéhu
takového konfliktu, nebo ¢iny pfimo spoustéjici takovy konflikt nebo
¢in. Tato definice plati bez ohledu na to, zda byla véalka oficidlné
nebo formdlné vyhldsena.

Jakékoli protiprdvni jedndni, které imyslné zplasobi poskozeni nebo
zniceni verejného nebo soukromého hmotného majetku.

VSechny osoby uvedené jako pojisténé osoby v pojistné smlouvé.

Cinnost, kterd zahrnuje nebo predpokladd vystup nad 4500 metrd
jinak nez dopravnim nebo obchodnim letadlem.

Pracovnici Integrovaného zdchranného systému (napfiklad
policista, zdravotnicky zdchrandi nebo hasic), ktefi jsou mezi
osobami povinnymi okamzité vyrazit na misto nehody nebo
nouzového stavu k poskytnuti pomoci a zdchranné ¢innosti.
Osobni majetek, ktery si berete s sebou na cestu nebo ktery béhem
ni ziskate.

Zdravotnicky odbornik najaty nasim zdravotnickym tymem jako
doprovod pfi prfepravé vdziné nemocné nebo zranéné osoby.
Zdravotnicky doprovod je vySkolen k poskytovdni zdravotni péce
pfepravované osobé. Nemlze to byt pfitel, spolucestujici ani
rodinny prislusnik.
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Zdravotni  stav  pred

vznikem pojisténi Uraz, nemoc nebo zdravotni stav existujici 180 dnt pred a véetné
dne uzavreni Vasi pojistné smlouvy:
1. ndsledkem néhoz dand osoba podstoupila [ékarskou
prohlidku, (ékarji stanovil diagnézu a poskytl péci nebo écby;
2. u néhoz se projevily pfiznaky;
3. ktery vyzadoval, aby dand osoba brala léky predepsané
lékarem (ledazZe tento stav nebo priznaky jsou zvldddny danym
predepsanym léCivem a toto léCivo nebylo zménéno).
Nemoc, udraz nebo zdravotni stav nemusi byt formalné
diagnistikovdn k tomu, aby byl povazovdn za zdravotni stav pred
vznikem pojisténi.

Za zdravotni stav pred vznikem pojisténi bude povazovdn
napfiklad vyron v koleni, s nimz jste se lécili béhem 180 dnl prede
dnem sjedndni svého pojisténi (véetné). Pokud pozdéji budete
muset svou cestu zrusit, protoze napfiklad vyvrtnuté koleno bude
vyzadovat chirurgicky zdkrok nebo rekonvalescence trvd po delsi
nez ocekdvanou dobu nebo =z jakéhokoliv jiného ddvodu
zpUsobeného vyronem v koleni, povazuje se to za zdravotni stav
pfed vznikem pojisténi.

Zivelna pohroma Extrémni klimatické podminky nebo geologickd uddlost velkého
rozsahu, kterd poskozuje majetek, prerusuje dopravni spojeni nebo
doddvku verejnych sluzeb nebo ohroZuje osoby, mj. zejména
zemétreseni, pozdr, povoden, uragdn nebo sopeény vybuch.

v ”

POCATEK A KONEC VASEHO POJISTENI

Jsme povinni Vdm poskytnout pojistné kryti v pfipadé, Ze ndm bude doru¢end Vase zZaddost o pojistné
plnéni. Datum pocdatku a konce pojisténi je uvedeno v pojistné smlouvé. Pojistnd smlouva nabyvd
Ucinnosti v 00:00 dne, kdy obdrzime Vasi Zaddost o pojisténi a Uhradu pojistného v plné vysi. Vase
Z&dost ndm musi byt doru¢ena a celé pojistné zaplaceno nejpozdéji v datum odjezdu anebo pfed
nim.

Pojistény jsou pouze skodni udalosti, které nastanou béhem doby Gcéinnosti Vasi pojistné smlouvy.

Pro Ucely vypoctu doby trvdni Vasi cesty se datum odjezdu a datum ndvratu, které jste uvedli v dobé
koupé pojisténi, pocitaji joko dva samostatné cestovni dny, s vyjimkou jednosmérnych cest a cest s
ndvratem ve stejny den.

Vase pojistnd smlouva skonéi v den ukonéeni pojisténi, ktery je uvedeny ve Vasem potvrzeni o
pojisténi. Jsou vSak situace, kdy Vase pojistnd smlouva skondi v jiny den. Pokud je uzaviena pro
jednosmérnou rezervaci, skonéi v pldnovany den ndvratu z Vasi cesty, ktery je uveden ve Vasich
cestovnich dokladech (nejpozdéji 31 dni od data odjezdu uvedeného ve Vasich cestovnich
dokladech).
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Kromé toho skonci platnost Vasi pojistné smlouvy podle toho, co nastane nejdfive:
1. ve 23:59 hod. dne, kdy zrusite své pojisténi; nebo
2. ve 23:59 hod. dne, kdy ndm poddte zddost o storno Vasi cesty;
3. ve 23:59 hod. 31 dne cesty.

Pokud vsak bude Vase cesta odlozena z ddvodu pojistné uddlosti, prodlouzime pojistnou dobu do
data, kdy se budete moci vratit do mista odjezdu nebo do svého trvalého bydlisté, nebo do okamziku
Vaseho pfijezdu do zdravotnického zafizeni za Géelem ndsledné péce po zdravotni repatriaci nebo
preruseni cesty, podle toho, co nastane dfive.

Upozoriujeme, Ze toto pojisténi plati pouze pro konkrétni cestu a nelze jej obnovit.

POPIS JEDNOTLIVYCH POJISTNYCH KRYTi

V tomto oddilu uvedeme popis jednotlivych typl pojistnych kryti, které jsou soucdsti Vasi pojistné
smlouvy. Vysvétlime kazdy druh pojistného kryti a konkrétni podminky jeho platnosti, které musi byt
splnény. Upozoriujeme, Ze mohou platit vyluky z pojistného kryti nebo pojistného plnéni.

A. POJISTENiI STORNA CESTY

Bude-li Vase cesta zrusena nebo odlozena v disledku jedné z nize uvedenych pojistnych uddalosti,
nahradime vam nevratné platby za cestu, zalohy, stornopoplatky a ndklady na poplatky za zménu
Vasich prepravnich rezervaci (po odecteni dostupnych ndhrad poskytovtele zdjezdu) az do
maximdlniho limitu pojisténi storna cesty uvedené ve Vasem Prehledu pojisténi. Upozoriujeme, ze
tyto ndhrady se poskytuji pouze do doby ndstupu na cestu.

Pokud jste predem zaplatili za spolecné ubytovdni a Vas spolucestujici zrusi cestu v disledku jedné
nebo vice niZe uvedené pojistné udalosti, nahradime Vdm veskeré dodatecéné platby za ubytovdni,
které musite zaplatit.

DULEZITE UPOZORNENI: Jste povinni informovat véechny své poskytovatele zdjezdu do 24 hodin
po zjisténi, Ze jste nuceni stornovat svou cestu (véetné storna na doporudeni [ékare). Pokud budete
informovat své poskytovatele zdjezdu pozdéji a obdrzite v dUsledku toho mensi ndhradu
poskytovatele zdjezdu, nenahradime tento rozdil. Pokud Vdm zabrdni ovéfitelné okolnosti v tom,
abyste informovali své poskytovatele zdjezdu béhem této 24hodinové lhaty, musite jim to ozndmit
neprodleng, jakmile to budete moci udinit.

Pojistna udalost:

Vy nebo spolucestujicionemocnite nebo utrpite Graz, nebo Vas zdravotni stav bude natolik zdvazny,
ze budete muset zrusit svou cestu (i pokud u Vds bude diagnostikovdno epidemické nebo
pandemické onemocnéni, napfiklad COVID-19).

Plati tato podminka:
a. LékarVdamnebo Vasemu spolucestujicimudoporuci cestu zrusit jesté predtim, nez ji zrusite.
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Rodinny pfislusnik, ktery s Vami necestuje, onemocni nebo utrpi draz nebo se ocitne ve vdzném
zdravotnim stavu (i tehdy, bude-li u ného zjisténo epidemické nebo pandemické onemocnéni,
napfiklad COVID-19).

Plati tato podminka:
a. Onemocnéni, Uraz nebo zdravotni stav musi byt lékafem povazovdn za Zivot ohrozujici
nebo vyZzaduje hospitalizaci.

Vy, V@s spolucestujici, rodinny pfislusnik nebo Vase sluZebni zvife v dobé mezi zahdjenim Ucinnosti
tohoto pojisténi a pred pocatkem cesty zemre.

Vy nebo Vas spolucestujici nastoupite pred cestou do karantény, protoze jste byli vystaveni:
a.ndkaze jinym nez epidemickym nebo pandemickym infekénim onemocnénim; nebo
b.epidemii nebo pandemii (napf. COVIDu-19), avSak pouze za téchto podminek:

i. Karanténase tykd konkrétné Vas nebo spolucestujicihov tom smyslu, Ze Vynebo Vas
spolucestujici musite byt zvlast a jmenovité uvedeni v nafizeni o umisténi do
karantény v dlsledku epidemie nebo pandemie; a

ii.Karanténa se netykd obecné nebo Siroce vymezeného (a) segmentu osob nebo celé
populace, geografické oblasti, budovy nebo plavidla (véetné nafizeni k vyhleddni
Ukrytu, zdkazu vychdzeni, doporuceni zUstat z dlvodu bezpecnosti doma nebo
podobnych opatrenf), nebo (b) mista, do/z néhoz dand osoba cestuje nebo pres které
cestuje. Tato podminka (ii) plati i tehdy, kdyzZ jste vy nebo Vas spolucestujici zvlast
jmenovité uvedeni v nafizeni nebo pokynu o umisténi do karantény.

Vy nebo Vas spolucestujici mate v den odjezdu dopravni nehodu.

Musi platit jedna z téchto podminek:
a. Vynebo Vas spolucestujici potiebujete [ékarské osetfeni; nebo
b. Vase vozidlo nebo vozidlo spolucestujiciho potfebuje opravu, protoze provoz vozidla neni
bezpedny.

V dobé své cesty jste ze zdkona povinni zU&astnit se soudniho procesu.

Plati tato podminka:
a. U&ast na soudnim procesu neplyne z Vaseho povoldani (napfiklad Vase Géast joko advokdta,
soudniho Ufednika, znalce, strdzce zdkona nebo z titulu jiného takového povoldni, takovy
pfipad pojisténi nekryje).

Vase trvalé bydlisté se stane neobyvatelné.

Vly nebo VAs spolucestujici jste sou¢asnym zaméstnavatelem po datu uzavreni pojistné smlouvy
propusténi nebo Vam ¢i Vasemu spolucestujicimi zaméstnavatel ukondil pracovni pomér.

Plati tyto podminky:
a. Takové propusténi nebo ukonéeni pracovniho poméru neni disledkem pochybeni Vaseho nebo
Vaseho spolucestujiciho;
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10.

11

12.

13.

14.

15.

1é.

17.

18.

19.

20.

b. jednd se o pracovni pomér na dobu neurcitou (nikoli o jakykoliv pracovni pomér na dobu uréitou
nebo formu dohody mimo pracovni pomér); a
c. Pracovni pomér trvd alespon 12 po sobé ndsledujicich mésicu.

Vy nebo V4s spolucestujici si po datu uzavieni pojistné smlouvy zajistite dlouhodobé placené
zaméstndni, které vyzaduje Vasi pfitomnost v plvodnim terminu Vasi cesty.

Trvalé bydlisté Vase nebo spolucestujiciho je trvale premisténo nejméné o 150 km v duasledku
prestéhovdani Vaseho soufasného zaméstnavatele nebo soucasného zaméstnavatele Vaseho
spolucestujiciho. Tato pojistnd ndhrada se tykd i prestéhovdni v disledku prestéhovdni souc¢asného
zaméstnavatele Vaseho manzela/Vasi manzelky.

Vy nebo VA@s spolucestujici, ktefi plsobite jako ¢lenové zdchranné sluzby, jste povoldni do sluzby v
dusledku néjaké nehody nebo mimordadné situace (véetné Zivelné pohromy) k poskytovéni pomoci
nebo zachrany béhem plvodniho terminu Vasi cesty.

Vy nebo Vds spolucestujici obdrzite béhem cesty soudni obsilku, abyste se dostavili k adopénimu
fizenti.

Vy, Vas spolucestujici nebo rodinny pfislusnik slouzici v ozbrojenych sildch je preloZzen nebo md
zménén stav dovolené, s vyjimkou, kdy k takovym zméndm dojde z dlvodu valky nebo
disciplindrniho opatfeni.

Vy nebo V4s spolucestujici ze zdravotnich dvod nemUzete ziskat o¢kovani vyzadované pro vstup
do urcité destinace.

Vase cestovni doklady nebo cestovni doklady Vaseho spolucestujiciho nezbytné k cesté jsou
odcizeny.

Plati tato podminka:
a. Jste povinni predlozit dUkazy o své snaze ziskat ndhradni doklady prostfednictvim prislusnych

aradd, které Vam umozni zachovat plvodni termin cesty.

Ufady v zemi uréeni nebo v tranzitni zemi odmitnou vydat Vém nebo Vasemu spolucestujicimu
turistickd viza.

Po uzavreni této Pojistné smlouvy zjistite, Ze jste téhotnd.

Potfebujete byt pfitomni pfi narozeni ditéte rodinného prislusnika.

Vase destinace se stane neobyvatelnou.

Rodina zijici mimo Vasi domovskou zemi Vdm nem(ze poskytnout béhem cesty pldnované

ubytovani, protoze nékdo z jejich domdcnosti zemrel, zdvazné onemocnél nebo utrpél draz, nebo
se ocitl ve vdzném zdravotnim stavu.
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21.

23.

24.

25.

26.

27.

Stdtni orgdny ve Vasidestinaci z ddvodu Zivelné uddlosti nafidi povinnou evakuaci, kterd nabude
ucinnosti do 24 hodin prfed datem Vaseho odjezdu.

Plati tato podminka:
a. Pojistnd smlouva byla uzaviena dfive, nez uddlost, kterd vede k povinné evakuaci, vesla ve
vefejnou zndmost.

Vy nebo spolucestujici jste rozvedeni anebo pravné odlouceny, a to ke dni G€innosti vasi pojistné
smlouvy nebo po tomto datu, ale pfed pldnovanym datem vaseho odjezdu.

Plati tato podminka:
a. Vase Pojistnd smlouva byla uzaviena béhem 14 dni po datu zakoupeni vaseho zdjezdu.

Na Vasem vozidle nebo na vozidle spolucestujiciho dojde béhem jizdy na misto odjezdu na Vasi
cestu k mechanické poruse.

Vase vozidlo nebo vozidlo spolucestujiciho uréené primdrné k vasi dopravé na misto odjezdu Vasi
cesty nebo k pfepravé béhem ni je odcizeno.

Propadnete u zdvéreéné zkousky nebo nepostoupite do dalsiho roéniku v akreditované vzdélavaci
instituci, kde studujete.

Vas organizdator zdjezdu nebo pofadatel obchodni akce zrusi Vds vicedenni zdjezd nebo akci, kterd
je hlavnim Gcelem Vasi cesty a kterd byla zakoupend pred datem Vaseho odjezdu, z dGvodu:

a. Zivelné pohromy

b. nepriznivého pocéasi

POZNAMKA: Ndklady na zruéeny vicedenni zdjezd nebo akci Vém nenahradime. Nahradime Véam
predem uhrazené nevratné ndklady na ubytovani a dopravu na vicedenni zdjezd nebo akci a na
ndavrat z nich.

B. POJISTENi DOPRAVNIHO ZPOZDENI

Pokud je Vase cesta nebo cesta Vaseho spolucestujiciho zpozdéna z dlvodu jedné nebo vice nize
uvedenych pojistnych uddlosti, poskytneme Vdm pojistné plnéni po odecteni dostupnych ndhrad
poskytovatele zdjezdu do vyse maximdlniho limitu ndhrad za zpozdéni cesty uvedenych ve Vasem
Prehledu pojisténi, a to:

i. Vase uslé zdalohy zaplacené za cestu a dodatecné ndklady na stravu, ubytovani, komunikaci
a dopravu béhem Vaseho zpozdéni na zdkladé dennich (24hodinovych) limitd uvedenych ve
Vasem Prehledu pojisténi:

e pokud predlozite doklad, plati denni limit s dokladem

ii. Pokud v dUsledku zpozdéni zmeskate odjezd své lodi na okruzni plavbu nebo zdjezd,
nahradime ndklady na prepravu nezbytné bud k tomu, abyste se mohli pfipojit k
plavbé/zdjezdu, nebo dojet do své destinace.
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iii.  Pokud v dUsledku zpozdéni zmeskate svij let nebo odjezd vlaku z ddvodu zpozdéni mistni
verejné dopravy cestou na letisté nebo na nddrazi, nahradime ndklady na prepravu
nezbytné bud k tomu, abyste mohli dojet do své destinace, nebo abyste se mohli vratit doma.

POZNAMKA: Nenahradime Vdm ndklady, za néz odpovida Vds prepravce nebo poskytovatel
zdjezdu.

Zpozdéni musi trvat nejméné po Minimdlni dobu zpoZdéni uvedenou ve Vasem Piehledu pojisténi a
musi byt zpUsobeno jednim z téchto dlvod:

1. zpozdéni prepravce (toto nezahrnuje zruseni prepravcem pred datem Vaseho odjezdu);
2. stavka, pokud nehrozila nebo nebyla ozndmena pred uzavienim Vasi pojistné smlouvy;
3. karanténa, kterd Vam bude ulozena béhem cesty, protoze jste byli vystaveni:
a. ndkaze jinym nez epidemickym nebo pandemickym infekénim onemocnénim; nebo
b. epidemiinebo pandemii(napf. COVIDu-19), avSak pouze za téchto podminek:
i. Karanténa se tykd konkrétné Vds nebo spolucestujiciho v tom smyslu, Ze Vy nebo Vas
spolucestujici musite byt zvl&st a jmenovité uvedeni v nafizeni o umisténi do karantény
v disledku epidemie nebo pandemie; a
ii. Karanténa se netykd obecné nebo Siroce vymezeného (a) segmentu osob nebo celé
populace, geografické oblasti, budovy nebo plavidla (véetné nafizeni k vyhleddni
Ukrytu, zdkazu vychdzeni, doporuceni zdstat z dlvodu bezpecnosti doma nebo
podobného omezeni), nebo (b) mista, do/z néhoz dand osoba cestuje nebo pres které
cestuje. Tato podminka (ii) plati i tehdy, kdyz jste Vy nebo Vas spolucestujici zvlast
jmenovité uvedeni v nafizeni nebo pokynu o umisténi do karantény.
. Zivelni pohroma;
. ztracené nebo odcizené cestovni doklady;
. unos, pokud se nejednd o terosticky cin;
. obcanské nepokoje, pokud nedosdhnou Urovné politického rizika;
. dopravni nehoda; nebo
. pokud prepravce nenechd Vds nebo spolucestujiciho nastoupit do dopravniho prostfedku kvali
podezieni, Ze Vy nebo spolucestujici trpite nakazlivym onemocnénim (i epidemickym nebo
pandemickym, napf. COVID-19). To neplati v pfipadé odepreni ndstupu na palubu z davodu Vaseho
odmitnuti dodrzet pravidla nebo pozadavky platné pro cestovdni do Vasi destinace.

(o} ASISTENCNI SLUZBY BEHEM CESTY

Pokud potfebujete béhem své cesty asistenéni sluzby, jsme k dispozici 24 hodin denné. S nasim
celosvétovym dosahem a zkuSenymi pracovniky jsme zde, abychom Vdm pomohli.

O 00NN D

Vyhledani [ékaFe nebo zdravotnického zafizeni
Pokud potrebujete béhem cesty pédi lékare, mizeme Vdm ho pomoci vyhledat.

Monitorovdni poskytované zdravotni péce
Pokud jste hospitalizovdni, nds zdravotnicky tym zUstane v kontaktu s Véami i s Vasim oSetfujicim
lékarem.
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Pomoc pfi ztraté osobnich dokladu
V pripadé ztraty nebo odcizeni Vaseho pasu nebo jinych cestovnich dokladd Vadm mizeme pomoci
s vystavenim ndhradnich dokladt a zménit podle potieby organizaci Vasi cesty.

Tlumoceni v pfFipadé nouze
MUzeme Vam pomoci s prekladatelskymi sluzbami, pokud je v zahraniéi potfebujete.

Penézitd pomoc v pfipadé nouze
Pokud budete pfi zpozdéni nebo pferuseni cesty potfebovat penize navic k Ghradé neolekdvanych
vyloh, mdzZzeme Vdam pomoci se zajisténim prevodu penéz od Vasirodiny nebo pratel.

Doporuceni prdvni pomoci
Muzeme Vdm pomoci nalézt poskytnuti mistni prdvni rady ¢ pomoci, pokud ji budete béhem cesty
potrebovat.

Doruéovani naléhavych vzkazu v pripadé nouze
MUzeme Vam pomoci predat naléhavy vzkaz nékomu doma.

OBECNE VYLUKY Z POJISTENI

Tento oddil popisuje obecné vyluky z pojisténi platné pro vSechna pojistna kryti poskytovana v
radmci Vasi pojistné smlouvy. "Vyluka" znamend néco, co neni kryto timto pojisténim, proto v
takovych pfipadech nebude poskytnuta zadna platba ani sluzba.

Vase pojistna smlouva neposkytuje pojisténi, nahrady nebo sluzby ve vztahu k jakékoli ¢innosti,
které by porusovaly platné pravni predpisy, mj. jakékoli hospoddiské/obchodni sankce nebo
embargo.

Pokud jste cestovali navzdory nafizenim nebo doporucenim vlady nebo jiného vefejného orgdnu
jakéhokoli mista, do /z néhoz cestujete, toto pojisténi vylucuje plnéni za jakoukoli Skodu pFimo ¢i
nepfimo vyplyvadijici, souvisejici nebo vychdazejici z jakéhokoli divodu nebo predmétu takového
narizeni nebo doporuéeni.

Pojisténi dle Vasi pojistné smlouvy nekryje skody pfimo nebo nepfimo vyplyvajici z nékteré z
nasledujicich obecnych vyluk, pokud se dotykaji Vdas, spolucestujiciho nebo rodinného
pFislusnika:

1. Jakdkoli skoda, stav nebo uddlost, kterd byla pfi sjednani Vaseho pojisténi znama,
predvidatelnd, zamyslend nebo ocekdvang;

2. Zdravotni stav pfed vznikem pojisténi;

Vase imyslné sebeposkozovdni nebo pokus o sebevrazdu;

4. Normdlni, nekomplikované téhotenstvi nebo porod, vyjma pfipadd, kdy je normalni,

nekomplikované téhotenstvi nebo porod vyslovné uveden a zahrnut v pojisténi storna cesty;

Lécba neplodnosti nebo planované umélé preruseni téhotenstvi;

6. Uzivani nebo zneuzivani alkoholu nebo drog a s tim souvisejici télesné priznaky. To neplati
pro lééiva na lékarsky predpis, kterd jsou v souladu s nim uzivana;

7. Ciny spachané s tmyslem zpUsobit $kodu;

w

bl
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16.
17.
18.
19.
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22.

23.

24.

25.

26.

27

Plsobeni nebo prdace jako élen posadky (i jako stazista/student) na palubé letounu,
komeréniho vozidla nebo plavidla;

Uéast v profesiondlni nebo poloprofesiondlni sportovni soutézi nebo trénink na ni;

Ucast v amaterské sportovni soutézi nebo trénink na ni v pribéhu Vasi cesty. To neplati pro
Ucast v neoficidlnich rekreacnich sportovnich soutézich, turnajich organizovanych hotely,
rekreacnimi resorty, nebo lodnimi linkami pro zabavu host.

. Uéast v extrémnich, vysoce rizikovych sportech a aktivitach, zejména v nasledujicich:

seskoky volnym padem, BASE jumping, létdni na rogalu nebo parasutismus;

bungee jumping;
jeskynaristvi, slanovdani nebo speleologie;

lyzovani nebo snowboarding mimo znacené trasy nebo trasy dostupné vrtulniky;

lezecké sporty nebo lezeni bez jisténi;
veskerd vysokohorska aktivita;

zdpasy nebo bojové sporty;

zdvodéni nebo trénink na zavody motorovych vozidel nebo plavidel;

potapéni bez dychaciho pfistroje; nebo

potapéni s dychacimi pFistroji do hloubky vétsi nez 20 m nebo bez profesionalniho
potapéce.

Protipravni ¢in, ktery ma za ndsledek odsouzeni, ledaZze jste obéti tohoto cinu Vy,
spolucestujici, rodinny pfislusnik nebo Vasi sluZebni zvire;

Epidemické nebo pandemické onemocnéni, ledaze je vyslovné uvedeno a pojisténo v ramci
pojisténi storna cesty, pojisténi dopravniho zpozdéni;

Zivelni pohroma, ledaze je vyslovné uvedena a pojisténa v ramci pojisténi storna cesty nebo
pojisténi dopravniho zpozdéni;

Znecisténi vzduchu, vody nebo jiné znecisténi, hrozba Uniku znedistujici latky, vcetné
tepelného, biologického nebo chemického znecisténi nebo kontaminace;

Jaderna reakce, radiace nebo radioaktivni kontaminace;

Valka nebo valeény ¢in;

Povinnd vojenska sluzba, ledaze je vyslovné pojisténa jako soucdst pojisténi storna cesty;
Politické riziko;

Kybernetické riziko;

Obcanské nepokoje, ledaze jsou konkrétné uvedeny a pojistény jako soucdst pojisténi
dopravniho zpozdéni;

Teroristické ¢iny, ledaZe jsou vyslovné uvedeny a pojistény jako soucdst pojisténi storna cesty
nebo pojisténi dopravniho zpozdéni. Tato vyluka se nevztahuje na pojisténi lécebnych vyloh
nebo urgentni pfepravy.

Akty, cestovni upozornéni/ozndmeni nebo zdkazy jakékoli vlady nebo verejného orgdnu,
ledaze jsou vyslovné pojistény v ramci pojisténi storna cesty;

Uplné zastaveni ¢innosti poskytovatele zdjezdu z divodu finanéni situace, a to s poddnim
nebo bez poddni navrhu na konkurs;

Omezeni poskytovatele zdjezdu tykajici se obsahu zavazadel, véetné zdravotnich potreb a
vybaveni;

Bézné opotiebeni vadnych materidli nebo provedeni;
Akt hrubé nedbalosti z Vasi strany nebo ze strany spolucestujiciho.

T Femponpo

DULEZITE UPOZORNENI: Nemate néarok na ndhradu v ramci jakéhokoli pojisténi, jestlize:

1.

na jizdenkdach od Vaseho pFepravce nejsou vyznacena cestovni data;
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2. cestovni data vyznacend ve Vdmi predlozeném dokladu nejsou Vasimi skutecnymi
cestovnimi daty (neplati u pojisténi pro jednosmérnou rezervaci);
3. mate v umyslu ziskat béhem své cesty jakoukoli zdravotni péci nebo lékaiské osetieni.

INFORMACE O POJISTNYCH NAROCICH

Jak postupovat, pokud budete chtit nahlasit Skodu?

V pfipadé, ze mate uddlost béhem pobytu v zahranici, obratte se, prosim na nonstop asistenéni
linku:

Telefonicky na Cisle +420 283 002 906 nebo;

e-mailem: MA@allianz-assistance.cz nebo;

prostifednictvim chatu na www.medickaasistence.cz

Pokud se jiz nenachdzite v zahranidi a nejde o naléhavy pripad, mzZete pojistnou uddlost ozndmit:
Online: https://allianz-protection.com nebo;

e-mailem: likvidace.cestovni@allianz.com

Telefonicky na cisle: +420 283 002 702

Prosim vyplnte formuldr pro ozndmeni Skodni uddlosti a zaslete ndm jej co nejdfive se véemi
informacemi a dokumenty, které pozadujeme. Chcete-li, aby Vas ndrok byl co nejdfive zpracovdn,
méli byste ndm poskytnout veskeré podrobnosti a dokumenty o skodni uddlosti a jakékoli dalsi
podplrné dokumenty souvisejici s Vasim ndrokem. Uschovejte si prosim kopie vsech informadi,
které ndm zaslete.

Jste povinni ziskat informace na podporu svého tvrzeni. NiZe je uveden seznam Ukond, které je
treba provést, a dokument(, které od Vds budeme potiebovat k vyrizeni Vaseho ndroku. Po
nahldseni skodni uddlosti mazeme pozadovat dalsi informace a/nebo ddkazy. Pokud tomu tak je,
budeme Vads co nejrychleji informovat.

Vztahuje se na viechny skodni Gdalosti

e Vase plvodni faktura (-y) za rezervaci cesty a cestovni doklady véetné zpdtedni jizdenky s
datem a ¢asem cesty a Vasim jménem viditelnym na dokladech.

e Origindl G¢tenky nebo doklad o ndkupu a seznam vsech polozek, které musite zaplatit.

e  Origindl vyUctovdni nebo faktury vystavené na Vase jméno.

e Podrobnosti o jakémkoli jiném pojisténi, které mdazete mit a které maze pokryt stejnou
Skodu, jako je pojisténi domdcnosti nebo soukromé zdravotni pojisténi.

e Co nejvice dikazl, napf. obrdzky, videq, pisemnd prohldseni nebo jakékoli jiné dokumenty
na podporu Vaseho tvrzeni.

Pojisténi storna cesty
e Plvodnistorno faktury s podrobnostmi o vsech vzniklych storno poplatcich.
e Pro ndroky tykajici se nemoci nebo Urazu bude muset osetfujici [ékar vyplnit lékarské
potvrzeni. V pfipadé umrti je vyzadovdna ovérend kopie amrtniho listu.
e Pokud Vas narok vyplyva z jakychkoli jinych okolnosti, poskytnéte prosim nezdévislé dakazy
o téchto okolnostech.
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Pojisténi dopravniho zpozdéni

e Pisemné potvrzeni od letecké spolecnosti, Zelezni¢ni spoleénosti, pfepravni spoleénosti
nebo jejich handlingového agenta o pldnovanych a skuteénych ¢asech odletu a proc byl
odlet zpozdén.

e Podrobny popis okolnosti, které zpUsobily, Ze jste zmeskali odjezd, spolu s podplrnymi
dUkazy od poskytovatele mistni verejné dopravy nebo od Gradu pro dopravni
nehody/poruchy, pokud jste vyuZili soukromé vozidlo.

e Pokud Vas narok vyplyvd z jakychkoli jinych okolnosti, poskytnéte prosim nezdvislé dikazy
o téchto okolnostech.

OBECNA USTANOVENIi A PODMINKY

VASE POVINNOSTI (JAKO POJISTNIKA) A POVINNOSTI POJISTENYCH OSOB

Pfi sjedndni pojisténi musi pojistnik:
e poskytnout ndm pravdivé a Uplné informace nutné pro sjedndni pojisténi
e sezndmit se s pojistnou smlouvou a se vsemi dokumenty, které Vdam predlozime
o prokdzat ndm, pokud Vds o to pozdddme, Ze jste véas a v plné vysi uhradil pojistné

V prubéhu pojisténi musite Vy a pojistnik:

e nds co nejdrive informovat o jakékoliv zméng, kterd nastala ve skuteénostech, které jste ndm
sdélili pfi sjedndni pojistné smlouvy
o dbdat, aby pojistnd uddlost nenastala, zejména
- dodrzovat predepsand bezpeénostni opatieni dané zemé véetné pouzivani funkénich
ochrannych pomUcek (pfilba pfijizdé na kole, lyzich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta
pfi vodnich sportech apod.)
- dodrzovat obecné zdvazné predpisy a zdkazy i omezeni v daném misté (zdkazové
znaceni v horskych a jinych oblastech, varovani horské a jinych zachranych sluzeb apod.)
- ucinit veskerd potfebnd opatfeni k odvrdceni hroziciho vzniku pojistné uddlosti nebo ke
zmirnéni jejich nasledk
- dbdt o své zdravi, napf. dodrZzovat rady oSetfujiciho [ékafe, absolvovat ockovdani
predepsané do navstivené destinace, dodrzovat nafizeni tamnich Gfadd v pripadé
epidemiologické situace
e pred nastoupenim cesty se informovat o bezpecnostni situaci v cilové a tranzitni destinaci

PFi vzniku skodni udalosti musite Vy jako pojistény Ci jinad opravnéna osoba:

e bez zbyteé¢ného odkladu ndm ozndmit, ze k ni doslo

e podat ndm pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu ndasledkl takové uddlosti, o prdvech
tretich osob a poskytnout ndm potfebnou souéinnost

e predat ndm veskeré informace, dokumenty a doklady vedouci k prok&zdni vzniku a rozsahu
pojistné uddlosti

e na nasizadost predlozit dalsi dokumenty a doklady nezbytné k Setfeni pojistné udalosti a na
vlastni ndklad zajistit jejich Gredni preklad do ¢eského jazyka
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e informovat nds o obdobném pojisténi, které mate sjedndno u jiného pojistitele, o jeho
rozsahu, ndzvu pojistitele a Cisle smlouvy

e zakrocit zplsobem pfiméfenym okolnostem k odvrdceni hrozici Skody nebo jiné Gjmy

e na nasi zddost zprostit (ékafe nebo jinou osobu mléenlivosti o Vasem zdravotnim stavu a
skutecénostech souvisejicich s pojistnou udalosti

e na nasizadost predlozit vypis z Vaseho osobniho G¢tu pojisténce od Vasizdravotni pojistovny

e zabezpedit, aby pravo na ndhradu skody zpUsobené pojistnou uddlosti nebo jiné obdobné
pravo, které Vam vzniklo vidi tfeti osobé, preslo na nds

e podrobit se lékarské prohlidce u ndmi uréeného lékafe, abychom mohli ovéfit skuteénosti
dllezité pro zjisténi nasi povinnosti plnit

o v pfipadé, Ze jsme Vdm poskytli pojistné plnéni, na které nemate podle pojistné smlouvy
ndarok, vyplacenou nebo za Vds uhrazenou ¢dstku vratit v plné vysi, a to i po zdniku pojisténi

e na nasizédost prokdzat datum posledniho pobytu v CR nebo piekro&eni hranice z CR (napf.
letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od zaméstnavatele nebo skoly, ndvstévou Gradu ¢i
lékare apod.)

o v pfipadé, Ze skodni uddlost vznikla v souvislosti s trestnym &inem, prestupkem nebo
dopravni nehodou, ozndmit jeji vznik policii v misté uddlosti a vyzddat si policejni protokol

o v pfipadé skody na osobnich vécech a zavazadlech nejprve uplatnit ndrok na ndhradu skody
u verejného subjektu (napf. dopravce, provozovatele ubytovaciho zafizeni), u kterého ke
skodé doslo a predat ndm doklad o uplatnéni ndroku véetné vycisleni nahrady subjektem
poskytnuté

NASE POVINNOSTI
Mame povinnost:

e pravdivé a Uplné odpovédét na vsechny Vase dotazy pfed uzavienim pojistné smlouvy, pfi
sjedndvani, v prabéhu pojisténi i pfi vyfizovani pfipadné skody

e po Vasem ozndmeni skodni uddlosti neprodlené zahdijit Setfeni nutné ke zjisténi existence a
rozsahu nasi povinnosti poskytnout védm pojistné plnéni

e po skonceni Setfeni skodni uddlosti Vas informovat o jeho vysledku

e uvést dlvody, pro¢ jsme Setfeni skodni udalosti jesté neukondili, pokud nebudeme schopni
do tfi mésict od nahldseni skodni udalosti Vam sdélit vysledek

o v pfipadé uznaného ndroku do 15 dni od ukondéeni Setfeni skodni uddlosti Vam zaslat
pojistné plnéni v Ceskych korundch; pro prepocet cizi mény pouzijeme kurzu oficidlné
vyhlédeného Ceskou ndrodni bankou ke dni vzniku pojistné udélosti

e ozndmit Vam dlivody pripadného zamitnuti ndroku

DULEZITE UPOZORNENI: Dojde-li z Vasi strany k porueni vyse uvedenych nebo zédkonnych
povinnosti, miZeme snizit nebo odmitnout pojistné plnéni, nebo ndm vznikne prévo na vraceni jiz
vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni povinnosti miize byt i divodem pro pfedéasné ukonéeni
pojisténi.

POJISTNE
Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.
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Jak je to s pojistnym pfi zdniku pojisténi?

Mdme ndrok na celé jednordzové pojistné za sjednanou dobu.

Zanikne-li pojisténi v dusledku pojistné udalosti, ndlezi ndm celé uhrazené jednordzové pojistné.
V pfipadé zdniku pojisténi pfed jeho poldtkem (nelze u pojisténistorna cesty) Vamvratime uhrazené
pojistné.

V ostatnich pfipadech vypovédi pojisténi dle OZ vam vratime nespotfebované pojistné.

Kdy je pojistné splatné?

Pojistné se hradijednordzové. Je tieba jej uhradit v ndmidané Lh(té, kterou uvadime ve Vasi pojistné
smlouvé, tj. nejpozdéji v den pocédtku pojisténi. Pokud je v pojistné smlouvé sjedndno pojisténi storna
cesty poplatk{, je nutné toto pojisténi zakoupit nejpozdéji 30 dni pfed cestou; pokud cestujete ve
(haté kratsi nez 30 dni, musi byt platba za pojisténi storna cesty provedend do 1 kalenddiniho dne
ode dne zakoupeni cestovni sluzby.

DULEZITE UPOZORNENI: Pokud pojistné nezaplatite ve sjednané vysi a v dané lhaté, pojisténi
nevznikne a nebudete pojistén.

Kdy povazujeme pojistné za uhrazené?
Za okamzik uhrazeni pojistného povazujeme:

e jeho pfipsdni na nds Gcet
o okamzikem jeho prokazatelného poukdzdni na nds Ucet, platite-li pfevodem z Gctu
e prijeti potvrzeni z platebni brany pfi platbé kartou

ZMENY POJISTNE SMLOUVY
Zmény v pojistné smlouvé je mozné provést dohodou mezi Vami (jako pojistnikem) a ndmi. Pro
uzavieni takové dohody plati stejnd pravidla jako pro uzavieni pojistné smlouvy.

Odstoupeni od pojisténi

My mlzeme od pojistné smlouvy nebo dohody o jeji zméné odstoupit, kdyz Vy (jako pojistnik) nebo
pojistény pfi jejim uzavirdni nezodpovite pravdivé a Uplné nase dotazy a pokud bychom pfi obdrzeni
Uplnych a pravdivych informaci smlouvu nebo dohodu o jeji zméné neuzavreli. Vy mlzete od pojistné
smlouvy odstoupit, pokud jsme si my museli byt vzhledem k okolnostem pfi uzavirani smlouvy
védomi nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi pozadavky a neupozornili jsme Vds na
né. Prdvo odstoupit od smlouvy zanikd, kdyz ho vy (jako pojistnik) nebo my nevyuzijeme do 2 mésicud
ode dne, kdy jsme zjistili nebo mohli zjistit vyse uvedené ddvody.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocédtku rusi. Pokud od pojistné smlouvy odstoupite
Vy, do 1 mésice ode dne odstoupeni Vam vratime zaplacené pojistné, které pfipadné snizime o jiz
vyplacené pojistné plnéni.

Jestlize odstoupime my, do 1 mésice ndm vrdtite pfipadné vyplacené pojistné plnéni, snizené o Vami
zaplacené pojistné.

V pfipadé pojistné smlouvy sjednané na ddlku s dobou platnosti nad 30 dni mdme v pfipadé Vaseho
odstoupeni od smlouvy ndrok na pojistné za dobu trvdni pojisténi. Za timto Ucelem jste v pojistné
smlouveé vyslovné souhlasili s poéatkem pojisténi pred uplynutim Lhty pro odstoupeni.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy mizete podat prostfednictvim https://allianz-protection.com
nebo emailem na adresu klm.cz@allianz.com.
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Doruéovani dokumentu

Jakou musi mit podobu dokumenty vztahuijici se k pojisténi?

Dokument mUze mit nejen listinnou (tedy ,papirovou”) podobuy, ale i jinou (napfiklad elektronickou),
kterd vyplyvd z aktudlné dostupnych technickych moznosti.

Pokud je podle pravnich predpist pro néjaky dokument vyzadovdna pisemnd forma, mlze byt v
pfipadech, kdy je to obvyklé (napfiklad hromadnd korespondence, komunikace elektronickymi
prostifedky apod.), podpis nahrazen tisténymi nebo mechanickymi prostredky (napfiklad vytisténym
podpisem apod.). Jelikoz klademe velky dlraz na bezpec¢nost a ochranu Vasich z4jmU, mazeme od
Vas v konkrétnich pfipadech pozadovat i zaslani listiny s Vasim vlastnoruénim nebo Uredné
ovéfenym podpisem.

Jak si mGzeme dokumenty navzdjem doruc¢ovat a kdy je budeme povazovat za doruéené?

V pfipadé dorucovdni prostfednictvim nasich internetovych strdnek povazujeme dokument za
doruceny okamzikem doruceni (pokud dokument zasildte Viy ndm).

V pfipadé dorucovani prostfednictvim nasi oficialni webové & mobilni aplikace, pokud to aplikace
umoziuje a pokud mdte tuto sluzbu sjedndnu a aktivovdnu, povazujeme dokument za doruceny:

o okamzikem, kdy je v aplikaci uloZen a pfipraven k vyzvednuti (pokud dokument zasildme my
Vam); na zasldni vds upozornime napfiklad e-mailem nebo SMS

e okamzikem odesldni a zaznamendni dokumentu v aplikaci (pokud dokument zasildte Vy
nam)

V pfipadé dorucovdani dokumentl elektronicky na sdélenou kontaktni e-mailovou adresu
povazujeme dokument za doruceny:

e okamzikem odesldani informace o umisténi dokumentu (napfriklad v pfiloze e-mailu nebo na
nasem webovém portdle) do e-mailové schrdnky, s vyjimkou situace, kdy prokazatelné
nedojde k jejimu doruceni, napfiklad z ddvodu technickych problémU (pokud zasildme my
Vam)

e okamzikem doruceni do e-mailové schranky (pokud zasilate Viy nadm)

V pripadé dorucovdni postou na sdélenou kontaktni postovni adresu (v nasem pfipadé to bude vzdy
nase sidlo) povazujeme dokument za doruéeny dnem dojiti nebo v pfipadé zasldni do vlastnich
rukou nebo na dodejku:

e dnem prevzeti

o dnem odepfeni pfevzeti

e dnem ulozeni na posté (i kdyzZ se o tom adresdat nedozvédél)

e dnem, kdy je zd&silka vrdcena jako nedorucitelnd z jakéhokoli davoduy, s vyjimkou situace, kdy
byl adresdt v nemocnici nebo mél jiny vazny dlvod, proc si zdsilku nemohl prevzit (pak
dokument povazovat za doruéeny nebudeme)

V pfipadé doruCovdni osobnim pfeddnim povazujeme dokument za dorucéeny prevzetim.
Abychom Vdm mohli dokumenty bezpecéné a v&as dorucovat, potfebujeme vzdy znat Vasi aktudlni
kontaktni postovni a e-mailovou adresu, kde si dokumenty mizete prebirat. Kdyz dojde ke zméng,
nezapomente ndm to neprodlené ozndmit. Ubezpedte se prosim, Ze ke schrance (postovni nebo e-
mailové) mdte pravidelny pfistup a ze je dostateéné zabezpecena proti zneuziti a pfistupu tretich
osob. To samé plati nejen pro ostatni Gcastniky pojisténi, se kterymi pfipadné budeme potiebovat
komunikovat, ale samoziejmé také pro nds. Pokud se v budoucnu objevi dalsi zplsoby doru¢ovani,
rddi Vam je nabidneme. Jelikoz nyni nemlzeme zndt jejich detaily, spoleéné si je potvrdime
zpusobem, ktery bude v budoucnu obvykly.
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Co se stane, kdyz nebudeme mit spravnou kontaktni adresu?

Kdyz nam ddate nesprdvnou kontaktni adresu nebo kdyz dojde ke zméné a neozndmite ndm novou
kontaktni adresu, budeme to povazovat za védomé zmareni doruceni a dokument budeme
povazovat za doruceny (i kdyz jste se nemél moznost s nim sezndmit) se vsemi ndasledky, které mize
doruceni mit. To samé platii pro ostatni Gcastniky pojisténi, se kterymi pfipadné budeme potfebovat
komunikovat.

Za jakych podminek je mozné pouzivat nase webové nebo mobilni aplikace umozZiujici
doruc¢ovani dokumentu?

Bezpecnost Vasich dat je pro nds velmi dalezitd. Pro pouzivani nasi oficialni webové nebo mobilni
aplikace umoznujici doru¢ovani dokumentl se musite Fadné prihldsit, véetné pripadného ovéreni
napfiklad pomoci autoriza¢niho SMS kédu nebo jinym zpUsobem, ktery ndm zarudi, ze aplikaci
pouzivate opravdu Vy (jako pojistnik). Veskeré aktivity provedené prostfednictvim téchto nasich
aplikaci povazujeme za jedndni pfihldsené osoby, které spliiuje pozadavky pisemné formy. Prostor
pro ukldddni dokumentl v téchto nasich aplikacich rovnéz spliuje podminky trvalého nosi¢e dat.
Nase aplikace neustdle uc¢ime nové véci a to, co uz umi, déle vylepsSujeme. Konkrétni seznam aktivit,
které je mozné v nich provadét, se v ase méni. Mlzete je pouzivat jednoduse pro to, co v danou
chvili technicky umoZznuji. VZzdy vSak postupujte v souladu s podminkami uziti a pokyny uvedenymi
v dané aplikaci.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zalezi nam na ochrané Vasich osobnich udaja.

AWP P&C SA (,,my, ,nds” ,nase”),

se sidlem 93400 Saint-Ouen-sur-Seine, 7, Rue Dora Maar, Francouzskd republika, registraéni ¢islo
519 490 080 O.R.Bobigny, zapsand u obchodniho soudu v Bobigny pod sprdvnim & 2016B01853,
podnikajici v Ceské republice prostiednictvim

AWP P&C Ceskd republika — oditépny zdvod zahrani¢ni préavnické osoby, se sidlem: Praha 7,
Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112

Ochrana Vaseho soukromi je pro nds nejvyssi prioritou. Toto ozndmeni o ochrané osobnich Gdaj
vysvétluje, jakym zpUsobem a jaké osobni Gdaje jsou shromazdovdny, pro¢ jsou shromazdovdany a
komu jsou poskytovdny nebo zpfistupriovany. Prectéte si prosim toto oznadmeni peclivé.

1. Kdo je sprdvcem udaju?

Spravcem Gdaju je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd spravuje osobni Gdaje v papirové nebo
elektronické podobé a je odpovédnad za jejich uchovdvani a pouzivani.

AWP P&C SA je sprdvcem Udajq, jak je definovdan pfislusnymi zdkony a pfedpisy o ochrané Gda;jd,
pokud jde o osobni Gdaje, které od Vds vyzadujeme a shromazdujeme pro Ucely uvedené v tomto
ozndmeni o ochrané osobnich Gdajd.
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2. Jaké osobni Gdaje budou shromazdovany?

Budeme shromazdovat a zpracovdavat rlizné typy osobnich Gdajd o Vds, dalsich osobdch a tretich
strandch dotéenych pojisténim krytou uddlosti, jako jsou:

Vase osobni Udaje:
e Prijmeni, kfestni jméno
e Pohlavi
Cislo dokladu totoznosti (napf. &islo priikazu totoznosti, &islo pasu, Fidi¢sky prikaz) a datum
konce platnosti
Vék / Datum narozeni
Misto trvalého bydlisté a doruovaci adresa, pokud je odlisnd
Kontaktni Udaje (telefonni Cislo a e-mailové adresa);
Jazyk
Ndrodnost
IP adresa
Udaje o bance / platebni karté a bankovnim Gétu

Osobni Gdaje ostatnich oprdvnénych osob:
¢ Prijmeni, kfestni jméno
o Cislo a typ dokladu totoZnosti (napt. ob&ansky priikaz, pas, fidi¢sky prikaz) a datum konce
platnosti
e Vék/datum narozeni

V zavislosti na uplatnéném ndroku bychom také mohli shromazdovat a zpracovavat citlivé osobni
Udaje o Vds, dalsich osobdch a tretich strandch dotéenych krytymi uddalostmi, napfiklad:

e Zdravotnistav (fyzicky a/nebo psychologicky)

e Zdravotnd anamnéza a lékafské zprdvy

e Historie pojistnych uddlosti souvisejicich se zdravim

¢ Dokumentace odivodnujici nemocenskou dovolenou a jeji trvani

e Umrtni listy

e Podrobnosti o ndroku (napf. podrobnosti o cestovni rezervaci nebo reference, podrobnosti o
vydajich, podrobnosti o vizech atd.)

o Telefonni éislo a kontaktni Gdaje, pokud nebyly poskytnuty dfive

e Podrobnosti o treti strané, kterou lze kontaktovat v pfipadé nouze

e Povoldani

e Predchozi a/nebo soué¢asné zaméstnani nebo obchodni aktivity

e Udaje o poloze

e Podpis

e Zvukové nebo obrazové zaznamy

e Podrobnosti o rodiné (napf. rodinny stav, vyzivované osoby, manzel/ ka, partner, pfibuzni...)

e |P adresa predkladatele ndroku, pokud je ndrok predlozen prostiednictvim nasSich
dostupnych portdali/aplikaci

e Trestni rozsudky a trestné Ciny (napf. v pfipadé poZzadavku na prdvni pomoc)

o Vysledky provérovani trestné cinnosti souvisejicich s predchdzenim podvodidm a/ nebo
teroristickym ¢inlm

¢ Detaily bankovniho Gc¢tu

e DIC
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Uzavienim pojistné smlouvy se zavazujete predat informace obsazené v tomto Ozndmeni o
ochrané osobnich Gdaji tfeti strané, jejiz osobni GUdaje ndm jste schopni poskytnout (napf.
poskytnuti Gdaji jinym pojisténym osobdm, opravnénym osobdm, treti strané ziéastnéné na
pojistné uddlosti, tfetim osobam, na které se miZzeme obratit v pfipadé nouze atd.), a souhlasite
s tim, Ze tyto informace jinak neposkytnete.

3. Jak budeme Vase osobni Gidaje shromazdovat a zpracovavat?

Budeme shromazdovat a zpracovdvat osobni (daje, které ndm poskytnete a které o Vas obdrzime
(jak je vysvétleno nize) pro fadu Ucell, nékteré pouze na zdkladé Vaseho vyslovného souhlasu, jak
je uvedeno nize:

l

Je vyzadovan Vas vyslovny souhlas?

Uée
[ ]

Nabidka pojistné smlouvy a jeji sjedndni.

Ne, v rozsahu, v jokém jsou tyto cinnosti
zpracovdani osobnich Udajl nezbytné k plnéni
vrdmci pojistné smlouvy, jejiz jste smluvni
stranou, a k provedeni nezbytnych krokU
pfedchdzejicich uzavreni této smlouvy.

Sprdva pojisténi (napf. likvidace pojistnych
uddlosti, vyfizovdani stiznosti, nezbytnd setfeni a
posouzeni za Ucelem zjisténi existence pojistné
uddlosti a vyse ndhrad, které maiji byt vyplaceny,
nebo druhu asistence, kterd md byt poskytnuta
atd....).

Budeme vyzadovat VA4s vyslovny souhlas
pouze v pfipadé narokd vyzadujicich nezbytné
zpracovdni ndsledujicich  kategorii  Gdajl:
rasovy nebo etnicky plavod, politické ndzory,
ndbozenské nebo filozofické presvédceni,
Clenstvi v odborech, genetické nebo
biometrické (daje, zdravotni stav, sexudlni
Zivot nebo sexudlni orientace, odsouzeni za
trestné Ciny nebo prestupky.

Budeme vsak oprdvnéni zpracovdvat tyto Udaje
bez Vaseho souhlasu, pokud (1) existuje zdsadni
zGjem subjektu Gdajl nebo jiné fyzické osoby a (2)
pokud subjekt Gdajl neni fyzicky nebo prévné
zpUsobily souhlas udélit (napf. v naléhavych
situacich) .

Pokud  zpracovdani ndroku nevyzaduje
zpracovani vyse uvedenychz kategorii Gda;jd,
nebudeme muset sbirat Vas souhlas v rozsahu,
v jakém jsou Udaje nezbytné pro poskytovdani
plnéni a/nebo sluzeb, na které mate narok.

Provddéni prizkumU kvality poskytovanych
sluzeb za Ucelem posouzeni
spokojenosti a jejich zlepseni.

Urovné Vasi

Mdme oprdvnény zdjem Vds kontaktovat po
vyfizeni pojistné uddlosti nebo po poskytnuti
asistencnich sluzeb, abychom se ujistili, ze jsme
splnili nase povinnosti vyplyvajici z pojistné
smlouvy pro Vds uspokojivym zplsobem. Mate
véak pravo vznést ndmitku tim, Ze nds
kontaktujete, jak je vysvétleno v ¢dsti 9 nize.
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e Provddét statistickou analyzu a kvalitativni
analyzu na zdkladé agregovanych Udajl a také
miry pojistnych uddlosti.

e Pokud provddime nékterou ztéchto Cinnosti,
budeme tak Cdinit agregaci a anonymizaci
adaju. V disledku toho se Udaje jiz nepovazuji
za "osobni" Udaje a VA4S souhlas neni
vyzadovdn.

e Plnéni zdkonnych povinnosti (napf. povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisli o pojistnych
smlouvach a pojistovaci c¢innosti, darnovych,
Ucetnich a spravnich povinnosti, nebo za uUcelem
zabrdnéni prani Spinavych penéz ¢i poruseni
ustanoveni o hospodarskych sankcich).

e Ne, nebot tyto ¢innosti zpracovdani osobnich
(dajd musime provddét pro plnéni prdvnich
povinnosti, které se na nds vztahuiji.

e Pfedchdzeni a odhalovani podvodl, véetné
pfipadného  porovndni Vasich 4dajd s
pfedchozimi pojistnymi udalostmi nebo kontroly
béznych systém( evidence pojistnych uddlosti,
nebo za Gcelem provedeni  kontroly
hospodarskych sankci.

e Ne, md se za to, Zze odhalovani a predchdazeni
podvodl je oprdvnénym zdjmem sprdvce,
proto jsme oprdvnéni zpracovdvat Vase Udaje
pro tento Ucel bez ziskdni Vaseho souhlasu.

e Pro (lely auditu, pro splnéni zdkonnych
povinnosti nebo internich smérnic.

e VoSe (daje muZeme zpracovdvat v rdmci
internich nebo externich auditl vyzadovanych
bud zdkonem nebo internimi smérnicemi. K
tomuto zpracovdni nebudeme vyzadovat Vds
souhlas v rozsahu, v jokém je odlvodnén
platnymi predpisy nebo nasim oprdvnénym
zdjmem. Zagijistime vsak, aby byly zpracovany
pouze nezbytné nutné osobni Udaje a aby s
nimi bylo zachdzeno s naprostou dvérnosti.

Interni audity obvykle provadi nase holdingovd
spolecnost Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar,
93400 Saint-Ouen-sur-Seine, Francie).

e Vymdhdni pohleddvek (napf. pro uplatnéni
ndroku na Uhradu pojistného, pro uplatnéni
zavazk( vadi tietim strandm, pro rozdéleni vyse
plnéni mezi rzné pojistovny kryjici stejné riziko).

e Ne, pokud zpracovani Vasich Gdajl, a to i
zvléstnich kategorii osobnich Gdaja (rasovy
nebo etnicky plvod, politické ndzory,
ndbozenské nebo filozofické presvédceni,
¢lenstvi v odborovych organizacich, genetické
nebo biometrické (daje, zdravotni stav,
sexudlni zZivot nebo sexudlni orientace,
odsouzeni za trestny ¢in nebo prestupek) mdze
byt nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich ndrokl, coz je rovnéz nasim
oprdvnénym zdjmem.

e Informovat Vds nebo umoznit spolecnostem

e Vase osobni Udaje budeme pro tyto Ucely
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skupiny Allianz a vybranym tfetim strandm
informovat Vds o produktech a sluzbdch, o
kterych se domnivame, ze by Vds mohly zajimat

v souladu s Vasimi  marketingovymi
preferencemi.
Tyto preference mUlzete kdykoli zménit

prostiednictvim odkazl, které jsou uvedeny v
kazdém sdéleni tykajicim se odhldseni odbéru,
prostfednictvim moznosti na Vasem klientském
portdlu, pokud je k dispozici, nebo nds muizete
kontaktovat zplsobem uvedenym v bodé 9 nize.

zpracovavat pouze v pripadé, ze jsme k tomu
oprdvnéni ze zdkona (a to v rdmci omezeni a
pfi dodrzeni pozadavkl( téchto zdkonnych
oprdvnéni) nebo na zdkladé ziskdni Vaseho
vyslovného  souhlasu poté, <co Vdm
poskytneme informace o kritériich, kterd
pouzivime k wvytvaieni profill, a o
dopadech/dUsledcich a pfinosech takového
profilovani pro Vds.

Personalizace nasich webovych strdnek a
portdld (prezentaci produktl,  sluzeb,
marketingovych sdéleni, nabidek a obsahu na
miru) nebo pomoci poditacové technologie k
vyhodnoceni, které produkty by pro Vas mohly
byt nejvhodnéjsi.

Tyto Cinnosti zpracovdani budete moci upravit
pomoci moznosti dostupnych ve Vasem
prohlizeci (napf. v pfipadé pouzivani souboru
cookie a podobnych objektd) nebo nds
kontaktovat, jak je uvedeno v ¢dsti 9 nize.

Pozdddme Vds o souhlas.

K automatizovanému rozhodovdni, t. k
rozhodovdani, které (1) je zalozeno vyhradné na
automatizovaném zpracovdni a (2) které pro
Vds mlze mit pravni nebo vyznamné dopady.

Prikladem automatizovanych rozhodnuti, kterd maji
pravni Gcinky, mlze byt automatizované zruseni
pojistné smlouvy nebo automatizované zamitnuti
ndroku na pojistné plnéni, rozhodnuti, kterd maiji vliv
na Vase prava vyplyvajici z pojistné smlouvy atd.

Prikladem automatizovanych rozhodnuti, kterd maji
za ndsledek podobné vyznamné Géinky, jsou
rozhodnuti, kterd maji vliv na Vasi finanéni situaci,
jako je automatizované odmitnuti uzavfit pojistnou
smlouvu, nebo rozhodnuti, kterd maji vliv na Vas
pfistup k nasim sluzbdm pro feSeni pojistnych
uddlosti.

K témto ¢innostem zpracovdni si v pfislusnych
pfipadech vyzdddme Vas souhlas, zejména
pokud se jednd o zvldastni kategorii osobnich
Gdajd (rasovy nebo etnicky pavod, politické
ndzory, ndbozenské nebo filozofické
presvédéeni, Clenstvi v odborech, genetické
nebo biometrické (daje, zdravotni stav,
sexudlni zZivot nebo sexudlni orientace,
odsouzeni za trestny ¢in nebo prestupek).

Pokud se nejednd o zvldstni kategorii osobnich
Udajl a tato rozhodnuti slouzi k uzavreni
Vaseho pojisténi a/nebo k likvidaci Vasi
pojistné uddlosti, nejsme povinni si od Vds
vyzddat Vas vyslovny souhlas.

Prerozdéleni rizik prostfednictvim zgjisténi a
soupojisténi

Vase osobni Udaje mdzeme zpracovdvat a
sdilet s jinymi pojistovnami nebo zajistovnami,
se kterymi jsme uzavreli nebo uzavieme
smlouvy o soupojisténi nebo prepojisténi.
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Soupojisténi je kryti rizika nékolika pojistovnami
prostfednictvim jedné pojistné smlouvy, pricemz
kazdd z nich prebird uréity podil rizika nebo si mezi
sebe rozdéluji pojistnd kryti.

Zajisténi je "subdoddvka" kryti ¢dsti rizika ve treti
zajistovné. Jednd se vSak o interni dohodu mezi
namia zajistovnou a Vy s ni nemdate pfimy smluvni
vztah.

Toto rozdéleni rizik je povazovdno za oprdvnény
zdjem pojistovny, a to i obvykle vyslovné povoleny
zGkonem (véetné sdileni osobnich Gdajd, které je k

tomu nezbytné nutné).

Jak je shora uvedeno, pro vyse uvedené Ucely budeme zpracovdvat osobni Udaje, které o Vas
ziskime od obchodnich partnerl, poskytovateld, jinych  pojistoven, pojistovacich
zprostfedkovatell/maklérd a distributord (vyrobcl origindlniho vybaveni, maloobchodnikl), Vdami
povérenych kontaktnich osob, agentur pro prevenci podvodl, reklamnich siti, poskytovateld
analytickych sluzeb, poskytovatell vyhleddvacich informaci, znalcd, pravnikd, finanénich instituci a
delegovanych orgdn(.

Pokud si budete chtit zakoupit nase produkty a sluzby, budeme potfebovat Vase osobni Udaje.
Pokud ndm je nebudete chtit poskytnout, je pravdépodobné, ze Vdm nebudeme moci nabidnout
Vdmi pozadované produkty a sluzby, o které mazete mit zdjem, pfipadné se pokusime prizpUsobit
nasinabidku Vasim konkrétnim pozadavkim.

4, Kdo bude mit pristup k Vasim osobnim adajam?

Zdjistime, aby Vase osobni Gdaje zpracovdavali nasizaméstnanci s povinnosti mléenlivosti, v souladu
se zdsadou ,need to know” zplsobem, ktery je v souladu s vyse uvedenymi Gcely.

Pro uvedené Ucely mohou byt Vase osobni Udaje zpfistupnény ndsledujicim tfetim strandm, které
plsobi jako spravci Gdajd:

e Orgdny verejné moci, ostatni partnefi Allianz a spole¢nosti skupiny Allianz Partners Group
(napf. pro Ucely auditu), ostatni pojistitelé, soupojistitelé, zajistitelé, pojistovaci
zprostiedkovatelé/ makléfi, banky, spolupracujici tfeti strany a partnefi podilejici se na
poskytovdni sluzeb (napf. zdravotnické sluzby a odbornici, cestovni kanceldre, letecké
spolecnosti, taxisluzby, opravny, vysetfovatelé podvodd, prévnici), nezavisli odbornici atd.

Pro uvedené Gcéely mlzeme Vase osobni Gdaje sdilet také s ndsledujicimi stranami, které plsobi jako
zpracovatelé Udajq, tj. zpracovavaji Udaje podle nasich pokynl a podléhaji stejnym zdsaddm
ochrany osobnich Gdajd v souladu se zdsadou potfebnych znalosti a slucitelnosti s G¢ely popsanymi
v tomto Ozndmeni o ochrané osobnich Gdajd:

e ostatni spolec¢nosti Allianz Partners nebo skupiny Allianz Partners Group, pfipadné tfeti
spoleénosti plsobici jako subdodavatelé internich ¢innosti (napf. poskytovatelé IT podpory a
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adrzby, spolecnosti zabyvajici se sprdvou dani, spoleénosti poskytujici sluzby likvidace
pojistnych uddlosti, poskytovatelé postovnich sluzeb, poskytovatelé sprdvy dokumentd),
technicti poradci, inspektofi (likvidace pojistnych uddlosti, IT, posta, sprdva dokumentd); a

e inzerenti a reklamni sit&, které Vdm zasilaji marketingovd sdéleni, jak je povoleno mistnimi
pravnimi predpisy a v souladu s Vasimi komunikacnimi preferencemi. Vase osobni Udaje
nesdilime s nepropojenymi tfetimi stranami pro jejich vlastni marketingové vyuziti bez
Vaseho souhlasu.

V neposledni fadé mizeme Vase osobni Udaje sdilet v ndsledujicich pfipadech:

e v pripadé jakékoli zamyslené nebo skuteéné reorganizace, flaze, prodeje, vytvoreni
spoleéného podniku, postoupeni, pfevodu nebo jiného nakldddni s celym nasim podnikem,
majetkem nebo akciemi nebo jejich ¢asti (véetné jakéhokoli insolvenéniho nebo podobného
fizeni); a

e splnéni jakékoli zakonné povinnosti, véetné povinnosti viéi pfislusnému ombudsmanovi,
pokud poddte stiznost na pojisténi pfedmétu nebo sluzbu, kterou jsme Vdm poskytli.

5. Kde budou Vase osobni Gdaje zpracovavany?

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovdavany v Evropském hospoddiském prostoru (EHP) i mimo néj
stranami uvedenymi v ¢asti 4 vyse, vzdy s vyhradou smluvnich omezeni tykajicich se dlvérnosti a
bezpecnosti v souladu s platnymi zdkony a predpisy o ochrané osobnich Gdajd. Zavazujeme se Vase
osobni Udaje neprfeddvat strandm, které nejsou opravnény je zpracovdvat.

Kdykoli pfeddme Vase osobni Gdaje ke zpracovdni mimo EHP jiné spoleénosti skupiny Allianz
Partners Group, ucinime tak na zdkladé schvdlenych zdvaznych podnikovych pravidel Allianz
zndmych jako Allianz Privacy Standard (Allianz' BCR), kterd stanovi odpovidajici ochranu osobnich
Udajd a jsou prdvné zdavaznd pro vsechny spolec¢nosti skupiny Allianz. BCR Allianz a seznam
spoleCnosti skupiny Allianz Partners Group, které je dodrzuji, jsou k dispozici_ zde
https://www.allianz-partners.com/en US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. \
pfipadech, kdy se BCR spolecnosti Allianz neuplatfiuji, podnikneme misto toho kroky k zajisténi toho,
aby preddvani Vasich osobnich Gdajli mimo EHP mélo odpovidajici Groven ochrany jako v EHP. O
tom, na jakd ochrannd opatreni se pfi takovém preddavani spoléhdame (napfiklad standardni smluvni
dolozky), se mlzete informovat, kdyz nds kontaktujete, jak je podrobné uvedeno v &dsti 9 nize.

6. Jakd jsou Vase prava ve vztahu k Vasim osobnim Gdajum?

Pokud to povoluji platné zdkony nebo nafizeni a v rozsahu v nich definovaném, mate pravo:

e na pfistup k Vasim osobnim Gdajam, které jsou o Vds zpracovavdany, mate pravo znat zdroj
Gdajl, Géely a cile zpracovdni, Gdaje o sprdvci (sprdvcich) Gdajl, zpracovateli
(zpracovatelich) Udajd a strandch, kterym mohou byt (daje zpfistupnény;

e kdykoliv odvolat svij souhlas, pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavdny na zdkladé
Vaseho souhlasy;

e aktualizovat nebo opravit Vase osobni Gdaje tak, aby byly vzdy presné;
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e Z4&dat vymaz Vasich osobnich Udajd z nasich zadznam, pokud jiz nejsou potfebné pro vyse
uvedené Ucely;

e omezit zpracovani Vasich osobnich Gdajl za urditych okolnosti, napfiklad pokud jste
zpochybnili presnost Vasich osobnich (dajd, a to na dobu, kterd ndm umozni ovéfit jejich
presnost;

e ziskat Vase osobni Udaje v elektronické podobé pro Vds nebo pro Vaseho nového pojistitele;

e uplatnit své prdvo na prenositelnost Gdajd a

e podat stiznost u nds a/nebo u Ufadu pro ochranu osobnich ddajd.

Svd prava mlzete uplatnit tak, Ze nds kontaktujete zplsobem popsanym v ¢asti 9 nize a uvedete své
jméno, e-mailovou adresu, detaily smlouvy a Gcel své zddosti.

7. Jak muiizete vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaji?

Pokud to povoluje pfislusny zdkon nebo nafizeni, mate prdvo vznést ndmitku proti tomu, abychom
zpracovavali Vase osobni Udaje, nebo ndm sdélit, abychom je prestali zpracovdvat (véetné Gda;jl
pro Ucely pfimého marketingu). Jakmile vznesete ndmitku, nebudeme Vase osobni Gdaje ddle
zpracovavat, pokud to platné zdkony a predpisy nedovoluiji.

Toto pravo muzete uplatnit stejnym zpUsobem jako ostatni Vase prava uvedend v ¢asti 6 vyse.
8. Jak dlouho Vase osobni daje uchovavame?

Vase osobni Udaje budeme uchovdvat pouze po dobu, po kterou to bude nezbytné pro Gcely
uvedené vtomto Ozndmeni o ochrané osobnich Udajd, a vymazeme je nebo anonymizujeme, jakmile
jiz nebudou potfebné. Nize Vdsinformujeme o nékterych dobdch uchovavani idajd, které se vztahuji
k Uceldm uvedenym v Casti 3 vyse.

Vezméte prosim na védomi, Ze nékdy se mohou vyskytnout dalsi specifické pozadavky nebo uddlosti,
jako je napfiklad probihgjici pravni zadrzeni pfislusnych informaci nebo probihajici soudni spor nebo
regula¢ni Setfeni, které mohou tyto lhity nahradit nebo pozastavit, dokud nebude zdlezitost
uzaviena a neuplyne pfislusnd lhata pro pfezkum nebo odvoldni. Zejména lhity pro uchovavani
zalozené na promléecich hltdch pro prdvni ndroky mohou byt pferuseny a opétovné stanoveny tak,
aby zalaly bézet.

Osobni Udaje pro ziskani nabidky (v pfipadé
potieby)

Po dobu platnosti poskytnuté nabidky

Informace o pojistné smlouvé (upisovdni, likvidace
pojistnych uddlosti, sprdva stiznosti, soudni pfipady,
prazkumy kvality, prevence/detekce podvodd,
vymdhdni pohleddvek, Ucely soupojisténi a
zajisténi...)

Osobni Udaje o Vasi pojistné smlouvé budeme
uchovavat po dobu platnosti pojistné smlouvy a po
dobu promléeci lhlty u pfipadnych soudnich sporq,
které z ni mohou vyplynout, a to do konce desatého
kalendarniho roku od konce smluvniho vztahu.

V pripadé, Ze bychom zjistili opomenuté, nepravdivé
nebo nepresné Udaje v prohldseni o riziku, které md
byt pojisténo, poditaly by se vySe uvedené doby
uchovévani od okamziku, kdy se o tom dozvime.

Infformace o pojistnych uddlostech (likvidace

Osobni Udaje, které ndm poskytnete nebo které
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pojistnych uddlosti, sprdva stiznosti, soudni pfipady,
przkumy kvality, prevence/detekce podvodd,
vymahdni  pohleddvek, UGcéely soupojisténi a
zajisténi)

shromazdujeme a zpracovdvdame v souladu s timto
Ozndmenim o ochrané osobnich Udajd, budeme
uchovavat do konce desdtého kalenddérniho roku od
konce smluvniho vztahu.

Marketingové informace a souvisejici profilovani

Tyto informace budeme uchovavat po dobu
platnosti Vasi pojistné smlouvy a jeden dalsi rok,
pokud neodvoldte svij souhlas (pokud je
vyzadovdn) nebo nevznesete ndmitku (napr. v
pfipadé marketingovych  aktivit  povolenych
zdkonem, které nechcete dostévat).

V téchto pfipadech jiz nebudeme Vase Udaje pro
tyto Ucely zpracovavat, ackoli jsme oprdvnéni
uchovavat nékteré informace, abychom prokdzali,
ze predchozi ¢innosti zpracovani byly zakonné.

Podklady pro dolozeni splnéni zdkonnych
povinnosti, napf. danfovych nebo Ucetnich
povinnosti

V téchto dokumentech budeme zpracovavat osobni
Udaje, které jste ndm poskytli nebo které
shromazdujeme a zpracovdvame podle tohoto
Ozndmeni o ochrané osobnich Gdajd, pouze v
rozsahu, v jakém jsou pro tento Ucel relevantni, a to
po dobu 10 let od prvniho dne pfislusného
dariového roku.

Vase osobni Udaje nebudeme uchovavat déle, nez je nezbytné nutné, a budeme je uchovavat pouze

pro Ucely, pro které byly ziskdny.

9. Jak nds muzete kontaktovat?

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné toho, jak Vase osobni Udaje, mizete nds kontaktovat e-mailem

nebo postou ndsledovné:

AWP P&C Ceska republika - oditépny zdvod zahrani¢ni pravnické osoby povéfenec pro ochranu
osobnich Gdajd / pracovnik pro ochranu osobnich Gdajd

Adresa: Jankovcova 1596/14b
170 00 Praha- Hole3ovice

E-mail: cou@allianz.com
Telefon: +420 296 849 959

Tyto kontaktni Gdaje mUzete také pouzit k uplatnéni svych prav nebo k odesldni svych dotazl nebo
stiznosti jinym subjektlm Allianz Partners jednajicim jako sprdavci adajt (viz ¢dst 4 vyse), s nimiz jsme
mohli sdilet Vase osobni Udaje. Postoupime jim Vasi zddost a podpofrime jejich zpracovdani a
odpovéd Vdm v nasem mistnim jazyce.

10. Jak ¢asto aktualizujeme toto Ozndmeni o ochrané osobnich tdaja?

Toto Ozndmeni o ochrané osobnich Gdajld pravidelné revidujeme. Toto Ozndmeni o ochrané
osobnich Gdajd bylo naposledy aktualizovdno dne 27.10.2022.
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