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Predsmluvni informace k cestovnimu pojisténi

Kdo je pojistitelem:

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika

registracni ¢islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim €. 2016B01853,
podnikajici v Ceské republice prostrednictvim:

Pojistovna/Pojistitel AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby

Sidlo Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000

Informace o registraci IC: 276 33 900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil A, vlozka 56112

Pravni forma akciova spole¢nost

Predmét ¢innosti pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti

Telefon +420 283 002 950

Web www.allianz-assistance.cz

Kdo na pojistitele dohlizi: Ceska narodni banka, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1

Jakym zakonem se pojisténi fidi a na co se vztahuje?

Prava a povinnosti z pojisténi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon®).
Cestovni pojiSténi se vztahuje zejména na naklady souvisejici s/se:

e  zruSenim cesty
e  pojisténi zmeskaného odjezdu

Bliz8i informace naleznete ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi VPP_KLM_INT_Cancellation
Only_CZ_0317, dale jen ,VPP* a pfisluSnych Zvlastnich pojistnych podminkach, dale jen ,ZPP*.

Zajemce o pojisténi formou obchodu na dalku si mlze od pojistitele vyzadat dal$i informace tykajici se sjednavaného pojisténi
na Zakaznickeé lince: +420 283 002 950, v pracovni dny od 9:00 do 17:00.
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Vznik pojisténi
Pojisténi vznika v 0.00 hodin dne uvedeného jako pocatek pojisténi v pojistné smlouvé. V pFipadé pojiSténi pro pfipad zruSeni
zaplacené cesty vznika toto pojisténi dnem sjednani.

Pojistné
Pojistné platite najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné). Jeho vysSe za jednotliva pojiSténi véetné doplrikovych
pojisténi (jsou-li sjednana) je uvedena v pojistné smlouvé (pojistce).

Doba trvani pojisténi

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou.

Pojisténi zruseni cesty se vztahuje na obdobi, které zacina dnem sjednani pojisténi a konéi nastoupenim cesty do zahranici.
Pojisténi zmeskaného odjezdu konéi nastoupenim cesty do zahranici v pfedem stanoveném dni a ¢ase.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Toto pojisténi se nevztahuje zejména na Skodni udalosti, které nastaly v souvislosti:

e s onemocnénim, které existovalo v okamziku sjednani pojisténi, i kdyz dosud nebylo Ié¢eno

s nasledky Urazu, ke kterému doSlo pfed sjednanim pojisténi

se zdravotnimi komplikacemi v disledku téhotenstvi, které existovalo pfed sjednanim pojisténi
S umysinym jednanim pojisténého,

s pozivanim alkoholu nebo aplikaci navykovych latek

se zménou cestovnich plana

a na dal8i udalosti, které jsou uvedené ve VPP a ZPP.

Kdy a jak pojisténi zanika?
e uplynutim doby pojisténi a to ve 24:00 hodin dne dojednaného jako konec poijisténi,
e dnem smrti pojisténého,
e dnem odstoupeni od pojistné smlouvy, vypovédi smlouvy,
a dalsimi zptsoby uvedenymi ve VPP nebo stanovenymi zakonem.
Podrobnéjsi informace naleznete ve VPP.

Podminky a Ihity tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy

e Pojistnik je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze poijistitel porusil svou povinnost pravdivé a Uplné zodpovédét
pisemné dotazy pfi jednani o uzavieni nebo o zméné pojistné smlouvy do dvou mésict ode dne, kdy toto poruseni zjistil nebo
musel zjistit.

e Pojistnik je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pfipad€, ze poijistitel porusil svou povinnost upozornit na nesrovnalosti mezi
nabizenym pojis§ténim a zajemcovymi pozadavky, musel-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom, a to do dvou mésicu
ode dne, kdy toto poruseni zjistil nebo musel zjistit.

e V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku je pojistnik opravnén odstoupit ve IhGté 14 dnl od jejiho uzavieni
nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky. Pojistnik v§ak nem(ze od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze smlouva byla
sjednana na dobu krats$i nez 1 mésic. Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva rusi od po¢atku.

e V pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, pokud byl pojistnikovi, ktery je spotfebitelem, uveden klamavy
davod, je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy odstoupit do tfech mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo mél a mohl
dozvédét.

o Pojistitel je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy, jestlize pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti porusi povinnost
k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy poijistitele tykajici se skute€nosti, které maji podstatny vyznam pro pfijeti pojistného
rizika, a to do dvou mésicd ode dne, kdy toto poruseni zjistil nebo musel zjistit.

Odstoupit od pojistné smlouvy Ize pisemnou formou.

V pripadé odstoupeni od pojistné smlouvy pojistnikovi vznika narok na vraceni zaplaceného pojistného, pojistitel pfitom ma pravo

odecist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li vSak pojistné plnéni vyplaceno ve vysi pfesahujici vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik,

popfipadé opravnéna osoba, pojistiteli Castku zaplaceného pojistného pInéni, ktera pfesahuje zaplacené pojistné.

Pokud v pfipadé zaniku pojistné smlouvy vznikad pojistnikovi narok na vraceni nespotfebovaného pojistného, pojistitel vraci
pojistnikovi:

a) pfi zaniku pojistné smlouvy pfed dnem pocatku pojisténi uhrazené pojistné, snizené o spravni naklady ve vysi 25 %.
Maximalni vy$e spravnich nakladl ¢ini 500 K&. Narok na vraceni pojistného vznika tehdy, jestlize po odeéteni spravnich
nakladu pfedstavuje ¢astka uréena k vraceni, nejméné 50,-K¢ ,

b) pfi zaniku pojistné smlouvy po dni pocatku pojisténi nespotfebované pojistné rozpocitané na dny snizené o 25 % na
spravni naklady. Maximalni vySe spravnich nakladd ¢ini 500 K&  Narok na vraceni pojistného vznikne tehdy, jestlize
¢astka, uréena k vraceni, pfedstavuje po odeéteni nakladt nejméné 50,-K¢.

V pfipadé zaniku pojistné smlouvy dohodou na Zadost pojistnika do 14 dnl od uzavfeni pojistné smlouvy pfed dnem pocatku
pojisténi pojistitel neuplatni snizeni vratky pojistného o spravni naklady.

Reseni pripadnych spor, v jakych jazycich s nami muzete komunikovat

Spory, které plynou ze sjednani pojisténi nebo vznikly v souvislosti s nim, budou fe$eny u pFisludného soudu v Ceské republice podle
pravniho fadu Ceské republiky.

Komunikacnim jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami je ¢esky jazyk.

Na koho se muzete obratit v pfipadé stiznosti?

V ptipadé nespokojenosti se s pfipadnou stiznosti miiZete obratit na pojistitele, a to pisemné prostrednictvim: AWP P&C Ceska
republika — od&t&pny zavod zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, Praha 7 - Hole$ovice. Pokud nejste
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spokojeni s jeho odpovédi, miiZete podat stiznost Ceské narodni bance, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1. Spory mezi spotiebitelem
(Vami) a pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem (prodejcem) z pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi Ize také resit
mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). SpotFebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuzit
pro feSeni spotrebitelskych sport on-line platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se fidi podle pravniho fadu Ceské republiky. VSechny pfipadné spory v
souvislosti s pojiSténim budou smluvni strany prednostné resit mimosoudni cestou, a to vzajemnou dohodou. V pfipadé, ze
nedojde k vyfeseni sporu mimosoudni cestou, spor bude fesit ve smyslu platnych pravnich predpisti Ceské republiky
prislusny soud.

Povinnosti pojistnika a pojisténého
Pojistnik a pojistény, ¢i opravnéna osoba, maji zejména tyto povinnosti uvedené ve VPP a ZPP:
a) oznamit pojistiteli pisemné jakoukoli zménu udaji vcetné adresy, kontaktnich a osobnich udajd, které byly podkladem
béhem uzavirani pojistné smlouvy,
b) pfi hospitalizaci, vazném urazu, onemocnéni &i ublizeni na zdravi bez odkladu telefonicky kontaktovat asistencni sluzbu
pojistitele a fidit se jejimi pokyny,
c) na pozadani pojistitele zprostit oSetfujiciho |ékafe micenlivosti, umoznit 1é€kafi pojistitele ziskani vypisu ze zdravotni
dokumentace a podrobit se vySetfeni Iékafem, kterého ur€il pojistitel,
d) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit Skodni udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti,
predlozit potfebné originaly dokladu véetné pojistné smlouvy,
e) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady uredni preklad doklad(i nezbytnych k Setfeni $kodni resp. pojistné udalosti,
f) v pfipadé, Zze ke Skodni udalosti dojde z jinych dlvodu, nez je onemocnéni nebo Uraz, dolozZit policejni protokol a dalsi
doklady prokazujici vznik a rozsah udalosti.
Dal8i povinnosti jsou uvedeny ve VPP a ZPP.
V pfipadég, Ze pojistnik, pojistény &i jina osoba majici pravo na pojistné plnéni porusi své zakonné €i smluvni povinnosti,
mUze pojistitel dle smluvnich ujednani pfistoupit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného pinéni.

Co délat v pfipadé skodni udalosti?
Skodni udalost jste povinni bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli prostfednictvim non-stop asistenéni sluzby,
+420 283 002 899.
V pfipadé dotazli ohledné Skodni udalosti se obratte na Zakaznickou linku: +420 283 002 950 (kazdy pracovni den od
9:00 do 17:00 hod).

Pojistné plnéni

Horni hranici pojistného plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti z cestovniho pojisténi je pojistna ¢astka uvedena v Pfehledu
pojistného pInéni, neni- li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

VSEOBECNE A ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO

CESTOVNI POJISTENI

VPP_KLM_INT_Cancellation Only_CZ_1016
ZPP_KLM_INT_Cancellation Only_CZ_ 1016
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http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

POJISTENiI ZRUSENIi CESTY
POJISTENIi ZMESKANEHO ODJEZDU

POJISTENi ZRUSENI CESTY

Predmét pojisténi Maximalni vy$e pojistného plnéni Spoluticast pojisténého

Stornopoplatek za zru$eni letenky v |Uhrada ceny letenky s limitem pojistného | Limit na pojisténou osobu:

dusledku pinéni: L
bez spoluudasti
- onemocnéni, Urazu nebo umrti limit na pojisténou osobu:
5000 €

- vazné skody na majetku pojisténého
limit na pojistnou udalost:

Sy zomSsingil 32000 € 25 % minimané 30 € a
Stornopoplatek za zruSeni letenky v maximalné 150 €
dusledku

- zmény dovolené ze strany

zaméstnavatele
- kradeze obcanského prikazu nebo
cestovniho pasu

POJISTENi ZMESKANEHO ODJEZDU

Predmét pojisténi Maximalni vy$e pojistného plnéni Spoluticast pojisténého

. Uhrada nové jednosmérné letenky s odletem

béhem nasledujicich 24 hodin . _— R
cena jednosmeérné letenky bez spolutiCasti
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. Préava a povinnosti z tohoto pojisténi se Fidi zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon"),
V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi VPP_KLM_INT_Cancellation Only_CZ_1016
(dale jen ,VPP*), Zvlastnimi pojistnymi podminkami ZPP_KLM_INT_Cancellation Only_CZ_1016 ZPP (dale
jen ,ZPP*), Pfehledem pojistného kryti a pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak. Dokumenty (dale jen VPP, ZPP a smluvni ujednani, souhrnné ,pojistné podminky“) jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy. Obsahuje-li pojistna smlouva v pfipadech, kdy to zakon pfipousti, ujednani
odchyln& od zékona nebo téchto VPP, plati ujednani v ni uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek miiZze byt sjednano pouze tehdy, pokud je na ném pojistny zajem.
Pojistnym zajmem je opravnéna potfeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

3. Pojistna smlouva a poji$téni v ni sjednané se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pro fe$eni spor( vzniklych
v souvislosti s timto poji§ténim jsou pfislugné soudy Ceské republiky.

4. Pojistnd smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné. Zmény pojistné smlouvy musi byt provedeny rovnéz
pisemné a se souhlasem obou smluvnich stran.

5. Tyto pojistné podminky upravuji cestovni pojisténi, jehoz jednotlivé druhy jsou dale upraveny ve zvlastnich
pojistnych podminkach.

6. V pojistné smlouvé je mozné odchylit se od jednotlivych ustanoveni téchto VPP a ZPP. Jakakoliv odchylka od
téchto VPP a ZPP dohodnuta v pojistné smlouvé je ucinna nejdfive v okamziku, kdy se smluvni strany na této
zméné pisemné dohodly.

7. Komunika¢nim jazykem je ¢estina.

8. Tyto VPP a ZPP plati po celou dobu trvani pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou.

Clanek 2 Vymezeni pojmu
bydlisté: bydlisté v misté, kde se zdrzuje €lovék s umyslem zit tam trvale;
cennosti: Sperky, predméty zhotovené z drahych kovu, drahé kameny, perly, hodinky,

kozeSiny,fotoaparat, videokamera, pocita¢, mobilni telefon, jakykoliv pfistroj
pro snimani a/nebo reprodukci obrazu a/nebo zvuku, stejné tak
prislusenstvi k témto vécem, pfedmeéty (jiné nez odévy), jejichz hodnota je
vy38i nez hodnota uvedena v Prehledu pojistného kryti.

cesta: let nebo jinou doprava tam a/nebo zpét se spole¢nosti vcetné pfipadného pobytu
v destinaci oznacené v dokladu o rezervaci/nakupu letu, ke kterému bylo sjednano
toto pojisténi;

cestovni kancelar: jakykoli pofadatel sluzby cestovniho ruchu;
domovska zemé: Ceska republika;
Evropa: kontinentalni Evropa vcetné Velké Britanie, dale Balearské a Kanarské ostrovy,

italské ostrovy, fecké ostrovy, Turecko, Ruska federace, Gruzie, Island, lzrael,
Libanon, Libye, Syrie, Tunisko;

golfové vybaveni: golfové hole a micky, golfové voziky, bagy (vaky na hole), obuv na golf, obleceni na
golf;
hospitalizace: neodkladné a neplanované pfijeti do nemocnice v pozici pacienta v dusledku Urazu

a/nebo nemoci po neprferusenou dobu alespon 24 hodin, a to na doporuceni a pod
stalym dohledem |ékafre;

charterovy let: letecka linka mimo pravidelny letovy fad, objednany nepravidelny letecky spoj;

chronické onemocnéni: dlouhodobé onemocnéni vyvolané opakujici se pfi€inou nemoci, které existovalo
pfed pocatkem pojisténti;

kradez viloupanim: kradez, pfi které pachatel prokazatelné pfekonal pfekazky chranici pfedmét pojisténi
pfed odcizenim;

lyzarské vybaveni: lyZze, lyzafské hole, lyZzafska obuv, lyzafska ochranna pfilba, lyzafské svrchni a
spodni obleceni;

misto odjezdu: letiSté, zelezni¢ni stanice nebo zastavka s mezinarodnim provozem nebo pfistav,

v nichz zacina cesta pojisténého z domovské zemé do cilové destinace anebo je
z nich nastoupena zpate¢ni cesta pojisténého do jeho domovské zemeg;

naklady na repatriaci (umrti): naklady na konzervaci, manipulaci, umisténi do rakve, specifické pozadavky na
transport, zakonem nafizenou konzervaci, baleni a nejjednodusdsi rakev potfebnou
pro transport lidskych pozlstatkd nebo ostatkii a odpovidajici zakonlim, s vyjimkou
nakladd na ulozeni rakve do hrobu, balzamovani a naklad( na obrad;

naklady na ubytovani: dodate¢né naklady na ubytovani vyjma jakychkoliv nakladu na stravu a napoje;

nejnutnéjsi potreby: odévy a toaletni potfeby doCasné nahrazujici osobni véci, nedostupné v disledku
pojistné udalosti;

opravnéna osoba: osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni;

osoba blizka: pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona

upravujiciho registrované partnerstvi (dale jen ,partner®); jiné osoby v poméru
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pojistitel:

pojistna smlouva:
pojistna doba:
pojistna udalost:
pojistnik:
pojistka:

pojistény:

pojistné nebezpedi:

poskytovatel:

profesionalni sport

pravidelny let:

repatriace:

spoluticast:

spolucestujici:
stornopoplatek

Skoda na majetku:
Skodni udalost:

treti osoba:
uraz:
vazna nemoc:

vazny uraz:

zpozdény let:

zprostredkovatel:

rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by
ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma
se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo osoby, které spolu
trvale Ziji;
AWP P&C SA se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska
republika, registracni Cislo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu
v Bobigny pod spravnim &. 2016B01853
podnikajici v Ceské republice prostfednictvim
AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby, se
sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapsany v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 56112;
smlouva o finanénich sluzbach, ve které se zavazuje pojistitel v pfipadé nahodilé
udélosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje hradit
pojistné;
doba trvani pojisténi dohodnuta v pojistné smlouvé;
nahodild udalost blize oznaCena v pojistné smlouvé, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni;
osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem a ktera je povinna platit
pojistné;
doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v rozsahu zvoleném pojistnikem v souladu
s témito pojistnymi podminkami;
osoba, na jejiz zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného
zajmu se vztahuje toto pojisténi a jeji bydlisté je na tzemi Ceské republiky;
mozna pfi€ina vzniku pojistné udalosti;
poskytovatel asistencnich a likvidacnich sluzeb pro pojistitele:
AWP Solutions CR a SR, s. r. 0., se sidlem: Jankovcova 1596/14b, HoleSovice,
170 00 Praha 7, IC: 256 22 871, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 55651
za profesionalni sportovce se povazuji ti, pro které je provozovani daného sportu
zdrojem jejich pfijmu, byt i ¢astecnych, a dale sportovci, ktefi se U¢astni soutézi na
celostatni ¢i mezinarodni urovni, i kdyZ nejsou za sportovni vykon honorovani;
let dle letového Fadu provedeny dopravnim letadlem s pfedem stanovenym &asem
odletu a pfiletu;
pFevoz pojisténého ze zahraniéi do Ceské republiky, neni-li ze zdravotnich davodi
mozné pouzit pivodné planovany prostfedek, repatriaci je téZz prevoz télesnych
pozustatk(l pojisténého zpét do Ceské republiky;
smluvné ujednana vySe podilu, kterym se opravnéna osoba ucastni pojistného
pInéni, stanovi se pevnou &astkou, procentem nebo jejich kombinaci;
osoba, ktera si rezervovala stejnou cestu ve stejném terminu s pojisténym;
smluvni pokuta, kterou byl pojistény povinen uhradit zprostfedkovateli cestovni
sluzby v souvislosti s jejim zruSenim, financni sankce ze strany poradatele
v pfipadé zruSeni cesty;
ujma na jméni;
udalost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla zakladat vznik prava na pojistné
plnéni;
fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni u€astnikem pojisténi;
neocekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na
vuli pojisténého, ke kterému doSlo béhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni na zdravi nebo smirt;
onemocnéni, v jehoz dusledku je pojistény nezpusobily vykonavat zaméstnani a
které vyZaduje stély Iékafsky dohled a kontrolu;
docasné nebo trvalé posSkozeni zdravi pojisténého jako nasledek urazu, v jehoz
disledku je pojistény nezplsobily vykonavat zaméstnani a které vyzaduje staly
Iékarsky dohled a kontrolu;
rozdil mezi ¢asem pfiletu uvedenym v letovém Ffadu a ¢asem skutec¢ného pfiletu
letadla.
osoba, ktera obstarava a zajistuje uzavieni pojisténi mezi zajemcem a pojistovnou

Clanek 3 Pojistény, vznik a trvani pojisténi, pojistna doba

Pojisténym je kazda osoba uvedena v pojistné smlouvé , ktera ma bydlisté na uzemi Ceské republiky. Pojisténi se
vztahuje i na spolucestujici osobu mladsi 1 roku. Pojistna smlouva musi byt uzaviena sou¢asné s rezervaci cesty na
internetové strance zprostfedkovatele.
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Pojisténi dle téchto VPP a ZPP se sjednava prostfednictvim zprostfedkovatele formou elektronické aplikace na dalku.
V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy na dalku pojisténi vznikda dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, pokud pojistnik zaplatil pojistné ve vySi a v terminu stanoveném v pojistné smlouveé.

Pojistna smlouva je uzaviena v okamziku zaplaceni pojistného, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy.

Pojisténi pro zruseni cesty vznika okamzikem uzavfeni pojistné smlouvy a kon¢i okamzikem nastoupeni cesty.
Pojisténi zmeSkaného odjezdu zacina okamzikem uzavfeni pojistné smlouvy a konci okamzikem nastoupeni cesty.
Pojisténi se sjednava na dobu urcitou. Pojisténi se vztahuje v pfipadé jednosmérné cesty na obdobi v maximalni délce
31 po sobé jdoucich kalendarnich dni od data odletu, v pfipadé obousmérné cesty na obdobi v maximalni délce 62 po
sobé jdoucich kalendarnich dni od data odletu.

Clanek 4 Pojistné, uhrada pojistného

Pojistné je jednorazové splatné najednou za celou dobu pojisténi.

VysSe pojistného se uréuje podle sazebniku pojistného stanoveného pojistitelem pro jednotlivé druhy pojisténi zejména
s ohledem na vék pojisténého, pojistnou dobu, cilovou zemi a poget osob uvedenych na jedné pojistné smlouvé.

Clanek 5 Zanik pojisténi
Pojisténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona:
a) uplynutim pojistné doby, kdy pojisténi zanika ve 24:00 hodin dne dojednaného jako konec pojisténi;
b) zanikem pojistného zajmu;
¢) zanikem pojistného nebezpedi;
d) dnem smrti pojisténého;
e) odstoupenim od pojisténi v pfipadé, Zze doslo k poruseni smlouvy podstatnym zpusobem; pojisténi zanikne
dnem doruceni odstoupeni druhé strané; za podstatné porudeni smlouvy se povaZuje zejména poruseni
povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stanoveno v pfislusnych pojistnych podminkach nebo dohodnuto v pojistné
smlouvé; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nesplnéni pokyna pojistitele, které byly uc¢astniku pojisténi
pfi sjednavani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny;
f) pojistnik mlze odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze sjednané pojisténi neodpovida jakkoliv
pozadavkim pojistnika nebo pojisténého ve Ihité 14 dnG od uzavieni pojistné smlouvy tak, Ze sdéli
poskytovateli, Ze odstupuje od pojistné smlouvy. V takovém pfipadé pojisténi zanikd od pocatku a celé
zaplacené pojistné bude pojistnikovi vraceno. Pravo odstoupit od pojistné smlouvy Ize uplatnit pouze v pfipadé,
Ze pojistény jesté nenastoupil cestu nebo neuplatnil pravo na pojistné pInéni. Takto odstoupit od smlouvy Ize
pisemné nebo telefonicky na telefonnim Cisle poskytovatele +42(0) 283 002 950 v pracovni dny od 9 do 17
hodin. Telefonické sdéleni je nutné pisemné potvrdit.
g) odmitnutim plnéni ze strany pojistitele; pojistitel mize pojistné plnéni odmitnout, byla-li pfi¢inou pojistné
udalosti skute€nost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a nebo kterou pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zmény nemohl zjistit v dlsledku zavinéného poruseni povinnosti a nebo pokud by pfi znalosti této
skute€nosti pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzaviel nebo ji uzavfel za jinych podminek;
h) pisemnou dohodou smluvnich stran;
i) zanik vypovédi
Paojistitel nebo pojistnik mize pojisténi pisemné vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicl ode
dne uzavreni smlouvy, nebo s mési¢ni vypoveédni dobou do tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné
udalosti, s mési¢ni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne poskytnuti pojistného plnéni nebo pisemného
sdéleni opravnéné osobé pojistitelem, ze pravo na pojistné pinéni nevznika,
j) dal$imi divody stanovenymi zakonem
V pfipadé zaniku pojistného zajmu, zejména pfi nenastoupeni na pojisténou cestu nebo pfi pfed€asném navratu
z pojisténé cesty cestovni pojisténi zanika dnem, kdy pojistitel obdrzel pisemné oznadmeni pojistnika o zaniku
pojistného rizika a Zadost o zruSeni pojistné smlouvy. Pro vypolet vySe nespotfebovaného pojistného je
rozhodujici datum, kdy pojistitel obdrzel oznameni o zaniku pojistného zajmu a Z&dost o zruSeni pojistné
smlouvy. Pojistnik je opravnén pozadat pojistitele o vraceni nespotfebovaného pojistného. Jestlize pojistitel
akceptuje zadost o zruSeni pojistné smlouvy, vraci nespotfebované pojistné takto:
zrusSeni pojistné smlouvy pred poc¢atkem platnosti
Pojistitel po ovéfeni pojistné smlouvy vrati pojistnikovi uhrazené pojistné, snizené o spravni naklady ve vysi 25
%. Maximalni vySe spravnich nakladi €ini 500 KE&. Narok na vraceni pojistného vznika tehdy, jestlize po odecteni
spravnich nakladu predstavuje ¢astka ur¢ena k vraceni, nejméné 50,-K¢&
zrusSeni pojistné smlouvy po pocatku platnosti
Pojistitel po ovéfeni pojistné smlouvy vrati pojistnikovi nespotfebované pojistné rozpocitané na dny snizené o 25
% na spravni naklady. Maximalni vySe spravnich nakladi ¢€ini 500 K&. Narok na vraceni pojistného vznikne
tehdy, jestlize ¢astka, uréena k vraceni, pfedstavuje po odecteni nakladi nejméné 50,-K¢.
Pojistitel bude posuzovat a fesit zanik pojisténi podle podkladli obdrzenych od pojistnika.
Ukony, jimiZ se ukonduje sjednané pojisténi, musi byt pojistnikem nebo pojistitelem uginény pisemné.

Clanek 6 Uzemni rozsah pojisténi

1. Pojisténi zruSeni cesty se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé na izemi domovské zemé.
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2. Pojisténi zmeSkaného odjezdu se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé na Uzemi celého svéta véetné domovské
zemé.

Clanek 7 Obecné vyluky z pojisténi

1. Pokud neni v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na:

a) nemoci nebo nehody, jejichz pficina nastala pfed po¢atkem pojisténi;

b) jejichz vznik bylo mozné jiz v dobé sjednani pojistné smlouvy divodné predpokladat nebo o nichz bylo znamo, ze
nastanou;

c) udalosti, které si pojistény zpusobil umysIné sdm nebo mu je zplsobila s jeho souhlasem jina osoba;

d) udalosti vzniklé v souvislosti s nedodrzenim zakonnych ustanoveni platnych v zemi pobytu v zahrani¢i nebo
nafizeni a pokyny povéfenych nebo Ufedné& uznanych osob v misté pobytu v zahranici;

e) s ucinky uvolnéné jaderné energie, chemickych nebo biologickych zbrani;

f) s valeEnymi udalostmi, ob&anskou valkou, ob&anskymi nepokoji;

g) s akty nasili (v€etné teroristické Cinnosti) s vyjimkou pro pojisténi 1é€ebnych vyloh, kde pro pojistnou udalost
vzniklou v disledku nebo v souvislosti s teroristickou ¢innosti tato vyluka neplati;

h) udalosti vzniklé v souvislosti s vytrznosti, kterou pojisStény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou
spachal, nebo pfi pokusu o né;

i) sebevrazdu nebo pokusu o ni, s védomym poskozenim zdravi;

j) udalosti souvisejici s pozitim nebo vzniklé nasledkem pozivani alkoholu, Iékd, narkotik &i jinych psychotropnich
nebo navykovych latek pojisténym;

k) dusSevni poruchy nebo choroby nebo pohlavné pfenosna onemocnéni, AIDS a pfenos viru HIV,

[) udalosti vzniklé pfi zkuSebnich jizdach dopravnich prostfedkd;

m) udalosti vzniklé pfi praci v dolech, praci ve vyskach, zachrannych a havarijnich pracech, pfi vykonu aktivni sluzby
ve vojenskych a bezpe€nostnich sloZkach, v hasi¢ském sboru nebo pfi kaskadérské €innosti, U€asti na jakémkoli
druhu rychlého nasazeni;

n) aktivni U€asti na organizovanych sportovnich soutézich nebo pfipravach na né;

0) udalosti vzniklé pfi provozovani sportll jakéhokoliv druhu na profesionalni Grovni;

p) vzniklé pfi provozovani sportll spojenych s uzivanim motorového dopravniho prostfedku, sportovniho létani,
paraSutismu, paraglidingu, alpinismu, skialpinismu, bojovych sportl, speleologie, horolezectvi, potapéni nebo
raftingd a sportt obdobnych,

gq) komplikace a naklady souvisejici s nedodrzenim pokynu Iékare, a to bez ohledu na dusevni stav pojisténého;

2. Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni téz:

a) za udalosti vzniklé provozovanim sportu mimo vyznac¢ena mista k tomu uréena (napf. lyZzovani mimo vyznacené
trasy, apod.),

b) za udalosti zplGsobené védomym nerespektovanim bezpecénostnich pravidel a dale pfi cestach do oblasti
s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami a pfi expedicich (napf. polarni vypravy, vypravy do pousti,
prazkum jeskyni apod.);

c) pokud ke Skodni udalosti do$lo v disledku nebo v souvislosti:

d) v souvislosti s nepfiznivou geopolitickou, klimatickou, ekologickou ¢&i epidemiologickou situaci v cilové nebo
tranzitni zemi;

e) pfi cestach do oblasti, kterou oficialni statni organ nebo paijistitel oznadil pfi sjednani pojisténi jako valeCnou nebo
zivotu a zdravi nebezpecnou nebo rizikovou oblast;

f) za udalosti vzniklé v dusledku epidemie, ploSného znecisténi Zivotniho prostfedi, pfirodni katastrofy a s tim
souvisejicimi nasledky,

g) za udalosti v oblasti, do které v dobé sjednani pojistné smlouvy ministerstvo zahrani¢nich véci domovské zemé ¢i
obdobny ufad v cilové destinaci nedoporucily vycestovat;

h) za udalosti souvisejici s pobytem na Uzemi statu, v némz se pojistény zdrzuje nelegalng;

i) za udalosti souvisejici s porusenim pravnich pfedpist platnych v dané zemi;

j)  za udélosti souvisejici s manipulaci se stfelnou zbrani nebo vybusninou pojisténym;

k) za udalosti zpusobené pojisténym v disledku jeho dobrovolné Gc€asti v sazkach a hazardnich hrach vSeho druhu,
trestné Cinnosti véetné rvacky, nebo jeho umyslnym jednanim proti dobrym mravdm ¢&i proti zakonnym predpisim
navstivené zemé, vyjma pfipadll nutné obrany a krajni nouze;

3. Ztohoto pojisténi je vylou€en narok na pojistné plnéni za nasledné Skody v8eho druhu a za jakékoliv nepfimé
Skody (napf. usly vydélek, usly zisk, expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu, pfeknihovani letenky bez schvaleni
pojistitele).

4. Pajistitel neposkytuje pojistné plnéni za duSevni, citové a moralni ujmy a djmy, k nimz do$lo neopravnénym
zasahem do prava na ochranu osobnosti.
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5. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za udalosti, které jsou v pfimé souvislosti s Urazem nebo onemocnénim,
v jejichz dusledku byl pojistény nebo jeho rodinny pfislusnik ¢i spolucestujici v obdobi 6 mésicu pfed sjednanim
tohoto pojisténi nucen vyhledat Iékarskou péci.

Clanek 8 Opravnéné osoby a pojistné pinéni
1. Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pfed vyplatou pojistného plnéni prokazat, Ze ji svéd¢i pravo na pojistné
plnéni.

2. Horni hranice pojistného pInéni a pfipadné spolut€asti jsou stanoveny v pojistné smlouvé a v pfehledu
pojistného kryti, ktery je sou€asti téchto VPP.

3. Pajistitel poskytuje pojistné pInéni v penézich v tuzemské méné, pokud neni ujednano jinak. Pro pfepocet cizi
mény se pouzije kurzu oficialné vyhlageného Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udéalosti.

4. Pokud nem0ze byt Setfeni skonéeno do 3 mésicl od oznameni pojistné udalosti, je pojistitel povinen sdélit
opravnéné osobé dlivody, pro které nelze Setfeni ukongit, na zadost sdéli pojistitel divody v pisemné formé.

5. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnll po skonceni Setfeni nutného ke ZzjiSténi rozsahu pojistovny pinit, neni-li
Vv pojistné smlouvé ujednano jinak.

6. Naroky z pojisténi se promlCi v tfileté promli€eci Ih(té. Promiceci IhGta zacina plynout rok po vzniku pojistné

udalosti.
Clanek 9 Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého
1. Pojistény, pfipadné ten, kdo je povazovan za opravnénou osobu ma, kromé jiného, povinnost:

a) pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zménu pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezpedi

c) predat véem pojisténym pfisluSné doklady o jejich pojisténi vystavené nebo vydané pojistitelem;

d) dbat, aby pojistna udalost nenastala; nezanedbavat prevenéni povinnosti, zejména nesmi porusovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmensSeni nebezpeéi, pfi své CcCinnosti dodrZovat pfislusna
bezpecnostni opatfeni dané zemé véetné pouzivani funkénich ochrannych pomuicek (ochranné pracovni
pomlcky, pfilba pfi jizdé na kole, lyzich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech);

e) fadné se starat o majetek, k jehoz vlastnictvi, drzbé, spravé, uziti, pouzivani se pojisténi vztahuje, neuzivat jej
k jinym nez stanovenym Gc¢elim a neprodlené odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi, které by mohly mit
vliv na vznik pojistné udalosti

f) pokud nastala pojistna udalost, u€init nutna opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkl a podle moznosti si k tomu
vyzadat pokyny pojistitele a postupovat v souladu s nimi;

g) kontaktovat asisten¢ni centralu pojistitele pfimo nebo zprostfedkované vzdy v pfipadé hospitalizace ihned
nebo jakmile to jeho zdravotni stav dovoli;

h) bez zbyte€ného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a
rozsahu této udalosti, o pravech tfetich osob a jakémkoli vicenasobném pojisténi, soucasné je povinen
predlozit pojistiteli potfebné originaly doklad(i a postupovat zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé nebo
stanovenym v pojistnych podminkach. Je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, ma tuto povinnost opravnéna
osoba;

i) v pfipadé onemocnéni nebo Urazu bez zbyte¢nych odkladu vyhledat lIékafskou pomoc, svédomité dodrzovat
rady Iékafe a stanoveny |éCebny rezim

j)  nesmi zanedbavat péci o své zdravi nedodrzenim l|ékafské péce (napf. doporuCena vysSetfeni) nebo
odmitnutim Iékafské péce pfi ohrozeni Zivota a zdravi;

k) na zadost pojistitele vyzadat u své zdravotni pojiStovny vypis z ,Individuélniho Gc&tu pojisténce”;

I) zmocnit oSetfujiciho Iékafe nebo zdravotnicka zafizeni k poskytnuti informaci o Skodé a o celkovém
zdravotnim stavu pojisténého;

m) dolozit IékaFfskou zpravu a veskerou lékafskou dokumentaci, tykajici se pojistné udalosti;

n) na zadost pojistitele zbavit tfeti osobu (oSetfujiciho Iékafe) miCenlivosti o svém zdravotnim stavu
Vv souvislosti s pojistnou udalosti.

0) umoznit pojistiteli Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména umoznit pfezkoumani
zdravotniho stavu na zakladé informaci vyzadanych se souhlasem pojisténého/pojistnika od zdravotnickych
zafizeni, zdravotnich pojistoven &i dalSich subjektd , za timto ucelem jsou povinni predlozit zdravotni
dokumentaci anebo sdélit jména a adresy lékaF(, u nichZ se pojistény 1&€il/byl v péci;

p) zabezpecit vic&i jinému prava, kterd na pojistitele pfechazeji, zejména pravo na nahradu $kody, pravo na
postih a vypofadani;

g) jakmile se dozvi o vzniku vicenasobného pojisténi, oznamit pojistiteli jeho vznik, uvést ostatni pojistitele a
parametry ostatnich pojistnych smiuv;

r) v pfipadé vzniku Skodni udalosti pfedat pojistiteli na jeho pozadani kontaktni udaje o pojisténych, pfipadné
poskozenych;
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s) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organdm ¢&innym v trestnim, spravnim fizeni, popf. hasi¢skému a
zachrannému sboru vznik udalosti, kterd nastala za okolnosti nasvédcujici spachani trestného €inu nebo
prestupku;

t) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady ufedni preklad dokladd nezbytnych k Setfeni Skodni resp.
pojistné udalosti;

u) v pfipadé, ze k pojistné udalosti dojde z jinych diivodd, nez je onemocnéni nebo Uraz, dolozit policejni
protokol a dal$i doklady prokazujici vznik a rozsah pojistné udalosti.

Clanek 10 Prava a povinnosti pojistitele

1. Pojistitel ma, kromé jiného:

a) povinnost pojistnikovi a pojisténému odpovédét pisemné na vSechny dotazy tykajici se sjednavaného
pojisténi;

b) pravo pozadovat na pojistnikovi a pojiSténém nezbytné doklady pro sjednani pojisténi nebo pro poskytnuti
pojistného plnéni;

c) pojistitel ma pravo Skodni udalost za pojisténého projednavat, jakmile mu byla oznamena, pfic¢emz pojistitel
ma pravo vyZzadovat od posSkozeného udaje v rozsahu jméno, adresa bydlisté nebo sidla;

d) povinnost zahgjit bez zbyte€ného odkladu po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pojistné
pinéni, $etfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti pinit. Setfeni je skonéeno sdélenim jeho
vysledkd osobg, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni; na zadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé
zdlvodni vySi pojistného plnéni, popfipadé divod jeho zamitnuti. Nelze-li ukongit Setfeni nutna k uzavreni
pojistné udalosti, rozsahu pojistného pinéni nebo k zjiSténi osoby opravnéné pfijmout pojistné pInéni do tfi
mésicd ode dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukongit; pozada-li o to
oznamovatel, sdéli mu pojistitel divody v pisemné formé. Pojistitel poskytne osobé, ktera uplatriuje pravo na
pojistné pInéni, na jeji Zadost na pojistné plnéni pfimérenou zalohu; to neplati, je-li rozumny divod poskytnuti
zélohy odepifit.

e) vyplatit pojistné plnéni do 15 dnd ode dne skoncéeni Setfeni; Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho
vysledky opravnéné osobé.

2. Prechod prav na pojistitele se fidi zakonem, zvlasté viz § 2820 zakona.

3. Pojistitel ma pravo pojistné plnéni snizit v pfipadech stanovenych zakonem nebo v pfipadech sjednanych
Vv pojistné smlouvé, a to zejména:

a) bylo-li v disledku poru$eni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavreni smlouvy nebo o jeji
zmeéné ujednano nizSi pojistné, ma poijistitel pravo pojistné plnéni snizit o takovou ¢ast, jaky je pomér
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet;

b) mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo,
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledk( nebo na zjisténi Ci
ur€eni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto
porudeni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit;

c) porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvySeni pojistného rizika a nastala-li po této zméné
pojistna udalost, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojistnému, které by mél obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného rizika z oznameni vcas
dozvédél;

d) pokud opravnéna osoba obdrzela nahradu za ji vzniklé naklady ¢i Skodu od tfeti osoby, je pojistitel opravnén
o tuto €astku sniZit pojistné plnéni u Skodového pojisténi;

e) pojistitel je opravnén sniZit pojistné plnéni v pfipadech uvedenych ve VPP a ZPP pro pfislusna pojisténi.

4. Pojistitel ma pravo na udaje o zdravotnim stavu pojisténého nebo o pficiné jeho smrti. Tyto idaje mGze poijistitel
pozadovat v pfipadech Setfeni pojistnych udalosti. K poskytnuti idaji o zdravotnim stavu pojisténého je opravnén
pojistitel pozadovat souhlas pojisténého (nebo jeho zakonného zastupce), ktery musi byt vydan pfi podpisu
pojistné smlouvy, nejpozdéji vSak pfi uplatnéni naroku na pojistné pinéni.

5. Pojistitel ma pravo pojistné plnéni odmitnout, jestlize opravnéna osoba uvedla pfi uplathovani naroku na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se pFi€in vzniku a rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamicela.

Clanek 11 Pravni ukony a doruéovani

1. Podminky pojisténi upravené v pojistné smlouvé a téchto VPP platné pro pojistnika plati pfimérené i pro
pojisténého, pfipadné opravnénou osobu. Povinnosti pojistnika, pokud jim neni pojistény, je seznamit
pojisténého, Ci toho, kdo se povazuje za opravnénou osobu, s témito VPP ,ZPP a pojisthou smlouvou.

2. Pro pravni ukony, tykajici se pojisténi, je potfebna pisemna forma, neni-li v téchto VPP a ZPP ujednano jinak.

3. Pisemnosti urené pojistiteli se povazuji za doru€ené dnem potvrzeni prevzeti pisemnosti pojistitelem anebo

opravnénym zastupcem pojistitele, neni-li ujednano jinak.
4. Pisemnosti pojistitele uréené ucastnikim pojisténi (,dale jen adresat®) se dorucuiji:
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a) prostfednictvim drzitele poStovni licence (,dale jen doru€ovatel®), a to oby&ejnou nebo doporu€enou zasilkou na
adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na posledni znamou adresu adresata,

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou odesilatele (,povéfena osoba®),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem dohodnou.

5. V pfipadé, Ze adresat neni zastiZzen, doru€ovatel uloZi pisemnost pojistitele v misté pfislusné posty. Pokud je
doruovano povéfenou osobou, upozorni tato osoba pisemné adresata (upozornéni vlozi do schranky, nebo je
preda dlvéryhodné osobé, ktera adresata znd), kde a do kdy si miize pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-li si
adresat pisemnost do 15 dnl od jejiho uloZeni, posledni den této IhGty se povaZuje za den doruceni, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél. Uvedené neplati, pokud se adresat nedozvédél o uloZeni zasilky, protoze
se nezdrzoval na své adrese ze zavaznych ddvodu, a nemohl tak sdélit pojistiteli zménu adresy (napf. nahla
hospitalizace, draz, nemoc).

6. Odepre-li adresat pfijeti doru€ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji prevzeti
adresatem odepfeno.

7. Neni-li prokazan jiny okamzik doruceni, ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich
sluzeb dosla adresatovi 3. pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak 15.
pracovni den po odeslani, a to i kdyz se adresat, ktery védomé doruéeni zmaifil, o doru¢eni nedozvédél.

8. Pro osobni doru€ovani plati, Ze v momentu prevzeti zasilky adresatem se tato povazuje za doruc¢enou. Adresat je
povinen toto pfevzeti a datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii doru€ované pisemnosti nebo na jejim druhopise.

9. Dorucovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni sluzbou, ktera umoZzZiuje ovéfeni doruceni. Pisemnosti
odeslané timto zplsobem se povazuji za doru¢ené okamzikem jejich pfevzeti adresatem.

10.Byla-li doru¢ovana pisemnost ulozena a adresat sijiv ulozni IhGté nevyzvedl, povazuje se pisemnost
za doru¢enou poslednim dnem ulozni Ih(ty.

11. Pojistitel je opravnén vyuzit alternativnich komunika¢nich prostfedkla (telefon, e-mail, SMS,) k vzajemné
komunikaci s pojistnikem, pojisténym anebo jimi zplnomocnénou osobou v souvislosti se spravou pojisténi,
likvidaci pojistnych udalosti a nabidkou produktd a sluzeb pojistitele. Tyto prostfedky slouzi k urychleni vzajemné
komunikace, nenahrazuji vS§ak pisemnou formu Ukonu v pfipadech, kdy pisemnou formu vyZzaduji obecné zavazné
pravni pfedpisy nebo pojistna smlouva. Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu je doruéena dnem, kdy
byla doru€ena do e-mailové schranky adreséata, v pochybnostech se ma za to, Ze je doruéena dnem jejiho odeslani
odesilatelem. Pisemnost doru¢ovana formou SMS je doru¢ena okamzikem, kdy byla doru¢ena na telefonni Cislo
adreséata, v pochybnostech se ma za to, Ze byla doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem. Komunikace
smeéfuje na posledni znamé kontaktni udaje (telefonni &islo, e-mailova adresa), které adresat prokazatelné oznamil
odesilateli.

Clanek 12 Zachranovaci naklady
1. Zachranovaci naklady jsou ucelné vynaloZené naklady:
a) na odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,
b) nazmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti,
¢) na odklizeni poSkozeného pojisténého majetku nebo jeho zbytk(, pokud je povinnost toto uéinit z
hygienickych, ekologickych ¢i bezpe¢nostnich divodu.

2. Pojistnik méa proti pojistiteli pravo na nahradu zachrariovacich nakladi a na nahradu $kody, kterou utrpél v
souvislosti s ¢innosti uvedenou v odstavci 1.

3. V pfipadé zachranovacich nakladl na zachranu Zivota nebo zdravi osob vyplati pojistitel zachrafiovaci naklady ve
skute€né vynaloZené vySi, maximalné vSak do vySe 30 % limitu pojistného pInéni. Neni-li limit pojistného plnéni
ur€en, pak maximalné do vySe 1.800.000,- K¢&. V pfipadé zachranovacich nakladu jinych nez na zachranu Zivota
nebo zdravi osob uhradi pojistitel zachrafiovaci naklady ve skutecné vynaloZzené vysi, maximalné v3ak do vySe
10 000 Ke.

4. Vynalozil-li zachranovaci naklady pojistény nebo jina osoba nad rdmec povinnosti stanovenych jinym zakonem,
ma proti pojistiteli stejné pravo na nahradu jako pojistnik.

Clanek 13 Prechod prav z pojisténi
Pojistnik ani pojistény, popf. opravnéna osoba nema pravo postoupit jakykoliv narok anebo pravo vyplyvajici z
pojistné smlouvy, kterou bylo sjednano pojisténi podle téchto VPP, na tfeti osobu anebo tfeti osoby.

Clanek 14 Informace o ochrané a zpracovani osobnich udajt

1. Pojistnik se v navaznosti na uzavieni pojistné smlouvy zavazuje poskytnout pojistiteli osobni Udaje nezbytné pro
zajisténi plnéni pojistné smlouvy. Pojistnik je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat pojistitele o vSech
zmeénach vySe uvedenych udaju. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy potvrzuje, Ze byl seznamen s informacemi
0 zpracovani osobnich udaju pojistitelem, které jsou mu také k dispozici na webovych strankach pojistitele.

2. Pojistnik se také uzavienim pojistné smlouvy zavazuje poskytnout informace o zpracovani osobnich Gdajl
pojistitelem v8em tfetim osobam, jejichz osobni udaje pojistnik poskytl pojistiteli (napf. pojisténym, obmyslenym
osobam €i opravnénym osobam).

3. Pojistény souhlasi se zproStenim povinnosti mi€enlivosti Iékafe a pracovnik(i zdravotnickych zafizeni, jichz se
pojistitel dotaze na zdravotni stav pojiSténého a to i po smrti pojisténého. Pokud pojistény odmitl zprostit
zdravotnické zafizeni nebo lékafe micenlivosti o zdravotnim stavu pojisténého, je pojistitel opravnén ukoncit
Setfeni pojistné udalosti a pojistné plnéni nevyplatit. U pojisténi odpovédnosti za Skodu se postupuje obdobné
v pfipadé potfebného souhlasu se zprosténim micenlivosti u poSkozeného.
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Clanek 15 Zpusob vyrizovani stiznosti
Komunika¢nim jazykem je ¢estina.
V pfipadé dotazu nebo stiznosti se mize pojistény obratit na pojistitele prostrednictvim:
AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
170 00 Praha 7 — HoleSovice, Ceska republika.
Pojistitel pfijima stiznosti proti svému postupu podané pisemné na adresu pojistitele, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Ze stiZznosti musi byt ziejmé datum jejiho podani, kdo ji podava, ¢eho se tyka (pfedmét stiznosti)
a ¢eho se stézovatel domaha. Pokud je stézovatelem fyzicka osoba, stiznost musi obsahovat jméno, pfijmeni a
adresu bydlisté fyzické osoby. Pajistitel je povinen prosetfit stiznost a informovat stéZovatele o zpUsobu vyfizeni
jeho pozadavku ¢i duvodech jejich zamitnuti do 30 dni ode dne jejiho doru€eni. Pokud si vyfizeni stiznosti
vyZaduje delSi obdobi, Ize IhGtu podle pfedchozi véty prodlouzit, o éemz bude stéZovatel bezodkladné zpraven.
Spory mezi spotfebitelem (Vami) a pojistitelem nebo pojiStovacim zprostfedkovatelem (prodejcem) z pojistné
smlouvy neZivotniho pojisténi Ize také fesit mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz). Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se Fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
Spotiebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuzit pro feSeni spotrebitelskych sport on-line platformu na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI
ZPP_KLM_INT_Cancellation Only_CZ 1016

POJISTENi ZRUSENI CESTY

Clanek 1 Uvod
Pojisténi zruSeni cesty se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 2 Pfedmét pojisténi, pojisténé osoby, sjednani pojisténi

Predmétem pojisténi jsou nevratné naklady, které pojisténému vznikly vyaétovanim stornovacich poplatku
poradatelem cestovni sluzby v disledku pojistné udalosti, a to za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a do vyse
limitu uvedeného v pfehledu pojistného kryti.

Clanek 3 Vznik a zanik pojisténi
Pojisténi pro zruSeni cesty vznika okamzikem uzavfeni pojistné smlouvy a kon¢i okamzikem nastoupeni cesty.

Clanek 4 Pojistna udalost v pFipadé zru$eni cesty

Pojistnou udalosti je prokazatelné zruSeni cesty v disledku nahodilé udalosti, ktera nemohla byt pfedvidana pfi
sjednani pojisténi a ktera nastala v dobé trvani pojisténi.

ZrusSeni cesty je pojistnou udalosti v dusledku:

a) vazného onemocnéni €i vazného urazy a jejich nasledkl, komplikaci nebo zhorSeni onemocnéni
nebo pourazového stavu, vyzadujici lékarské oSetfeni, nebo umrti, které byly zjiStény nebo nastaly po
rezervaci cesty u:

e pojisténého, jeho manzela, manzelky, pfedk( a potomku v linii pfimé,

e sourozencu pojisténého, Svagra, Svagrovych, zetll, snach, tchand, tchyni,

e spolucestujici osoby, ktera ma rezervovanu stejnou cestu ve stejném terminu jako pojistény a
soucasné pojisténou osobou

b) Skody na majetku zplsobené vloupanim, pozarem, prlisakem vody nebo jinou pFirodni Zivelnou
pohromou (souhrnné jako ,pohroma®), v jejimz disledku je tfeba naléhavé pfitomnost pojiSténého v misté
postizeném pohromou v den planovaného odletu za ucelem zabezpec€eni zachrannych praci a nutnych
spravnich ukonu, pokud udalost zpusobila vice nez 50% (padesatiprocentni) poskozeni:

. obydli, kde ma pojistény bydlisté nebo jeho rekreacniho objektu,
. zemeédélské usedlosti pojisténého,
. prostor uzivanych k podnikani za pfedpokladu, Ze pojistény je vedoucim zaméstnancem nebo
osobou samostatné vydéle&né €innou v téchto prostorach.
c) ztraty zaméstnani pojisténého nebo jeho manzela/manzelky v dusledku vypovédi ze strany

zaméstnavatele pro nadbyte¢nost dle ust. § 46 odst. 1 pism. c) zakoniku prace, avSak pouze za podminky,
ze vypoved pojistény obdrzel po dni, kdy byla uzavfena pojistna smlouva tohoto pojisténi

d) zména terminu dovolené ze strany zaméstnavatele, kierou zaméstnavatel nafidil
zaméstnanci v dobé trvani pojisténi
e) kradez obcanského prikazu nebo cestovniho pasu pojisténého, ke které doslo

v dobé trvani pojisténi
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Clanek 5 Uzemni rozsah pojisténi
Pojisténi zruSeni cesty se vztahuje na udalosti, jez nastaly pfed planovanym dnem nastupu na cestu v domovské
zemi pojisténého.

Clanek 6 Vyluky z pojisténi
Vedle obecnych vyluk uvedenych ve VPP a pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na
tyto udalosti a jejich nasledky:

- rizikové téhotenstvi, dobrovolné ukoncené téhotenstvi, umélé oplodnéni a souvisejici disledky,

- opomenuti o¢kovani; nedostatek vakcin,

- epidemie, ploSné znecisténi zivotniho prostrfedi, pfirodni katastrofy a s tim souvisejicimi nasledky, Ihostejno,
kde nastaly, zda v domovské zemi, v cilové zemi nebo na trase cesty nebo jinde,

- lékafsky potvrzend diagndza, pfiznaky nebo pfiCiny, které jsou mentalniho, psychologického nebo
psychiatrického charakteru nemajici za nasledek hospitalizaci po vice nez 3 (tfi) po sobé jdouci dny k datu
nasledujicimu po uzavieni tohoto pojisténi,

- onemocnéni nebo Urazy, které existovaly v okamziku sjednani pojisténi a nebyly stabilizovany, s vyjimkou
nenadalého zhorSeni stabilizovaného zdravotniho stavu, pokud pojistény pfed sjednanim pojisténi obdrzel
|ékafské potvrzeni, Ze je jeho zdravotni stav stabilizovan a umoziuje mu bez jakéhokoli omezeni vycestovat,

- kosmetické vykony v oblasti plastické chirurgie a jejich pfipadné komplikace a nasledky jakychkoliv
kontrolnich vySetfeni,

- trestni fizeni vedené proti pojisténému,

- zména cestovnich pland nebo zamérl pojisténého nebo cestovni kancelafe nebo neziskal-li pojistény vizum
nebo nemohl ¢erpat dovolenou, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak,

- geopoliticka, klimaticka, ekologicka ¢i epidemiologicka situace v cilové nebo tranzitni zemi,

- onemocnéni, které existovalo v okamziku sjednani pojidténi, i kdyZ dosud nebylo Ié€eno,

- nasledky urazu, ke kterému doSlo pfed sjednanim pojidténi, i kdyZ dosud nebyly 1éeny,

- reakce na o¢kovani, planované operacni zakroky a vySetfeni a kontrolni vySetfeni,

- zména zdravotniho stavu, ktery nastal v diisledku poziti alkoholu ¢i navykovych latek,

-z davodu téhotenstvi, zjisténého jiz pfed sjednanim tohoto pojisténi, véetné zdravotnich komplikaci s nim
souvisejicich.

- zaplacené letiStni a bezpecnostni poplatky, zadna pojisténi ani poplatky za vizum.

Clanek 7 Opravnéné osoby a pojistné pInéni
1. Opravnénou osobou je pojistény.
2. 'V pfipadé smrti pojiSténého vznika narok na pojistné plnéni opravnéné osobé
3. Pravo na pojistné plnéni z tohoto pojisténi zruSeni cesty ma dale také osoba, ktera méla rezervovanou

stejnou cestu ve stejném terminu s pojisténym (spolucestujici) a ktera je s pojisténym uvedena ve stejné
pojistné smlouvé, pokud by takova osoba v disledku zruSeni cesty pojisténym pro kterykoliv z divodu
uvedenych v €lanku 4 byla nucena cestovat sama.

4. Pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi zruSeni cesty je poskytnuto maximalné do vyse limitu
pojistného plnéni uvedeného v pfehledu pojistného kryti.

5. VySe a rozsah pojistného pInéni v pfipadé zruseni cesty:
pojistné plnéni vyplati pojistitel ve vysi smluvné stanovenych stornopoplatk(l U¢tovanych cestovni kancelafi a
uvedenych v jejich vSeobecnych obchodnich podminkdch nebo ujednani o cestovni smlouvé, snizené o
spoluucast.

6. Pojisténi je sjednano se spolutcasti. VySe spoluucasti je uvedena v pfehledu pojistného plnéni, pfi¢emz pro
v8echny duvody plati, Ze musi byt prokazatelné a dolozitelné pisemnym dokladem

7. Pajistné pInéni je splatné do 15 dnli po skonCeni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu pojistovny plnit, neni-li
Vv pojistné smlouvé ujednano jinak.

8. Naroky z pojisténi se promléi v tfileté promiceci Ihité. PromiCeci Ih(ita za¢ina plynout rok po vzniku pojistné

udalosti.
Clanek 8 Prava a povinnosti pojistnika a poji§téného
1. PFi vzniku pojistné udélosti ze zruSeni cesty je pojistény povinen zruSit u pofadatele cestu neprodlené,

nejpozdeéji do 48 hodin po vzniku udalosti, ktera mu zabranila v nastupu na planovanou cestu. Pokud z davodu
pozdniho zruSeni cestovni sluzby dojde ke zvySeni stornopoplatk(, pojistitel uhradi pojistné plnéni jen ve vysi,
na kterou by mél pojistény narok, kdyby cestovni sluzbu zrusil neprodlené.

2. ZruSeni cesty je pojistény povinen bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli na formulafi Oznameni
Skodni udalosti. Soucasné je pojistény povinen poijistiteli pfedat doklad potvrzujici zaplaceni stornopoplatk
(stornofakturu pofadatele ¢i ucetni doklad o platbé a o vracené ¢astce) a doklady potvrzujici divod zruseni
pojisténé cesty. Naklady na zajisténi téchto dokladli nese pojistény.
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3. Pojistény je povinen umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku
na pojistné plnéni, zejména umoznit pfezkoumani zdravotniho stavu pojisténého na zakladé informaci
vyzadanych se souhlasem pojisténého/pojistnika od zdravotnickych zafizeni ¢i dalSich subjektl, které mohou
predlozit podklady relevantni pro pfezkoumani zdravotniho stavu pojisténého — za timto ucelem je pojistény
povinen pfedlozit zdravotni dokumentaci anebo sdélit jméno a adresy lékafu, u nichz se pojistény I&Cil

4. Pojistény je povinen zmocnit oSetfujiciho Iékafe nebo zdravotnické zafizeni k poskytnuti informaci pojistiteli o
Skodé a o celkovém zdravotnim stavu pojisténého.

5. Na pisemnou zadost pojistitele je pojistény povinen dodat vypis z uc¢tu pacienta pfislusné zdravotni pojistovny.

POJISTENi ZMESKANEHO ODJEZDU

Clanek 1 Predmét pojisténi
Predmétem pojisténi jsou naklady, které pojistény byl nucen vynalozit v disledku zmeskani letu.
Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 2 Vznik a trvani pojisténi
Pojisténi zpozdéného odjezdu zacina okamzikem uzavieni pojistné smlouvy a konci okamzikem nastoupeni cesty..

Clanek 3 Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi zpozdéni prostfedki(l vefejné dopravy nebo porucha vozidla, jimz se pojistény dopravoval
do mista odletu, v jejichz disledku nestihl pojistény planovany odlet.
O pojistnou udalost se jedna, pokud se pojistény na misto odletu nemohl v€as dostavit z téchto divodu:
- zpozdéni prostredkl verejné dopravy
- vozidlo, jimz se pojistény dopravoval do mista odjezdu pojisténého, mélo nehodu nebo se porouchalo

Clanek 4  Vyluky z pojisténi
Toto pojisténi se vedle obecnych vyluk uvedenych ve VPP nevztahuje na:
- pokud pojistény nenastoupil cestu nebo se nedostavil ke svému odbaveni v misté nastupu cesty
- zmeskani pfipojl pfi dopravé k odletu,
- jakéhokoliv zpozdéni, které bylo zplsobeno demonstraci, civilnimi nepokoji, stavkou oznamenou dfive, nez
pojistény uzavrel toto pojisténi;
- jakékoliv vynechani, zpozdéni nebo neuskutecnéni verejné dopravy zpusobené demonstraci, civilnimi nepokoji,
stavkou vypuknuvsi nebo oznamenou dfive, nez pojistény opustil svdj domov.

Clanek 5 Pojistné plnéni
Pojistitel nahradi pojisténému naklady az do vyse limitu uvedeného v Pfehledu pojistného kryti za novou
letenku na let do cilové destinace, ktery se uskute¢ni do 24 hodin od vzniku pojistné udalosti.
Pojistény se podili na pojistném pInéni spoluucasti, jeji vySe je uvedena v Pfehledu pojistného kryti.

Clanek 6  Uplatnéni naroku na pojistné pInéni

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu:

a) predat pojistiteli vyplnény formular pojistitele ,0znameni Skodni udalosti;

b) sdélit okolnosti vzniku Skodni udélosti;

c) dolozit prokazatelné naklady, které pojiSténému vznikly;

d) dolozit vzniklou Skodu potvrzenim poskytovatele vefejné dopravy o tom, Ze vefejna doprava byla opozdéna;

e) dolozit potvrzeni pfislusného organu &i ufadu o nehodé nebo poruse vozidla, v némz se pojistény dopravoval
na misto odjezdu pojisténého;

f)  zajistit a predlozit policejni zpravu, pokud udalost souvisejici se zpozdénim Setfila policie;

g) naklady na ziskani téchto dokladli nese pojistény.

POTREBUJETE NASI ASISTENCI?

Zavolejte nam na tel.: +420 283 002 899
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