


SZOLGALTATAS

Utazdsmegszakitdas

Utazasi Késési védelem

Poggydszbiztositds

Poggydaszkésési védelem

Utazdsi Betegségbiztositas/
Fogadszati ellatas kulfoldon

Siirg6sségi szallitas

BIZTOSITASI FEDEZETEK OSSZEFOGLALOJA

MIKOR ALKALMAZANDO

Ha az eredetileg tervezettnél kordbban vagy késébb kell
befejeznie az utazdst.
A nem tervezett hazatérés és tovdbbutazds, valamint a
hosszabb tartézkodds koltségei

Ha utazdsa biztositott ok miatt késik utazdsa alatt.
Maximdlis visszatérités 24 6rds késedelem esetén (nyugta
szikséges): 38.900 HUF
Minimdlisan szlikséges késés: 4 6ra

Ha poggydsza a szdallité cég daltal megsériil/elveszik vagy
rablas/lopdas torténik az utazds sordan.
Maximdlis térités értéktdrgyakra: a poggydszbiztositds
biztositdsi 6sszegének 50%-a

Ha utazdsa sordn poggydszat az utazdsi szolgaltato késve
szdllitja ki.

Nyugta nélkli limit: 19.500 HUF

Minimdlisan szlikséges késés: 12 éra

Ha utazdsa sordn fizetnie kell a silirg6sségi orvosi vagy
fogaszati kezelésért.
Fogdszati slirgésségi elldtds maximdlis limit: 116.680 HUF

Ha orvosi vészhelyzetet kovetéen, utazdsa sordn szdllitdsra van
sziiksége.
Kérhdzba torténd slirgdsségi szallitds felsé hatdara, beleértve
Mentés és Keresés koltségét: 583.370 HUF
Szdallaskoltség limit a betegadgyhoz torténd szdllitds esetén:
19.500 HUF / éj, max. 7 éjszakara

MAXIMALIS FEDEZET

A ténylegesen felmeriilt
koltségek

97.300 HUF

388.900 HUF

77.800 HUF

116.674.490 HUF

A ténylegesen felmeriilt
koltségek

A fentiek csak réviden ismertetik az On biztositdsi kétvényében rendelkezésre dll6 fedezeteket. Az Altaldnos
Biztositdsi Feltételek és Kizdrdsok érvényesek minden biztositdsi dgra / biztositdsi szolgdltatdsra. Kérjlik, olvassa el
figyelmesen a koétvényét a részletes informdciokért. A Biztositdsi Feltételek ,Meghatdrozdsok” részében szerepld
kifejezések definiciéjanak hatdlya ugyancsak kiterjed a jelen Biztositdsi Fedezetek Osszefoglaléjéra.

Fontos megjegyzések:

° A fenti szolgdltatdsi limitek személyenként értendéek
° Teriileti érvényesség: Az On utasbiztositdsa az Egyesiilt Allamok/Kanada kivételével vildgszerte érvényes. A
szankciok alatt allé orszdgokba valé utazdaskor korldtozdsok lehetnek érvényben. Eszak-Koredba térténd
utazdsokra egydltaldn nem nydjtunk biztositdsi védelmet.



i{GERETUNK ONNEK

Rendelkezésre dallunk

Biztositdsi termékekkel kapcsolatos kérdések esetén:
Telefon: +36 30 649 4040 (H-P: 8:00 - 16:00)
E-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
Online: www.mondial-assistance.hu

Ha siirgdsségi segitségre van sziiksége utazdsa alatt, hivia a kdvetkezé szdmot:
Telefon: +36 1814 9500

Kdreset benyujtdsdhoz latogasson el online kdrbejelentési oldalunkra:
https://my-assistance.com

FELVILAGOSITAS AZ ELALLASI JOGROL

1. Biztositdsi szerzédésétdl 14 naptdri napon belll irdsos formdban (pl. levél, e-mail) minden indok nélkil elallhat.
2. Az eldllési jog hatdrideje a biztositdsi szerzdédés létrejottérdl szolo értesitéssel(= biztositasi kotvény megkuldése)
kezdédik, de addig nem, amig a biztositdsi kdtvényt, az Altaldnos Biztositdsi Feltételeket és a Felvildgositdst az
eldllési jogrél meg nem kapta.

3. Az eldlldssal megszlinik egy mdr esetlegesen nyUjtott biztositdsi védelem illetve a biztositdsi szerzédés jovébeni
kotelezettségei. Amennyiben Tdrsasdgunk mdar fedezetet nydjtott, gy megilleti a fedezeti idétartam szerinti dij. Ha
On ezen a dijon feliili biztositasi dijat felénk teljesitette, gy Tdrsasdgunknak levonésok nélkiil kell Onnek a
tulfizetést megtéritenie.

4. Az On eldllési joga legkésdbb egy hénap malva megsziinik, miutdn biztositdsi k6tvényét beleértve ezen
Felvilagositdst az eldllési jogrol megkapta.

Az eldllasi nyilatkozat megkuldése:

AWP P&C S.A. Magyarorszdgi Fidktelep
Ugyfélszolgdlat

1087 Budapest, Konyves Kalman koruat 48-52.
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Az eldlldsi jog érvényességéhez elegendd, ha az eldlldsi nyilatkozatot az eldlldsi hataridé elétt elkildi. A nyilatkozat
akkor is hatdlyos, ha az ezen idé alatt az On biztositaskdzvetitéjéhez beérkezett.

Panaszkezelés

1. Kérdésével, észrevételével forduljon hozzdnk bizalommal.

Célunk, hogy az Ugyfeleink elégedettek legyenek szolgdltatdsainkkal és Ugyintézésinkkel. Ezért kiemelkedden
fontos szdmunkra az On visszajelzése, termékeinkkel vagy munkatdrsaink eljardsaval kapcsolatos minden
észrevétele, kritikdja.

2. Tarsasdgunkndl a panaszok kezelése az aldbbi médon zajlik:

Torekszink arra, hogy Ugyfeleink panaszat a lehetd legrévidebb idén (30 napon beldl) kivizsgdljuk és arra minden
esetben kielégité valaszt adjunk. A jogos panaszokat minél elébb orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést,
lehetdség szerint az Ggyfélhez legkdzelebbi Ggyintézéi szinten.

Bonyolultabb esetekben, amelyek megolddsa tobb idét vesz igénybe, tajékoztatjuk lgyfeleinket a panaszkezelési
eljards menetérdl és arrél, hogy mikorra szamithatnak kérdésukre végleges vdalaszra.

3. Tarsasdgunk biztositja, hogy az Ggyfél a biztositd magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé
panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal Gtadott irat Gtjan, postai Gton,
elektronikus levélben) kézolhesse.

4. Tarsasdgunk a szébeli panaszt Ugyfélszolgdlatdn hétfén, kedden, szerddn, és pénteki munkanapon 8 ératél 16
6rdig, csutortoki munkanapon 8 6ratél 20 éraig fogadja.

Tdrsasdgunk lGgyfélszolgdlatdnak cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.

5. Tdrsasdgunk a telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 6ratél 16 6rdig a +36 30 472 3626
telefonszdmon, illetve minden munkanapon 24 érdn keresztil a +36 1 814 95 00 telefonszdmon fogadija.

6. Tarsasdgunk az irdsbeli panaszt postai Uton és elektronikus levelezési cimén folyamatosan fogadja.


http://www.mondial-assistance.hu/
https://my-assistance.com/
mailto:ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Tdrsasdgunk postai cime: H-1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.

Tdrsasdgunk elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at

7. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, Tdrsasdgunk a panaszroél jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek dtadja, a telefonon kdzolt szébeli
panasz esetén az lgyfélnek a panasz kozlését kdvetd harminc napon beliil megkildi, egyebekben az irdsbeli
panaszra vonatkozoé rendelkezések szerint jar el.

8. Tarsasdgunk az irGsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott dlldspontjat a panasz kozlését kdvetd
harminc napon belll megkildi az Ggyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés sordn Ggy jdr el, hogy a koriilmények altal
adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénzligyi jogvita kialakulésat.

9. A panasz elutasitdsa esetén a biztosité valaszdban irdsban tdjékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy a Magyar Nemzeti
Bankrél szold 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a
pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankndl
fogyasztovédelmi eljdrast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz
fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békéltetd
Testllet eljarasdra vonatkozé szabdlyok alapjdan fogyasztonak mindsil. Tdrsasdgunk tajékoztatja a fogyasztot
arrél, hogy tett-e dltaldnos aldvetési nyilatkozatot, és megadja a Pénziigyi Békéltetd Testlilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, tovabbd a fogyasztd kilén kérésére megkiildi a Pénzigyi
Békéltetd Testlilet dltal készitett és a Tdrsasdgunk rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvdnyt.

10. A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.; telefonos elérhetdsége: (+36 1) 428-2600;
fax szdma: (+36 1) 429-8000; elektronikus levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1850 Budapest; tUgyfélszolgdlata: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; az ligyfélszolgdlat telefonos elérhetdsége: (+36
80) 203-776; a pénzligyi fogyasztovédelem elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

11. A Pénzlgyi Békéltetd Testlilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefonos elérhetdsége: (+36 80) 203-
776; elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

12. Tarsasdgunk a panaszkezelési szabdlyzatdt a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.
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ALTALANOS FELTETELEK

KIK VAGYUNK?

AWP P&C S.A., Magyarorszdgi Fidktelep
1087 Budapest,

Konyves Kalman korat 48-52.
Magyarorszdg

A Francia Koztdrsasdg 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhelylG AWP P&C S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe vagyunk, aki
a Mondial Assistance mdrkanév alatt is végzi tevékenységét.

A Francia Koztdrsasdg 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhelyd AWP P&C S.A. hatdskorrel rendelkezé felligyeleti hatésdga:
L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

A JELEN KOTVENYROL

A jelen kétvény az Onnel kotdtt szerzédésiink. Kérjiik, figyelmesen olvassa el! Igyekeztiink a biztositdsi feltételek olykor bonyolult
ténydlldsait értheté mddon elmagyardzni. Ha bdrmilyen kérdése lenne, lépjen kapcsolatba vellink nyitvatartdsi idénk alatt!
Egyszer(en latogasson el hozzdnk online felliletiinkdn, vagy hivjon fel minket a terméktdjékoztaténkban feltlintetett elérhetéségeink
egyikén! Ha utazdsi foglaldsdnak részletei megvdaltoznak, kérjlk, értesitsen minket, hogy elvégezhessik a sziikséges mddositdsokat
kotvényében.

A jelen kétvény az On éltal a biztositds megkdtésekor megadott informdciok alapjan kerdilt kidllitdsra. A jelen kétvényben foglalt
biztositasi fedezeteket a biztositdsi dij megfizetése és a kétvény valamennyi rendelkezésének On dltali betartdsa esetén biztositjuk.
Bizonydra latni fogja, hogy egyes szavak dolt betlisek. Ezen szavak jelentését a ,Meghatdrozdsok” ciml részben ismertetjik.
A nagybetUs szavak a jelen kétvényben taldlhatd dokumentumra és fedezetek nevére vonatkoznak. A cimsorok kizarélag a konnyebb
atlathatésdgot szolgdljak, és semmiféle médon nem befolydsoljdk az On biztositdsi védelmét.

MIT TARTALMAZ A JELEN KOTVENY ES KIRE VONATKOZIK?

A jelen utasbiztositdsi kétvény kizarélag a jelen kotvényben felsorolt hirtelen és varatlan helyzetekre, eseményekre és veszteségekre
vonatkozik, és kizdrélag az itt ismertetett feltételek alapjdan. Kérjlk, figyelmesen olvassa el a jelen k6tvényt.

A kétvénye 3 részbél all:

1. Koétvénydokumentum
2. Altaldnos Biztositdsi Feltételek
3. Adatvédelmi Tajékoztatd

MEGJEGYZES: Nem minden veszteségre nyujthatd fedezet, még akkor sem, ha az hirtelen, vératlan vagy az On befolydsi kérén
kiviil allé dolgoknak tudhaté be. Kizarélag a jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek cim(i dokumentumban ismertetett feltételeknek
megfeleld veszteségekre nydjthatd fedezet. Kérjlik, olvassa el a jelen dokumentum Altaldnos kizdrdsok cimi részét a biztositdsi
kétvényében foglalt valamennyi fedezetet érintéen alkalmazhatd kizdrdsokért!



MEGHATAROZASOK

E pontban a jelen kétvényben eléforduld szavak, valamint ezen szavak barmely, délt betis véltozatainak meghatdrozdsa szerepel.

Allandé lakéhely
Baleset

Biztositott események

Csaladtag

Egészségligyi kiséré

Egyiitt él6 parok

Elsésegélynyujto

Ertéktdrgyak

Eszszer(i és szokdsos koltségek

Héaborua

Héborus események

Helyi témegkézlekedés

Az On jogi és ad6zdsi szempontbél dllandénak mindsiilé, nyilvantartds szerinti lakcime.
Olyan vdratlan és nem szdndékos esemény, amely sérilést, haldlt és/vagy anyagi kdrt okoz.

Azon kifejezetten megnevezett helyzetek vagy események, amelyek vonatkozdsdban On a jelen
kétvény alapjdn biztositdsi védelemmel rendelkezik.

Az On:

1. Hdzastdrsa (hdzassdgkotés szerint, bejegyzett élettdrsi vagy élettdrsi kapcsolat révén);

2. Egyuttélék;

3. Szllék és nevelbszilok;

4. Gyermekek, neveltgyermekek, fogadott gyermekek, orokbe fogadott gyermekek vagy
jelenleg az 6rokbefogaddsi folyamatban részt vevé gyermekek;

5. Testvérek;

6. Nagyszildk és unokdk;

7. Hdzassdg révén rokonsdgi kapcsolatba kerilé személyek: anyds, apds, vé, meny, ségor,
ségornd és ndszszuls;

8. Nagynéni, nagybdcsi, unokahuig és unokadccs;

9. Torvényes gondviseld és gyam;

10. Egy hdaztartdsban élé gondozdk, akik bérezésben részesiilnek.

Orvoscsoportunk dltal szerzédtetett szakember, aki a szdllitds sordn egy sulyosan beteg vagy
sérilt személy kisérésére jogosult. Az orvosi kisérének megfeleld képesitéssel kell rendelkeznie
a szdllitandé személy orvosi ellatdsdhoz. Ez a személy nem lehet bardt, Gtitdrs vagy csalddtag.

Olyan személy, akivel On jelenleg egyiitt él, és akivel kétvény megkdtését megelézé legaldbb
12 egymdst kovetd hénapban egytt élt, és aki betoltotte 18. életévét.

Slrgbsségi személyzet (példdul renddérok, mentdsok vagy tlzoltdk), akik a baleset vagy
vészhelyzet helyszinére valdé azonnali kiszdalldsért felelés személyek kozé tartoznak, hogy
mentési tevékenységet végezzenek és segitséget nyljtsanak.

GyUjtheté tdrgyak, ékszerek, 6rdk, drdgakovek, gyongyok, szérmék, fényképezdgépek
(beleértve a videokamerdkat is) és kapcsolédd felszerelések, hangszerek, professziondlis
audioeszkdzok, tdvcsovek, teleszkdpok, sporteszkdzok, mobileszkézok, okostelefonok,
szdmitdgépek, radidk, dronok, robotok és egyéb elektronikai eszk6zok, beleértve a fent tadrgyak
potalkatrészeit és tartozékait is.

Egy adott szolgdltatdsért, egy adott foldrajzi terlileten dltaldnos jelleggel felszamitott
Osszeg. A felszdmitott dijaknak ardnyosnak kell lennilk a szolgdltatds elérhetéségével és
Osszetettségével, a szlkséges alkatrészek/anyagok/kellékek/berendezések elérhetéségével,
valamint a megfeleléen képzett és engedéllyel rendelkezé szolgdltatdkkal.

Ellenséges fegyveres konfliktus dllapota vagy idészaka, polgdrhdborl vagy katonai vagy
félkatonai akcié az aldbbiak kozil kettd vagy tobb kozott: egy nemzet, egy dllam, egy kormdny,
egy terllet vagy egy szervezett politikai vagy uralkodd csoport. Ez magdban foglal minden
olyan cselekményt vagy eseményt, amely kdzvetlenll kapcsolddik az ilyen konfliktushoz vagy
akciéhoz, illetve amely az ilyen konfliktust vagy akciét kdzvetlendl kivaltja. Ez a meghatdrozds
attol fuggetlenil alkalmazandé, hogy a hdborit hivatalosan vagy formalisan kihirdették-e.

Minden olyan cselekmény, amely hdborihoz kapcsolédik, annak sordn torténik, vagy
kozvetlendl kivaltja azt.

Helyi, ingdzé vagy egyéb vdrosi tranzitrendszer-szolgdltatdk (példdul ingdzd vasut, varosi
busz, metrd, komp, taxi, kolcsonzott gépjdrmivek vagy mds hasonld szdllitdk), amelyek 150
kilométernél révidebb tdvon szdllitjgk Ont vagy utitdrsdt.



Indulasi datum

Jarvany

Jogellenes tevékenység

Karantén

Kiberkockazat

Korhaz

Kétvény

Kézlekedési baleset

Lakhatatlan

Mdr meglévé betegség

A tervezett datum, amelyet On az utazds megkezdéséhez vdlasztott, az utazds foglaldsi
igazoldsdban és a kétvénydokumentumban foglaltak szerint.

Fert6z6 betegség, amelyet az Egészséglgyi Vildgszervezet (WHO) vagy egy hivatalos allami
szerv képviseldje jarvdnynak mindsit vagy akként nevez meg.

Olyan tevékenység, amely jogszabdlysértének mindsil az elkovetés helyén.

Kijarasi tilalom, amelyet a biztositott személyre egy kormdny vagy egy hatésdg rendel el, mert
a biztositott személy fertéz6 betegségben szenved (beleértve a jarvdnyt vagy egy pandémids
megbetegedést, mint példdul a Covid-19), vagy mert fenndll a gyanl, hogy a biztositott
személy kapcsolatba kerlt ilyen betegséggel. Ez nem foglalja magdban a karantént, amely
dltaldnossdgban vagy a lakossdg részére vagy egészére, hajéra vagy foldrajzi terlletre
vonatkozik, ahovd az adott személy utazik, ahonnan utazik, vagy amelyen keresztil utazik.

Bdarmilyen veszteség, kdr, felelésség, kovetelés, koltség vagy kiadds, amelyet kdzvetlenil vagy
koézvetve az aldbbiak okoznak az aldbbiak kozll egy vagy tébb okozza, azokhoz hozzdjarul,
azokbél ered, vagy azokkal dsszefliggésben dll.

1. Bdrmilyen jogosulatlan, rosszindulatt vagy illegdlis cselekmény vagy ilyen cselekménnyel
valé fenyegetés, amely bdrmely szamitdogépes rendszerhez valé hozzdféréssel, illetve
annak feldolgozdasdaval, haszndlatdval vagy mikodtetésével kapcsolatos;

2. a szdmitégépes rendszerhez valé hozzdféréssel vagy annak feldolgozdsaval,
haszndlatdval vagy mikodtetésével kapcesolatos bdrmilyen hiba vagy mulasztds;

3. egy szdmitégépes rendszer hozzdférésének, feldolgozdsdnak, haszndlatdnaok vagy
mikodésének részleges vagy teljes elérhetetlensége vagy meghibdsoddsa; vagy

4. az adatok haszndlatdnak elvesztése, funkcidcsdkkenése, javitdsa, cseréje, helyredllitdsa
vagy reprodukdldsa, beleértve az ilyen adatok értékét érinté barmely Osszeget.

Olyan akut ellatdast nyUjté intézmény, amelynek elsédleges feladata a beteg és sérliltszemélyek
diagnosztizdldsa és kezelése orvosok felligyelete mellett. A kbvetkezéknek kell megfelelnie:

1. Elsésorban fekvébetegek szédmdra biztositott diagnosztikai és terdpids szolgdltatdsok
nyUjtasaval kell foglalkozniuk;
rendelkeznilk kell olyan orvosi osztdlyokkal, ahol nagyobb mtéteket lehet végezni; és

3.  medfelelé engedéllyel kell rendelkeznilk.

A megkotott utasbiztositdsi szerz6dés dokumentdcidja. A kétvény a kovetkezéket tartalmazza:
kétvénydokumentum, Altaldnos Biztositdsi Feltételek, Biztositdsi Fedezetek Osszefoglaldja
beleértve a Felvildgositast az eldlldsi jogrél és az Adatvédelmi Tdjékoztatodt.

Olyan vdratlan és nem szdndékos kozlekedési esemény, a miszaki meghibdsodds kivételével,
amely sérilést, vagyoni kdrt, vagy mindkettét okoz.

Természeti katasztréfa, tlz, drviz, betdrés vagy vandalizmus olyan mérték( kdrt okozott
(beleértve az dram-, gdz- vagy vizelldtds hosszabb ideig tarté kiesését), hogy egy ésszerl
személy megkézelithetetlennek vagy haszndlhatatlannak taldlja dllandé lakdhelyét vagy uti
céljat.

Olyan sértlés, betegség vagy egészséglgyi dllapot, amely a kotvénykotés elétti 120 napon
belll vagy a kotvénykotés napjdn kévetkezett be:

1. Ennek kovetkeztében az érintett személy orvosi vizsgdlatot, diagndzist, ellatdst vagy
kezelést kért orvosndl;
tlineteket mutatott; vagy

3. ennek kovetkeztében az érintett személy orvos dltal elrendelt gydgyszer szedésére szorul
(kivéve, ha az dllapot vagy a tlinetek ellendrzése ezen felirt vagy elrendelt gydgyszerek
alapjdn torténik, és a felirt recept nem vdltozott).

A betegséget, sérilést, vagy egészségi dllapotot nem kell hivatalosan diagnosztizalni ahhoz,
hogy az mdar meglévé betegségnek mindsuiljon.

Példdul, ha a kificamodott térdét a kétvénye megvdsarldsakor vagy azt megelézé 120 nap
sordn kezelték, akkor az mdr meglévé betegségnek szdmit. Ha késébb le kell mondania



Madszésportok

Munkabesziintetés

Miiszaki meghibdsodds

Nagy magassagban végzett
tevékenység

Orvos

Orvosilag sziikséges

6n, Oné, Annel és hasonlék

Pandémia

Poggydsz

Polgdri engedetlenség

Politikai kockazat

utazdsdt, mert példaul a kificamodott térde most mar mditétet igényel, vagy mert az On
gyogyuldsa a vartndl hosszabb ideig tart, illetve a térd kificamoddsdbol eredé bdarmely mas
okbdl kifolyélag, akkor ez mdr meglévé betegségnek minésiil.

Olyan tevékenység, amelyhez hevedereket, koteleket, kapcsokat, rogzitéket vagy
jégcsdkdanyokat haszndlnak. Nem tartozik ide a rekredciés mdszdsra szolgdldé mesterséges
fellileteken, felligyelet alatt gyakorolt mdszdsi tevékenység.

A munka szervezett és szdndékos ledllitdsa vagy lelassitdsa a munkavdallalék egy csoportja
dltal, vagy a munkavdllalék szolgdltatdsainak megvondsa, azzal a céllal, hogy a munkdltatot
rdvegyék a munkavdllalék koveteléseinek teljesitésére vagy azokhoz valéd alkalmazkoddsra. Ez
nem foglalja magdban a munkavallaldk vagy a lakossdg széles korl vagy dltaldnos sztrdjkjat
egy kozosségben, dllamban, régidban vagy nemzetben. Nem tartozik ide az olyan sztrdjk sem,
amely polgdri zavargdsok vagy politikai kockdzatok szintjére emelkedik, vagy azokkal fligg
Ossze.

Olyan muszaki probléma, amely megakaddlyozza a jarmd normdl iranyithatésagat, beleértve
az elektromos hibdat, a defektet vagy a szikséges folyadékok kifogydsdt (az Uzemanyag
kivételével).

Bdrmely olyan tevékenység, amely magdban foglalja vagy annak célja, hogy a résztvevdk
feljussanak a tobb mint 4500 méteres magassdgi szint folé, kivéve, ha az utas kereskedelmi
légijdraton utazik.

Olyan személy, aki orvosi vagy fogorvosi gyodgydszati tevékenység végzésére torvényes
felhatalmazdssal és engedéllyel rendelkezik. Ez nem lehet On, dtitdrsa, csalddtagja, dtitdrsdnak
csaladtagja, illetve a beteg vagy sériilt személy csalddtagja.

Az On betegsége, sériilése vagy egészségi dllapota miatt sziikséges, a tiineteinek megfelels és
biztonsdgosan nyUjthaté kezelés. Az ilyen kezelésnek meg kell felelnie a helyes orvosi gyakorlat
normdinak, és nem szolgdlhatja kizdrélagosan csak az On vagy a szolgdltatd kényelmét.

A kétvénydokumentumban biztositottként felsorolt valamennyi személy.

Olyan jdrvdny, amelyet az Egészséglgyi Vildgszervezet (WHO) vagy egy hivatalos dllami szerv
képviseléje pandémidnak mindsit vagy akként nevez meg.

Olyan magdntulajdon, amelyet On magdval visz, vagy utazdsa sordn megszerez.

Tiltakozdsok, sztrdjkok, felhivasok, tlintetések, torvénytelen gylilekezések vagy zavargdsok
egy kozosségen, région, dallamon vagy nemzeten belill, amelyek erészakkal, vandalizmussal,
torvényszegéssel, engedetlenséggel vagy a gyllekezés daltali nyilvdnos terlletekre vald
szabad belépés- vagy azon bellli mozgds akaddlyozdsaval jarnak. Nem tartoznak ide az
olyan események, amelyek politikai kockdzatot, terrorista eseményt, hdborut vagy hdborus
cselekményt jelentenek, vagy azzal kapcsolatosak.

Az aldbbiak kozll egy vagy tobb:

* Barmely esemény, szervezett ellendllds vagy tevékenység, amely a meglévé dllamfs,
valasztott tisztségviseld, kinevezett tisztségviseld, kormdny vagy szervezett politikai vagy
uralkodd csoport a szokdsos jogi eljardsok keretein kivili megdontésére, kiszoritdsara vagy
megvdltoztatdsdra irdnyuld szdndékot célozza meg vagy feltételezi;

« Allamositds ;

+ Elkobzds;

 Kisajdtitds;

* Deprivdcié, hatrdnyos helyzet;

+ Civil javak elkobzdsa;

» Forradalom;

« Ldzadds;

* Hatalom elleni erészakos felkelés;

* Felkelés;

+ Katonai és elbitorolt hatalom.



Sériilés

Szallas

Szdllitast végzé szolgaltaté

Szamitégépes rendszer

Szélséséges idojards

Szolgalati allat

Tarsasdgunk, Tdarsasdgunkat
illetve mi, minket vagy miénk,
hozzank

Természeti katasztréfa

Terrorcselekmény

Utazas

Utazasi szolgaltato

Utitérs

Vandalizmus

Fizikai sérdilés.

Olyan szdlloda vagy egyéb tipusi szdllds, amelyet On lefoglalt, illetve ahol On tartézkodik és ez
koltségekkel jar.

Olyan vdllalat, amely engedéllyel rendelkezik az utasok szdrazfoldi, légi vagy vizi Gton térténd
szdllitdsdra bér- vagy dijazds ellenében. Nem tartalmazza a kdvetkezdket:

1.  Autdkolcsonzé cégek;
2. magdn- illetve nem kereskedelmi jellegl fuvarozok; vagy
3. charter jellegl szdllitds, az On utazdsszervezdje dltal bérelt csoportos szdllitds kivételével;

vagy
4. helyi témegkézlekedés.

Bdarmilyen szamitégép, hardver, szoftver vagy kommunikdcids rendszer vagy elektronikus eszk6z
(beleértve, de nem kizdrolagosan az okostelefonokat, laptopokat, tdblagépeket, hordozhatd
eszkdzoket), szerver, felhd, mikrokontroller vagy hasonlé rendszer, beleértve minden kapcsolédd
bemeneti, kimeneti, adattarold eszkozt, haldzati eszkozt vagy biztonsdgi mentési eszkozt.

Veszélyes id6jardsi viszonyok, tobbek kozott szélviharok, hurrikdnok, tornadék, kéd, jégesd,
viharok, héviharok vagy jégviharok.

Minden olyan kutya, amelyet egyénileg munkavégzésre vagy olyan feladatok elvégzésére
képeztek ki, amelyek fogyatékossdggal élé személyt szolgdlnak, beleértve a fizikai, érzékszervi,
pszichidtriai, szellemi vagy egyéb mentdlis fogyatékossdgot is. A munkavégzés vagy a feladatok
kozé tartozik példdul, de nem kizdrélagosan, a latdssériltek irdnyitdsa, a halldssériltek
figyelmeztetése és a kerekesszék mozgatdsa. Egyéb dllatfajok, fliggetlenil attél, hogy vadon
élé vagy hdzidllatokrdl, illetve képzett vagy képzetlen dllatokrél van-e sz, nem tekinthetdk
szolgdlati dllatoknak. Az dllat jelenlétének blncselekmény-visszatarté hatdsa, valamint az
érzelmi tdmogatds, a jollét, a kényelem vagy a tdrsas kapcsolatok biztositdsa nem tekinthetd
munka- vagy feladatvdllaldsnak ezen meghatdrozds értelmében.

AWP P&C S.A. Magyarorszdgi Fidktelep, Mondial Assistance mdrkanév alatt.

Olyan jelentésen extrém idéjdrdsi viszonyok, vagy geoldgiai esemény, amely tobbek kozott
vagyoni kdrt okoz, megzavarja a kozlekedést vagy kozmiveket, illetve veszélyezteti az
embereket, egyebek mellett ideértve a foldrengést, tlizet, drvizet, hurrikdnt vagy vulkdnkitorést.

Bdrmely személy vagy személyek csoportja dltal elkdvetett cselekmény, beleértve, de nem
kizarélagosan kényszer vagy erészak alkalmazdsat, akdr egyedul, akdr egy szervezet nevében
vagy veliik kapcsolatban, és amely, amint azt a kormdnyzati hatésdgok vagy az On
lakéhelye szerinti orszdg torvényei terrorizmusnak mindsitik és azt politikai, valldsi, etnikai
és/vagy ideoldgiai célbol kovetik el, beleértve, de nem kizdrélagosan, bdrmely kormdny
befolydsoldsdnak és/vagy a nyilvdnossdg, vagy annak egy részének félelemben tartdsat. Nem
foglalja magdban a politikai kockdzatot, haborut vagy hdborus cselekményeket.

Az On utazdsa az dllandé lakéhelyétél tavoli helyre, azon beliil és/vagy onnan. Amely az On
eredeti induldsi napjdn kezdédik, és az On visszatérési napjdn ér véget. Az utazdast anndl az
Utazdsi szolgdltatondl kell lefoglalni, amelytdl ezt a biztositdst vdsdrolta. Nem terjedhet ki
a munkdba jardsra, a munkdbol valéd ingdzdsra vagy a koltdzésre.

Utazdsi  iroda, utazdskozvetitd, utazdsszervezd, |égitdrsasdg, hajotdrsasdg, szdlloda,
vasuttdrsasdg vagy mds utazdsi szolgdltatd.

Az Onnel egyiitt utazé vagy Ont az utazds sordn kiséré személy vagy szolgdlati/segité kutya.
A csoport- vagy az idegenvezet&k nem tekintheték dtitdrsnak, kivéve, ha On a csoport- vagy az
idegenvezetével ugyanazon szobdban lakik.

Bdrmilyen jogellenes cselekmény, amely szdndékosan okoz kdrt vagy pusztuldst a kdz- vagy
magdntulajdonban évé tdargyi eszkdzokben. Nem tartozik ide a kéz- vagy magdnvagyonban
terrorcselekmény, hdbord, hdborus cselekmény, politikai kockdzat vagy polgdri rendbontds
kovetkeztében bekovetkezett kdrokozds vagy megsemmisités



Visszatérési datum Az utazds tervezett befejezésének eredeti ddtuma, amely az utazds foglaldsi igazoldsdn lathatéd

Visszatérités Készpénz, egy utazdsi szolgdltatotol kapott jovébeli utazdsra szé6lé jovairds vagy utalvdny, vagy
a munkaltatojatol, egy mdsik biztositotdrsasagtél, hitelkdrtya-kibocsdtotél vagy bdrmely mds
vallalkozdstél/ szervezettdl kapott jovdirds vagy visszatérités.



A BIZTOSITASI VEDELEM KEZDETE ES VEGE

On csak akkor jogosult a biztositdsi fedezetre, ha Tdrsasdgunk az On biztositasi ajanlatét kifejezetten elfogadta, vagy ha
Tdrsasdgunk az ajdnlatra 15 napon beldl nem vdlaszol, feltéve utébbi esetben, hogy az ajdnlatot a Tdrsasdgunk dltal rendszeresitett
ajdnlati lapon és a dijszabdsnak megfeleléen tették. A biztositdsi szerz8dés/kétvény azon a napon lép hatdlyba, amikor a biztositdsi
kérelem beérkezik Tdrsasdgunkhoz, és a teljes biztositdsi dij megfizetésre ker(lt. A kérelemnek és a teljes biztositdsi dijnak az indulds
idépontja elétt kell beérkeznie

A biztositdsi védelem kizdrélag olyan kdreseményekre terjed ki, amelyek az On kétvényének érvényességi ideje alatt kdvetkeznek be.

Az egynapos oda- és visszautak kivételével a vasarlaskor On daltal megadott induldsi és visszaérkezési ddtumot két kilén utazdsi
napnak szdmitjuk az utazds idétartamdnak kiszamitdsandl.

Az On biztositdsi védelme a kétvényében feltiintetett lejarati ddtummal szdnik meg. Vannak azonban olyan helyzetek, amikor
a kotvényének érvényessége mds idépontban is megszinhet. Ha a biztositdsdt egyirdnyu foglaldssal egyttt vasdrolta, a biztositdsi
fedezet vége a visszatérés napja lesz (legfeljebb az Uti okmdnyokon feltlintetett induldsi datumtdl szdmitott 90 nap). Ezen tilmenden
a biztositds érvényessége a kovetkezd idépontok kozil a legkordbbi idépontban szlinik meg:

Azon a napon 23:59-kor, amikor felmondja k6tvényét; vagy

azon a napon 23:59-kor, amikor benyUjtja hozzdnk Gtlemonddssal kapcsolatos kdrigényét;

azon a napon 23:59-kor, amikor befejezédik az utazdsa, amennyiben az utazds kordbban ért véget;

azon a napon 23:59-kor, amikor On megérkezik egy egészségiigyi intézménybe tovdbbi elldtds céligbél, ha On egészségligyi
okok miatt megszakitja utazdsdt; vagy

5. azon a napon 23:59-kor, amely az egyirdnyu foglaldsok esetében a biztositdsi védelem 90. napja.

HwWN =

Ha azonban az On hazautazdsa késik a jelen biztositdsi kétvény hatdlya ald tartozd ok miatt, a biztositdsi idészakot
meghosszabbitjuk addig, amig On vissza nem tud térni a kiinduldsi helyre vagy az allandé lakdhelyére, vagy amig meg nem érkezik
egy egészségligyi intézménybe tovdbbi elldtdsra az orvosi hazaszdllitdst vagy az utazds megszakitdsdt kévetden, attél fliggden,
hogy melyik a kordbbi idépont.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen k6tvény csak a megadott utazdsra érvényes, és nem kell felmondani.



A BIZTOSITASI VEDELEM ISMERTETESE

Ebben a részben ismertetjliik a biztositdsi fedezetek szdmos kiilonb6zé tipusdt, amelyek szerepelnek a kétvényében. Ismertetjlik az
egyes fedezetfajtdkat, valamint a fedezet érvényesitéséhez teljesitendd feltételeket és kotelezettségeket. Felhivjuk figyelmét, hogy
kizarasok lehetnek érvényben.

UTAZASMEGSZAKITAS FEDEZET

Korai/Kés6bbi hazautazas

Ha az aldbb felsorolt okok koézil egy vagy tébb miatt kordbban vagy késébb kell hazatérnie, mint az eredeti visszatérési
ddtum, akkor [segitiink Onnek egy utazdsi fuvarjegy biztositdsdban, és kifizetjlik vagy] megtéritjiik a visszaltra szélé jegy(ek)et
allandé lakoéhelyére ugyanabban a szolgdltatdsi osztdlyban, amelyet eredetileg lefoglalt, a visszatéritések levondsdval csokkentett
Osszegben a Korai/késébbi hazautazds fedezetének keretein belil a Biztositdsi fedezetek 6sszefoglaldjaban meghatdrozott
maximdlis 6sszeg erejéig.

Utazas folytatdsa

Ha az utazdsdt meg kell szakitania az aldbbiakban felsorolt biztositott okok miatt, mi [segitiink Onnek az utazds folytatdsdhoz
a szukséges kozlekedési lehetéségek megszervezésében, és]:

1. kifizetjlk vagy megtéritjiik Onnek a rendelkezésre 4ll6 visszatéritések levondsa utdn az utazds folytatdsdhoz sziikséges
szdllitasi koltségeket, a Biztositdsi fedezetek 6sszefoglaléjdban meghatdrozott Utazds folytatdsa szolgdltatds maximdlis téritési
Osszegéig;

2.  megtéritjiik Onnek a rendelkezésre 4llé visszatéritések levondsa utdn a fizetendd tovdbbi szdlldsdijakat, a Biztositasi fedezetek
dsszefoglaléjdban meghatdrozott Utazds folytatdsa szolgdltatds maximdlis téritési dsszegéig, ha On elére kifizette a kdzds
szalldst, és utitdrsénak be kell fejeznie az utazdst.

Meghosszabbitott tartézkodds

Ha az utazdsdt meg kell szakitania az aldbbiakban felsorolt biztositott okok miatt, és a megszakitds miatt tovdbb kell maradnia
a célélloméson (vagy a megszokités helyszinén) mint chogyon azt eredetileg tervezte megtéritjik Onnek a Biztositési fedezetek

tomegkézlekedési koltségek fedezésére.

Biztositott események:

1. On vagy dtitdrsa megbetegszik vagy megsériil, illetve olyan egészségiigyi dllapotromlds alakul ki ndla, amely okbél On
kénytelen megszakitani utazdsdt (beleértve egy jdrvdany vagy pandémids megbetegedés diagnézisat, mint a COVID-19).
A kovetkezd feltétel teljeslilése esetén:
a. Egy orvosnak meg kell vizsgdlnia vagy konzultdlnia kell Onnel vagy dtitdrséval, mieldtt On dontést hoz az utazds
megszakitasarol.
2. Valamely, nem Onnel utazé csalddtagja megbetegszik vagy megsériil, illetve olyan egészségiigyi dllapotromlds alakul ki ndla,
amely okbél On kénytelen megszakitani utazdsdt (beleértve egy jdrvdny vagy pandémids megbetegedés diagnézisat, mint
a COVID-19).
A kovetkezb feltétel teljeslilése esetén:
a. A betegséget, sérilést, vagy az érintett egészségi dllapotot az orvosnak életveszélyesnek kell mindsitenie, vagy azzal
kapcsolatosan kérhdzi felvételt kell kérnie.
3.  On, egy dtitdrsa, csalddtagja vagy szolgdlati dllata az utazdsa sordn elhaldlozik, illetve elpusztul.
4.  Onvagy Gtitdrsa karanténba keriil az utazds sordn, mivel a kdvetkezd hatésoknak volt kitéve:
a. Jdarvdnyon vagy pandémiadn kivili, egyéb fertézé betegség; vagy
b. Jdrvdny vagy pandémia (példaul COVID-19) esetén, dm kizdrélag abban az esetben, ha a kdvetkezé feltételek teljesilnek:
i. A karantén kifejezetten Onre vagy Utitdrsdra vonatkozik, ami azt jelenti, hogy Ont vagy utitdrsdt egy végzésben vagy
utasitdsban név szerint megnevezik, hogy karanténba kell helyezni valamely jarvdny vagy pandémia miatt; és
ii. A karantén nem vonatkozik dltaldnosan vagy széleskorlen (a) egy populdcid, féldrajzi terlilet, éplilet vagy hajé egyes
részére vagy egészére (beleértve a ‘shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home’, mint maradj otthon - vagy mds
hasonlo korlatozdst), vagy (b) a személy utazdsdnak célallomdsdn, induldsi helyén vagy dtutazdsi helyén. Ez a feltétel
(i) alkalmazandé akkor is, ha a karanténra vonatkozd végzés vagy utasitds kifejezetten és név szerint megjeléli Ont
vagy Utitdrsat karanténba helyezés céljabdl
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

On vagy utitdrsa kézlekedési balesetet szenved (a miszaki meghibdsodds esetét kivéve).

A kovetkez6 feltételek egyikének teljesiilése esetén:

a. Onnek vagy utitdrsdnak orvosi ellatdsra van sziiksége; vagy

b. Ajarmdjavitdsra szorul, mert a baleset miatt nem biztonsdgos az lizemeltetése.

On tdrvényileg kdtelezett az utazds idétartama alatt valamilyen jogi eljdrdsban részt vennie.

A kovetkezd feltételek teljeslilése esetén:

a. Az eseményen valé részvétel nem dll 8sszefliggésben az On foglalkozdsdaval (példdaul, ha On tigyvédként, biréként, birésdagi
tisztviseléként, szakértéként, rendészeti tisztviseldként vagy jogi képvieldként vesz részt, nem biztosithatd fedezet).

Allandé lakéhelye lakhatatlannd valik.

On vagy dtitdrsa koteles elsésegélynyujtdként baleset vagy vészhelyzet (ideértve a természeti katasztréfdt is) miatt segitséget

nyUjtani vagy elhdritdsi tevékenységet végezni az utazds eredetileg tervezett idépontjdban.

Az On vagy utitdrsa egy eltéritett repiilégép, vonat, jarm{ vagy hajé utasa.

On az utazds idétartamdanak legaldbb 50%-at elmulasztja az aldbbi események egyike miatt:

A. A szdllitast végzé szolgdltaté késedelme (ez nem foglaljo magdban a szdllitdst végzé szolgdltatd dltali lemonddst az
indulds napja elétt);

B. Munkabesziintetés, kivéve, ha az azzal kapcsolatos fenyegetés mar érezhetd volt, illetve megtették az arra vonatkozé
bejelentést még a kétvénye megvdsarldsa elétt;

)

Természeti katasztréfa;
Az utakat lezdartdk, vagy jarhatatlanok a szélséséges idSjdrdsi viszonyok miatt;
E. Elvesztett vagy ellopott, kotelezbéen eldirt utazdsra jogositd Utiokmdnyok, amelyek nem pétolhatdk idében az utazdsa
folytatdsahoz;
I.  Bizonyitékot kell szolgdltatnia a cseredokumentumok beszerzésére irdnyuld eréfeszitéseirdl.
F.  Polgdri engedetlenség.
A szdllitdst végzé szolgdltaté megtagadja Ontél vagy utitdrsatdl a beszdlldst azon gyandra alapozva, hogy On vagy dtitdrsa
fertéz6 betegségben szenved (beleértve egy jarvdnyt vagy pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19). A fentiek
hatdlya nem terjed ki arra az esetre, ha On nem tartja be az utazdsra, illetve az Gti cél teriiletére valé belépésre vonatkozd
szabdlyokat vagy elbirdsokat.
On jelenléte nélkiilzhetetlen egy csalddtag gyermekének sziiletésénél.
Az Uti célként szolgdld hely lakhatatlannd vdlik.

o

Egy, a lakéhelye szerinti orszagon kiviil élé csaldd nem tudja Ont a tervezettek szerint elszdlldsolni az utazdsa sordn, mivel az
érintett hdztartdsban valaki elhaldlozott, silyosan megbetegedett, megsérilt, vagy egészségligyi dllapotdban sulyos romlds
alakult ki az érintett személynél.

Kormdnyzati hatésdgok kdtelezd evakudlést rendelnek el utazdsa alatt az On Gti célja helyszinén bekdvetkezett természeti

katasztréfa miatt.

A kovetkezd feltétel teljeslilése esetén:

a. On a kétvényt még azelétt vésdarolta meg, mieldtt a kdtelezd evakudldshoz vezetd esemény nyilvdnossagra hozatala
megtortént.

Az On vagy udtitdrsa jarmivét érinté miszaki meghibdsodds meriil fel az utazds sordn, ami azt eredményezi, hogy a jarmivet

nem lehet biztonsdgosan vezetni és azt az utazds alatt nem lehet elhdritani.

Ellopjak az On vagy dtitdrsa jarmivét, amely Onnek vagy atitdrsdnak az utazds sordn 6 szallitdsi eszkdzként szolgdl.

UTAZASI KESESI VEDELEM

Ha az On vagy dtitdrsa utazdsa az aldbb felsorolt okok valamelyike miatt késik, megtéritjik Onnek a kévetkezé koltségeket,
a rendelkezésre 4ll6 visszatéritések levondsdaval, a Biztositdsi Fedezetek Osszefoglalédjadban az Utazdsi Késési Védelem szolgdltatdsra
meghatdrozott maximdlis 6sszeg erejéig:

Az On elveszett elére kifizetett utazdsi kdltségei és tovdabbi kiaddsai, amelyek akkor és ott meriilnek fel, amikor és ahol On lekési
az étkezést, a szallast, a kommunikdciét és a helyi kdzlekedést a Biztositdsi Fedezetek Osszefoglaldjéban meghatdrozott napi
(24 6rds) limit alapjdn a kévetkezdk szerint:

+ ha On nem nydjtja be a kdltségekre vonatkozé nyugtdkat, a Nyugta nélkiili napi limit érvényes.

Ha ezen késés miatt On lemarad a hajéutrél vagy a kirdnduldsrél, megtéritjiik a sziikséges utazdsi kdltségeket, hogy On Ujra
csatlakozhasson a hajéuthoz/utazdshoz, illetve elérje Uti céljat.

Ha On az induldsi repiilétérre vagy pdlyaudvarra tartd helyi témegkdzlekedési eszkdzdk késése miatt lekési a repiiléjarat vagy
vonat induldsat, megtéritjiik Onnek a sziikséges szdllitasi koltségeket, hogy On elérhesse Gti céljat vagy hazatérhessen.

MEGJEGYZES: Nem téritjik meg Onnek a szdllitdst végzé szolgdltaté vagy az utazdsi szolgdltaté feleldsségi korébe tartozéd
koltségeket.

11



A késésnek legaldbb a Biztositdsi Fedezetek Osszefoglaléjaban meghatdrozott minimdlisan eldirt késésnek kell lennie, és az aldbbi
biztositdsi események valamelyike miatt kell bekovetkeznie:

1.

0 ®© N o ;s

A szdllitast végzé szolgaltatd késedelme;

Munkabesziintetés, kivéve, ha az azzal kapcsolatos fenyegetés mar érezheté volt, illetve megtették az arra vonatkozd
bejelentést még a kétvénye megvdsarldsa elbtt;

Karantén az utazds sordn, a kovetkezdkkel vald érintkezés miatt:

a. Jdarvdnyon vagy pandémian kivili, egyéb fert6z6 betegség; vagy

b. Jarvdny vagy pandémia (példdul COVID-19) esetén, dm kizdrélag abban az esetben, ha a kdvetkezé feltételek teljesiilnek:

i. A karantén kifejezetten Onre vagy utitdrsdra vonatkozik, ami azt jelenti, hogy Ont vagy utitdrsdt konkrétan és
név szerint megjeldlik egy végzésben vagy utasitdsban, mint akiket karanténba helyeznek valamely jdrvdany vagy
pandémia miatt; és

ii. a karantén nem dltaldnossdgban vagy széles korlien vonatkozik (a) a lakossdg, a féldrajzi terilet, az épllet vagy
a hajé egyes részére vagy egészére, vagy (b) a személy utazdsdnak céldllomadsdn, induldsi helyén vagy atutazdsi
helyén. Ez a feltétel (ii) alkalmazandd akkor is, ha a karanténra vonatkozd végzés vagy utasitds kifejezetten és név
szerint megjeléli Ont vagy titdrsdt karanténba helyezés céljabdl.

Természeti katasztréfa;

Elvesztett vagy ellopott utazdsi dokumentumok;

Eltérités, kivéve, ha terrorcselekményrél van szo;

Polgdri engedetlenség, kivéve, ha az a politikai kockdzat szintjére emelkedik;

Kozlekedési baleset; vagy

A szdllitdst végzé szolgdltaté megtagadja Ontél vagy utitdrsatdl a beszalldst azon gyanira alapozva, hogy On vagy dtitdrsa
fert6zé betegségben szenved (beleértve egy jdrvdny vagy pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19). Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az On beszdllasat elutasitigk az utazdssal vagy a céldllomdsra vald beutazdssal kapcsolatos
szabdlyok vagy eléirdsok be nem tartdsa miatt.

POGGYASZBIZTOSITAS

Ha poggydsza az utazds sordn elveszik, megsériil vagy ellopjdk, kifizetjiik Onnek, a rendelkezésre 4ll6 visszatéritések levondsa
utdn, a kdvetkezd dsszegek koziil az alacsonyabbat, a Poggydszbiztositds szolgdltatds Biztositdsi Fedezetek Osszefoglaléjdban
meghatdrozott maximalis 6sszeg erejéig:

Sérilt poggydsz javitdsdnak koltsége; vagy

Az elveszett, sérllt vagy ellopott poggydsz potldsdnak koltségei ugyanolyan vagy hasonléd tételre vonatkozd, jelenlegi piaci
aron, 10%-kal csokkentve annak értékét az eredeti vasarldsi ddtum éta eltelt minden teljes év utdn, legfeljebb 50%-0s mértékig.
Tdrsasdgunk nem, vagy kisebb mértékben csokkenti a térités értékét, amennyiben a biztositott kétséget kizaré moédon bizonyitja,
hogy a poggydsz tételei évi 10%-ndl kisebb mértékben avultak.

A kovetkezb feltételek teljeslilése esetén:

e.

On megtette a sziikséges lépéseket poggydsza biztonsdgdnak és sértetlenségének megérzése és visszaszerzése érdekében;

On a kar felfedezésétél szdmitott 24 6rdn beliil bejelentést tett és jegyzékdnyvet kért a vagyontdrgyrél és annak értékérdl
a illetékes helyi hatésdgoktdl, a szdllitast végzé szolgdltatétdl, a szalloddtdl vagy az utazdsszervezétél, és ennek egy mdsolatdt
benyujtja nekink;

Egy vagy tobb értéktdrgy lopdsa esetén Onnek meg kell &riznie a rendérségi jegyzékényv mdsolati példanyat és
Tdarsasdgunkhoz be kell nyUjtania;

Minden egyes elveszett, sériilt vagy ellopott targyrél eredeti nyugtat, vagy vasdrldst igazold bizonylatot kell benydjtania. Eredeti
nyugta vagy vdsdrldst igazold bizonylat nélkili tételek esetében, Tdrsasdgunk legfeljebb az elveszett, sérilt vagy ellopott
tételek ugyanolyan vagy hasonlé tételekkel torténd pétldsa koltségének legfeljebb 50%-4t tudja biztositani; tovabbd

Onnek jelentenie kell hdlézati szolgdltatdja felé mobileszkdze ellopdsat vagy elvesztését, és kérnie kell az eszkdz letiltdsat.

A kovetkezd tételekre nem dll fenn biztositdsi védelem:

A

o AW

Allatok, beleértve az allatok maradvdnyait is;

Autok, motorkerékpdarok, motorok, repiilégépek, vizi jarmiivek és egyéb jarmivek, valamint a hozzdjuk tartozé tartozékok és
felszerelések;

Kerékpdarok, silécek és snowboardok (kivéve a szallitas ideje alatt, ha szdllitast végzé szolgaltatdval szdllittatjak azokat);
Halldssegit6 eszkdzok, vénykoteles szemiiveg és kontaktlencsék;

Miifogsor, protézisek és ortopédiai eszk6zok;

Kerekesszék és egyéb mozgdast segité eszkozok;
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7. Hasznalati eszk6zok, gyodgyszerek, orvosi eszk6zok/kiegészitok és romlandé aruk;
Jegyek, utlevelek, okiratok, tervrajzok, bélyegzék és egyéb dokumentumok;
9. Készpénz, devizdk, pénzeszk6zok, hitelkartydk, bankjegy vagy adéssag igazolds, digitalis fizetéeszk6zok, utazasi csekkek,
értékpapirok, nemesfémek és kulcsok;
10. Rongyszényegek és egyéb szényegek;
11. Antik targyak és mitargyak;
12. Torékeny vagy morzsolédé targyak;
13. Lofegyverek és egyéb fegyverek, beleértve a l6szereket is;
14. Immateridlis javak, beleértve a szoftvereket és az elektronikus adatokat;
15. Uzleti tulajdonok vagy kereskedelmi druk;
16. Nem az On tulajdonat képezé targyak;
17. Ertéktdrgyak, amelyeket zart vagy lezdratlan autékbél loptak el; és
18. Poggydsz, amennyiben az:
a. szdllitas kézben, kivéve, ha a szdllitds az utazdsi szolgaltatéval torténik;
b. Utanfuton beliil vagy utdnfutén talalhato;
c. Lezaratlan gépjarmiiben feliigyelet nélkiil; vagy
d. Lezart autéban feliigyelet nélkiil, kivéve, ha a poggydsz kiviilrél nem lathaté;
19. Olyan poggydsz, amelyet nem megfelels helyre tettek, elfelejtettek vagy elveszitettek, mikézben az On birtokaban volt.

©

POGGYASZ KESESI VEDELEM

Ha o poggydszdt az utazds sordn az utazdsi szolgdltaté késve szdllitja a célallomdsra, megtéritjilk Onnek a poggydsz
megérkezéséig szikséges alapveté tdargyakkal kapcsolatban felmerdlt koéltségeket, a Poggydszkésésre vonatkozd Biztositdsi
Fedezetek Osszefoglaléjdban feltiintetett maximdlis biztositdsi dsszeg erejéig.

A kovetkezd feltételek teljeslilése esetén:

a. Az On poggydszdt érinté késedelemnek legaldbb a minimdlisan meghatdrozott késés hatdlya ald kell esnie, amelynek
meghatdrozdsa a Biztositdsi Fedezetek Osszefoglaléjaban szerepel.

b. Ha On nem bocsdatja rendelkezésre az érintett bizonylatokat, szdmldkat, Ugy a fizetendd maximdlis dsszeg megegyezik
a Biztositdsi Fedezetek Osszefoglaldjaban feltiintetett Késedelmesen kiszdllitott poggydsz fedezetének 50%-dval. Ez a fedezet
csak az odautra érvényes (a visszaltra nem).

UTAZASI BETEGSEGBIZTOSITAS/FOGASZATI ELLATAS KULFOLDON

Ha On kiilféldi utazdsa sordn siirgésségi orvosi vagy fogdszati elldtdsban részesiil, az aldbbi biztositdsi események valamelyike
miatt, megtéritjik az On dltal igénybe vett ellatds észszer( és szokdsos kéltségeit, a Biztositdsi Fedezetek Osszefoglaléjdban

kezelés szolgdltatdsra meghatdrozott maximdlis biztositdsi 6sszeg vonatkozik):

1. Kulféldi utazdsa sordn hirtelen, varatlan betegség, sériilés vagy egészséget veszélyeztetd dllapot merdl fel, amely sulyos, tartds
egészségligyi kdrokat okozhat, ha nem kapja meg a megfeleld elldtdst még a hazatérése elétt (beleértve egy jarvdny vagy
pandémids megbetegedés diagndzisdt, mint a COVID-19).

2. Kulfoldi utazdsa sordn fogdszati ellatds korébe tartozé sérilés vagy fertézés merdll fel, kiesik fogtomése, illetve letorik valamelyik
foga, amely miatt a kezelés orvosilag szlikséges.

Ha fekvébetegként kérhdzi dpoldst igényel, akkor garancidt illetve elézetes kifizetést tudunk nyujtani a koltségek fedezésére az
Utazdsi Betegségbiztositds fedezet maximdlis 6sszeg erejéig, feltéve, ha ezt elfogadjdk.

FONTOS: Felhivjuk figyelmét, hogy ez mdasodlagos fedezetnek mindsiil. Ha On egészségbiztositdssal rendelkezik, akkor
eldszér az adott szolgdltatéhoz kell benyujtania igényét. Ha On nem rendelkezik egészségbiztositdssal, vagy tudja, hogy
egészségbiztositdsa nem nyujt fedezetet a siirgésségi ellatas helyszinén, kérjiik, kézvetleniil hozzdnk nyujtsa be igényét.
A barmely mds biztosité vagy mds szervezet dltal nyujtott kifizetés levondsra keriil az &n karigényének ésszegébdl.

A kovetkezé feltételek és kizardsok érvényesek az Altaldnos Kizardsok mellett:

a. Az ellatasnak orvosilag sziikségesnek kell lennie ahhoz, hogy slirgésségi ellatdsnak mindsiiljon, és az ilyen ellatast
orvosnak, fogorvosnak, kérhdznak vagy mas, orvosi vagy fogorvosi szolgdltatasra jogosult szolgaltatonak kell nydjtania.
b. Ajelen biztositasi védelem nem terjed ki az On biztositdsa lejarata utdn nyujtott ellatdsokra vonatkozéan.
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c. A jelen biztositdsi fedezet nem fizet olyan betegséghez, sériiléshez vagy egészséget veszélyeztetd dallapothoz kapcsolodé
ellatasért, amely nem az On kiilféldi utazdsa sordn meriilt fel;

d. A jelen biztositasi fedezet nem nyujt téritést nem slirgdsségi ellatds, illetve dltaldnos ellatas keretében biztositott
szolgdltatasokért, és kiilonésen a kovetkez6 ellatasokért és szolgaltatdsokért:
1. Elektiv kozmetikai sebészeti beavatkozas vagy ellatas;

Eves- vagy rutinvizsgalatok;

Hosszi tavu ellatads;

Allergias kezelések (kivéve, ha az allergids reakcié életveszélyes);

Hallokésziilékek, fogpotlasok, szemiivegek és kontaktlencsék elvesztésével/karosoddasdaval kapcsolatos vizsgalatok

vagy ellatas;

6. Fizikoterdpia, rehabilitdcié vagy palliativ ellatds (kivéve, ha az az On dllapotdnak stabilizdldsdhoz sziikséges);

7. Kisérleti kezelés; tovabba

o W

8. Bdarmely mds, nem siirgdsségi orvosi vagy fogdszati ellatas.
e. On valamely kormdnyzati vagy mds allami hatésdg utasitdsa vagy ajanldsa alapjan egyébként nem utazhatott volna olyan
helyre, helyrél vagy helyen keresztiil, amelyet az utazdsa jelenleg érint.

SURGOSSEGI SZALLITAS
FONTOS:

+ Ha Ont egy vészhelyzet kdzvetlendil érint vagy életveszélyes, azonnal kérjen helyi siirgésségi elldtdst.

» Tdrsasdgunk nem nyuijt, tovdbbd nem tekinthetd orvosi vagy slirgésségi szolgdltatdsokat nyujtd szolgdltaténak.

» Tarsasdgunk valamennyi nemzeti és nemzetk6zi jogszabdlynak és eléirdsnak eleget tesz, és szolgdltatdsainkra a megfelelé helyi
hatésdgok jovahagydsa, valamint a hatdlyban lévé utazdsi és szabdlyozdsi korldtozdsok vonatkoznak.

Szdllitas a legkozelebbi kérhdzba (az On szdllitdsa a legkdzelebbi megfelels egészségiigyi intézménybe)

Ha On az utazdsa sordn sulyosan megbetegszik vagy megsériil, illetve egészségi dllapota jelentésen megromlik (beleértve a jdrvdny
vagy pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19), akkor Tdrsasdgunk fedezetet nyUjt az elsé helyi slirgdsségi szallitds
koltségeire az esemény helyszinétdél a helyi orvosig vagy a helyi egészségligyi intézményig. Ha megdllapitjuk, hogy a helyi
egészségligyi intézmények nem képesek megfelelé orvosi elldtdst nydjtani:

1. Orvoscsoportunk egyeztetéseket folytat a helyi orvossal, hogy megfeleld ddntéseket hozhasson az On dltaldnos egészségligyi
4llapotdval kapcsolatban;

2. Tdrsasdgunk meghatdrozza, melyik a legkozelebbi elérheté kérhdz vagy mds megfeleld rendelkezésre allé létesitmény, tovabbd
intézkediink az On odaszdallitasardl, és kifizetjiik a szdllitds kdltségét; tovabba

3. Haszlkségesnek itéljik, orvosi kiséretet biztositunk és fedezzik annak koltségeit.

Afenti 1., 2. és 3. pontra a kdvetkez6 feltételek érvényesek:

a. Onnek vagy az On nevében eljaré barmely személynek kapcsolatba kell lépnie Tdrsasdgunkkal, és mi valamennyi szallitdsi
intézkedés eldkésziileteit megtesszik. Ha Tdrsasdgunk nem hagyta jévd, tovdbbd nem szervezte meg a szdllitast, akkor
kizarélag azon Gsszeget téritjuk meg, amennyibe Tdrsasdgunknak kerilt volna a szdllitds, ha azt mi szerveztik volna meg.
Tarsasdgunk nem vdllal felelésséget semmiféle olyan szdllitdsi megdllapoddsért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett,
illetve nem mi szerveztiink meg;

b. Az On orvosi széllitdsdval kapcsolatos valamennyi déntést az adott orszdgban engedéllyel rendelkezé egészségiigyi
szakembereknek kell meghozniuk;

c. Be kell tartania Tdrsasdgunk asszisztencia-, és orvoscsoportjai dltal meghozott déntéseket. Minden olyan kéltséget On
visel, amely azzal &sszefiiggésben meriilt fel, hogy On nem az utasitdsunknak megfelelden jart el. Jelen rendelkezés nem
alkalmazandé, amennyiben az eset dsszes koriilményét figyelembe véve nem volt észszerlien elvarhaté Ontél, hogy az
utasitdsunknak megfeleléen jarjon el, vagy arra fizikailag képtelen volt;

d. A siirgésségi betegszallitoknak hajlandénak és képesnek kell lennie arra, hogy elszdllitsa Ont a jelenlegi tartézkoddsi helyérdl
a kijelolt kérhdzba vagy intézménybe;

Orvosi jarmiiben valé hazaszallitdas (az On hazajuttatasa, miutan ellatast kapott)
Ha utazdsa sordn silyosan megbetegszik vagy megsériil, illetve ha az On egészségi dllapota sulyosan romlik (beleértve egy

jarvdny vagy pandémids megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19), és orvosi csapatunk megerdsiti a kezelést végzd orvossal
egyetemben, hogy On egészségiigyi szempontbél stabil dllapotban van a szdllitédshoz, akkor Tdrsasdgunk:
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1. Megszervezi és megfizeti Onnek a visszautazds koltségeit a barmely kereskedelmi szdllité cég dltal mikddtetett, az eredetivel
megegyezd szolgdltatdsi osztdalyon, feltéve, hogy nincs szlikség tovdbbi orvosi beavatkozdsra, levonva a fel nem haszndlt jegyek
visszatéritését. A szallitds a kovetkezd helyek egyikére torténik:

a. Az On éllandé lakéhelye;

b. Az On vélasztdsa szerinti hely a lakéhelye szerinti orszdgon beliil; vagy

c. Az On dllandé lakéhelyéhez kdzeli egészségligyi intézmény, vagy a lakdhelye szerinti orszagon beliil valasztott hely.
Mindkét esetben az egészségiigyi intézménynek hajlandénak és képesnek kell lennie arra, hogy betegként fogadja Ont,
tovdbbd orvoscsoportunknak orvosi szempontbél megfelelének kell azt itélnie az On tovdabbi ellatasdhoz.

2. Megszervezziik és kifizetjlik az orvosi kiséret koltségeit, amennyiben orvoscsoportunk megdllapitja ennek szlikségességét.

A kovetkezd feltételek teljeslilése esetén:

a. Az On szdllitdsahoz kiilonleges egészségligyi feltételeknek kell teljestilnitik (példaul ha az utazdshoz orvosi szempontbél egynél
tobb Ulés indokolt;

b. Onnek vagy az On nevében eljaré barmely személynek kapcsolatba kell [épnie Tdrsasdgunkkal, tovdbbd valamennyi szallitdsi
intézkedést elézetesen egyeztetniink kell. Ha Tdrsasdgunk nem hagyta jévd, tovdbbd nem szervezte meg a szdllitast, akkor
kizarélag akkora 6sszeget téritink meg, amennyibe Tdrsasdgunknak kerilt volna a szdllitds, ha azt mi szerveztik volna meg.
Tarsasdgunk nem vdllal felelésséget semmiféle olyan szdllitdsi megdllapoddsért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett,
illetve nem mi szerveztiink meg;

c. Az On hazaszdllitdsaval kapcsolatos valamennyi dontést az adott orszdgban engedéllyel rendelkezé egészségiigyi
szakembereknek kell meghozniuk;

d. Be kell tartania Tdrsasdgunk asszisztencia-, és orvoscsoportjai dltal meghozott déntéseket. Minden olyan kéltséget On
visel, amely azzal &sszefiiggésben meriilt fel, hogy On nem az utasitdsunknak megfeleléen jart el. Jelen rendelkezés nem
alkalmazandé, amennyiben az eset dsszes koriilményét figyelembe véve nem volt észszerlen elvarhaté Ontél, hogy az
utasitdsunknak megfeleléen jarjon el, vagy arra fizikailag képtelen volt;

e. Egy vagy tdbb siirgésségi betegszalliténak hajlandénak és képesnek kell lennie arra, hogy elszdllitsa Ont jelenlegi tartézkoddsi
helyérdl a kivalasztott uti célhoz;

Betegdgyhoz valé szdllitas (Barat vagy csalddtag utazdsa Onhéz)

Ha a kezelorvos arrél tdjékoztatja Ont az utazdsa sordn, hogy tdbb mint 72 érdn keresztiil kérhdzi dpoldsra szorul, illetve hogy
az On dllapota az utazds ideje alatt életveszélyessé vdlt, akkor turistaosztdlyon megszervezziik és kifizetjiik egy bardtja vagy
csalddtagja oda-vissza utazdsdt, hogy On mellett maradhasson.

A kovetkezd feltételek teljeslilése esetén:

a. Onnek vagy az On nevében eljaré barmely személynek kapcsolatba kell lépnie Tdrsasdgunkkal, és mi valamennyi szdllitdsi
intézkedés elbkésziileteit megtessziik. Ha Tdrsasdgunk nem hagyta jovd, tovdbbd nem szervezte meg a szdllitdst, akkor
kizarélag akkora 6sszeget téritink meg, amennyibe Tdrsasdgunknak kertlt volna a szdllitds, ha azt mi szerveztik volna meg.
Tarsasdgunk nem vdllal felelésséget semmiféle olyan szdllitdsi megdllapoddsért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett,
illetve nem mi szerveztiink meg.

Hozzatartozok hazautaztatdasa (kiskoruak és hozzdatartozok hazaszallitdsa)

Ha On elhaldlozik, vagy kezeldorvosa véleménye szerint, On 24 6rdn tali kérhdzi dpoldsra szorul utazdsa sordn, megszervezziik
és kifizetjik az On olyan 18 év alatti Utitdrsainak vagy hozzdtartozéinak utazdsdt, akiknek az On teljes ideji felligyeletére és
gondozdsdra van szikséguk, a kévetkezé helyek egyikére:

1. Az On dllandé lakéhelye; vagy
2. Az On vdlasztdsa szerinti hely az On lakéhelye szerinti orszagban.

Megszervezziik és kifizetjiik egy felnétt csalddtag kiséretét, ha az On dtitdrsa 18 év alatti, és az On teljes idejd felligyeletét és
gondozdsdt igényli, amennyiben Ugy itéljik meg, hogy ez szlikséges.

A szdllitdst az eredetileg lefoglalt szolgdltatdsi osztdllyal megegyezé vagy anndl alacsonyabb szolgdltatdsi osztdlyld utazdsi
szolgdltatd biztositja. A fel nem haszndlt jegyek visszatéritése a teljes fizetendd dsszegbdl kerll levondsra.

A kovetkezb feltételek teljeslilése esetén:

a. Ez a szolgdltatds csak kérhdzi tartéozkodds vagy haldleset esetén vehetd igénybe, és ha a 18 év alatti atitdrsrél vagy az
eltartottakrél egyetlen felnétt, Onnel utazé csalddtag sem tud gondoskodni;

b. Onnek vagy az On nevében eljaré barmely személynek kapcsolatba kell épnie Tdrsasdgunkkal, és mi valamennyi szdallitdsi
intézkedés eldkészileteit megtesszik. Ha Tdrsasdgunk nem hagyta jévd, tovdbbd nem szervezte meg a szdllitast, akkor
kizarélag akkora Gsszeget téritink meg, amennyibe Tdrsasdgunknak kerilt volna a szdllitds, ha azt mi szerveztik volna meg.
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Tarsasdgunk nem vdllal felelésséget semmiféle olyan szdllitdsi megdllapoddsért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett,
illetve nem mi szerveztiink meg.

Repatridlasi kéltségek (Foldi maradvanyok hazaszallitasa)

Megszervezziik és kifizetjiik az észszerl és indokolt szolgdltatdsokat és szdllitdsi kdltségeket, hogy az On foldi maradvényait az
aldbbi helyek valamelyikére szdllitsuk:

1. Valamely temetkezési vallalkozés az On dllandd lakéhelye kézelében; vagy
2. Az On lakéhelye szerinti orszagban taldlhatd temetkezési vallalkozds.

A kovetkezé feltételek teljeslilése esetén:

a. Valakinek az On nevében kapcsolatba kell lépnie Tdrsasdgunkkal, és mi valamennyi szdllitdsi intézkedés elékésziileteit
megtessziik. Ha Tdrsasdgunk nem hagyta jévd, tovdbbd nem szervezte meg a szdllitdst, akkor kizdrélag akkora Gsszeget
téritink meg, amennyibe Tdrsasdgunknak kerilt volna a szdllitds, ha azt mi szerveztik volna meg. Tdrsasdgunk nem vdllal
felelésséget semmiféle olyan szdllitdsi megdllapoddsért, amelyet nem Tdrsasdgunk engedélyezett, illetve nem mi szerveztiink
meg; tovabbd

b. Az elhaldlozdsnak az On utazdsa alatt kell bekdvetkeznie.

Ha valamely csalddtag Ggy dént, hogy az On elhaldlozdsa helyszinén kivan temetési vagy hamvasztdsi intézkedéseket tenni Onre
vonatkozéan, akkor megtéritjiik a sziikséges koltségeket azon dsszeg erejéig, amennyibe Tdrsasdgunknak keriilt volna az On foldi
maradvdnyainak valamely temetkezési vallalkozéhoz valé elszdllitdsa dllandé lakdhelye kozelében.

Keresés és mentés

Kifizetjiik a hivatdsos mentécsapat keresési és mentési tevékenységeinek koltségeit, a Biztositdsi Fedezetek Osszefoglalédjdban
meghatdrozott Keresési és mentési kéltségekre vonatkozé maximdlis sszeghatdrig, ha Ont az utazds sordn eltlintként jelentik, vagy
ha valamely fizikai vészhelyzet miatt mentésre szorulna.

UTAZASI SZOLGALTATASOK AZ UTAZAS SORAN

Ha Onnek utazdsa sordn segitségre van sziiksége, a nap 24 6rdjaban rendelkezésére dllunk. Globdlis jelenlétiinkkel és tdbbnyelvi
személyzetiinkkel segitiink Onnek.

Orvos vagy egészségligyi intézmény keresése
Ha utazdsa sordn orvosi elldtdsra vagy egészségligyi intézményben nydjtott kezelésre van sziiksége, segitiink Onnek a keresésben.
Az On ellatasanak nyomon kévetése

Ha kérhdzba keriil, orvosi személyzetiink kapcsolatban marad Onnel, és az Ont kezelé orvossal. Ezenkiviil, értesithetjiik csalddjat és
orvosdt otthon a betegségérdl vagy sériilésérél, és tajékoztathatjuk éket folyamatosan az On éllapotardl.

Segitségnyujtas elveszett utazdsi dokumentumok esetén

Ha Gtlevele vagy egyéb utazdsi dokumentumai elvesztek vagy azokat elloptdk, segitséget tudunk nyGjtani Onnek a dokumentumok
potldsdban, és sziikség esetén utazdsi tervének mddositdsdban.

Siirg6sségi nyelvi forditas
Abban az esetben, ha kiilféldén nyelvi segitségre van sziiksége, forditdsi szolgaltatdsokkal allunk On mellett.
Siirg6sségi készpénzes segitségnyujtas

Ha utazdsa késedelmet szenved vagy megszakad, és készpénzre van sziiksége a vdratlan koltségek kifizetéséhez, segitséget tudunk
nydjtani Onnek a csalddjatél vagy bardtaitdl érkezd pénzatutalds megszervezésében.

Jogi segitségnyujtas
Segitiink Onnek helyi jogsegély szolgdltatdst keresni, amennyiben utazdsa sordn sziiksége van rd.
Siirg6sségi lizenet kézbesitése

Segitiink Onnek, ha siirgés lizenetet kivan kiildeni valaki szamdra otthon.
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ALTALANOS KIZARASOK

Ez a rész ismerteti a kétvénye alapjdn rendelkezésre 4llé valamennyi fedezetre vonatkozé dltaldnos kizardsokat. A | kizdrdsok” nem
tartoznak jelen biztositdsi kbtvény hatdlya ald, ezért nem dll rendelkezésre ezzel kapcsolatos kifizetés vagy szolgdltatds.

Jelen kétvény nem nyuijt fedezetet, elényt vagy szolgdltatdst olyan tevékenységre, amely sértené barmely vonatkozé térvényt vagy
szabdlyozdst, beleértve korldtozds nélkil a gazdasdagi/kereskedelmi szankcidkat vagy embargét.

Ha On a sajét orszdga vagy az Gti célorszag kormdnya vagy helyi hatésdga dltal kiadott figyelmeztetés, utasitds vagy beutazdsi
ellenjavallat ellenére elutazott, ez a kétvény kizdr minden olyan veszteséget, amely kozvetlenll vagy kozvetve az ilyen utazdsi
tandcsok vagy utasitdsok barmely okdbol vagy targydbdl erednek.

A jelen kétvény nem nydjt fedezetet olyan kdarokra, amelyek kozvetlenil vagy kdzvetve az aldbbi dltaldnos kizdrdsok barmelyikébdl
erednek, ha azok Ont, Gtitdrsdt vagy valamely csalddtagjdt érintik:

1. Minden olyan kdr, dllapot vagy esemény, amely a biztositds megkotésének iddpontjdban ismertnek, elére lathaténak,
tervezettnek vagy varhaténak mindsul;

2. Meglévd betegségek;

Az On dltal elkdvetett szdndékos dnbdntalmazds, illetve ha dngyilkossagot kisérel meg, vagy kovet el;

4. Normdl, komplikadciémentes terhesség vagy szilés, kivéve, ha a komplikdciomentes, normdl terhesség vagy szilés kifejezetten
szerepel az On biztositdsdaban, és az Utlemonddsi védelem vagy az Utazdsmegszakitds keretein beliil kifejezetten biztositott;

5. Termékenységi kezelések vagy sajat akaratbdl torténd terhességmegszakitds;

6. Alkohol vagy drogok haszndlata vagy azokkal vald visszaélés, vagy bdarmilyen ezzel jaré fizikai tiinet. Ez nem vonatkozik az
orvos dltal felirt, és az eldirds szerint alkalmazott gyoégyszerekre;

7. Szdndékosan okozott kdrok;

8. Repllégép vagy kereskedelmi jarm, illetve kereskedelmi vizi jarm( fedélzeti személyzetének tagjaként valé alkalmazds és
munkavégzés (beleértve a gyakornokokat vagy a tanuldkat/hallgatdkat is);

9. Bdrmilyen hivatdsos vagy fél-professziondlis sportversenyen valé részvétel vagy arra valo felkészilés;

10. Extrém, illetve magas kockdzattal jard sportokban és tevékenységekben vald részvétel dltaldnossdgban, valamint kiléndésen
a kovetkezd tevékenységeket illetden:
a. Ejtéernyds szabadesés, bdzisugrds, sarkdnyreplilés, ejtéernybzés és hasonlo sporttevékenységek;

Kotélugrds/ Bungee-Jumping;

Barlangdszat, sziklamdszds vagy barlangmdszds;

Sielés vagy snowboardozds a kijelolt palydkon kivil vagy olyan helyen, amely csak helikopterrel érhet6 el;

Mdszésportok vagy szabadmdszds;

Bdarmely, nagy magassdgban végzett tevékenység;

Pdarharc vagy kiizdésportok;

Gyorsuldsi versenyeken vald részvétel, illetve bdarmely motorizdlt vagy vizi jarm( versenyzésre vald felkészilésben vald

részvétel (szdrazfoldon vagy vizen);
i.  Szabadtidds merilés; vagy
j.  Buvdrkodds 20 méternél nagyobb mélységben vagy buvdroktatd nélkil.

11. Elmarasztalé birésdgi itélethez vezetd jogellenes tevékenység, kivéve, ha On, dtitdrsa vagy csalddtagja valik ilyen tevékenység
aldozatdva;

12. Jdrvdny vagy pandémia, kivéve, ha az Utlemonddsi védelem, az Utazdsmegszakitds, az Utazdsi Késési védelem vagy a Utazdsi
Betegségbiztositds biztositdsi dgakban a jarvdnyok vagy a pandémidk kifejezetten szerepelnek, és azokra kiterjednek;

13. Természeti katasztréfa, kivéve, ha és amilyen mértékben természeti katasztrofdra kifejezetten kiterjednek és fedezetet nyUjtanak
r4 az Utlemondds, Utazdsmegszakitds, illetve Utazdsi Késési védelemre vonatkozé fedezetek;

14. Levegb-, viz- vagy egyéb szennyezési tevékenység, illetve szennyezéanyag kibocsdtdsdnak veszélye, beleértve a termikus-,
biologiai és vegyi szennyezést vagy szennyezédést;

15. Nukledris reakcid, sugdrzds vagy radioaktiv szennyezédés;

16. Hdbora vagy hdborus cselekmények;

17. Katonai szolgdlat, kivéve, ha és amilyen mértékben a katonai szolgdlatra kifejezetten kiterjed, és amelyre az Utlemonddsi
védelem vagy az Utazdsmegszakitds fedezetek kifejezetten vonatkoznak;

18. Polgdri engedetlenség vagy zavargds, kivéve, ha azokra kifejezetten kiterjed az Utazdsmegszakitds vagy az Utazdsi Késési
védelem fedezete;

19. Terrorcselekmények, kivéve, ha azokra kifejezetten kiterjed az Utlemonddsi- vagy Utazdsmegszakitdsi-, illetve az Utazdsi Késési
védelemre vonatkozé fedezet.
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20.

21
22.
23.

24.

25.

26.
27.

Bdarmely kormdnyzati vagy dallami hatésdg dltal kiadott utazdssal kapcsolatos figyelmeztetések/felhivdsok vagy tilalmak, kivéve,
ha és amilyen mértékben egy kormdny vagy hatdsdg dltal kiadott utazdssal kapcsolatos figyelmeztetésekre/felhivdsokra vagy
tilalmakra kifejezetten kiterjed az Utlemonddsi védelem vagy Utazdsmegszakitds fedezet;

Politikai kockdzat;

Kiberkockdzat;

Barmely utazdsi szolgdltatéd mikodésének teljes megsziinése annak pénzlgyi helyzete miatt, csédeljdrds inditdsa mellett vagy
anélkal;

Az utazdsi szolgdltatd dltal bevezetett szdllitdsi korldtozdsok valamely poggydsztipusra vonatkozéan, beleértve az orvosi
eszkozoket és felszereléseket is;

Szokdsos elhasznalédds, anyaghiba, illetve hibds kivitelezés;

Az On vagy barmely dtitdrsa dltal elkdvetett stlyos gondatlansdgbél okozott kdrok;

Az On utazdsdnak oka, hogy valamilyen jellegl egészségligyi elldtdst vagy orvosi kezelést kapjon utazdsa ideje alatt; vagy

FONTOS: On nem jogosult visszatéritésre egyetlen tipusi fedezet alapjan sem, amennyiben:

1.
2.

Az On utazdsi szolgdltatdja éltal kidllitott utazdsi dokumentumokon nem szerepelnek az utazdsi datumok; vagy
Az On kétvénydokumentumdban szerepld utazdsi ddtumok nem egyeznek meg az On valds utazdsi ddtumaival (hem vonatkozik
az egyirdnyu foglaldssal kotott biztositdsra).
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KARIGENYEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Kdresemény bejelentése

Mielétt karbejelentést tenne, kérjik, ellendrizze a biztositdsi kotvényét és a Biztositdsi Fedezetek Osszefoglalédjanak leirdsat. Ne
feledje, hogy nem minden kdreseményre terjed ki a biztositdsi védelem, még akkor sem, ha az hirtelen és varatlanul kévetkezik be.

A kdreset online benytjtasahoz:

* Nyissa meg a https://my-assistance.com

+ Adja meg a k6tvény szamdat;

* Ellendrizze, hogy mely formanyomtatvdnyok és dokumentumok szlikségesek, és toltse fel azokat;
* Miutdn benyujtotta az kdrigényét, barmikor ellenérizheti a karelbirdlds menetét.

Ha telefonon vagy e-mailben szeretné benyujtani karesetét:

* E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at
* Telefon: +36 30 472 3626

Mi a teend6 karesemény bekovetkezése esetén?

On kételes a kart minimalizalni és bizonyitani. Ezért kérjiikk, minden esetben szerezzen be megfelelé bizonyitékokat a kar
bekovetkeztérél (pl. karigazolds, orvosi igazolds) és a kar mértékérdl (pl. szamldak, nyugtdk). Kérjik, haladéktalanul kiildje el nekiink
a kdarbejelentését a vonatkozo bizonyitékokkal, sziikséges dokumentumokkal egyditt.

Minden beadvdnyhoz a kévetkezé bizonyitékokat kell benyujtani:

» Az utazds eredeti foglaldsi igazoldsa, amely tartalmazza a lefoglalt szolgdltatdst, az utazds résztvevéit és az utazds arat, valamint
a biztositasi kétvényt;

» szamldk, nyugtdk és kifizetési igazoldsok minden felmerilt koltségrél;

* Informdcié arrél, hogy rendelkezik-e egyéb utasbiztositdssal, példdul hitelkdrtydval, magdn-egészségbiztositdssal, autds klub
tagsdggal stb;

* Bdarmely egyéb relevdns és hasznos dokumentum, amely megerdsiti a benyujtott kovetelést;

» Banki adatok a kedvezményezett nevével és cimével;

Az online portdlon keresztil torténd benydjtdskor a "szlikséges dokumentumok” cimi részben taldlja meg, hogy pontosan milyen
igazolé dokumentumokra van sziikség az On egyéni kérelméhez.

Az On kényelme érdekében itt taldl egy attekintést a sziikséges dokumentumokrol.
Az Utlemondasi vagy Utazasmegszakitdasi karigények elbirdlasahoz a kévetkezékre van sziikségiink
Minden kdrigény esetén:

* Az utazds eredeti foglaldsi igazoldsa, amely tartalmazza a lefoglalt szolgdltatdst, az utazds résztvevéit és az utazds arat;

« A felmerilt lemonddsi koltségeket igazold sztornd/lemonddsi szdmla (vagy szdmldk), beleértve az utazdsszervezé lemonddsi
szabdlyzatdt is;

+ Teljes korl magyardzat arrél, hogy miért kellett megszakitania vagy teljesen lemondania az utazdsadt;

 lgazolds(ok) az 6sszes érvényesiteni kivant koltség kifizetésérél;

 Informdcidk és a vonatkozé bizonylatok az esetleges visszatéritésekrél.

Orvosi okok esetén:

» Részletes orvosi dokumentumok, beleértve az orvosi eset kértorténetét is (pl. betegkarton, kezelési dokumentumok, zdrdjelentések,
leletek);

* Abetegszabadsdg igazoldsa a hdziorvostdl, ha ezt kérjlk;

+ Adott esetben a halotti anyakonyvi kivonat hitelesitett mdsolata;

» Rokoni kapcsolat igazoldsa (sziletési anyakonyvi kivonat, hdzassdgi anyakonyvi kivonat), ha a kdresemény oka egy rokont érint;

* Lakcimkdrtya, bejelentd lap az egytttélés igazoldsara.

Karantén esetén:
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+ (elkiilonitési) igazolds az illetékes hatésagtél az On vagy utitdrsa részére név szerint kidllitott, a karantén idétartamdra vonatkozd
részletekkel.

Kozlekedési baleset esetén:

* A koézlekedési balesetet leird és megerdsitd renddrségi jelentés/jegyzdékonyy;
* A gépjarmu-felelésségbiztositds baleseti jelentése.

Orékbefogaddsi eljdrds kdvetkeztében:
* Hivatalos idézés a birésdgon valé megjelenésre.
Ha a lakéhelye lakhatatlannd valt:

+ Azilletékes hatésdg igazolasa az On otthondban fenndllé kdriilményekrél.

Vdratlan felmondds miatt:

* Munkaszerzédés, felmondodlevél, nyilatkozat a egészségbiztositdsi rendszerbdl vald kijelentkezésrél.

Minden itt fel nem sorolt okbél:

* a hivatalok, hatésagok, intézmények vonatkozé igazoldsai - annak érdekében, hogy ellendrizni lehessen a kdresemény okat.
Az Utazasi Betegségbiztositdsi igények rendezéséhez sziikséges:

* Orvosijelentés (a beteg nevével, diagnézissal, kezelési adatokkal);

* Orvosi vagy korhdzi szdmla, beleértve a térvényes egészségbiztositd vagy a magdn egészségbiztositd dltal kidllitott elszdmoldasi/
fizetési igazoldst;

* Egyéb szdmldk vagy nyugtdk a kibocsatdtol szarmazo fizetési igazoldssal, amelyekért kdrtéritést igényelnek.

Az Utazasi Késési védelem biztositasi ag kdarigényeinek feldolgozasdhoz a kévetkezékre van sziikségiink:

* Akésedelem okainak magyardzata;

* Alégitdrsasdg vagy a szallité cég igazoldsa a késésrél, beleértve az ok leirdsat is;
 Eredeti replldjegy(ek), vonatjegy(ek), vonaljegy(ek);

* Bizonylatok, szdmldk a tovdbbi szallitdsi- és/vagy szdlldskoltségekrél.

A poggydszelvesztés, -sériilés, -lopas karigények feldolgozasahoz a kévetkezékre van sziikségiink:

* Az illetékes biztonsdgi szerv eredeti rendérségi jelentése;

* Az utazdsszervezd vagy a szdlldsadé irdsbeli igazoldsa;

» Alégitarsasdg vagy a szallitd dltal kidllitott Property Irregularity Report (PIR) a poggydsz sériilése vagy elvesztése esetén;
» Eredeti szamldk, nyugtdk vagy mds megfelelé igazolds az igényelt tételek tulajdonjogdnak igazoldsara;

* Javitdsi szdmla vagy koltségbecslés.

A késett poggydsz kdarigények feldolgozdsahoz a kévetkezékre van sziikséglink:

» Alégitarsasagtél vagy a szdllitdst végzé szolgdltatotdl szarmazd, igynevezett Property Irregularity Report (PIR) irdsos megerdsités
a poggydsz ideiglenes elvesztésérdl, beleértve a leirdst arrél, hogy mikor kapta vissza a poggydszt;
* Sz&mldk a feltétlendil sziikséges Gj vasarlasokrél, amig On a poggydszdnak kiszallitésdra vért.
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ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FELTETELEK

Alkalmazandé jog:

A biztositdsi szerzédésbdl fakadd jogvitdkra a magyar jog irdnyadd, az ezzel kapcsolatos perekben hatdskortél fliggéen a Pesti
Kozponti Kerlleti Birésag, vagy a Févarosi Torvényszék jar el.

A biztositdsi szolgaltatasra valé igény elvesztése
Mentesiilés:

1. Tdrsasdgunk mentesll szolgdltatdsi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdrt jogellenesen, szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdssal
a. aszerzddé fél vagy a biztositott;
b. a vellk kézds hdztartdsban élé hozzdatartozdjuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az dltaldnos szerzddési feltételben
meghatdrozott munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
c. a biztositott jogi személynek az dltaldnos szerzédési feltételben meghatdrozott vezeté beosztdsi tisztségviseldje vagy
a biztositott vagyontdrgy kezelésére jogositott tagja, munkavdllaléja vagy megbizottja okozta.
2. Az 1. pontban foglalt rendelkezést a kdrmegeldzési és a kdrenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Eléviilés: Jelen szerz6désbdl eredd igények 5 (6t) év alatt éviilnek el.
Mikor fizetjiik a kartéritési 6sszeget?

Teljesitési kotelezettséglink a biztositdsi esemény és a szolgdltatds mértékének megdllapitdsdhoz sziikséges vizsgdlatok lezdrdsat
kovetben esedékes. Ettdl fliggetlenll azonban a kifizetés esedékes, ha a pénzbeli teljesitési kotelezettséglink irdnti kérelem ota eltelt
két hénap elteltével On magyardzatot kér téliink arra vonatkozéan, hogy a vizsgdlatokat miért nem lehetett még befejezni, és ennek
a kérésnek egy hénapon belll nem teszlink eleget.

Mellékes megdllapoddasok

A kozvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irdsbeli kiegészité megallapoddsokon keresztil a megjeldlt Altaldnos
Biztositdsi Feltételektdl eltérd biztositdsi védelmet igérjen, vagy hogy ténydlldst a Tdrsasdgunkra nézve kotelezé erével biré médon
meghatdrozza. Kiegészité feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban hatdroztdk meg, és
Tdrsasdgunk cégszerlen aldirta azokat.
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COVERAGE SUMMARY

MAXIMUM
COVERAGE WHEN IT APPLIES BENEEIT
Trip Interruption Coverage You have to end your trip earlier or later than originally At cost
planned.
Additional transportation costs for your return home, to
onward the journey and cost for an extended stay
Travel Delay Coverage Your travel plans are delayed while you are on your trip. HUF 97.300
Maximum reimbursement per 24-hour period of delay
(receipts required): HUF 38.900
Minimum required delay: 4 hours
Baggage Coverage Your baggage is lost, damaged or stolen while on your trip. HUF 388.900
Maximum benefit for all high value items: 50% of the sum
insured for baggage coverage
Baggage Delay Coverage Your baggage is delayed by an airline, cruise line or other travel HUF 77.800
carrier while on your trip.
No Receipts limit: HUF 19.500
Minimum required delay: 12 hours
Emergency Medical/Dental You have to pay for emergency medical or dental treatment HUF 116.674.490
Coverage while on your trip.
Dental Care maximum limit: HUF 116.680
Emergency Transportation Transportation is needed following a medical emergency while At cost
Coverage on your trip.
Limit for medical evacuation incl. Search & rescue: HUF
583.370

Limit for accommodation under transport to bedside: HUF
19.500 per night for max 7 nights

The above is only a brief description of the coverage available under your policy. Terms, conditions, and exclusions
apply to all coverages. Please carefully review your policy for complete details. The definitions of the terms in the
Definitions section of the policy will also apply to those terms when used in this Coverage Summary.

Important Notices:
e This policy in English is only for information purposes. Only the policy in Hungarian for the current product is an
integral part of the contract. Hungarian language will be used to issue the policy and for claims handling.
° The above mentioned limits apply per person.
° Geo-Scope: Your travel insurance is valid for trips worldwide excluding USA / Canada. When traveling to
sanctioned countries, there may be restrictions or no insurance cover at all. We generally do not provide
insurance cover for trips to North Korea.



OUR PROMISETO YOU

For customer service, please:

Questions related to our insurance products
Call: +36 30 649 4040 (8:00 - 16:00, Mon - Fri)
e-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
Online: www.mondial-assistance.hu

For emergency assistance during your trip, please:
Call: +36 1814 9500

To file a claim, please visit:
https://my-assistance.com

WITHDRAWAL INFORMATION

You may withdraw from this contract within 14 days of receipt of the insurance policy without giving any reason. The
withdrawal must be in written form (letter, e-mail). If the insurance contract was concluded by means of distance
selling, the aforementioned right of withdrawal applies only to contracts with a term of more than one month. The
withdrawal period begins with the notification of the conclusion of the insurance contract (= sending of the policy or
insurance certificate), but not before you have received the policy/insurance conditions including the provisions on
the determination or amendment of the premium and this instruction on the right of withdrawal.

Please send the notice of withdrawal to:

AWP P&C S.A., Hungarian Branch

48-52. Kényves Kalman krt

1087 Budapest

e-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

In order to comply with the withdrawal period, it is sufficient that you send the declaration of withdrawal before the
expiry of the withdrawal period. The declaration is also effective if it comes into the power of your insurance agent.

With the withdrawal, any insurance cover already granted and future obligations arising from the insurance contract
shall end. If we have already granted cover, we shall be entitled to a premium corresponding to the period of cover.
If you have already paid premiums to us in excess of this premium, we will refund this excess part without deductions.
The right of withdrawal expires at the latest one month after you have received the policy/insurance conditions
including this instruction on the right of withdrawal.

Complaints
Our aim is to provide first-class services. It is equally important to us to address your concerns. If you are ever
dissatisfied with our products or service, you can contact us at any time: panasz@mondial-assistance.at

You can also report insurance complaints to the following address:

If the Insurer rejects the complaint, it shall notify its client in writing in its response, that in case of the infringement of
rules on consumer protection set out in Act CXXXIX of 2013 on the Hungarian National Bank (Magyar Nemzeti
Bank), the client may initiate a consumer protection procedure before the Hungarian National Bank acting in its
supervisory capacity over the financial intermediary system; or in case of any disputes arising from the conclusion,
validity, legal effects and termination of the insurance contract, the client may turn to court or initiate a procedure
before the Financial Arbitration Board if, according to the procedural rules of the Financial Arbitration Board, the
client shall be considered as a consumer. The Insurer informs the consumer whether it has made a general
declaration of subjection and provides the client with the seat address, telephone number, e-mail address and postal
address of the Financial Arbitration Board and, at the request of the consumer, with the request form of the Financial
Arbitration Board made available to the Contact details of the Hungarian National Bank are as follows: seat
address: 9 Szabadsdg tér, Budapest, H-1054, Hungary; telephone number: (+36 1) 428-2600; facsimile: (+36 1) 429-
8000; e-mail address: info@mnb.hu; postal address: Magyar Nemzeti Bank, Budapest, H-1850, Hungary; customer
service: 39 Krisztina krt., Budapest, H-1013, Hungary; telephone number of the customer service: (+36 80) 203-776; e-


https://my-assistance.com/
mailto:ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
mailto:panasz@mondial-assistance.at

mail address of the financial consumer protection centre: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Contact details of the Financial Arbitration Board are as follows: seat address:
39 Krisztina krt.,
Budapest, H-1013, Hungary;

Telephone number: (+36 80) 203-776;
E-mail address: ugyfelszolgalat@mnb.hu



mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
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GENERAL CONDITIONS

WHO WE ARE

AWP P&C S.A., Hungary Branch
1087 Budapest,

48-52. Konyves Kalman korat
Hungary

We are the Hungarian branch of AWP P&C S.A.,, based in 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, in the French Republic, and also
operate under the Mondial Assistance brand.

The competent supervisory authority of AWP P&C S.A., established at 7, rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Saint-Ouen, France, is
L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

ABOUT THIS POLICY

This policy is our contract with you. Please read it carefully. We have tried to make it simple and easy to understand while also clearly
describing the terms and conditions of your coverage. If you have any questions, we are available during our working hours listed in
Coverage Summary. Just visit us online or give us a call using the contact information listed in Coverage Summary.

This policy has been issued based on the information you provided at the time of purchase. We will provide the insurance described
in this policy in return for payment of the premium and your compliance with all provisions of this policy. You will also notice that
some words are italicized. These words are defined in the “Definitions” section. Words that are capitalized refer to the document and
coverage names found in this policy. Headings are provided for convenience only and do not affect your coverage in any way.

WHAT THIS POLICY INCLUDES AND WHOM IT COVERS

This travel insurance policy covers only the sudden and unexpected specific situations, events, and losses included in this policy, and
only under the conditions described. Please review this policy carefully.

Your policy consists of three parts:

1. Policy Document
2. General Terms and Conditions
3. Data privacy notice

NOTE: Not every loss is covered, even if it is due to something sudden, unexpected, or out of your control. Only those losses meeting
the conditions described in this General Conditions document may be covered. Please refer to the General Exclusions section of this
document for exclusions applicable to all coverages under your policy.
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DEFINITIONS

Throughout this policy, words and any form of the word appearing in italics are defined in this section.

Accident

Accommodation

Act of war
Baggage

Civil disorder

Climbing sports

Cohabitant

Computer system

Covered reasons

Cyber risk

Departure Date

Doctor

Epidemic

Family member

KLM_Assistance_T&C_HU_en_v1/2024

An unexpected and unintended event that causes injury, property damage, or both.

A hotel or any other kind of lodging for which you make a reservation or where you stay and
incur an expense.

Any act which is associated with and occurring in the course of war or directly triggering it.
Personal property you take with you or acquire on your trip.

Any public protest, strike, riot, demonstration, unlawful assembly, or disturbance within a
community, region, state, or nation involving acts of violence, destruction of public or private
property, lawlessness, disobedience, or obstruction of free access or movement in public areas. It
does not include any such occurrence that rises to the level of or is connected with any political
risk, terrorist event, war, or act of war.

An activity utilizing harnesses, ropes, belays, crampons, or ice axes. It does not include
supervised climbing on artificial surfaces intended for recreational climbing.

A person you currently live with and have lived with for at least 12 consecutive months and who
is at least 18 years old.

Any computer, hardware, software, or communication system or electronic device (including
but not limited to smart phone, laptop, tablet, wearable device), server, cloud, microcontroller,
or similar system, including any associated input, output, data storage device, networking
equipment, or backup facility.

The specifically named situations or events for which you are covered under this policy.

Any loss, damage, liability, claim, cost, or expense of any nature directly or indirectly caused
by, contributed to by, resulting from, or arising out of or in connection with, any one or more
instances of any of the following;

1. Any unauthorized, malicious, or illegal act, or the threat of such act(s), involving access to, or
the processing, use, or operation of, any computer system;

2. Any error or omission involving access to, or the processing, use, or operation of any
computer system;

3. Any partial or total unavailability or failure to access, process, use, or operate any computer
system; or

4. Any loss of use, reduction in functionality, repair, replacement, restoration or reproduction of
any data, including any amount pertaining to the value of such data.

The date on which you are originally scheduled to begin your travel, as shown on your travel
itinerary and in your policy document.

Someone who is legally authorized to practice medicine or dentistry and is licensed if required.
This cannot be you, a travelling companion, your family member, a travelling companion’s
family member, the sick or injured person, or that person’s family member.

A contagious disease recognized or referred to as an epidemic by a representative of the World
Health Organization (WHO) or an official government authority.

1. Spouse (by marriage, common law, domestic partnership, or civil union);

2. Cohabitants;

3. Parents and stepparents;

4. Children, stepchildren, foster children, adopted children, or children currently in the
adoption process;



First responder

High-altitude activity

High value items

Hospital

lllegal act
Injury

Local public transportation

Mechanical breakdown

Medical escort

Medically necessary

Natural disaster

Pandemic

Policy

Political risk
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Siblings;

Grandparents and grandchildren;

The following in-laws: mother, father, son, daughter, brother, sister, and grandparent;
Aunts, uncles, nieces, and nephews;

. Legal guardians and wards; and

10. Paid, live-in caregivers.

0 ® N o ;

Emergency personnel (such as a police officer, emergency medical technician, or firefighter) who
are among those responsible for going immediately to the scene of an accident or emergency to
provide aid and relief.

An activity that includes, or is intended to include, going above 4500 meters in elevation, other
than as a passenger in a commercial aircraft.

Collectibles, jewelry, watches, gems, pearls, furs, cameras (including video cameras) and
related equipment, musical instruments, professional audio equipment, binoculars, telescopes,
sporting equipment, mobile devices, smartphones, computers, radios, drones, robots, and other
electronics, including parts and accessories for the aforementioned items.

An acute care facility that has a primary function of diagnosing and treating sick and injured
people under the supervision of doctors. It must:

1. Be primarily engaged in providing inpatient diagnostic and therapeutic services;
2. Have organized departments of medicine and major surgery; and
3. Belicensed where required.

An act that violates law where it is committed.
Physical bodily harm.

Local, commuter, or other urban transit system carriers (such as commuter rail, city bus, subway,
ferry, taxi, for-hire driver or other such carriers) that transport you or a travelling companion less
than 150 kilometers.

A mechanical issue, which prevents the vehicle from being driven normally, including an
electrical issue, flat tire, or running out of fluids (except fuel).

A professional person contracted by our medical team to accompany an ill or injured person
while they are being transported. A medical escort is trained to provide medical care to the
person being transported. This cannot be a friend, travelling companion, or family member.

Treatment that is required for your illness injury, or medical condition, consistent with your
symptoms, and can safely be provided to you. Such treatment must meet the standards of good
medical practice and is not for your or the provider’s convenience.

A large-scale extreme weather or geological event that damages property, disrupts
transportation or utilities, or endangers people, including without limitation: earthquake, fire,
flood, hurricane, or volcanic eruption.

An epidemic that is recognized or referred to as a pandemic by a representative of the World
Health Organization (WHO) or an official government authority.

The travel insurance coverage purchased. The policy includes the policy document, the general
terms and conditions, the summary of your coverage incl. withdrawal information and privacy
notice.

Any one or more of the following:

* Any event, organized resistance, or action intending or implying the intention to overthrow,
supplant or change outside of normal legal processes the existing head of state, elected
official, appointed official, government, or an organized political or ruling group;

* Nationalization;

+ Confiscation;

» Expropriation;



* Deprivation;

* Requisition;

* Revolution;

* Rebellion;

* Insurrection;

» Uprising;

* Military and usurped power.

Pre-existing medical condition An injury, illness, or medical condition that, within the 120 days prior to and including the
purchase date of this policy:

1. Caused a person to seek medical examination, diagnosis, care, or treatment by a doctor;
Presented symptoms;

3. Required a person to take medication prescribed by a doctor (unless the condition or
symptoms are controlled by that prescription, and the prescription has not changed).

The illness, injury, or medical condition does not need to be formally diagnosed in order to be
considered a pre-existing medical condition.

For example, a sprained knee you have had treated in the 120 days prior to and including
the purchase date of your policy will be considered a pre-existing medical condition. If you
later have to cancel your trip because, for instance, the sprained knee now requires surgery, or
because your recovery is taking longer than expected, or for any other reason arising out of the
knee sprain, this would be considered a pre-existing medical condition.

Primary residence Your permanent, fixed home address for legal and tax purposes.

Quarantine Mandatory involuntary confinement by order or other official directive of a government, public
or regulatory authority, or the captain of a commercial vessel on which you are booked to travel
during your trip, which is intended to stop the spread of a contagious disease to which you or a
travelling companion has been exposed.

Reasonable and customary The amount usually charged for a specific service in a particular geographic area. The charges

costs must be appropriate to the availability and complexity of the service, the availability of needed
parts/materials/supplies/equipment, and the availability of appropriately-skilled and licensed
service providers.

Refund Cash, credit, or a voucher for future travel that you are eligible to receive from a travel supplier,
or any credit, recovery, or reimbursement you are eligible to receive from your employer, another
insurance company, a credit card issuer, or any other entity.

Return date The date on which you are originally scheduled to end your travel, as shown on your travel
itinerary.
Service Animal Any dog that is individually trained to do work or perform tasks for the benefit of an individual

with a disability, including a physical, sensory, psychiatric, intellectual, or other mental disability.
Examples of work or tasks include, but are not limited to guiding people who are blind,
alerting people who are deaf, and pulling a wheelchair. Other species of animals, whether
wild or domestic, trained or untrained, are not considered service animals. The crime deterrent
effects of an animal’s presence and the provision of emotional support, well-being, comfort, or
companionship are not considered work or tasks under this definition.

Severe weather Hazardous weather conditions including but not limited to windstorms, hurricanes, tornados, fog,
hailstorms, rainstorms, snow storms, or ice storms.

Terrorist event An act, including but not limited to the use of force or violence, of any person or group(s)
of persons, whether acting alone or on behalf of or in connection with any organization(s),
which constitutes terrorism as recognized by the government authority or under the laws of
your country of residence, and is committed for political, religious, ethnic, and/or ideological
purposes, including but not limited to the intention to influence any government and/or to put
the public, or any section of the public, in fear. It does not include any political risk, war, or acts of
war.
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Traffic accident

Travel carrier

Travelling companion

Travel supplier

Trip

Uninhabitable

Vandalism

War

We, Us or Our

Work strike

You or Your
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An unexpected and unintended traffic-related event, other than mechanical breakdown, that
causes injury, property damage, or both.

A company licensed to commercially transport passengers between cities for a fee by land, air,
or water. It does not include:

1. Rental vehicle companies;
Private or non-commercial transportation carriers;

3. Chartered transportation, except for group transportation chartered by your tour operator;
or

4. Local public transportation.

A person or service animal travelling with you or travelling to accompany you on your trip. A
group or tour leader is not considered a travelling companion unless you are sharing the same
room with the group or tour leader.

A travel agent, tour operator, airline, cruise line, hotel, railway company or other travel service
provider.

Your travel to, within, and/or from a location away from your primary residence, which is
originally scheduled to begin on your departure date and end on your return date. It cannot
include commuting to and from work or moving.

A natural disaster, fire, flood, burglary, or vandalism has caused enough damage (including
extended loss of power, gas, or water) to make a reasonable person find their primary residence
or destination inaccessible or unfit for use.

Any illegal act that intentionally causes damage to or destruction of public or private tangible
property. This does not include damage or destruction of public or private tangible property by
terrorist acts, war, acts of war, political risk, or civil disorder.

A state or period of hostile armed conflict, civil war, or military or paramilitary action, between
two or more of the following: a nation, a state, a government, a territory, or an organized
political or ruling group. This includes any acts or events directly associated with and occurring
in the course of such conflict or action, or directly triggering such conflict or action. This definition
applies regardless of whether war has been officially or formally declared.

AWP P&C S.A. Hungary Branch, trading as Mondial Assistance

An organized and intentional stoppage or slowdown of work by a group of employees, or
withdrawal of employees’ services, intending to make their employer comply with or accede to
the demands of those employees. This does not include any broad or general strike of workers
or the public in a community, state, region, or nation. This also does not include any strike that
rises to the level of or is connected with any civil disorder or political risk.

All persons listed as insureds in the Certificate of Insurance.



WHEN YOUR COVERAGE BEGINS AND ENDS

You are only eligible for coverage if we have expressly accepted your offer of insurance and sent you an official confirmation of that,
or if we have not responded to the offer within 15 days, provided in the latter case that the offer has been made on the offer form
and in accordance with the tariffs provided by us. The policy is effective the day the order is received and the full premium is paid. The
order must be received and the full premium must be paid on or before the departure date.

Coverage is only provided for losses that occur while your policy is in effect.

Except for one-way and same-day return trips, the departure date and return date that you provided at time of purchase are counted
as two separate days of travel when we calculate the duration of your trip.

Your policy ends on the coverage end date listed in your Specific Conditions. However, there are situations where your policy may
end on a different date. If your policy was purchased with a one-way booking, your coverage end date will be the return date (not
exceeding 90 days from the departure date shown on your travel documents). Additionally, your policy will end on the earliest of:

At 23:59 on the day you cancel your policy; or

At 23:59 on the day you file a trip cancellation claim with us;

At 23:59 on the day you end your trip, if you end your trip early;

At 23:59 on the day you arrive at a medical facility for further care if you end your trip due to a medical reason; or
At 23:59 on day 90 of your coverage.

ok W R

However, if your return travel is delayed due to a to a reason covered under this policy, we will extend your coverage period until the
earlier of when you are able to return to your point of origin or primary residence,or until you arrive at a medical facility for further
care following a medical repatriation or trip interruption.

Please note that this policy applies for a specific trip and cannot be renewed.
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DESCRIPTION OF COVERAGES

In this section, we will describe the many different types of insurance coverages, which are included in your policy. We explain each
type of coverage and the specific conditions that must be met for the coverage to apply. Please note that exclusions may apply.

TRIP INTERRUPTION COVERAGE

Early/Delayed Return

If you have to return earlier or later than your original return date due to one or more of the covered reasons listed below, we
will [assist you in securing and will pay or] reimburse you for, less available refunds, a travel carrier ticket(s) for return travel to
your primary residence in the same class of service that you originally booked, up to the maximum benefit for early/delayed return
coverage listed in your Coverage Summary.

Trip continuation

If you have to interrupt your trip due to one or more of the covered reasons listed below, we will [assist you in securing transportation
arrangements necessary to continue your trip and]:

1. pay or reimburse you for, less available refunds, the necessary transportation expenses you incur to continue your trip, up to the
maximum benefit for trip continuation coverage listed in your Coverage Summary;

2. reimburse you for additional accommodation fees you are required to pay, less available refunds, up to the maximum benefit
for trip continuation coverage listed in your Coverage Summary, if you prepaid for shared accommodations and your traveling
companion has to end their trip.

Extended stay

If you have to interrupt your trip due to one or more of the covered reasons listed below and the interruption causes you to stay at
your destination (or the location of the interruption) longer than originally planned, we will reimburse you, less available refunds, up
to the maximum benefit for extended stay coverage listed in your Coverage Summary, for additional accommodation and local public
transportation expenses.

Covered reasons:

1. You or a travelling companion becomes ill or injured, or develops a medical condition disabling enough to make you interrupt
your trip (including being diagnosed with an epidemic or pandemic disease such as COVID-19).
The following condition applies:
a. A doctor must either examine or consult with you or the travelling companion before you make a decision to interrupt the
trip.
2. A family member who is not travelling with you becomes ill or injured, or develops a medical condition (including being
diagnosed with an epidemic or pandemic disease such as COVID-19).
The following condition applies:
a. Theillness, injury, or medical condition must be considered life threatening by a doctor, or require hospitalization.
3.  You, atravelling companion, family member, or your service animal dies during your trip.
4. You, or a travelling companion is quarantined during your trip due to having been exposed to:
a. A contagious disease other than an epidemic or pandemic; or
b. An epidemic or pandemic (such as COVID-19), but only when the following conditions are met:

i.  The quarantine is specific to you or a travelling companion, meaning that you or a travelling companion must be
specifically and individually designated by name in an order or directive to be placed in quarantine due to an epidemic
or pandemic; and

ii. The quarantine does not apply generally or broadly (a) to some segment or all of a population, geographical areq,
building, or vessel (including shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home, or other similar restriction), or (b) based on
to, from, or through where the person is travelling. This condition (ii) applies even if the quarantine order or directive
specifically designates you or a travelling companion by name to be quarantined.

5. You oratravelling companion is in a traffic accident.
One of the following conditions must apply:
a. You or atravelling companion needs medical attention; or
b. The vehicle needs to be repaired because it is not safe to operate.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

You are legally required to attend a legal proceeding during your trip.

The following condition applies:

a. The attendance is not in the course of your occupation (for example, if you are attending in your capacity as an attorney,
judge, court clerk, law enforcement officer or paralegal, this would not be covered).

Your primary residence becomes uninhabitable.

You or a travelling companion serving as a first responder is called in for duty due to an accident or emergency (including a

natural disaster) to provide aid or relief during the originally scheduled trip dates.

You or a travelling companion is a traveler on a hijacked aircraft, train, vehicle, or vessel.

You miss at least 50% of the length of your trip due to one of the following:

A. Atravel carrier delay (this does not include a travel carrier's cancellation prior to your departure date;

A work strike, unless threatened or announced prior to the purchase of your policy;

A natural disaster;

Roads are closed or impassable due to severe weather;

Lost or stolen travel documents that are required and cannot be replaced in time for continuation of your trip;

I.  You must make diligent efforts and provide documentation of your efforts to obtain replacement documents through
appropriate authorities

F.  Civil disorder.

A travel carrier denies you or a travelling companion boarding based on a suspicion that you or a travelling companion has a

contagious medical condition (including an epidemic or pandemic disease such as COVID-19). This does not include being denied

boarding due to your refusal or failure to comply with rules or requirements to travel or of entry to your destination.

You need to attend the birth of a family member’s child.

Your destination becomes uninhabitable.

Family outside your country of residence cannot accommodate you during your trip, as planned, because someone in their

household has died, become seriously ill or injured, or developed a serious medical condition.

Government authorities order a mandatory evacuation due to a natural disaster at your destination while you are on your trip.

The following condition applies:

a. Your policy was purchased prior to public knowledge of the event leading to the mandatory evacuation.

Your or a travelling companion’s vehicle experiences a mechanical breakdown during your trip, which results in the vehicle being

unable to be driven safely.

Your or a travelling companion’s vehicle, which serves as a primary mode of transportation during your trip, is stolen.

monNnw

TRAVEL DELAY COVERAGE

If your or a traveling companion’s trip is delayed for one of the covered reasons listed below, we will reimburse you for the following
expenses, less available refunds, up to the maximum benefit shown in your Coverage Summary for travel delay:

Your lost prepaid trip expenses and additional expenses you incur while and where you are delayed for meals, accommodation,
communication, and local transportation, subject to a daily (24 hours) limit listed in your Coverage Summary, as follows:

* If you do not provide receipts, the No Receipts Daily Limit applies.

If the delay causes you to miss the departure of your cruise or tour, necessary transportation expenses to either help you rejoin
your cruise/tour or reach your destination.

If the delay causes you to miss the departure of your flight or train due to a local public transportation delay on your way to the
departure airport or train station, necessary transportation expenses to either help you reach your destination or return home.

NOTE: We will not reimburse you for any expenses that are your travel carrier’s or travel supplier’s responsibility.

The delay must be for at least the Minimum Required Delay listed in your Coverage Summary and due to one of the following covered
reasons:

1.

A travel carrier delay;

A work strike, unless threatened or announced prior to the purchase of your policy;

Quarantine during your trip due to having been exposed to:

a. A contagious disease other than an epidemic or pandemic; or

b.  An epidemic or pandemic (such as COVID-19), but only when the following conditions are met:

i.  The gquarantine is specific to you or a traveling companion, meaning that you or a traveling companion must be
specifically and individually designated by name in an order or directive to be placed in quarantine due to an epidemic
or pandemic; and

ii. The quarantine does not apply generally or broadly (a) to some segment or all of a population, geographical areq,
building, or vessel (including shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home, or other similar restriction), or (b) based on
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to, from, or through where the person is traveling. This condition (ii) applies even if the quarantine order or directive
specifically designates you or a traveling companion by name to be quarantined.
A natural disaster;
Lost or stolen travel documents;
Hijacking, unless it is a terrorist event;
Civil disorder, unless it rises to the level of political risk;
A traffic accident; or
A travel carrier denies you or a traveling companion boarding based on a suspicion that you or a traveling companion has a
contagious medical condition (including an epidemic or pandemic disease such as COVID-19). This does not include being denied
boarding due to your refusal or failure to comply with rules or requirements to travel or of entry to your destination.

0 ® N o Uk

BAGGAGE COVERAGE

If your baggage is lost, damaged, or stolen while you are on your trip, we will pay you, less available refunds, the lesser of the
following, up to the maximum benefit listed for baggage loss in your Coverage Summary:

i.  Costto repair the damaged baggage; or

ii. Cost to replace the lost, damaged, or stolen baggage at the current market price for the same or similar item, reduced by 10%
for each full year of use since the original purchase date, up to the maximum of 50% reduction. We will not reduce the amount of
compensation or will reduce it to a lesser extent if you provide beyond reasonable doubt that the baggage has deteriorated by
less than 10% per year.

The following conditions apply:

a. You have taken necessary steps to keep your baggage safe and intact and to recover it;

b. You have filed and retained a copy of a report giving a description of the property and its value with the appropriate local
authorities, travel carrier, hotel, or tour operator within 24 hours of discovery of the loss;

c.  You must file and retain a copy of a police report in case of theft of any one or more high-value items;

d.  You must provide original receipts or another proof of purchase for each lost, damaged, or stolen item. For items without an
original receipt or a proof of purchase, we will only cover up to 50% of the cost to replace the lost, damaged, or stolen item with
the same or similar item; and

e. You must report theft or loss of a cellular device to your network provider and request to block the device.

The following items are not covered:

Animals, including remains of animals;
Cars, motorcycles, motors, aircraft, watercraft, and other vehicles and related accessories and equipment;
Bicycles, skis, and snowboards (except while they are checked with a travel carrier);
Hearing aids, prescription eyewear, and contact lenses;
Artificial teeth, prosthetics, and orthopedic devices;
Wheelchairs and other mobility devices;
Consumables, medicines, medical equipment/supplies, and perishables;
Tickets, passports, deeds, blueprints, stamps, and other documents;
Money, currency, credit cards, notes or evidences of debt, negotiable instruments, travelers cheques, securities, bullion, and
keys;
10. Rugs and carpets;
11. Antiques and art objects;
12. Fragile or brittle items;
13. Firearms and other weapons, including ammunition;
14. Intangible property, including software and electronic data;
15. Property for business or trade;
16. Property you do not own;
17. High value items stolen from a car, locked or unlocked; and
18. Baggage while it is:
a. Shipped, unless with your travel carrier;
b. Inoronacartrailer;
c. Unattended in an unlocked motor vehicle; or
d. Unattended in a locked motor vehicle, unless baggage cannot be seen from the outside;
19. Baggage that is misplaced, forgotten, or lost while in your possession.

0 N U WDN R
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BAGGAGE DELAY COVERAGE

If your baggage is delayed by a travel supplier during your trip, we will reimburse you for expenses you incur for the essential items
you need until your baggage arrives, up to the maximum benefit shown in your Coverage Summary for baggage delay.

The following conditions apply:

a. Your baggage must be delayed for at least the Minimum Required Delay listed under baggage delay in your Coverage
Summary.

b. If you do not provide invoices, the maximum amount payable is 50% of the delayed baggage delivery limit shown in the summary
of your cover. Valid for your outward journey only (not for return journey).

EMERGENCY MEDICAL/DENTAL COVERAGE ABROAD

If you receive emergency medical or dental care while you are on your trip abroad for one of the following covered reasons, we
will reimburse the reasonable and customary costs of that care for which you are responsible, up to the maximum benefit listed for
Emergency Medical/Dental Coverage in your Coverage Summary (dental care is subject to the maximum sublimit listed for dental
care):

1.  While on your trip abroad, you have a sudden, unexpected illness, injury, or medical condition that could cause serious harm if it
is not treated before your return home (including being diagnosed with an epidemic or pandemic disease such as COVID-19).
2. While on your trip abroad, you have a dental injury or infection, a lost filling, or a broken tooth that requires treatment.

If you need to be admitted to a hospital as an inpatient, we may be able to guarantee or advance payments, where accepted, up to
the limit of your Emergency Medical/Dental Coverage.

IMPORTANT: Please note that this is secondary coverage. If you have health insurance, you must submit your claim to that
provider first. If you do not have health insurance or it is known that your health insurance does not provide coverage in the
geographical area where your medical emergency is treated, please submit your claim directly to us. Any payment you receive
from any other insurance provider or any other entity will be deducted from your claim.

The following conditions and exclusions apply in addition to General Exclusions::

a. The care must be medically necessary to treat an emergency condition, and such care must be provided by a doctor, dentist,
hospital, or other provider authorized to practice medicine or dentistry.

b. This coverage will not pay for any care provided after your coverage ends.
This coverage will not pay for any care for any illness, injury, or medical condition that did not originate during your trip
abroad;

d. This coverage will not pay for non-emergency care or services in general and the following care and services in particular:

Elective cosmetic surgery or care;

Annual or routine exams;

Long-term care;

Allergy treatments (unless the allergic reaction is life threatening);

Exams or care related to or loss of/damage to hearing aids, dentures, eyeglasses, and contact lenses;

Physical therapy, rehabilitation, or palliative care (except as necessary to stabilize you),;

Experimental treatment; and

Any other non-emergency medical or dental care.

e. You must not have traveled against the orders or advice of any government or other public authority at any location to, from,
or through which you are traveling on your trip.
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EMERGENCY TRANSPORTATION COVERAGE
IMPORTANT:

 If your emergency is immediate or life threatening, seek local emergency care at once.

» We are not, and shall not be deemed to be, a provider of medical or emergency services.

* We act in compliance with all national and international laws and regulation, and our services are subject to approvals by
appropriate local authorities and active travel & regulatory restrictions.

Emergency Evacuation (Transporting you to the nearest appropriate medical facility)
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If you become seriously ill or injured or develop a medical condition (including being diagnosed with an epidemic or pandemic
disease such as COVID-19) while on your trip, we will pay for local emergency transportation from the location of the initial incident
to a local doctor or local medical facility. If we determine that the local medical facilities are unable to provide appropriate medical
treatment:

1.  Our medical team will consult with the local doctor to obtain information necessary to make appropriate decisions regarding
your overall medical condition;

2. We will identify the closest appropriate available hospital or other appropriate available facility, make arrangements to
transport you there, and pay for that transport; and

3.  We will arrange and pay for a medical escort if we determine one is necessary.

The following conditions apply to items 1, 2, and 3 above:

a. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not
authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements.
We will not assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange;

b. All decisions about your evacuation must be made by medical professionals licensed in the countries where they practice;
You must comply with the decisions made by our assistance and medical teams. If you do not comply, you effectively relieve us
from any responsibility and liability for the consequences of your decisions, and we reserve the right to not provide coverage. This
provision does not apply if, taking into account all the circumstances of the case, you could not reasonably be expected to act in
accordance with our instructions or were physically unable to do so.

d. One or more emergency transportation providers must be willing and able to transport you from your current location to the
identified hospital or facility;

Medical Repatriation (Getting you home after you receive care)

If you become seriously ill or injured or develop a medical condition (including being diagnosed with an epidemic or pandemic
disease such as COVID-19) while on your trip and our medical team confirms with the treating doctor that you are medically stable to
travel, we will:

1. Arrange and pay for you to be transported via a commercial transportation carrier in the same class of service that you originally
booked, unless otherwise medically necessary, for the return leg of your trip, less available refunds for unused tickets. The
transportation will be to one of the following:

a. Your primary residence;

b. Alocation of your choice in your country of residence; or

c. A medical facility near your primary residence or in a location of your choice in your country of residence. In either case, the
medical facility must be willing and able to accept you as a patient and must be approved by our medical team as medically
appropriate for your continued care.

2. Arrange and pay for a medical escort if our medical team determines that one is necessary.

The following conditions apply:

a. Special accommodations must be medically necessary for your transportation (for example, if more than one seat is medically
necessary for you to travel).

b. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not

authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements.

We will not assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange;

All decisions about your repatriation must be made by medical professionals licensed in the countries where they practice;

d.  You must comply with the decisions made by our assistance and medical teams. If you do not comply, you effectively relieve us
from any responsibility and liability for the consequences of your decisions, and we reserve the right to not provide coverage. This
provision does not apply if, taking into account all the circumstances of the case, you could not reasonably be expected to act in
accordance with our instructions or were physically unable to do so.

e. One or more emergency transportation providers must be willing and able to transport you from your current location to your
chosen destination;

0

Transport to Bedside (Bringing a friend or family member to you)
If you are told by the treating doctor during your trip that you will be hospitalized for more than 72 hours during your trip or that your
condition is immediately life-threatening during your trip, we will arrange and pay for round-trip transportation in economy class on a

travel carrier for one friend or family member to stay with you.

The following condition applies:
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a. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not
authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements.
We will not assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange.

Return of Dependents (Getting minors and dependents home)

If you die or are told by the treating doctor you will be hospitalized for more than 24 hours during your trip, we will arrange and pay to
transport your traveling companions who are under the age of 18, or dependents requiring your full-time supervision and care to one
of the following:

1. Your primary residence; or
2. Alocation of your choice in your country of residence.

We will arrange and pay for an adult family member to accompany your traveling companions who are under the age of 18 or
dependents requiring your full-time supervision and care, if we determine that it is necessary.

Transportation will be on a travel carrier in the same class of service that was originally booked. Available refunds for unused tickets
will be deducted from the total amount payable.

The following conditions apply:

a. This benefit is only available while you are hospitalized, or if you die, and if you do not have an adult family member traveling
with you that is capable of caring for the traveling companions under the age of 18 or dependents;

b. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not
authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements.
We will not assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange.

Repatriation of Remains (Getting your remains home)
We will arrange and pay for the reasonable and necessary services and supplies to transport your remains to one of the following:

1. Afuneral home near your primary residence; or
2. Afuneral home located in your country of residence.

The following conditions apply:

a. Someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. If we did not authorize
and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if we had made the arrangements. We will not
assume any responsibility for any transportation arrangements that we did not authorize or arrange; and

b. The death must occur while on your trip.

If a family member decides to make funeral, burial, or cremation arrangements for you at the location of your death, we will
reimburse the necessary expenses up to the amount it would have cost us to transport your remains to a funeral home near your
primary residence.

Search and Rescue

We will pay the cost of search and rescue activities by a professional rescue team, up to the maximum benefit listed for search
and rescue coverage in your Coverage Summary, if you are reported missing during your trip or have to be rescued from a physical
emergency.

TRAVEL SERVICES DURING YOUR TRIP

If you need travel services during your trip, we are available 24 hours a day. With our global reach and multi-lingual staff, we are here
to help you.

Finding a Doctor or Medical Facility
If you need care from a doctor or medical facility while you are traveling, we can assist you in finding one.
Monitoring Your Care

If you are hospitalized, our medical staff will stay in contact with you and the doctor caring for you. We can also notify your family and
your doctor back home of your illness or injury and update them on your status.
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Lost Travel Documents Assistance

If your passport or other travel documents are lost or stolen, we can assist you in getting your documents replaced and can help you
change your travel arrangements as required.

Emergency Language Translation
We can assist you with translation services in the event you need help in a foreign country.
Emergency Cash Assistance

If your travel is delayed or interrupted and you need extra money to pay for unexpected expenses, we can assist in arranging the
transfer of funds from your family or friends.

Legal Referrals
We can help you find local legal advice if you need it while you are traveling.
Emergency Message Delivery

We can assist you in getting an urgent message to someone back home.
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GENERAL EXCLUSIONS

This section describes the general exclusions applicable to all coverages under your policy. An “exclusion” is something that is not
covered by this insurance policy, and therefore no payment or service would be available.

This policy does not provide any coverage, benefit, or services for any activity that would violate any applicable law or regulation,
including without limitation any economic/trade sanction or embargo.

If you have traveled against an order or advice against travel issued by your home country’s or trip destination’s government or local
authority, this policy excludes any loss directly or indirectly resulting from, arising out of, or related to any reason for or subject of such
travel order or advice.

This policy does not provide coverage for any loss that results directly or indirectly from any of the following general exclusions if they
affect you, a traveling companion, or a family member:

1. Any loss, condition, or event that was known, foreseeable, intended, or expected when your policy was purchased;

2. Pre-Existing medical conditions;

3. Yourintentional self-harm or if you attempt or commit suicide;

4. Normal, complication-free pregnancy or childbirth, except when normal, complication-free pregnancy or childbirth is expressly
referenced in and covered under Trip Cancellation Coverage or Trip Interruption Coverage;

5.  Fertility treatments or elective abortion;

6. The use or abuse of alcohol or drugs, or any related physical symptoms. This does not apply to drugs prescribed by a doctor and
used as prescribed;

7.  Acts committed with the intent to cause loss;

8. Operating or working as a crew member (including as a trainee or learner/student) aboard any aircraft or commercial vehicle or
commercial watercraft;

9. Participating in or training for any professional or semi-professional sporting competition;

10. Participating in extreme, high-risk sports and activities in general and the following activities in particular:

Skydiving, BASE jumping, hang gliding, or parachuting;

Bungee jumping;

Caving, rappelling, or spelunking;

Skiing or snowboarding outside marked trails or in an area accessed by helicopter;

Climbing sports or free climbing;

Any high-altitude activity;

Personal combat or fighting sports;

Racing or practicing to race any motorized vehicle or watercraft;

Free diving;

j. Scubadiving at a depth greater than 20 meters or without a dive master.

11. Anillegal act resulting in a conviction, except when you, a traveling companion, or a family member is the victim of such act;

12. An epidemic or pandemic, except when an epidemic or pandemic is expressly referenced in and covered under Trip Cancellation
Coverage, Trip Interruption Coverage or Emergency Medical/Dental Coverage;

13. Natural disaster, except when and to the extent that a natural disaster is expressly referenced in and covered under Trip
Cancellation Coverage, or Trip Interruption Coverage, or Travel Delay Coverage;

14. Air, water, or other pollution, or the threat of a pollutant release, including thermal, biological, and chemical pollution or
contamination;

15. Nuclear reaction, radiation, or radioactive contamination;

16. War or acts of war;

17. Military duty, except when and to the extent that military duty is expressly referenced and covered under Trip Cancellation
Coverage or Trip Interruption Coverage;

18. Civil disorder or unrest, except when civil disorder or unrest is expressly referenced in and covered under Trip Interruption
Coverage or Travel Delay Coverage;

19. Terrorist events, except when terrorist events are expressly referenced in and covered under Trip Cancellation Coverage, Trip
Interruption Coverage, or Travel Delay Coverage.

20. Acts, travel alerts/bulletins, or prohibitions by any government or public authority, except when and to the extent that an
act, travel alert/bulletin, or prohibition by a government or public authority is expressly referenced in and covered under Trip
Cancellation Coverage or Trip Interruption Coverage;

21. Political risk;

22. Cyber risk;
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23. Any travel supplier’s complete cessation of operations due to financial condition, with or without filing for bankruptcy;
24. Travel supplier restrictions on any baggage, including medical supplies and equipment;

25. Ordinary wear and tear or defective materials or workmanship;

26. An act of gross negligence by you or a traveling companion;

27. Your intent to receive health care or medical treatment of any kind while on your trip; or

IMPORTANT: You are not eligible for reimbursement under any coverage if:

1. Your travel carrier tickets do not show travel date(s); or

2.  The travel dates in your policy do not represent your actual travel dates (does not apply to insurance purchased with a one-way
booking).
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CLAIMS INFORMATION

Notification of an incident

Before making a claim, please check your insurance policy and the description of the insurance cover. Remember that not all claims
are covered, even if they are sudden and unexpected.

To submit a claim online:

* Open the link https://my-assistance.com

« Enter your policy number;

» Check which forms and documents are required and upload them;

» Once you have submitted your claim, you can check the progress of your claim at any time.

If you want to submit your claim by phone or e-mail:

* E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at
* Phone: +36 30472 3626

What to do in the event of a claim?

You are obliged to minimize the damage and prove it. Therefore, in all cases, please obtain appropriate evidence of the damage
(e.g. damage certificate, medical certificate) and the extent of the damage (e.g. invoices, receipts). Please send us your claim without
delay, together with the relevant evidence and the necessary documents.

All claims must be accompanied by the following evidence:

« Original proof of booking of the trip, including the service booked, the participants in the trip, the price of the trip and the insurance
policy;

* Invoices, receipts and proof of payment for all expenses incurred;

» Information on whether you have any other travel insurance, such as credit card, private health insurance, car club membership,
etc,;

* Any other relevant and useful document that confirms the claim submitted;

* Bank details with the name and address of the beneficiary.

When submitting via the online portal, please refer to the section "Required documents" to find out exactly what supporting
documents are required for your individual claim.

For your convenience, you will find here an overview of the documents required.
To assess a claim for Cancellation or Interruption of a journey, we need
For all claims:

+ Original proof of booking of the trip, including the services booked, the participants and the price of the trip;

» Cancellation invoice(s) confirming the cancelation costs incurred, including the tour operator's cancellation policy;
+ Afull explanation of why you had to cancel or cancel your trip completely;

+ Proof(s) of payment of all claimed expenses;

* Information and relevant receipts for any refunds;

In case of medical reasons:

* Detailed medical documents, including medical case history (e.g. medical records, treatment documents, final reports, findings);
« Sick leave certificate from the general practitioner, if requested

» Certified copy of the death certificate, if applicable;

* Proof of relationship (birth certificate, marriage certificate) if the cause of the damage involves a relative;

» Address card, declaration form to prove cohabitation;

In case of quarantine:

» (Isolation) certificate issued by the competent authority for you or your traveling companion with details of the duration of
quarantine by name.
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In the event of a road accident:

* Police report/record describing and confirming the traffic accident;
* Accident report from the motor insurance company.

For adoption proceedings:
+ Official summons to appear in court.
If your residence has become uninhabitable:

* Certificate from the competent authority confirming the conditions in your home.

Unexpected termination:

+ Employment contract, letter of resignation, declaration of withdrawal from the health insurance scheme.
Any reason not listed here:

* Relevant certificates from offices, authorities, institutions - in order to verify the cause of the claim.

The following is necessary to settle Emergency Medical/Dental claims abroad:

* Medical report (with patient's name, diagnosis, treatment details);
* Medical or hospital bill, including settlement/payment certificate issued by the statutory health insurer or private health insurer;
+ Other bills or receipts with proof of payment from the issuer for which reimbursement is claimed.

In order to process claims in the delay protection insurance branch, we need:

* An explanation of the reasons for the delay;

* The airline or carrier's certificate of the delay, including a description of the cause;
* Original flight ticket(s), train ticket(s), liner ticket(s);

* Proofs, invoices for additional transport and/or accommodation costs.

To process baggage loss/damage/theft claims, we need:

* Original police report from the competent security body;

* Written confirmation from the tour operator or accommodation provider;

* Property Irregularity Report (PIR) issued by the airline or carrier in case of damage or loss of baggage;
+ Original invoices, receipts or other appropriate proof of ownership of the items claimed;

* Repair invoice or cost estimate.

To process delayed baggage claims, we need:

* Written confirmation from the airline or known as a Property Irregularity Report (PIR), of the temporary loss of your baggage,
including a description of when you received it back;
* Invoices for new purchases you absolutely need while you were waiting for your baggage to be delivered.
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GENERAL PROVISIONS AND CONDITIONS

Applicable law:

Disputes arising out of the insurance contract shall be governed by Hungarian law, and the Central District Court Pest or the
Metropolitan Court of Justice shall have jurisdiction in any related litigation.

Loss of entitlement to the insurance service
Exemption:

1.  We shall be exempted from its obligation to provide cover if it proves that the damage was caused unlawfully, intentionally or
through gross negligence.
a. By the contracting party or the insured;
b. A member of their family living in the same household as them, a member of their managerial staff or an employee, member
or agent of theirs holding a post provided for in the general conditions of contract; or
c. By an officer, employee or agent of the insured legal person, as defined in the standard policy conditions, or by a member,
employee or agent of the insured legal person who is entitled to manage the insured property.
2. The provision in point 1 shall also apply to breaches of the obligation to prevent or remedy damage.

Limitation: Claims arising from this contract are subject to a limitation period of 5 (five) years.
When do we pay the compensation?

Our obligation to pay is due after the conclusion of the investigations necessary to establish the insured event and the extent of the
service. However, payment is still due if, after two months from the date of our request for payment, you ask us for an explanation as
to why the investigations could not yet be completed and we do not comply with this request within one month.

Side agreements

The Intermediary is not authorized to promise insurance cover other than the indicated General and Supplementary Conditions of
Insurance through oral or written supplementary agreements or to determine facts in a manner binding on the Insurer. Supplementary
conditions or deviations are only valid if they are set out in writing and duly signed by our insurer.
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