ALLIANZ TRAVEL
PLAN DE PROTECCION

GRACIAS POR COMPRAR SU PLAN
CON ALLIANZ TRAVEL
(Marca comercial de AWP México, S.A. de C.V.)

Las siguientes pdginas contienen informacion detallada acerca del plan de proteccién de
vigje que se adquirio:

e Este certificado, que explica cdmo funciona nuestro servicio.

e La carta de confirmacién que viene con su paquete, que le indica lo que incluye la
cobertura de su plany los limites.

e Cualquier otra informacién que reciba con su paquete, incluyendo condiciones
generales.

Por favor, asegurese de leer cuidadosamente estos documentos. Este certificado puede describir la
cobertura que su plan no incluye. Revise sus documentos para entender lo que cubre su plan. Péngase
inmediatamente en contacto con nosotros si cree que hay un error en su carta de confirmacién.

Todas las cantidades mencionadas en estos documentos son en Délares (USD)



INDIVIDUAL

No se preocupe y disfrute su viaje

Revise sus coberturas y sus beneficios de asistencias antes de salir.
iPodemos ayudarle!

Nuestro equipo puede ayudarle las 24 horas del dia, casi en cualquier
parte del mundo.

En Mexico 555377 38 68

Resto de la republica mexicana 01 800 8333 356 (8333-KLM)
En Estados Unidos 1866 3269270

Resto del mundo por cobrar (52) 555377 3868

Allianz @) Travel
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SECCION 1. NUESTRO CONVENIO CON USTED

Su plan incluye tanto la cobertura de seguros como los servicios de asistencia.

En este documento:

e Nosotros y nuestro se refiere a Allianz Travel (AWP México, S. A. de C. V.) como
administrador de este plan y Allianz México, S. A. Compaiia de Seguros quien opera
todos los seguros a que hace referencia este Certificado.

e Usted o su se refiere a la persona que aparece en su carta de confirmacion.

Toda la informacion sobre el certificado de vigje en el presente documento estd sujeta a los
términos y condiciones. Nadie tiene el derecho a describir este certificado de viaje de manera
diferente de lo que ha sido descrito en este documento, o para modificar o suprimir
cualquiera de sus disposiciones.

Acerca de este convenio

Es Importante que lea cuidadosamente el certificado, las condiciones en este documento
especificado solo aplica al producto contratado.

Producto 1: CANCELACION

Producto 2: CANCELACION Y ASISTENCIA EN VIAJE

Usted tiene el deber de hacer todos los esfuerzos razonables para minimizar cualquier
pérdida.

Hemos emitido el certificado y las condiciones adjuntas basados en su pago y en la
informacién que usted incluye en su registro u otra forma. Las declaraciones que hizo en su
registro u otra forma son representaciones y no garantias. Podemos usar esta informacion
para anular los seguros, reducir las prestaciones o defender nuestra decisién sobre una
reclamacién.

Los titulos de este certificado son Unicamente para su comodidad.

Satisfaccion Garantizada

Usted podrd cancelar la compra de su programa de Proteccion en vigje, en un periodo no
mayor a 10 dias de haber hecho la compra, siempre y cuando no haya iniciado su viaje ni
presentado algln reclamo

Firmado por

Allianz Travel marca comercial de AWP México, S.A. de C.V.

Insurgentes Sur 1602-302, Crédito Constructor, C.P. 03940, Alcaldia Benito Judrez
Ciudad de México



SECCION 2. ;QUE INCLUYE ESTE CERTIFICADO?

Este es un certificado cubre riesgos especificos, lo que significa que sélo se cubre situaciones
especificas, eventos y pérdidas incluidas en este documento, y sélo bajo las condiciones que
describimos.

El plan que ha adquirido puede que no incluya todas las coberturas aqui descritas.

Asegurese de revisar su carta de confirmacién para confirmar su cobertura y limites.

Su plan también incluye servicios de asistencia, los cuales se describen en la Seccién 5, Ayuda

mientras vigja.
Cobertura

~ Cuando aplica

. Limite

Deducible

Producto 1 & 2: CANCELACION
Cancelacion Su viagje se cancela antes de comenzar | Limitado a 2,500 *25% con un
de vigje USD por usuario | minimo de 50
USDy un
maximo de 220
USD por
usuario
Perdida de | Perdié su vuelo por cualquier razéon Limitado al
Vuelo fortuita e imprevista precio pagado NA
por el boleto
sencillo
adquirido
inicialmente
Producto 2: ASISTENCIA EN VIAJE
Inter.rl{paon Su .V|cue se interrumpe una vez que ha Al costo NA
de viaje salido
Emergencia Sufrid un accidente y/o enfermedad Limitado a 50 USD
Médica grave al estar viajando 10,800 USD por por usuario
usuario
Pérdida de Su equipagje registrado se pierde o es
equipaje o extraviado por la aerolinea Limitado 500
Dafio de Su equipaje registrado se pierde o es  USD por usuario 50 USD por
equipaje extraviado por la aerolinea. y por usuario
Robo de Su equipaje sufre dafios directos o reclamacién
equipaje pérdidas parciales
Asistencia Solicita concertar .uno cita a causa de 470 USD por 50 USD por
dental un dolor o molestia dental recurrente USUGTIO LSUGTIO
durante su viaje
Traslado Presenta una enfermedad grave o
médico de Accidente y a juicio de un médico sea Al costo NA
. necesario el traslado en ambulancia
emergencia
terrestre




Repatriaciéon

Estd gravemente enfermo o herido

Médica durante el vigje y por recomendacién Al costo NA
médica no debe continuar su vigje
Alojamiento a  Estd enfermo o herido y no puede @ 70 USD por dig, NA
causa médica | regresar a su domicilio por i mdximo 7 dias
prescripcién médica por usuario
Extension de Necesita prolongar su estancia, | 70 USD por dig,
hotel después de haber sido dado de alta | mdximo 7 dias NA
por lesion o enfermedad por usuario
Traslado de  Estd enfermo durante el vigje, y
un Familiar o vigjara solo y por recomendacién Al costo NA
Acompafiante = médica este no debe continuar su
vigje
Traslado de  Estd enfermo durante el vigje, y
Menores vigjara con menores de edad y por Al costo NA
recomendaciéon médica este no debe
continuar su viaje
Visita de | Estd hospitalizado por mds de 7 (siete)
familiares dias naturales consecutivos durante su Al costo NA
vigje
Medicamentos | Se encuentra de vigje fuera de su pais
y requiere de un medicamento y no Al costo
estd disponible en el sitio.
Repatriacion En caso de que el usuario fallezca Al costo NA
de Restos
Asistent':ia El usuario fallece por muerte natural 1100 USD por NA
funeraria .
usuario
Asistencia En caso de robo. llimitado NA
Legal
Mensajes‘ de | Necesita enviar un mensaje urgente a Al costo NA
emergencia su casa
G(lustos de Despgés de u’n accidente requiera del 1100 USD por NA
busqueda servicio de buUsqueda en el mar o en .
- usuario
las montaias.
Gastos de  Ha i‘dentificodf) la ubicoc!én del 1100 USD por NA
rescate usuario extraviado y requiera de LSuario

traslado a un hospital.

*Aplica en caso
pasaporte

de modificaciéon del periodo de vacaciones del usuario y/o robo de identificacion /

Como leer la Seccion 2y 3

Cuando aplica

Le indica a usted cuando es elegible para presentar una reclamacion. Estas
situaciones y acontecimientos son llamados razones cubiertas.




Que es lo que cubre Indica el tipo de situaciones por las que usted puede ser reembolsado. Encontrara
mas informacién en la seccidn 6, Informacidén de Reclamos.

7 Le proporciona informacion sobre los servicios de asistencia relacionados
® que estdn disponibles para usted en todo el mundo. Encontrard una lista
completa en la Seccién 3, Ayuda mientras viaja.

iPodemos ayudarle!

Importante

El certificado de vigje no cubre todo. Estd diseiiado para protegerlo a usted cuando ocurra un
repentino e inesperado problema o evento. Por favor, consulte la Seccién 4, ;Qué excluye
este certificado?, para mds informacion.

CANCELACION DE VIAJE

A. Cuando aplica

Cuando el usuario solicite la cancelacion de vigje antes de la fecha de salida del viaje
programado por los siguientes motivos:

e Salud
o Lesidn, enfermedad o condicién médica
Usted o su familiar estdn gravemente enfermos o heridos, antes de la reserva de su vigje.

Requisitos especificos

La lesién, enfermedad o condicion médica debe ser suficientemente incapacitante como para
ocasionar que la persona retrase, cancele o interrumpa su vigje.

o Contraindicacién médica
Usted presenta una contraindicacion o secuela de vacunacion o la imposibilidad médica de
seguir un tratamiento preventivo necesario para el destino de su viaje, siempre que esto haya
sido cubierto por un dictamen médico favorable previo a la reserva del vigje.

o Trasplante de érganos
Usted necesita un trasplante de érgano durante su estancia

e Muerte

Usted o su familiar mueren

Requisitos especificos

Usted o un miembro de la familia muere antes su vigje.
e Entorno

Hogar inhabitable

Su residencia principal es inhabitable debido a robo o vandalismo, un incendio, una
inundacién o un evento climdtico el cual haya superado mads del 50% de daifos y requiera
su presencia para la aplicaciéon de las medidas de proteccidon y medidas administrativas
para el dafo recibido.

Politica y sucesos violentos



o Terrorismo: Un acto terrorista sucede en su destino en el extranjero dentro de 30
dias a partir del dia en que estd previsto que llegue.

La garantia se aplica en el caso de un motin, ataque o acto de terrorismo bajo

las siguientes condiciones:

o el evento ocasiond danos a la propiedad y lesiones corporales en la ciudad
de su destino o una estancia,

o el Ministerio de Asuntos Exteriores recomienda no vigjar a la ciudad de su
destino o una estancia, la imposibilidad de que el organizador del viagje
ofrezca un nuevo destino o lugar de estancia.

e Transportacion y hospedaje

Un accidente de su medio de transporte que ocurra durante su traslado al aeropuerto y
resulte en una demora de mds de 2 horas, haciendo que pierdan el vuelo reservado para
su salida, siempre y cuando se hayan tomado medidas para llegar al aeropuerto al menos
dos horas antes de la hora de cierre para el embarque.

e Cita legal

Su obligatoria, llamada imprevisible que no puede ser aplazada, a comparecer ante un
tribunal como testigo o como miembro del jurado en un tribunal de lo criminal.

e Otros

Dentro de las 48 horas antes de su partida, usted ha sufrido el robo de sus documentos de
identidad (pasaporte, identificacién oficial, visa, etc.) esenciales para pasar por la Aduana
durante su viaje siempre que las medidas para su recuperacion hayan sido realizadas de
forma inmediata.

B. Que cubre
Los gastos de cancelacion del billete de transporte aéreo o terrestre.
Esta cobertura podrd solicitarse después de haber adquirido este programa y antes de que
inicie su viaje.
En caso de solicitar esta cobertura, queda entendido que se anularan el resto de las
coberturas amparadas en el vigje.

Allianz Travel no serd responsable, por omisiones del Usuario o si éste no sigue las
instrucciones de manera precisa.

INTERRUPCION DE VIAJE

A. Cudndo aplica

Cuando el Usuario solicite para efectos de esta cobertura la Interrupcion de viaje, por los
siguientes motivos:

e Salud
o Lesién, enfermedad o condicion médica
Usted o su familiar estdn gravemente enfermos o heridos, antes de la reserva de su vigje.
e Muerte

Usted o su familiar mueren



Requisitos especificos
Usted o un miembro de la familia muere antes su vigje.

e Entorno
Hogar inhabitable

Su residencia principal es inhabitable debido a robo o vandalismo, un incendio, una
inundacién o un evento climdtico el cual haya superado mas del 50% de danos y requiera
su presencia para la aplicacién de las medidas de proteccién y medidas administrativas
para el dano recibido.

La interrupcién puede ser solicitada a partir de iniciado su vigje contratado con este
programa, y termina el dia y la hora en que suspende (interrumpe) su vigje.

B. Que es lo que cubre
Los gastos del billete de transporte aéreo o terrestre.

Las coberturas son pagaderas en un solo caso ya sea de cancelacion o interrupcién pero no
ambas (no son acumulables).

Las coberturas de este documento de cancelacién o interrupcion de viaje no son aplicables en
caso de haberse originado por causas o razones imputables a la aerolinea.

PERDIDA DE VUELO

A. Cudndo aplica

Cuando el Usuario pierda un vuelo por cualquier razén fortuita e imprevista excepto como
consecuencia de una falla del vehiculo aéreo o caso fortuito que afecte al vehiculo aéreo, o
bien, que la demora sea originada por la linea aérea en la cual el Usuario se encuentre
registrado para viajar.

B. Qué cubre

Los gastos de cancelacién del billete de transporte aéreo dentro de las siguientes 24 horas.

EMERGENCIA MEDICA

A. Cuando aplica
Si el Usuario sufre un Accidente Cubierto y/o Enfermedad grave al estar viajando, siempre y
cuando el tratamiento sea médicamente necesario y proporcionado por un médico, hospital
o proveedor con licencia.

B. Que es lo que cubre
Se pagardn los gastos médicos en que incurra el Usuario, dentro de la vigencia de la
cobertura por los servicios y/o materiales médicos y quirlrgicos requeridos.

Esta cobertura no excederd los limites indicados en su plan de proteccién.

Serdn considerados Gastos Médicos Cubiertos, aquellos en que incurra el Usuario o para el
tratamiento médico o quirdrgico, por los siguientes conceptos:

a) El costo de honorarios médicos por intervenciones quirlrgicas y el de honorarios de
ayudantes del médico cirujano.



b) El costo por medicamentos, aplicaciéon de substancias y estudios para diagndsticos
que sean indispensables para el tratamiento del Usuario, siempre y cuando exista
una prescripcion médica y se acompanen de las recetas correspondientes

c) El costo por el uso de salas de operaciones, sala de recuperacién y unidad de terapia
intensiva.

d) El costo por el tratamiento de terapia fisica, radioactiva (rayos x) y fisioterapia,
suministrados al Usuario durante su hospitalizacién y que sean prescritos por el
médico tratante.

e) El costo de aparatos ortopédicos y protesis, cuando no sea reposicion.

f) El costo de hospitalizacién, representado por el uso de habitacion estdndar, asi como
de los alimentos consumidos por el Usuario (habitacién privada estdndar).

En todo caso el cargo por servicios médicos deberd corresponder a los costos usuales y
acostumbrados en el lugar en donde se proporcionen dichos servicios debiendo el Usuario
exhibir los comprobantes que comprueben los gastos erogados.

Cualquier costo derivado de lo indicado en esta asistencia y que no esté mencionado en esta
cobertura correrd por cuenta del Usuario.

Los servicios son pago directo a proveedor, siempre y cuando el Usuario de aviso previo al
equipo de Allianz Travel y en caso contrario deberd el Usuario solicitar aprobacién y
autorizacién de Allianz Travel.

PERDIDA DE EQUIPAJE O ROBO DE EQUIPAJE O DEMORA DE EQUIPAJE

Si su equipaje ha sido perdido, robado en su totalidad o daiiado durante su viaje, usted
podrd hacer uso de sélo uno de los beneficios siguientes:

PERDIDA DE EQUIPAJE

A. Cuando aplica
Si su equipaje registrado fue perdido o extraviado durante su vuelo.
Para hacer efectivo este beneficio es necesario se presente lo siguiente:

a) Después de haber transcurrido 48 horas de no encontrar el equipaje, este serd
considerado como perdido o extraviado. Para obtener este beneficio el usuario
deberd contactar a Allianz Travel dentro de las 48 hrs contadas a partir del arribo
para informarle el hecho.

b) Que el equipaje este registrado por la aerolinea.

c) Presentar el documento o carta que indique o ampare la pérdida o extravio del
equipaje expedida por parte de la aerolinea al encontrarse bajo la custodia de la
misma y especifique el nimero de maletas registradas a nombre del Usuario para
hacer efectivo este beneficio.

B. Que es lo que cubre
El valor de las pertenencias contenidas dentro del equipaje a excepcion de lo sefialado en la
lista de exclusiones, seccién 4.

Es necesario proporcionar todos los recibos originales, facturas, comprobantes o copias de
los articulos que integran su equipdje, a efecto de poder realizarse el cdlculo del monto a
cubrir siempre dentro del limite sefialado por esta cobertura. En caso de contar con los
recibos originales, facturas, comprobantes o copias de los articulos que integran su equipaje,
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el cdlculo del monto a cubrir tomara en cuenta el precio de compra original mostrada en las
facturas o comprobantes y la depreciacién. La depreciacion se estima mediante la deduccidn
de una cantidad por causa del envejecimiento, el desgaste o la media de vida util de los
articulos, o como consecuencia de cambios rdpidos en el modelo y el progreso técnico.

La depreciacién del 50% sobre los articulos se considerara en todos los casos ya sea que
presente todos los recibos originales, facturas, comprobantes o copias de los articulos que
integran su equipaje o que no presente ninguno de estos.

Cualquier reembolso que reciba en efectivo o descuentos para futuros viajes por parte de la
aerolineq, se deducirdn del monto de su reclamo.

Se requiere que el Usuario entregue el documento de la constancia de pérdida de equipaje
que expide la aerolinea indicando el equipaje perdido, nombre del dueio (Usuario) y el
numero de registro.

Cualquier reembolso que reciba de la aerolinea se deducird del monto de su reclamo.

DANO DE EQUIPAJE

A. Cuando aplica
Cuando bienes personales de los referidos a continuacién:

a) Mercancias, accesorios, articulos de consumo, medicamentos no controlados, equipos
fotogrdficos o cinematogrdficos y en una cantidad razonable que cubran dnicamente
el periodo de vigje, perfumes, cosméticos y productos perecederos dentro de la
maleta de los pasajeros hayan sufrido un daio, hasta el limite indicado en su plan de
beneficios.

B. Que es lo que cubre
Se cubrirdn exclusivamente los danos directos comprobados, de bienes personales,
propiedad del usuario, de los referidos en el inciso a) de la seccién anterior, hasta el limite
indicado siempre y cuando se encuentre(n) bajo la custodia de la Linea Aéreq, y hayan sido
debidamente documentadas por el usuario y se le haya proporcionado el correspondiente
ticket de recibo de la maleta.

Entiéndase para efectos de las presentes condiciones generales, que el equipaje entra bajo la
custodia de la linea aérea desde el momento en que el usuario documenta el equipaje en los
mostradores de la linea aérea y termina en el momento en que el usuario ha llegado a tierra
y toma la custodia y control de su equipaje.

ROBO DE EQUIPAJE

A. Cuando aplica
Si su equipagje registrado fue robado durante su vuelo.
Para hacer efectivo este beneficio es necesario se presente lo siguiente:

d) Después de haber transcurrido 48 horas de no encontrar el equipaje, este serd
considerado como robado. Para obtener este beneficio el usuario deberd contactar a
Allianz Travel dentro de las 48 hrs contadas a partir del arribo para informarle el
hecho.

e) Que el equipaje este registrado por la aerolinea.

f) Presentar el documento o carta que indiqgue o ampare la pérdida o extravio del
equipaje expedida por parte de la aerolinea al encontrarse bajo la custodia de la
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misma y especifique el nUmero de maletas registradas a nombre del Usuario para
hacer efectivo este beneficio.

B. Que es lo que cubre
El valor de las pertenencias contenidas dentro del equipaje a excepcién de lo sefialado en la
lista de exclusiones, seccion 4.

Es necesario proporcionar todos los recibos originales, facturas, comprobantes o copias de
los articulos que integran su equipaje, a efecto de poder realizarse el cdalculo del monto a
cubrir siempre dentro del limite sefalado por esta cobertura. En caso de contar con los
recibos originales, facturas, comprobantes o copias de los articulos que integran su equipaje,
el calculo del monto a cubrir tomara en cuenta el precio de compra original mostrada en las
facturas o comprobantes y la depreciacion. La depreciacién se estima mediante la deduccion
de una cantidad por causa del envejecimiento, el desgaste o la media de vida Util de los
articulos, o como consecuencia de cambios rdpidos en el modelo y el progreso técnico.

La depreciacion del 50% sobre los articulos se considerara en todos los casos ya sea que
presente todos los recibos originales, facturas, comprobantes o copias de los articulos que
integran su equipaje o que no presente ninguno de estos.

Cualquier reembolso que reciba en efectivo o descuentos para futuros vigjes por parte de la
aerolineq, se deducirdn del monto de su reclamo.

Se requiere que el Usuario entregue el documento de la constancia de pérdida de equipaje
que expide la aerolinea indicando el equipaje perdido, nombre del dueno (Usuario) y el
numero de registro.

Cualquier reembolso que reciba de la aerolinea se deducird del monto de su reclamo.

ASISTENCIA DENTAL

A. Cuando aplica

Cuando el Usuario solicite concertar una cita a causa de un dolor o molestia dental
recurrente durante su viagje.

B. Que es lo que cubre

El costo de una cita con un dentista o en su defecto con un médico general para aliviar
sintomas o molestia. Allianz Travel no serd responsable, por omisiones del Dentista ni del
Usuario o si éste no sigue las instrucciones de manera precisa.

Este servicio estd sujeto a disponibilidad de la red de médicos de Allianz Travel.

SECCION 3. AYUDA MIENTRAS VIAJA

Si usted necesita ayuda mientras vigja, nuestro equipo de asistencia estard disponible las 24
horas del dia.

Nuestros servicios estdn aqui para ayudarle a que las situaciones dificiles sean mds sencillas.
Con nuestro alcance global, podemos contactarlo con profesionales médicos y legales, asi
como ayudarlo con otros servicios de asistencia.

Importante
Tenga en cuenta que las exclusiones generales de su plan también se aplican a nuestros
servicios de asistencia.
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Encontrard la lista de estas exclusiones en la seccién 4, ;Qué excluye este certificado?

TRASLADO MEDICO DE EMERGENCIA

A. Cuando aplica
Si el Usuario presenta una enfermedad grave o Accidente cubierto siempre y cuando a juicio
de un médico sea necesario el traslado médico en ambulancia terrestre.

B. Que es lo que cubre
Allianz Travel identificard el centro apropiado mds cercano para realizar los arreglos del
transporte a su ubicacion.

* El traslado serd a un hospital o clinica médica cercana a su ubicacion.

* Este servicio serd proporcionado solo si el pasajero ha arribado a tierra firme, la
cobertura no incluye los gastos incurridos por el traslado de pasajeros de un barco a
tierra firme.

REPATRIACION MEDICA

A. Cuando aplica
Si el Usuario estd gravemente enfermo o herido durante el viaje, bajo el cuidado de un
médico local y por recomendacién médica no debe continuar su vigje, se realizard una
repatriacion médica, a su lugar de residencia, una vez que nuestro equipo médico determine
que estd médicamente estable para vigjar.

B. Que es lo que cubre
Tras notificarnos la situacién y ser autorizado por el equipo médico de Allianz Travel, se
organizard y coordinard su regreso a su residencia (sin considerar cualquier reembolso de
boletos no utilizados) para que pueda ser trasladado a través de una linea aérea comercial
en la misma clase de servicio que se haya reservado para su viagje.

ALOJAMIENTO (CAUSA MEDICA)

A. Cuando aplica
Si el usuario estd enfermo o herido y no puede regresar a su domicilio por prescripcion
médica.

A. Que es lo que cubre
Allianz Travel gestionard, la estancia en un hotel escogido por el usuario hasta el limite
indicado siempre y cuando el destino se encuentre ubicado en la misma ciudad del evento o
en la ciudad mds cercana al lugar donde hayan ocurrido los hechos.

EXTENSION DE HOTEL

A. Cuando aplica
En caso de accidente o enfermedad del usuario inmediatamente después de haber sido dado
de alta por lesién o enfermedad del hospital, si esta prolongaciéon ha sido prescrita por el
médico tratante.

A. Que es lo que cubre
Allianz Travel asumird la prolongacién de la estancia del usuario por convalecencia y pagard
los gastos de hotel escogido por este.
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TRASLADO DE UN FAMILIAR O ACOMPANANTE

B. Cuando aplica
Si el Usuario estd enfermo durante el vigje, y viajara solo y por recomendacién médica este
no debe continuar su viaje.

C. Que es lo que cubre
Allianz Travel proporcionard los arreglos y pagos por el transporte de un amigo o familiar
para viajar al lugar en donde se ubique el usuario y pueda cuidar de él.

TRASLADO DE MENORES

A. Cuando aplica
Si el Usuario estd enfermo durante el viaje, y vigjara con menores de edad y por
recomendacién médica este no debe continuar su vigje.

B. Que es lo que cubre
Allianz Travel proporcionara los arreglos y pagara el viaje de regreso a la ciudad de origen o
destino de hasta dos dependientes del asegurado menores de 18 afios.

VISITA DE FAMILIARES

A. Cudndo aplica

En caso de que el Usuario sea hospitalizado por mds de 7 (siete) dias naturales consecutivos
durante su vigje o 48 horas si son menores de edad o discapacitados, se encuentre sélo y el
médico solicite que debe estar acompanado

B. Qué cubre

Se le brindard un apoyo econémico (hasta el limite de la cobertura) para trasladar a un
familiar con usted.

Se coordinard el medio de transporte, en clase econémica, en una linea aérea comercial y los
gastos de alojamiento hasta el limite que se indica en esta cobertura en la *Tabla de
Beneficios, previa autorizacién de Allianz Travel; el vuelo de regreso corre por cuenta del
Usuario.

MEDICAMENTOS

A. Cuando aplica
Si usted se encuentra de vigje fuera de su pais y requiere de un medicamento y no estd
disponible en el sitio.

B. Que es lo que cubre
Cubre el costo del envio de medicamento siempre que la medicina sea indispensable para su
tratamiento médico actual.
Esta cobertura estd sujeta a la aprobacién de un médico general y se le enviard el
medicamento a la brevedad posible.

Allianz Travel no serd responsable por el tiempo dedicado por las empresas de transporte

utilizadas o por cualquier falta de disponibilidad.
Esta cobertura no cubre el costo del medicamento, Gnicamente los gastos del envio.
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REPATRIACION DE RESTOS

A. Cuando aplica
Allianz Partners pagard los Gastos Cubiertos incurridos si el Usuario fallece durante la
vigencia de esta cobertura conforme al plan contratado y estando de viaje fuera de su
ciudad de residencia habitual.

Esta cobertura aplica para el Titular (usuario). Los gastos del servicio no deberdn exceder el
limite que se indica en esta cobertura.

B. Que es lo que cubre

e El Servicio Incluye:

e Recoleccién del cuerpo en la ciudad o localidad donde haya fallecido la persona, una
vez que haya sido liberado.

e Trdmites legales, consulares para la salida del Pais.

e Preparacién del cuerpo embalsamamiento y tanatopraxia.

e Proveer un féretro hermético para la repatriacion.

e Funda de proteccion para el revestimiento del féretro para transporte aéreo.

e Embalaje especial del féretro para el transporte aéreo.

e Traslado aéreo de los restos (cuerpo del fallecido) desde del lugar del fallecimiento al
lugar donde radique la persona designada por el usuario. (dentro del territorio
Nacional — México)

e Trdmites legales de aduana para la entrega del cuerpo en el Aeropuerto
Internacional.

e Traslados del aeropuerto hasta el lugar de velacion y al cementerio.

e Servicio de velacién, o velacidon en domicilio.

o Referente a los trdmites administrativos ya en territorio nacional actualmente Allianz
Partners los ofrece por ello referimos la entrega del cuerpo en el aeropuerto
internacional, el proveedor del servicio funerario acude a recibir el cuerpo y
desplazarlo al domicilio o capilla donde se llevara a cabo la velacién y se encarga de
los trdmites administrativos que se requieran.

ASISTENCIA FUNERARIA

A. Cuando aplica

Cuando el Usuario fallece por muerte natural, serdn acreedores a recibir los servicios
funerarios sefalados en el programa.

B. Que es lo que cubre
Los siguientes servicios funerarios hasta el limite indicado en su plan de asistencias:

e Preparaciény arreglo del cuerpo.

e Ataud metdlico, estdndar o urna de madera econémica. En caso de que el usuario
requiera otro tipo de atald o urna de distintas caracteristicas a las mencionadas, y
esto impligue un costo mayor, la diferencia del costo serd cubierta por el usuario.

e Servicio de velacion: deberd cubrir los gastos de la renta en la sala de velacién del
velatorio, o eniglesia o capilla, o en domicilio particular.

e Servicio de inhumacién (sepultura). La fosa o el nicho no estdn incluidos ni el servicio
de cremacién (cenizas).
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e Traslado del cuerpo del lugar de defuncién al sitio de velacion.
e Servicio carroza funebre al lugar de inhumacién o cremacion.
e Servicio autobus de acompaniamiento para familiares.

En caso de no contar con un proveedor en la localidad donde haya fallecido el titular y/o
usuario, se asignard al proveedor mds cercano para brindar el servicio.

Cuando no se cuente con un prestador en la localidad, estard sujeta a condiciones generales
y la entrega de documentacién solicitada y autorizacién por parte Allianz Global Assistance.

En caso de muerte de otro familiar, se ofrecerd el servicio a precios preferenciales con su red
de proveedores funerarios, todos los servicios serdn por cuenta del usuario.

ASISTENCIA LEGAL

A. Cuando aplica
Cuando el titular requiera asistencia legal telefénica en caso de un problema durante el vigje
deberd ponerse en contacto con el equipo de Allianz Travel.

C. Que es lo que cubre
La asistencia incluye la llamada telefénica a través de la cual se le dard orientaciéon legal
telefénica con base a la red de proveedores de Allianz Travel sobre el problema que
presente.

Allianz Travel no tendrd ninguna obligacién ni responsabilidad de ningdn tipo, no se da
seguimiento del caso y si asi lo requiere el Titular, se le podrd referir con un abogado de la
red de proveedores de la compafia de asistencias con costo preferencial. Todos los
honorarios de abogados, bonos o cualquier tipo de pago lo realizard el Titular.

MENSAJES DE EMERGENCIA

Podemos ayudarle a enviar un mensaje urgente a alguien en su casa. Tratando de
localizarlo via telefénica hasta tres veces en 24 horas y confirmar a usted si hemos podido
contactar a la persona que usted nos indico.

A. Cuando aplica
Cuando el usuario requiera ayuda u orientacion telefénica para facilitarle la resolucién de
imprevistos en todos los momentos de su vigje. El centro de atenciéon de Allianz Travel
trabajard para usted proporciondndole asesoria las 24hrs del dia los 365. Esta cubertura no
incluye servicios médicos y legales.

B. Que es lo que cubre
Allianz Travel se encargard de transmitir los mensajes urgentes y justificados, relativos a
cualquiera de los eventos que son objeto de las prestaciones contempladas en condiciones
generales de su plan de asistencia.

GASTOS DE BUSQUEDA

A. Cuando aplica
Cuando el usuario después de un accidente requiera del servicio de busqueda en el mar o en
las montaias.



B. Que es lo que cubre
Allianz Travel pagard los gastos incurridos hasta el limite indicado en la tabla de beneficios,
por la buUsqueda, para ubicarlo en un lugar de dificil acceso, dicha actividad serd realizada
por organismos especializados.

GASTOS DE SALVAMENTO

A. Cuando aplica
Cuando se haya identificado la ubicacién del usuario extraviado y requiera de traslado a un
hospital.

B. Que es lo que cubre
Allianz Travel pagard los gastos de transporte hasta el limite indicado en la tabla de
beneficios, del lugar del accidente al hospital mds cercano.

COMO CONTACTARNOS
En Mexico 5377 38 68
Resto de la republica mexicana 01 800 8333 356 (8333-KLM)
En Estados Unidos 1866 3269270
Resto del mundo por cobrar (52) 555377 3868

Si usted no puede llamar por cobrar, le devolveremos la llamada.
Por favor, tenga esta informacion lista cuando llame:

e sunombre, ubicaciéon y nimero de teléfono
e sunumero de certificado/pdliza

SECCION 4. ;QUE EXCLUYE ESTE CERTIFICADO?

EXCLUSIONES GENERALES

Usted no estd cubierto por cualquier pérdida que resulte directa o indirectamente de alguna
de las exclusiones generales siguientes, a menos que estén incluidos en la Seccién 2, ;Qué
incluye este certificado?

Por encima y mds alld de las exclusiones comunes a todas las garantias, los siguientes son
también excluidos:

1. Enfermedades o accidentes ya conocidos, tratados, o haber dado lugar a una recaida,
el empeoramiento o la hospitalizacién entre la fecha de reserva de su vigje y la fecha
en que el presente contrato fue llevado a cabo,

2. Patologias no estabilizado registrada o en tratamiento dentro de los 30 dias
anteriores a la reserva de la estancia,

3. Elembarazoy / o sus complicaciones después de la semana 28 y en todos los casos
de interrupcién voluntaria del embarazo, el parto, la fertilizacién in vitro,

4. El olvido de vacunacion o tratamiento preventivo es necesario, el destino de su
estancia
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Las epidemias, la situacion de salud local, la contaminacion, un evento meteoroldgico
o climdtico y los desastres naturales ocurridos en el extranjero con una determinacién
de la causa de la intensidad anormal de un natural.

Las consecuencias de la ley de procedimiento penal incoado en su contra.

Cualquier evento que se produzca entre la fecha de reserva del viaje y la suscripcion
del presente contrato.

Cualquier circunstancia que afecte sélo al disfrute de su viaje;

El valor por defecto de cualquier tipo, incluidos los financieros, de los organizadores
de su vidje o de la compaiia por lo que es imposible para llevar a cabo sus
obligaciones contractuales;

Las epidemias, la situacién de salud locales, meteorolégicas o climdticas eventos;
Las catdstrofes naturales

Cualquier proceso penal en su contra;

Cualquier evento que se produzca entre la fecha de reserva del vigje y la
suscripcion del presente contrato.

Gastos efectuados sin la aprobacién previa de nuestro departamento de asistencia

Las consecuencias de las enfermedades anteriormente existentes o lesiones, el
diagnéstico y / o tratados, habiendo dado lugar a la hospitalizacién continua o de
tratamiento ambulatorio, dentro de los 6 meses anteriores a la solicitud de asistencia;
Las consecuencias de una dolencia en el curso del tratamiento, que no estd terminado
y para el que estd convaleciente, asi como enfermedades que surgen durante un viaje
adoptadas con miras al diagnoéstico y / o tratamiento;

Las posibles consecuencias (vigilancia, el tratamiento adicional, la recurrencia) de una
dolencia que ya tienen dado lugar a una repatriacién anterior;

De las consecuencias de enfermedades o lesiones inofensivas que pueden ser
atendidos en el lugar;

Las consecuencias del embarazo, incluidas las complicaciones del mismo, después de
la semana 28 y en todos los casos la terminacién voluntaria del embarazo, el parto, la
fertilizacién in vitro y sus consecuencias;

Tratamientos médicos o quirlrgicos para la esterilidad, infertilidad, control de la
natalidad y sus complicaciones.

Las consecuencias

a. De las situaciones con riesgos de infeccion en un contexto de la epidemia,

b. De la exposicidon a agentes bioldgicos infecciosos,

c. De la exposicién a agentes quimicos del tipo de gas venenoso,

d. De la exposicibn a agentes incapacitantes, de la exposicibn a agentes
neurotéxicos o con efectos neurotdxicos remanentes, que estdn sujetos a las
medidas de cuarentena o de prevencién o de control especifico por parte de
los locales y / o autoridades nacionales de salud en el pais de su estancia;

e. Su participacion en cualquier deporte como profesional o bajo contrato para la
prestacion de la remuneracion, asi como la eventual formacién de preparacion

f. Del incumplimiento de las prohibiciones oficiales, asi como el incumplimiento
de las normas de seguridad oficiales relacionadas con la prdctica de un
deporte;

Las consecuencias de un accidente durante su participacién en un deporte al aire libre
(incluyendo el ala delta, parapente, vuelo sin motor) o en cualquiera de los siguientes
deportes: esqueleto, bobsleigh, saltos de esqui, montafia, escalada con cuerdas,
escalada, buceo con aparatos auténomos, espeleologia, puenting, el paracaidismo;
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23. Los costos no se indica explicitamente que da lugar a un reembolso, asi como los
costes de restauracién, y cualquier gasto para los que no son capaces de aportar
pruebas documentales.

24. En el marco del "médico y los gastos de hospitalizacion en el extranjero" de garantia,
se estdn también excluidos:

25. Balneoterapia, helioterapia, adelgazamiento, rejuvenecimiento y cualquier
"bienestar" o de tratamiento estético, los gastos de terapia fisica, a excepcion de las
intervenciones de reconstruccién, que son indispensables para recuperar la funcién de
un érgano o un miembro como consecuencia de un accidente o enfermedad cubierta
se produjo durante el plazo de este seguro de gastos de vacunacion;

26. Costes derivados de la atencién o el tratamiento no provocada por una emergencia
médica;

27. Los gastos derivados del cuidado de la naturaleza o el tratamiento terapéutico.

28. Dental, alveolar, gingival o maxilofacial tratamientos que no estdn especificados
como cubiertos por esta politica.

29. Tratamientos se origind por la conducta, el lenguaje y la disfuncién de aprendizaje, asi
como alteraciones del suefo.

30. Los tratamientos se origind por la ausencia de la mente, psiquico o nervioso la
depresidén, histeria, neurosis o psicosis, en general, cualquier psicolégicos, psiquicos o
psiquidtricos del tratamiento, independientemente de sus causas y complicaciones.

31. Lesiones sufridas por los usuarios de los accidentes causados por su culpa grave,
mientras que bajo los efectos del alcohol, estupefacientes, psicotrépicos u otras
sustancias o drogas sin prescripcion médica y que tiene un efecto deprimente o
estimulante sobre el sistema nervioso.

32. Tratamientos o intervenciones quirdrgicas para corregir la presbicia, miopiaq,
hipermetropia, astigmatismo, estrabismo o cualquier defecto de refraccion. Asimismo,
gafas, lentes de contacto o lentes intraoculares no estdn cubiertos.

33. Tratamientos médicos o quirdrgicos de experimentacion y / o la naturaleza de la
investigacion.

34. Tratamientos médicos o quirlrgicos sobre la base de la hipnosis o la quelacion.

35. Tratamientos de las lesiones de la pigmentacion de la piel conocidas como lunares o
nevus.

36. Tratamientos médicos o quirlrgicos para corregir xiphosis, lordosis o escoliosis la
columna vertebral.

37. Tratamientos médicos o quirdrgicos debido a las infecciones, a excepcién de los
derivados de las lesiones causadas por un accidente cubierto.

38. Tratamientos médicos o quirlrgicos, debido a la radiacién ionizante, la fisién o fusién
nuclear o contaminacién radiactiva.

39. Sindrome de inmunodeficiencia adquirida (sida), el complejo de sintomas relacionados
con el sida (CRS) y todas las enfermedades causadas y / o relacionados con el VIH
Positivo.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS

Usted no estd cubierto por cualquier circunstancia que resulte directa o indirectamente de
alguna de las exclusiones especificas siguientes a menos que estén incluidas en la Seccidn 2,
¢Qué incluye este certificado?

1. Robo, deterioro, destruccién o pérdida:
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a. Tras la decision de una autoridad administrativa o la prohibicién del
transporte de determinados articulos,

Que se haya producido durante una mudanza del hogar;

c. Destruccion total o parcial, dafos o pérdida de objetos de valor,
independientemente de su naturaleza durante su transporte por una empresa
de transportes;

d. Robo cometido por su personal durante el desempefio de sus funciones;

e. Robo cometido sin allanamiento de morada o utilizando una llave maestra;

f. Elrobo de objetos colocados en un lugar que no es privado en la ausencia de
una supervision constante de la propiedad;

g. La destruccién resultante de un defecto en el objeto asegurado, su uso y
desgaste normal o por el derrame de liquidos, grasas, colorantes o sustancias
corrosivos en el equipaje asegurado;

h. Destruccién de objetos fragiles, en particular, la cerdmica y articulos de cristal,
porcelana y mdarmol;

i. Objetos perdidos, olvidados o extraviados por usted o por personas que le
acompanan;

j. Los danos resultantes de los rasgufios, raspaduras, roturas o manchas;

k. Los dafios resultantes de accidentes forma de fumar;

. Elrobo en los campings, en virtud de tela;

m. Dafios a:

i. Documentos, documentos de identidad, tarjetas de crédito, tarjetas
magnéticas, boletos de transporte, dinero en efectivo, valores, llaves,

ii. Equipo profesional, colecciones representativas, bienes, equipos
médicos y medicamentos, productos perecederos, vinos y licores,
cigarrillos, cigarros y tabaco,

iii. Cualquier descenso, cross-country o el agua-material de esqui (esquis,
mono-esquies, tablas de surf), bicicletas, equipos de parapente,
paracaidas, volar alas, embarcaciones, accesorios de automovil,
mobiliario de caravanas, autocaravanas o embarcaciones,

iv. Instrumentos musicales, obras de arte de articulos hechos a mano,
antigliedades, objetos religiosos, objetos de coleccion,

v. Juegos de video y sus accesorios

vi. Ropay accesorios usados por usted.

vii. Anteojos (lentes y marcos), lentes de contacto, protesis y aparatos, o
cualquier cosa, a menos que destruidas o dafiadas durante lesiones
corporales graves causados a los asegurados,

viii. Los animales

SECCION 5: ;QUIEN ESTA CUBIERTO Y CUANDO?

CUANDO COMIENZA O TERMINA SU COBERTURA

QUIEN ESTA CUBIERTO EN SU PLAN

Su plan cubre a la persona que aparece en su carta de confirmacion.
Sélo es elegible para la cobertura si aceptamos su solicitud.
La fecha efectiva de su plan depende de cémo se adquirié.



Si lo adquirié Es efectiva

En persona El dia y la hora en que compré su plan

Por correo Al dia siguiente de su inscripciéon

Por teléfono El dia después de hacer su compra por
teléfono

Por fax El dia después de recibir su fax

Por internet El dia después de recibir su compra en linea

La cobertura de cancelacion de viaje comienza en la fecha efectiva de su plan, siempre y
cuando hayamos recibido su prima antes de cancelar su viaje o hacer una reclamacién.

Todas las demds coberturas comienzan en su fecha programada de salida, siempre y
cuando hayamos recibido su pago. Sus fechas de salida y de regreso, se consideran como
dos dias distintos de viaje cuando calculamos la duracion de su vigje.

Su cobertura termina:

e el dia que estd programado para regresar
e el diaen que deberia de regresaq, si lo hace antes
e eldiaylahoraen que cancela su viaje

Si su viaje de regreso se retrasa por una razén cubierta, vamos a ampliar la cobertura hasta
que pueda llegar a casa.

Su plan de no puede ser renovado.

SECCION 6. INFORMACION DE RECLAMOS

COMO HACER UN RECLAMO

Hacer una reclamacién es fécil — mdndenos un correo electrénico o lldmenos y nosotros con
gusto le ayudaremos

Envie un correo electrénico o lléGmenos para:

e Solicitar formatos y documentacion
e Levantar un reclamo y darle seguimiento.

Consulta de Reclamaciones:

e Correo Electrénico: kim.mx@allianz.com
o Teléfonos:
53 77 38 68 (En Mexico)
01 800 8333 356 (8333-KLM) (Resto de la republica mexicana)
18663269270 (En Estados Unidos)
(52) 55 53 77 3868 (Resto del mundo por cobrar)
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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE RECLAMOS

PARTICULARIDADES PARA HACER UN RECLAMO EN CASO DE:
Cancelacién de viaje

e Advertir a la aerolinea de su retirada por el medio mds rdpido posible
inmediatamente después de la ocurrencia de un evento garantizado impedir su
salida.

e Presentar su reclamo con nosotros dentro de los cinco dias hdbiles a partir de la
fecha en que tuvo conocimiento de los mismos, excepto en casos fortuitos o de un
caso de fuerza mayor

e Después de ese periodo, si sufrimos cualquier perjuicio resultante de una
declaracion tardia, perderd todo derecho a indemnizacién alguna.

e Le enviaremos la informacion necesaria para hacer su reclamo y debe informarnos
de todos los documentos y toda la informacién para justificar los motivos de su
cancelacion y para evaluar el monto de su indemnizacion.

e Ademds, si el motivo de su retirada es una enfermedad o una lesion, usted puede, si
asi lo desea enviar los documentos médicos en un sobre confidencial a la atencidn
del médico asesor de Allianz Travel.

Perdida de vuelo

En el caso de una reclamacién, debe informarnos de su vuelo perdido por el medio mds
rapido posible (fax, llamada telefénica, la declaracion contra recibo) a la ocurrencia del
evento la prevencién de su salida.

Usted debe declarar su reclamo dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
conocimiento del caso, excepto en casos fortuitos o en un caso de fuerza mayor:

Después de ese periodo, si sufrimos cualquier perjuicio resultante de una
declaraciéon tardia, perderd todo derecho a indemnizacion alguna.

Le enviaremos la informacién necesaria para que usted pueda presentar su
reclamacion y usted deberd enviar cualquier documento y toda la informaciéon que
nos permita evaluar el monto correspondiente a su reclamo, y en particular:

o el «boleto de avion no utilizado»,
e el recibo del pasajero del boleto comprado,
e latarjeta de embarque del boleto comprado.

Pérdida de equipaje, Dafo de equipaje o Robo de equipaje

Usted debe:
e En caso de robo: presentar una queja dentro de 48 horas con la estacién de policia
mds cercana al lugar de la robo.
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e En el caso de daiio total o parcial: los daios se han hecho constar debidamente,
por escrito, por las autoridades de competencia de entretenimiento o por la persona
que haya causado el daiio, en su defecto, por un testigo.

e En el caso de daio parcial o total de una empresa de transporte: imperativamente
tienen un dafo el informe elaborado por el personal de la empresa autorizada a tal
fin.

o tomar todas las medidas necesarias para limitar las consecuencias de la
incidencia,
o Nos informan de la ocurrencia, por carta certificada dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la fecha en la que se tuvo conocimiento del mismo,
a excepcién de un caso fortuito o de un caso de fuerza mayor, la fecha limite
se reduce a 48 horas en caso de robo.
y en todo caso:
Tras el incumplimiento de este plazo, debemos sufrir ningliin perjuicio como
consecuencia de una declaracién tardia, perderd todo derecho a indemnizacion;
Le enviaremos la informacidén necesaria para que usted pueda presentar una
reclamacion y usted deberd enviar los documentos en apoyo de su reclamacién vy,
en particular:
e El contrato de seguro o una fotocopia de la misma,
e Larecepcion de la denuncia presentada,
e Eldafo o la pérdida de informe hecha por el transportista,
e Original de compra, facturas de reparacion o remodelacién,
e Las fotografias (para objetos de valor),
e Pruebas de Ultima hora y entrar en el vehiculo

ASIGNACION
Usted puede asignar sus derechos en virtud de su plan, mediante una notificacién por escrito

ACERCA DE LOS USUARIOS

Si usted nombré a un Usuario en su inscripcién u otro formato, los accidentes de vigje y
prestaciones por accidentes de vigje, serdn pagados a su Usuario si usted fallece. Todas las
demds prestaciones se pagardn a su sucesion.

COBERTURA DUPLICADA

Si usted estd cubierto por otro certificado o péliza que hemos emitido con la misma cobertura
o similar, usaremos los términos y condiciones del certificado o de la péliza que mds paga.
También le devolveremos la prima que haya pagado por una cobertura doble

EXAMENES MEDICOS Y AUTOPSIA

Tenemos el derecho a tener un examen médico que sea razonablemente necesario para
tomar una decisidon sobre su reclamacion médica. Si alguien cubierto por su plan muere,
también le podemos requerir una autopsia (excepto donde esté prohibido por la ley).
Nosotros cubriremos el costo de estos exdmenes médicos o de autopsias.

RECUPERACION
Tenemos el derecho a recuperar cualquier cantidad que usted reciba, que supere el
importe total de su pérdida.
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SUBROGACION

Cuando alguien es responsable de su pérdida, tenemos el derecho de recuperar los pagos
que le hayamos hecho a usted o alguna otra persona en relacién a su reclamo, segun lo
permitido por la ley. Todos los elegibles a recibir el pago de una reclamacién que se nos
presenta, deben de cooperar con este proceso, y deben abstenerse de hacer cualquier cosa
que pudiera afectar negativamente a nuestros derechos para recuperar el pago.

ACERCA DE FRAUDE
El fraude es ilegal. Vamos a rechazar su reclamacion si:

e Lo que nos dijo en su inscripcidon o de otra forma es deliberadamente engafosa o
inexacta.

e usted intencionalmente presenta una reclamacién, que incluye informacién falsa o
deliberadamente oculta hechos materiales. Esto puede ser un delito sujeto a
enjuiciamiento penal y sanciones civiles, y usted puede ser responsable por el valor
declarado de la reclamacién.

Importante

Este es un certificado, sélo cubre situaciones especificas, los acontecimientos y las perdidas
incluidas en este documento, y solo bajo las condiciones que nosotros describimos.

Solo pagaremos por gastos apropiados y razonables que estén cubiertos por el plan que
usted compro. Por favor, revise su carta de confirmacién para confirmar su cobertura y los
limites de su plan.

SECCION 7. DEFINICIONES

Accidente Un acontecimiento inesperado y no deseado que causa lesiones, daios
materiales o ambos.

Alojamiento Un Hotel u otro tipo de alojamiento donde usted hace una reservacién y
paga una cuota.

Asalto Asalto fisico que requiere tratamiento en un hospital.

Equipaje Los bienes personales que lleva en su viaje dentro de sus maletas.
Vehiculo o Un automévil u otro vehiculo disefiado para su uso en la via puUblica que
alquiler de usted posee o que ha alquilado por un periodo de tiempo indicado en un
vehiculos contrato de alquiler de vehiculos. Vehiculos excluidos son:

e camiones

e campers, remolques y vehiculos recreativos

¢ motocicletas, y vehiculos todo terreno

e vehiculos todo terreno

e vehiculos que son mayor de 20 afos

e vehiculos que no han sido fabricados en los Ultimos 10 anos

e vehiculos que no tienen que ser objeto de licencia

e vehiculos que se alquilan con fines comerciales o propédsitos de
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Transportista
comin

Razones
cubiertas

Valor de
Mercado Actual

Deducible

Dentista

Destino

Doctor

Socio Domestico

Emergencia
médica o cuidado
dental

Epidemia

Condicion médica
existente

libreq, incluyendo limusinas

e vehiculos que tienen un precio sugerido de venta al por menor de
mds de $75,000

e otros medios de transporte

Una empresa que estd autorizada a transportar pasajeros en tierra,
agua o aire por una cuota, Sin incluir empresas de alquiler de autos

Las situaciones y acontecimientos especificos que estdn cubiertas por
este certificado.

La cantidad en délares que algo puede ser razonablemente vendido, en
base a su precio original, edad y condicion actual

La cantidad en délares que usted debe contribuir a la pérdida.

Alguien que tiene licencia y estd legalmente facultado para ejercer la
odontologia o cirugia dental. Este no puede ser ni usted, ni un
compafero de viaje, ningln miembro de cualquiera de las familias
inmediatas ni ningdn miembro de la familia inmediata del enfermo o
herido.

Un lugar a mds de 100 millas de su residencia principal donde usted
pasa mds de 24 horas de su viaje

Alguien que esté legalmente facultado para ejercer la medicing, y este
disponible si se requiere. Este no puede ser ni usted, ni un compaiiero de
vigje, ningln miembro de cualquiera de las familias inmediatas ni
ninglin miembro de la familia inmediata del enfermo o herido.

Una persona que ha vivido en una relacién conyugal durante al menos
12 meses consecutivos que es de 18 afos o mds. Usted debe ser capaz
de mostrar pruebas de que han vivido juntos por 12 meses consecutivos.

Servicios médicos y dentales, los suministros y costos que hay en una
emergencia de salud. No incluye cosas como estas:

e Cirugia cosmética electiva o de cuidado cosmético de los pies.
e Exdmenes fisicos

¢ Tratamientos de alergias (a menos que esté en peligro su vida)
e Aparatos auditivos, anteojos y lentes de contacto

e Cuidados paliativos

e Tratamiento experimental

Un brote de una enfermedad contagiosa que se propaga rdpida y
ampliamente y que se identifica como una epidemia por los Centros
para el Control de Enfermedades y Prevencién de Enfermedades (CDG)

Una enfermedad o lesién que usted, un compaiero de viaje o miembro
de su familia buscaban o estaban recibiendo tratamiento o teniendo
sintomas en el dia que compro su plan, o en cualquier momento en los
120 dias antes de la fecha de compra
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Miembro de la
familia/
compaiero de
viaje (incluido en
la misma
compra)

Quiebra
financiera

Hospital

Usted, un compaiiero de viaje o miembro de su familia se considera
que tienen una condicién médica existente, si usted, un compaiiero de
viaje o miembro de su familia:

e Vio ose le recomienda consultar con un médico

e Tenia sintomas que hacen que una persona prudente consulte a
un médico

¢ Tomaba medicamento para la enfermedad o sintomas, a menos
que la condicién o los sintomas sean efectivamente controladas
por la prescripcion, y la prescripcion no ha cambiado.

Cualquiera de las siguientes personas, si estas viajan o no con usted:

e Cobnyuges, union civil de ley comun

e Los padresy padrastros

¢ Nifos y hijastros (incluidos los adoptivos o que pronto serdn
adoptados)

e Hermanos

e Abuelosy nietos

e Lossiguientes, suegro, suegra, yerno, nuera, cuilado o cunada

e Tias, tios, sobrinas y sobrinos

e Tutores legales

e Socios de negocios

¢ Cuidadores domésticos pagados

¢ Animales de servicio

Los familiares inmediatos son

e Codnyuges, union civil de ley comun

e Los padresy padrastros

e Nifos y hijastros (incluidos los adoptivos o que pronto serdn
adoptados)

e hermanos

e abuelosy nietos

El cese completo de las operaciones debido a las circunstancias
financieras, con o sin solicitar la proteccién de la bancarrota

Una instalacién cuya funcién principal consiste en diagnosticar y tratar a
los enfermos y heridos bajo la supervision de los médicos. Se deberd:

e organizar departamentos de medicina y de cirugia mayor, en el
sitio o en otro lugar a través de un pre-contrato arreglado dando
un servicio de enfermeria las 24 horas bajo supervisiéon o
proporcionado por enfermeras registradas.

e Ser compensada por los pacientes o sus proveedores de seguros
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Enfermedad

Lesion

Pacientes
hospitalizados

Condicion medica

Acompainamiento
médico

Médicamente
necesarios

Desastres
naturales

Otro proveedor
con licencia
Ambulatorio

Pandemia

Residencia
primaria

Cuarentena

para la realizacién de estos servicios y
e Tener licencia donde se requiera.

Enfermedad, invalidez o enfermedad. No se incluyen las condiciones que
ya tenia o que sabia acerca de, cuando usted compro su plan (véase
condicion médica existente).

El dafio fisico causado directamente por un accidente o un asalto, si
otras causas que contribuyan.

Alguien quien recibe tratamiento médico o dental mientras esta
registrado como paciente en la cama de un hospital o otro proveedor
de servicios. Alojamiento y comida son cobrados por la estancia del
paciente, ademads de los gastos de tratamiento médico y atencion.

Una condicién fisica que usted tiene, o tiene sintomas de que usted:

e Havisto o se le recomienda consultar un médico

¢ Tiene sintomas que haria una persona prudente consultar un
médico

e Estd tomando medicacion prescrita

Un profesional contratado por nuestro equipo médico para acompaiar
a una persona gravemente enferma o herida mientras es transportada.
Un acompafamiento médico estd capacitado para brindar atencién
médica a la persona transportada, un amigo o un miembro de la
familia no pueden ser un acompaiante médico.

Tratamiento que sea adecuado para su enfermedad o lesién, de
acuerdo con sus sintomas, y que puedan ser proporcionados a usted.
Cumple con las normas de buena prdctica médica y no es para su
comodidad ni para la conveniencia del proveedor.

Un clima de gran escala o eventos extremos ambientales que dafian a la
propiedad, interrumpe o pone en peligro el transporte de personas.
Ejemplos incluyen: terremoto, incendio, inundacién, huracdn o erupcién
volcdnica.

Una persona o entidad que no es un médico o un hospital, pero
proporciona servicios médicos o dentales y tiene la licencia requerida

Alguien que recibe tratamiento médico o dental, pero no permanece en
el hospital para recibir atencién durante la noche.

Una epidemia en una zona geogrdfica amplia que afecta a una gran
parte de la poblacién.

Su domicilio fisico permanente y de residencia principal para los efectos
legales y fiscales. nosotros le llamamos su residencia primaria, es su
lugar de residencia

Aislamiento obligatorio o restricciones a donde puede ir. Destinada a
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Costos
razonables y
acostumbrados
Reembolso
Contrato de

alquiler de autos

Fecha prevista de
salida

Clima severo

Ataque terrorista

Proveedor de

viajes
Acompanante de
vigje

Viaje

Actos ilicitos

Inhabitable

detener la propagacion de enfermedades contagiosas.

Lo que a los clientes normalmente se cobra por un servicio especifico en
un drea geogrdfica particular. Los cargos son apropiados a la
disponibilidad del servicio, y de los proveedores de servicios calificados y
con licencia.

Por la colisién, la pérdida o la cobertura de dafos, los gastos también
son apropiados a la disponibilidad de de piezas, la dificultad o
complejidad del trabajo y el esfuerzo necesario para la reparacién del
vehiculo danado.

Efectivo o un crédito o un vale para un futuro viaje que usted obtiene de
una agencia de viajes, operadores turisticos, lineas aéreas, de cruceros o
de otro proveedor de vigjes, o de cualquier otro crédito. La recuperacion
o el reembolso que recibe de su empleador, otra compafia de seguros,
un emisor de tarjetas de crédito o cualquier otra entidad.

El contrato que describe todos los términos y condiciones de alquiler de
un auto, incluyendo sus responsabilidades y las responsabilidades de la
empresa de alquiler de autos.

El dia y hora que aparece en su formulario de inscripcién o de otros,
como el dia y hora de su plan para comenzar su viaje. Usted ha pagado
por los vigjes que se inicia en esta fecha.

Condiciones meteoroldgicas peligrosas, como la niebla una tormenta
severa de granizo, una tormenta de nieve o una tormenta de hielo.

Cuando un grupo terrorista organizado, tal como se define por el
Departamento de Estado de Estados Unidos, hiere o mata a personas o
causa danos a la propiedad para alcanzar un objetivo politico, étnico o
religioso. Los acontecimientos terroristas no incluyen, protesta civil en
general, disturbios o actos de guerra.

Un agente de viagjes, operadores turisticos, lineas aéreas, lineas de
cruceros u otro proveedor de servicios de viajes.

Una persona que vidja con usted, cuyo nombre aparece con el suyo en
el mismo acuerdo de vigje y que lo acompafiara en su vigje. El lider de
grupo o de vidgje no se considera como un compafero de viaje a menos
que usted este compartiendo la misma habitacién con el lider de grupo
o de vigje.

De ida y vuelta o un vigje de ida y de un lugar al menos a 100 millas de
su casd. No se pueden incluir viajes para recibir atencién médica o el
tratamiento médico de cualquier tipo. O ir o venir al trabajo

Delitos graves cometidos por usted, un compainero de viaje o de un
miembro de la familia, incluso si el miembro de la familia no estd
cubierto por su plan.

Un desastre natural, incendio, inundacién, robo o vandalismo que cause
dafo suficiente para que una que una persona razonable encuentre su
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casa no apta para su uso.
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