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PODSUMOWANIE UBEZPIECZENIA

OCHRONA MAKSYMALNE
UBEZPIECZENIOWA KIEDY MA ZASTOSOWANIE SWIADCZENIE

Ubezpieczenie Rezygnagcji z || Musisz zrezygnowaé z podrozy przed 22 000 PLN
Podrézy wyjazdem.

Udziat wtasny: 25%, min. 135 PLN, max. 675
PLN

Ubezpieczenie Op6znienia Nastqgpito opoznienie Twojej podroézy. 1100 PLN
Podrozy Maksymalny zwrot kosztéw za 24-godzinny

okres opdznienia :

~Udokumentowany Dzienny Limit” - 440
PLN

Minimalne Wymagane Opdznienie - 4
godziny

Pomoc w podréozy Catodobowa pomoc w nagtych Ustuga bez

wypadkach podczas Twojej podrozy pokrycia
oraz ustugi informacyjne w czasie kosztow
obowiqzywania umowy ubezpieczenia.

Powyzsze informacje stanowig jedynie krotki opis zakresu ochrony ubezpieczeniowej
dostepnej na podstawie Warunkéw Ogdlnych. Do wszystkich zakresow ubezpieczenia majqg
zastosowanie warunki, postanowienia i wytgczenia. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z nimi
w celu uzyskania szczegdtowych informacji. Definicje termindéw podane w czesci Definicje w
Warunkach Ogélnych majg zastosowanie réwniez do niniejszego Podsumowania
Ubezpieczenia.

Wazne informacje i definicje

)l

E ]

=

Ubezpieczyciel: AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujgca dziatalnos¢ w Polsce
poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska
12, 02-673 Warszawa, Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON 01564769, o kapitale
zaktadowym spotki macierzystej 18 510 562,50 EUR, wptaconym w catosci, na
podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de
Contréle Prudentiel (ACP), Bangue de France.

Rodzaj podrézy: dotyczy wszystkich rodzajéw podrdzy.

Obszar obowiqzywania: caty Swiat z wytgczeniem Standw Zjednoczonych Ameryki,
Kanady, oraz z wytgczeniem Polski. Wytqczenie Polski nie ma zastosowania do
Ubezpieczenia Rezygnacji z Podrézy.

Osoba ubezpieczona: osoba, ktorej krajem miejsca zamieszkania jest Polska.
Ubezpieczony czas trwania podrézy: sprawdz Certyfikat ubezpieczenia [/
potwierdzenie podrézy / potwierdzenie rezerwacji. Umowa ubezpieczenia obowigzuje
na czas trwania podrézy (od rozpoczecia podrézy do czasu powrotu); maksymalnie
62 dni.

Limity ubezpieczenia: Jesli nie okreslono inaczej, podane powyzej limity ubezpieczenia
dotyczqg jednego ubezpieczonego.

Uwagi dotyczgce zawarcia umowy ubezpieczenia: Wszystkie ubezpieczenia
podrézne obejmujgce zakresem Ubezpieczenie Rezygnagcji z Podrdzy nalezy wykupic
W momencie rezerwacji podrézy. Ubezpieczenie jest wazne wytqcznie dla
zarezerwowane] podrézy opisanej w  potwierdzeniu podrézy. Ochrona
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ubezpieczeniowa w zakresie Ubezpieczenia Rezygnagcji z Podrézy rozpoczyna sie w
momencie zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku innych ubezpieczeh ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia ubezpieczonej podrdzy i
konczy sie w uzgodnionym terminie. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie najpdzniej
w momencie zakonczenia ubezpieczone] podréozy. W nastepujgcym przypadku
ochrona ubezpieczeniowa zostanie przedtuzona poza uzgodniony termin: jesli
ubezpieczyte$ catg planowang podrdz, a zakonczenie podrdzy jest opdznione z
przyczyn niezaleznych od Ciebie.

1 WAZNE: Jeili dojdzie do zdarzenia objetego ubezpieczeniem, bedziemy zobowigzani
do wyptaty odszkodowania tylko wtedy, ady sktadka ubezpieczeniowa zostata
optacona lub gdy Ty, jako ubezpieczajgcy, nie ponosisz winy za nieoptacenie sktadki
ubezpieczeniowej.

WAZNE DANE KONTAKTOWE
Kontakt z obstugq klienta:
Tel: +48 22 522 26 47

Pomoc w nagtych wypadkach podczas podrozy.
Tel: +48 225631117
E-mail: pmu@mondial-assistance.pl
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WARUNKI OGOLNE

KIM JESTESMY

AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujgca dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP
1070000164, REGON 01564769, o kapitale zaktadowym spétki macierzystej 18 510 562,50 EUR,
wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru
L'Autorité de Contrdle Prudentiel (ACP), Banque de France.

AWP P&C S.A, z siedzibg pod adresem 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, Francja,
posiada pozwolenie wydane przez L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4
Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09, France.

O UMOWIE UBEZPIECZENIA

Na mocy niniejszych Warunkéw Ogélnych zawieramy z ubezpieczajgcym umowe
ubezpieczenia podrézy za posrednictwem dostawcy ustug turystycznych, na konkretng podréz
wykupiong u dostawcy ustug turystycznych. Prosimy uwaznie je przeczytac. Staralismy sie, aby
byty napisane prostym i tatwym do zrozumienia jezykiem, zarazem jasno opisujgc zasady i
warunki Twojego ubezpieczenia. W razie jakichkolwiek pytan jeste$my do Twojej dyspozycji, po
prostu zadzwonh na numer podany w Podsumowaniu Ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zostata zawarta w oparciu o informacje, jakie ubezpieczajacy podat w
momencie jej zawarcia. Opisang w niniejszych Warunkach Ogélnych ochroneg ubezpieczeniowq
zapewnimy pod warunkiem zaptaty sktadki i przestrzegania ich postanowien. Niektére
okreslenia sg pisane kursywq. Terminy te sq wyjasnione w czesci ,Definicje”. Stowa pisane
wielkg literqg odnoszq sie do nazw dokumentdw i zakreséw ubezpieczenia zawartych w
Warunkach Ogélnych. Nagtéwki sg podane tylko dla wygody i nie wptywajg w zaden sposdb
na zakres ubezpieczenia.

CO | KOGO OBEJMUJE UMOWA UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia obejmuje tylko nagte i nieprzewidziane konkretne sytuacje, zdarzenia i
szkody, ktére sg objete niniejszymi Warunkami Ogélnymi i tylko na opisanych w nich
warunkach. Prosimy uwaznie zapoznac sie z nimi.

Umowa ubezpieczenia sktada sie z dwdch czesci:

1. Certyfikat ubezpieczenia (dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia);

2. Ninigjszy dokument Warunkéw Ogélnych, w ktérym opisano zakresy ubezpieczenia (w
tym Podsumowanie Ubezpieczenia, ktére zawiera szczegdtowq liste zakresdw ubezpieczenia i
Swiadczenh objetych ubezpieczeniem), gtéwne postanowienia i warunki, ktoére regulujg umowe
ubezpieczenia.

UWAGA:

Ubezpieczenie nie obejmuje kazdej szkody, nawet jesli powstata w sposdéb nagty i
nieprzewidziany lub z przyczyn, na ktére nie masz wptywu. Ochronie ubezpieczenowej
podlegajg wytgcznie szkody, ktére spetniajg wymagania niniejszych Warunkéw Ogélnych. Aby
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zapoznaé sie z wytgczeniami dotyczgcymi wszystkich zakresédw ubezpieczenia w ramach
Twojej umowy ubezpieczenia, zapoznaj sie z sekcjg Wytgczenia Ogoélne tego dokumentu.

PRAWO DO ODSTAPIENIA 1 ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku,
gdy ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg, wterminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim udzielali§my ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony
ubezpieczeniowe].

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ z konsumentem termin, w ciggu ktérego moze on
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje
ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta
zostata na okres krétszy niz 30 dni.

4. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie poinformowalismy
ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym konsument dowiedziat sie o tym prawie.

5. Woysokosé zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia.

PRAWO WEASCIWE

Prawem wtasciwym dla niniejszych Warunkéw Ogblnych jest prawo polskie.

REKLAMACIE

Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia ubezpieczajqcy,
ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia bqdz ich spadkobiercy majqgcy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
mogg ztozy¢ do nas:

1) Ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 522 26 40 (dostepny od
poniedziatku do pigtku, w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00);

2) Na pismie — przesytkg pocztowq nasz adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawad lub osobiscie w naszej siedzibie;

3) W postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

reklamacje@mondial-assistance.pl

Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia rozpatrzymy
niezwtocznie, nie podézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60
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dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklomacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy
reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze byé wystana pocztg
elektroniczng.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w
Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej, a na
whniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztqg elektroniczng.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedqcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczeh w powyzszym
trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedqcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej
roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy
jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow
konsumenckich, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie:

www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

Tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepcja

fax +48 22 333-73-29

e-mail  biuro@rf.gov.pl

www.rf.gov.pl
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DEFINICJE

W tej czesci znajdujg sie definicje poje¢ pisanych w Warunkach Ogolnych kursywa.

Aktywnosé na duzej Aktywnos$¢é, ktora obejmuje lub ma obejmowaé przekraczanie

wysokosci wysokosci 4500 m n.p.m. w charakterze innym niz pasazer
komercyjnego statku powietrznego.

Awaria mechaniczna Problem mechaniczny, ktéry uniemozliwia normalng jozde

pojazdu, w tym brak ptynoéw (z wyjgtkiem paliwa).

Choroba epidemiczna Choroba zakazna uznana za epidemiczng lub okreslona jako
epidemiczna przez przedstawiciela Swiatowej Organizagji
Zdrowia (WHO) lub organ panstwowy.

Choroba pandemiczna Choroba epidemiczna uznana za pandemiczng lub okreslona jako
pandemiczna przez przedstawiciela Swiatowej Organizagji
Zdrowia (WHO) lub organ panstwowy.

Cztonek rodziny Twaj/Twoi/Twoje:
1. Wspotmatzonek (poprzez zwigzek matzenski, prawo

zwyczajowe, konkubinat lub zwigzek cywilny);

2. Wspdtlokator;

3. Rodzice i przybrani rodzice;

4, Dzieci, pasierbowie, dzieci w pieczy zastepczej, dzieci
przysposobione lub dzieci aktualnie przysposabiane;

5. Rodzenstwo;

6. Dziadkowie i wnuki;

7. Nastepujgcy krewni: matka, ojciec, syn, cérka, brat, siostra,
dziadek lub babcia;

8. Ciotki, wujkowie, siostrzenice i bratankowie;

9. Opiekunowie prawni i podopieczni; oraz

10. Osoby swiadczgce odptatng opieke i zamieszkujgce w
domu podopiecznego.

Czyn bezprawny Czyn naruszajgcy prawo w miejscu, w ktérym zostat popetniony.

Data powrotu Data, w ktérej pierwotnie zaplanowate$ zakonhczyé podroz,
zgodnie z planem podrézy.

Data wyjazdu Data, w ktérej pierwotnie zaplanowate$ rozpoczgé podrdz,
zgodnie z planem podroézy.

Dostawca ustug Biuro podrézy, tour operator, linia lotnicza, linia wycieczkowa,

turystycznych hotel, przedsiebiorstwo kolejowe lub inny dostawca ustug
turystycznych.

Dziatania wojenne Wszelkie dziatania zwigzane z wojng i majgce miejsce w jej trakcie
lub bezposrednio jg wywotujgce.

Istniejgcy problem Obrazenia, choroba lub problem zdrowotny, ktére w okresie 120

zdrowotny dni przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia (wtgczajgc te
date):
1. sktonity dang osobe do uzyskania badania medycznego,

diagnozy, opieki lub leczenia prowadzonego przez lekarza;
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Kleska zywiotowa

Kwarantanna

Lekarz

Lokalny transport
publiczny

Miejsce zamieszkania
My, nas lub nasz

Niezdatny do
zamieszkania

2. daty objawy; lub
3. sprawity, ze dana osoba musi przyjmowac lek przepisany
przez lekarza (chyba ze stan lub objawy sg kontrolowane za
pomocq takiego leku i caty czas stosowany jest ten sam lek).
Choroba, obrazenia lub problem zdrowotny nie muszg byé
formalnie zdiagnozowane, aby mogty by¢ uznane za istniejgcy
problem zdrowotny.
Na przyktad skrecone kolano, ktére leczytes w okresie 120 dni
przed datq zawarcia umowy ubezpieczenia (wtqczajgc te date),
traktowane bedzie jako istniejgcy problem zdrowotny. Jesli pdzniej
bedziesz musiat odwota¢ wyjozd, poniewaz okazato sie, ze
skrecone kolano wymaga operagji lub Twoéj powrdt do zdrowia
trwa dtuzej, niz oczekiwates, albo istniejg inne powody wynikajgce
ze skrecenia kolana, uznamy, ze mamy do czynienia z istniejgcym
problemem zdrowotnym.
Ekstremalne zdarzenie pogodowe lub geologiczne na duzq skale,
ktére powoduje szkody w mieniu, zaktéca dziatanie transportu lub
medidéw albo stanowi zagrozenie dla ludzi, w szczegdlnosci
trzesienie ziemi, pozar, powddz, huragan lub erupcja wulkanu.
Przymusowe odosobnienie na mocy nakazu lub innego
zarzgdzenia  organu  administracji  panAstwowej, organu
regulacyjnego lub kapitana statku zeglugi komercyjnej, na ktérym
zarezerwowate$ przejazd w trakcie podrézy, aby zapobiec
szerzeniu sie choroby zokaznej, na zakazenie ktérg Ty lub
towarzysz podrdzy byliscie narazeni.
Osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza lub
stomatologa i w razie potrzeby posiadajgca licencje. Osobg tg nie
mozesz byé Ty, towarzysz podrézy, cztonek rodziny, cztonek
rodziny towarzysza podrézy, ani cztonek rodziny chorego lub
osoby ktéra odniosta obrazenia.
Srodki transportu lokalnego, zbiorowego lub miejskiego (np. kolej
miejska, autobus miejski, metro, prom, takséwka, kierowca do
wynajecia lub inny tego typu przewoznik), za posrednictwem
ktérych Ty lub towarzysz podrézy podrézujecie na odlegtosé
mniejszqg niz 150 km.
Twoje miejsce statego pobytu do celéw prawnych i podatkowych.
Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujgca
dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z
siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa,
Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON
01564769, o kapitale zaktadowym spétki macierzystej 18 510
562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia
udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Contréle
Prudentiel (ACP), Bangue de France.
Kleska zywiotowa, pozar, powddz, wtamanie lub wandalizm (z
wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych wandalizm jest czescig lub
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Niepokoje spoteczne

Objete ubezpieczeniem

przyczyny
Obrazenia
Podréz

Postepowanie adopcyjne

Przewoznik

Refundacja

skutkiem przyczyny szkody wytqgczonej na mocy umowy
ubezpieczenia), spowodowaty wystarczajgco duze szkody (w tym
dtugotrwatg utrate dostepu do energii elektrycznej, gazu lub
wody), aby rozsgdna osoba mogta uznaé, ze jej miejsce
zamieszkania lub miejsce zakwaterowania sq niedostepne lub nie
nadajg sie do uzytku.

Kazdy publiczny protest, strajk, zamieszki, demonstracja,
nielegalne zgromadzenie lub zaktdcenie w obrebie spotecznosci,
regionu, panstwa lub narodu obejmujgce akty przemocy,
wandalizmu, bezprawia, niepostuszenstwa lub utrudniania
swobodnego dostepu lub przemieszczania sie w miejscach
publicznych przez zgromadzenia osoéb. Nie obejmuje to zadnego
takiego zdarzenia, ktére podnosi sie do poziomu ryzyka
politycznego, zdarzenia terrorystycznego lub wojny lub jest z nimi
zwigzane.

Wskazane konkretnie sytuacje lub zdarzenia, ktére sq objete
ochrong na mocy niniejszych Warunkow Ogolnych.

Uszkodzenie ciata.

Wyjazd do, z lub w obrebie lokalizacji oddalonej od Twojego
miejsca zamieszkania, ktéra zgodnie z pierwotnym planem ma sie
rozpoczqé w dacie wyjazdu i zakonczy¢ w dacie powrotu. Musi ona
zostaé zarezerwowana u dostawcy ustug turystycznych, za
posrednictwem ktorego zostata zawarta umowa
ubezpieczeniowa. Nie moze obejmowaé wyjazdu z zamiarem
skorzystania z opieki zdrowotnej lub leczenia jakiegokolwiek
rodzaju, przeprowadzki lub dojazdu do i z pracy oraz nie moze
trwaé dtuzej niz 62 dni.

Obowigzkowe postepowanie sgdowe lub inne spotkanie
wymagane przez prawo, w ktérym uczestniczysz joko przyszty
rodzic adopcyjny w celu dokonania zgodnej z prawem adopdji
matoletniego dziecka.

Przedsiebiorca posiadajgcy wymagane prawem zezwolenia
umozliwiajgce odptatny przewdz osoéb i mienia Srodkami
transportu lgdowego, powietrznego lub wodnego. Nie obejmuje
to:

1 Wypozyczalni samochododw;

2. Prywatnych lub niekomercyjnych przewoznikéw
transportowych;

3. Transportu  czarterowego, z wyjgtkiem transportu
grupowego czarterowanego przez Twojego tour operatora;
lub

4, Lokalnego transportu publicznego.

Gotoéwka, kredyt lub bon na przysztg podréz, ktére przystugujg Ci
od dostawcy ustug turystycznych, lub kredyt bgdz zwrot
przystugujgcy Ci od pracodawcy, innego towarzystwa
ubezpieczeniowego, wystawcy karty kredytowej lub innego
podmiotu.
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Ryzyko cybernetyczne

Ryzyko polityczne

Stuzby ratunkowe
Sporty wspinaczkowe

System komputerowy

Wszelkie straty, szkody, odpowiedzialno$¢, roszczenia, koszty lub

wydatki o jakimkolwiek charakterze bezposrednio lub posrednio

spowodowane przez, ktoére przyczynity sie do, wynikajgce z, lub
wynikajgce z lub w zwigzku z, jednym lub wiecej przypadkdéw
ktéregokolwiek z ponizszych:

1 Wszelkie nieuprawnione, ztodliwe dziatania lub czyn
bezprawny, lub grozba takich dziatan, obejmujgce dostep
do, lub przetwarzanie, wykorzystanie, lub dziatanie,
jakiegokolwiek systemu komputerowego;

2. Wszelkie btedy lub zaniedbania dotyczqce dostepu do,
przetwarzania, uzytkowania lub dziatania jakiegokolwiek
systemu komputerowego;

3. Jakakolwiek czesciowa lub catkowita niedostepnosé lub
brak dostepu, przetwarzania, uzytkowania lub obstugi
jakiegokolwiek systemu komputerowego; lub

4. Utrata mozliwosci korzystania, zmniejszenie
funkcjonalnosci, naprawa, wymiana, przywrécenie lub
odtworzenie jakichkolwiek danych, w tym wszelkie kwoty
odnoszgce sie do wartosci takich danych.

Jedno lub wiecej z ponizszych:

1 Jakiekolwiek wydarzenie, zorganizowany opér lub dziatanie

majgce na celu lub sugerujgce zamiar obalenia, zastgpienia

lub zmiany poza normalnymi procesami prawnymi aktualnej
gtowy panstwa, wybranego urzednika, mianowanego
urzednika, rzgdu lub zorganizowanej grupy politycznej lub
rzqdzqcej;.

Nacjonalizacja;

Konfiskata;

Wywtaszczenie;

Pozbawienie;

Rekwizycja;

Rewolucja;

Bunt;

Insurekcja;

Powstanie;

= = = = = =) =) = = =]

Przewrét wojskowy lub cywilny (zagarniecie wtadzy wbrew
prawu);

Personel ratowniczy (np. policjant, ratownik medyczny lub strazak),
do ktérego obowigzkdéw nalezy dotarcie na miejsce wypadku lub
zdarzenia w celu udzielenia pomocy.

Aktywnos¢ z uzyciem uprzezy, lin, asekuracji, rakéw lub czekanow.
Nie obejmuje wspinaczki pod nadzorem na sztucznych obiektach
przeznaczonych do wspinaczki rekreacyjne;.

Kazdy komputer, sprzet, oprogramowanie, system komunikacyjny
lub urzgdzenie elektroniczne (w tym miedzy innymi smartfon,
laptop, tablet, urzqdzenie typu wearable), serwer, chmura,
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Szpital

Towarzysz podrozy

Trudne warunki
pogodowe
Ty lub Twéj

Ubezpieczajgcy

Ubezpieczony

Umowa ubezpieczenia

Wandalizm

Wojna

Wspétlokator

Wypadek

mikrokontroler lub podobny system, w tym wszelkie powigzane
urzgdzenia wejsSciowe, wyjSciowe, do przechowywania danych,
sprzet sieciowy lub urzgdzenia do tworzenia kopii zapasowych.
Placéwka intensywnej opieki, ktérej podstawowq funkcjg jest
diagnozowanie i leczenie oséb chorych i osob, ktére odniosty
obrazenia, pod nadzorem lekarzy. Musi ona spetniaé nastepujgce
warunki:

1. Podstawowym celem jej dziatalnosci musi by¢ swiadczenie
ustug diagnostycznych i leczniczych dla pacjentéw;

2. Musi posiadaé zorganizowane oddziaty medycyny i
chirurgii; oraz

3 Posiadaé licencje w razie potrzeby.

Osoba lub zwierze asystujgce podrdézujgcy z Tobg lub
przemieszczajgcy sie w celu towarzyszenia Ciw podrdézy. Kierownik
grupy lub wycieczki nie jest uwazany za towarzysza podrdzy,
chyba ze dzieli z Tobg ten sam pokdj.

Niebezpieczne zjawiska pogodowe, w tym m.in. wichury, huragany,
tornada, maty, gradobicia, ulewy, burze $niezne i lodowe.

Wszystkie osoby wymienione jaoko ubezpieczeni w Certyfikacie
ubezpieczenia.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawiera z nami umowe
ubezpieczenia podrozy i ktéra zobowigzuje sie optacié sktadke
ubezpieczeniowq.

Osoba fizyczna, na rachunek ktoérej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia podrézy zawarta miedzy nami a
ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych Warunkéw Ogélnych.
Umowa ubezpieczenia podrézy obejmuje niniejszy dokument
Warunkoéw Ogolnych oraz Certyfikat ubezpieczenia.

Kazdy czyn bezprawny, ktéry celowo powoduje uszkodzenie lub
zniszczenie publicznego lub prywatnego mienia materialnego.

Stan lub okres wrogiego konfliktu zbrojnego, wojny domowej,
dziatarh wojskowych lub paramilitarnych pomiedzy dwoma lub
wiecej z nastepujgcych podmiotéw: narodem, panstwem, rzgdem,
terytorium lub zorganizowang grupg polityczng lub rzgdzgca.
Obejmuje to wszelkie dziatania lub zdarzenia bezposrednio
zwigzane z takim konfliktem lub dziataniami i majgce miejsce w ich
trakcie lub bezposrednio wywotujgce taki konflikt lub dziatania.
Definicja ta ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy wojna
zostata oficjalnie lub formalnie wypowiedziana.

Osoba w wieku co najmniej 18 lat, z ktérg aktualnie mieszkasz, i
mieszkacie wspdlnie przez co najmniej 12 kolejnych miesiecy.
Niespodziewane i niezamierzone zdarzenie, ktére powoduje
obrazenia, uszkodzenie mienia bgdz oba te skutki.
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Wypadek drogowy

Zakwaterowanie

Zdarzenie terrorystyczne

Zwierze asystujqce

Nieoczekiwane i niezamierzone zdarzenie zwigzane z ruchem
drogowym, poza awariq mechaniczng, ktére powoduje obrazenia
lub szkode materialng bgdz oba te skutki.

Hotel lub inny obiekt noclegowy, w ktérym dokonates rezerwacji
lub korzystasz z odptatnego pobytu.

Czyn, w tym, lecz nie wytgcznie, uzycie sity lub przemocy przez
jakgkolwiek osobe lub grupe(y) oséb, dziatajgcych samodzielnie
lub w imieniu jokiejkolwiek organizacji lub w powigzaniu z
jakgkolwiek  organizacjg(ami), ktéry stanowi  zdarzenie
terrorystyczne, uznany za takie przez wtadze publiczne lub zgodnie
z prawem kraju Twojego miejsca zamieszkania, popetniony w
celach politycznych, religijnych, etnicznych, ideologicznych lub
podobnych, w tym, lecz nie wytqcznie, z zamiarem wywarcia
wptywu na jakikolwiek rzgd i/lub wywotania strachu wsrod
spoteczehstwa lub jakiejkolwiek jego czesci. Nie obejmuje to
ryzyka politycznego.

Pies, ktory zostat indywidualnie wyszkolony do wykonywania pracy
lub zadan na rzecz osoby niepetnosprawnej, w tym cierpigcej na
niepetnosprawnos¢  fizyczng, sensoryczng, psychiatryczng,
intelektualng lub inng. Przyktady pracy lub zadan obejmujg w
szczegoblnosci prowadzenie osob niewidomych, ostrzeganie osob
gtuchoniemych i ciggniecie wézka inwalidzkiego. Za zwierzeta
asystujgce nie uznaje sie innych gatunkéw zwierzqgt, zaréwno
dzikich, jok i udomowionych, bez wzgledu na to, czy zostaty
wyszkolone. Zgodnie z tq definicjg, za prace lub zadanie nie uwaza
sie odstraszajgcego przestepcow wptywu obecnosci zwierzecia
oraz zapewnienia przez zwierze wsparcia emocjonalnego,
dobrego samopoczucia, komfortu lub towarzystwa.
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POCZATEK | KONIEC TWOJEJ OCHRONY

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ci tylko wtedy, gdy zaakceptujemy wniosek
ubezpieczajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia. Data rozpoczecia i zakohczenia
ochrony ubezpieczeniowej jest wskazana w Certyfikacie ubezpieczenia. Ochrona
ubezpieczeniowa obowigzuje od dnia zaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki
ubezpieczeniowe] w petnej wysokosci. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
nalezy ztozy¢ i sktadke zaptaci¢ w petnej wysokosci do daty wyjazdu wtgcznie.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sg tylko szkody, ktére wystgpity w czasie
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Z wyjgtkiem podrdézy w jedng strone i podrdzy powrotnych w tym samym dniu, data
wyjazdu i data powrotu wskazane przez ubezpieczajacego przy zawarciu umowy
ubezpieczenia sq liczone jaoko dwa oddzielne dni Twojej podrézy przy obliczaniu czasu
jej trwania.

Twoja ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu wskazanym w Certyfikacie
ubezpieczenia. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych Twoja ochrona ubezpieczeniowa
moze wygasng¢ w innym terminie. Jezeli Twoja umowa ubezpieczenia zostata zawarta
z rezerwacjg w jedng strong, datg zakohczenia ochrony bedzie data powrotu
(nieprzekraczajgca 62 dni od daty wyjazdu wskazanej w dokumentach podrdzy).

Ponadto Twoja ochrona ubezpieczeniowa moze wygasngé najwczesniej:

1. O godzinie 23:59 w dniu, w ktérym ubezpieczajgcy odstgpit od umowy
ubezpieczenia lub ubezpieczajgcy wypowiedziat umowe ubezpieczenia;

2. Ogodzinie 23:59 w dniu, w ktérym zgtosites nam rezygnacje z podrézy;

3. O godzinie 23:59 w dniu, w ktérym przedwczesnie zakohczytes podréz;

4. O godzinie 23:59 w dniu, w ktérym przybyte$ do placédwki medycznej w celu
uzyskania dalszej pomocy, jesli podréz zakohczytes z powoddw zdrowotnych.

5. O godzinie 23:59 w 62 dniu podrdzy.

Jezeli jednak Twdj powrdt opdzni sie z powodu przyczyny objetej niniejszymi
Warunkami Ogolnymi, wydtuzymy przystugujgcg Ci ochrone ubezpieczeniowg do
czasu, gdy bedziesz mégt wrécié do punktu, z ktérego wyjechates lub migjsca
zamieszkania bgdZz do czasu Twojego przybycia do placéwki medycznej w celu
uzyskania dalszej opieki po repatriacji medycznej lub przerwaniu podrdézy, w zaleznosci
od tego, co nastgpi wczesdniej.

Pamietaj, ze umowa ubezpieczenia ma zastosowanie do konkretnej podrézy i nie
podlega odnowieniu.
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OPIS ZAKRESU OCHRONY

W tej czesci opisujemy poszczegdlne rodzaje ochrony ubezpieczeniowej zawartej w Twojej
umowie ubezpieczenia. Wyjasniamy kazdy rodzaj ochrony i konkretne warunki, ktére muszg
by¢ spetnione, aby ochrona przystugiwata. Pamietaj, ze mogq obowigzywac wytqczenia.

A. UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z PODROZY

§1.

§2.

§3.

§4.

Jezeli Twoja podrdz zostanie odwotana lub przetozona z objetych ubezpieczeniem
przyczyn wymienionych ponizej, zwrdcimy Ci nierefundowane koszty podrozy,
depozytéw, optat za anulowanie rezerwacji oraz zmiany rezerwacji Srodka transportu
(pomniejszone o dostepne kwoty refundacji), do maksymalnej wysokosci Swiadczenia z
tytutu Ubezpieczenia Rezygnagji z Podrézy wskazane] w Podsumowaniu
Ubezpieczenia. Pamietaj, ze ochrona z tego tytutu przystuguje Ci przed rozpoczeciem
podroézy:

Ponadto, jesli zaptacites z géry za wspblne zakwaterowanie, a Twéj towarzysz podrdzy
anuluje podréz z jednej lub kilku objetych ubezpieczeniem przyczyn, zwrécimy Ci
wszelkie dodatkowe koszty zakwaterowania, ktdére zmuszony jestes poniesé.

WAZNE: Musisz powiadomi¢ wszystkich dostawcdw ustug turystycznych w ciggu 72
godzin od podjecia decyzji o tym, ze musisz zrezygnowac z podrozy (co obejmuje
réwniez zalecenia lekarza, aby$ zrezygnowat z podrdézy). Jesli dokonasz
powiadomienia po tym terminie i w efekcie otrzymasz nizszg kwote refundacji, nie
pokryjemy réznicy. Jesli powazna choroba, obrazenia lub problem zdrowotny
uniemozliwia Ci powiadomienie dostawcéw ustug turystycznych w ciggu 72 godzin,
takiego powiadomienia powiniene$ dokonac w najszybszym mozliwym terminie.

Objete ubezpieczeniem przyczyny:

1. Ty lub towarzysz podrézy zachorujesz, odniesiesz obrazenia lub rozwinie sie u
Ciebie problem zdrowotny na tyle powazny, aby uczyni¢ koniecznym rezygnacje
z podrézy (obejmuje to zdiagnozowanie choroby epidemicznej lub choroby
pandemicznej, takiej jak COVID-19).

1.1  Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1) lekarz zaleci Ci lub towarzyszowi podrdzy rezygnacje z podrdzy, zanim
dokonasz rezygnacji.

2. Cztonek rodziny, ktory nie podrézuje z Tobq, zachoruje, odniesie obrazenia lub
rozwinie sie u niego problem zdrowotny (obejmuje to zdiagnozowanie choroby
epidemicznej lub choroby pandemicznej, takiej jak COVID-19).

2.1  Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1) Choroba, obrazenia lub problem zdrowotny musi zostaé uznany przez
lekarza za zagrazajgcy zyciu badz wymagaé hospitalizagji.

3. Nastgpi zgon Twdj, towarzysza podrdzy, cztonka rodziny lub zwierzecia
asystujgcego w dacie lub po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a
przed rozpoczeciem Twojej podrézy.
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4, Ty lub towarzysz podrézy zostajesz poddany kwarantannie w trakcie podrézy z
powodu narazenia na:
1) Zakazenie chorobqg zakazng inng niz choroba epidemiczna lub choroba
pandemiczna; lub
2) Zakazenie chorobg epidemiczng lub chorobg pandemiczng (np. COVID-
19), ale jedynie, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:
a. Kwarantanna dotyczy konkretnie Ciebie lub towarzysza podrdzy, czyli
Ty lub towarzysz podrédzy musisz byé konkretnie wskazany i
wymieniony z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzgdzeniu
kwarantanny z powodu choroby epidemicznej lub choroby
pandemicznej; oraz
b. Kwarantanna nie ma zastosowania ogdlnie i) do czesci lub catosci
populacji, obszaru geograficznego, budynku lub statku (w tym nakazu
schronienia sie w migjscu zamieszkania, pozostania w domu lub innego
podobnego ograniczenia); lub ii) w oparciu o miejsce, do lub z ktdérego
bgdz przez ktoére dana osoba podrézuje. Warunek (b.) ma
zastosowanie nawet wtedy, gdy Ty i towarzysz podrdzy jestescie

wymienieni z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzqdzeniu
kwarantanny.
5. Ty lub towarzysz podrézy uczestniczysz w wypadku drogowym w dacie wyjazdu.

5.1  Woystgpi¢ musi jeden z nastepujgcych warunkow:

1) Ty lub towarzysz podrézy potrzebujesz pomocy medycznej; lub

2) Pojazd wymaga naprawy, poniewaz nie jest bezpieczny w eksploatag;ji.

6. Jeste$ prawnie zobowigzany do udziotu w postepowaniu sgdowym,
wyznaczonym w okresie Twojej podrézy.

6.1 Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1) Twdj udziat nie wynika z wykonywanego zawodu (ochrona
ubezpieczeniowa nie ma na przyktad zastosowania, jesli bierzesz udziat w
postepowaniu w charakterze adwokata, urzednika sqgdowego, biegtego
sgdowego, funkcjonariusza organdw scigania).

7. Twoje miejsce zamieszkania staje sie niezdatne do zamieszkania.

8. Ty lub towarzysz podrdzy zostajesz zwolniony przez obecnego pracodawce po
dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

8.1 Obowigzujq nastepujgce warunki:

1) zwolnienie z pracy nie jest zawinione przez Ciebie ani Twojego towarzysza
podrdézy;

2) zatrudnienie musi mie¢ charakter umowy o prace na czas nieokreslony (nie
tymczasowy lub kontraktowy); oraz

3) okres zatrudnienia musi wynosi¢ nieprzerwanie co najmniej 12 miesiecy.

9. Ty lub towarzysz podrézy otrzymujesz po dacie rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej state, odptatne zatrudnienie (umowa o prace na czas
nieokresdlony), ktére wymaga obecnosci w pracy w czasie, ktéry pokrywa sie z
pierwotnie zaplanowanym terminem podrdzy.

10.  Migjsce zamieszkania Twoje lub towarzysza podrézy zmienia sie na state o co
najmniej 150 kilometréw z powodu przeniesienia przez obecnego pracodawce —
Twojego lub towarzysza podrdzy. Ubezpieczenie obejmuje zmiane ze wzgledu
na przeniesienie przez obecnego pracodawce wspdtmatzonka.
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11

12.

13.

14.

15.

15.1

16.

17.

18.
19.
20.

21.

21.1

22.

22.1

23.

24.

25.

Ty lub towarzysz podrdzy stuzqcy jako cztonek stuzb ratunkowych zostajesz

wezwany do stawienia sie w celu udzielenia pomocy w zwigzku z wypadkiem lub

nagtg sytuacjg (w tym kleskq zywiotowq) w czasie, ktéry pokrywa sie z pierwotnie
zaplanowanym terminem podrézy.

Ty lub towarzysz podrozy zostajesz wezwany do stawienia sie podczas

postepowania adopcyjnego, ktérego data pokrywa sie z pierwotnie

zaplanowanym terminem podrézy.

Ty, towarzysz podrdzy lub cztonek rodziny stuzqcy w sitach zbrojnych zostajesz

oddelegowany lub odwotany z urlopu, z wyjgtkiem sytuacji spowodowanych

wojng lub postepowaniem dyscyplinarnym.

Ty lub towarzysz podrdézy nie mozesz ze wzgledéw medycznych poddac sie

szczepieniom wymaganym przy wjezdzie do miejsca przeznaczenia.

Dokumenty podrézy Twoje lub towarzysza podrézy wymagane podczas

podrézy zostajg skradzione.

Obowigzuje nastepujgcy warunek:

1) musisz przedstawi¢ dowody od uprawnionych organdéw, potwierdzajgce
Twoje starania o uzyskanie dokumentéw zastepczych, ktére umozliwityby
odbycie podrézy w pierwotnie zaplanowanym terminie.

Witadze kraju przeznaczenia lub kraju tranzytowego odmaéwity wydania Tobie

lub towarzyszowi podrdzy wizy turystycznej.

Po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej dowiadujesz sie, ze jeste$ w

ciqzy. 17

Musisz by¢ obecny przy narodzinach dziecka cztonka rodziny.

Twoje docelowe miejsce pobytu stato sie niezdatne do zamieszkania.

Rodzina poza krajem Twojego miejsca zamieszkania nie moze udzieli¢ Ci

zaplanowanego zakwaterowania podczas podrézy ze wzgledu na $mieré,

powazng chorobe, obrazenia lub powazny problem zdrowotny cztonka
gospodarstwa domowego.

Na 24 godziny przed datqg wyjozdu, wtadze zarzqdzajg obowigzkowq

ewakuacje w Twoim miejscu przeznaczenia z powodu kleski Zywiotowej.

Obowiqgzuje nastepujgcy warunek:

1) umowa ubezpieczenia zostata zawarta, zanim informacja o wydarzeniu
prowadzgcym do obowigzkowej ewakuacji zostata podana do
wiadomosci publiczne;.

Ty lub towarzysz podrézy ztozytes w sqdzie pozew o rozwéd lub separacje w

dacie lub po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, ale przed datg

wyjazdu.

Obowiqgzuje nastepujgcy warunek:

1) umowa ubezpieczenia zostata zawarta w ciggu 14 dni od rezerwadji
podrozy.

W drodze do miejsca rozpoczecia podrézy, w pojezdzie Twoim lub towarzysza

podrézy doszto do awarii mechanicznej.

Pojazd Twdj lub towarzysza podrdzy, ktéry ma byé Twoim lub towarzysza

podrézy srodkiem transportu do miejsca rozpoczecia podrézy lub

podstawowym srodkiem transportu podczas podrézy zostaje skradziony.

Nie zdate$ egzaminu kohcowego lub nie uzyskate$ promocji do nastepnej klasy

w akredytowanej placéwce edukacyjnej, do ktérej uczeszczasz.
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26.  Twaj tour operator lub organizator imprezy komercyjnej anulowat wycieczke
wielodniowq lub impreze wielodniowq, ktéra jest gtownym celem Twojej
podrézy i zostata zakupiona przed datqg wyjazdu, z powodu:

1) kleski zywiotowej;

2) trudnych warunkéw pogodowych.

UWAGA: Nie zwracamy kosztow odwotanej wycieczki wielodniowej lub
imprezy wielodniowej. Zwracamy jedynie z géry optacone, bezzwrotne koszty
zakwaterowania oraz transportu do i z miejsca odwotanej wycieczki
wielodniowej lub imprezy wielodniowej.

B. UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA PODROZY

§1.

§2.

Jezeli podréz Twoja lub towarzysza podrézy opdzni sie z jednej z objetych
ubezpieczeniem przyczyn wymienionych ponizej, zwrécimy Ci nastepujgce koszty do
maksymalne] wysokosci  $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia Opdznienia Podrozy
wskazanej w Podsumowaniu Ubezpieczenia, pomniejszone o dostepne kwoty
refundacji:

1. Twoje utracone przedptacone koszty podrézy oraz dodatkowe koszty positkow,
zakwaterowania, komunikagcji i transportu lokalnego, ktére ponioste$ podczas
trwania opoznienia w miejscu, w ktérym opdznienie nastgpito, z zastrzezeniem
dziennego (24-godzinnego) limitu wskazanego w  Podsumowaniu
Ubezpieczenia:

1) Jedli przedstawisz rachunki, zastosowanie ma Udokumentowany Dzienny
Limit;

2. Jesli opdznienie sprawi, ze nie zdgzysz na rozpoczecie rejsu lub wycieczki -
konieczne koszty transportu do miejsca, w ktérym mozesz dotgczy¢ do
rejsu/wycieczki lub do miejsca przeznaczenia.

3. Jesli opdznienie sprawi, ze nie zdgzysz na odlot samolotu lub odjazd pociggu ze
wzgledu na opdznienia lokalnego transportu publicznego w drodze na lotnisko
lub stacje kolejowg - konieczne koszty transportu do Twojego miejsca
przeznaczenia lub powrotu do domu.

UWAGA: Nie zwrécimy Ci wydatkéw, za ktére odpowiada Twéj przewoznik lub

dostawca ustug turystycznych.

Czas trwania opdznienia musi odpowiadac co najmniej Minimalnemu Wymaganemu
Opdznieniu wskazanemu w Podsumowaniu Ubezpieczenia i wynika¢ z jednej z
ponizszych objetych ubezpieczeniem przyczyn:

1. Opodznienie ze strony przewoZnika (nie dotyczy to anulowania przez
przewoznika przed datg wyjazdu);

2. Strajk, chyba ze zostat zapowiedziany lub ogtoszony przed datg zawarcia
umowy ubezpieczenia;

3. Kwarantanna w trakcie podrdézy z powodu narazenia na:

1) zakazenie chorobqg zakazng inng niz choroba epidemiczna lub choroba
pandemiczna; lub

2) zakazenie chorobq epidemicznq lub chorobq pandemiczng (np. COVID-19),
ale jedynie, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:
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C. POMOC W PODROZY

0V oo NOo ;A

a) kwarantanna dotyczy konkretnie Ciebie lub towarzysza podrdzy, czyli
Ty lub towarzysz podrézy musisz byé konkretnie wskazany i
wymieniony z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzgdzeniu
kwarantanny z powodu choroby epidemicznej lub choroby
pandemicznej; oraz

b) kwarantanna nie ma zastosowania ogdlnie i) do czesci lub catosci
populacji, obszaru geograficznego, budynku lub statku (w tym nakazu
schronienia sie w miejscu zamieszkania, pozostania w domu lub innego
podobnego ograniczenia); lub ii) w oparciu o miegjsce, do lub z ktdérego
bgdz przez ktére dana osoba podrézuje. Warunek (b.) ma
zastosowanie nawet wtedy, gdy Ty i towarzysz podrdzy jestescie

wymienieni z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzgdzeniu
kwarantanny;
Kleska zywiotowa;

Zgubienie lub kradziez dokumentéw podrézy;

Porwanie (uprowadzenie), o ile nie jest to zdarzenie terrorystyczne;

Niepokoje spoteczne, o ile nie osiggng poziomu ryzyka politycznego;

Wypadek drogowy;

PrzewoZnik odmawia wpuszczenia Ciebie lub towarzysza podrézy na poktad ze
wzgledu na podejrzenie u Ciebie lub towarzysza podrdzy choroby zakaznej (w
tym choroby epidemicznej lub choroby pandemicznej, takiej jak COVID-19). Nie
obejmuje to Twojej odmowy przestrzegania lub nieprzestrzegania przez Ciebie
zasad bgdz wymogdéw dotyczgcych podrézy lub wjazdu do Twojego miejsca
przeznaczenia.

JesteSmy dostepni przez catqg dobe, jesli potrzebujesz pomocy podczas podrézy. Dzieki
naszemu globalnemu zasiegowi i wielojezycznemu personelowi zawsze jesteSmy gotowi, aby
Ci pomoc.

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

Znalezienie lekarza lub placoéwki medycznej
W razie potrzeby pomozemy Ci znalezé lekarza lub placdwke medyczng podczas
podrdzy.

Monitorowanie Twojej opieki
Jesli jeste$ hospitalizowany, nasz personel medyczny pozostanie w kontakcie z Tobq i
lekarzem prowadzgcym.

Pomoc w przypadku zgubienia dokumentéw podrézy
W razie zgubienia lub kradziezy Twojego paszportu lub innych dokumentéw podrézy
mozemy pomédc Ciw uzyskaniu dokumentdéw zastepczych i zmianie plandéw podrozy.

Ttumaczenie w pilnych sytuacjach
Stuzymy pomocg w zakresie ttumaczen za granicg.

Pomoc pieniezna w nagtych wypadkach
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56.

WYLACZENIA OGOLNE

§1.

§2.

§3.

§4.

Jesli Twoja podrdz jest opdzniona lub zostata przerwana, a Ty potrzebujesz dodatkowe;j
gotéwki na pokrycie nieprzewidzianych wydatkéw, mozemy pomédc w zorganizowaniu
transferu sSrodkéw od Twojej rodziny lub przyjaciot.

Pomoc prawna
Mozemy Ci pomdéc w znalezieniu lokalnego prawnika, jesli potrzebujesz pomocy
prawnej podczas podrézy.

W tej czesci opisano wytgczenia ogélne w odniesieniu do wszystkich zakreséw
ubezpieczenia w ramach Twojej umowy ubezpieczenia. ,\Wytqczenie” oznacza cos,
co nie jest objete tg umowq ubezpieczenia, a zatem nie stanowi podstawy do
realizacji ustugi lub wyptaty swiadczenia.

Ubezpieczenie nie zapewnia ochrony, swiadczen lub ustug w odniesieniu do
jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby obowiqzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci sankcje gospodarcze/handlowe lub embarga.

Jezeli podrozujesz wbrew nakazowi lub zaleceniu zakazujgcemu podrozy
wydanemu przez rzqd lub wtadze kraju Twojego miejsca zamieszkania lub kraju
miejsca docelowego podrézy, ubezpieczenia wyklucza wszelkie straty bezposrednio
lub posrednio wynikajqgce, powstate lub zwigzane z jakimkolwiek powodem lub
przedmiotem takiego nakazu lub zalecenia dotyczqgcego podrézy.

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje szkéd wynikajgcych z ponizszych ogélnych
wytgczen w zakresie, w jakim dotyczqg one Ciebie, towarzysza podrézy lub cztonka
rodziny:

1. Wszelkie szkody, stany lub zdarzenia, ktére byty znane, mozliwe do
przewidzenia, zamierzone lub oczekiwane w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia;

Istniejgce problemy zdrowotne;

Celowe samookaleczenie, préba samobéjcza lub samobéjstwo;

Cigza lub poréd przebiegajgce normalnie i bez powiktan;

Leczenie bezptodnosci lub planowa aborcja;

Uzywanie lub naduzywanie alkoholu lub narkotykéw, baqdz wszelkie
powigzane objawy fizyczne. Nie dotyczy to lekow przepisanych przez lekarza
i uzywanych zgodnie z zaleceniami;

ouv kA wWwN

7. Czyny popetnione z zamiarem spowodowania szkody;

8. Praca w charakterze cztonka zatogi (w tym stazysty lub ucznia/studenta) na
poktadzie samolotu, pojazdu uzytkowego lub statku komercyjnego;

9. Uczestnictwo w zawodach sportowych o charakterze profesjonalnym lub

pétprofesjonalnym bgdz trenowanie do takich zawodéw;
10. Uczestnictwo w zawodach sportowych o charakterze amatorskim bqgdz
trenowanie do takich zawodéw w trakcie podrézy. Nie obejmuje to udziatu w
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11.

12,

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.

22,
23.

nieformalnych, rekreacyjnych  zawodach  sportowych, turniejach
organizowanych przez hotele, osrodki wypoczynkowe lub linie wycieczkowe
na potrzeby rozrywki gosci;

Uczestnictwo w nizej wymienionych aktywnosciach i sportach ekstremalnych i
wysokiego ryzyka:

1) BASE jumping, paralotniarstwo lub spadochroniarstwo (w tym

skydiving);

2) skoki na bungee;

3) speleologiaq, zjazdy na linie, eksploracja jaskin;

4) jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami lub w
miejscach dostepnych z helikoptera;

5) sporty wspinaczkowe, wspinaczka swobodna (free climbing);

6) aktywnosé na duzej wysokosci;

7) sporty walki;

8) prowadzenie pojazdu silnikowego lub motorowej jednostki ptywajqcej
w wyscigach lub trenowanie do takich wyscigow;

9) nurkowanie na wstrzymanym oddechu (free diving), oprocz
snorkeling;

10) nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokosci wiekszej niz 20

m, a w przypadku oséb nie posiadajgcych certyfikatu, nurkowanie bez
nadzoru certyfikowanego divemastera.

Czyn bezprawny, ktérego skutkiem jest skazanie, z wyjgtkiem sytuacji, gdy
ofiarg takiego czynu jestes Ty, towarzysz podrézy lub cztonek rodziny;
Choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna, chyba Zze jest wyraznie
wymieniona i objeta Ubezpieczeniem Rezygnacji z Podrézy lub
Ubezpieczeniem Opéznienia Podroézy;

Kleska zywiotowa, chyba 2e jest wyraznie wymieniona i objeta
Ubezpieczeniem Rezygnacji z Podrézy lub Ubezpieczeniem Opéznienia
Podrozy;

Zanieczyszczenie powietrza, wody lub inne zanieczyszczenie albo zagrozenie
uwolnienia zanieczyszczeh, w tym zanieczyszczen termicznych, biologicznych
i chemicznych lub skazenia;

Reakcja jgdrowa, promieniowanie lub skazenie radioaktywne;

Wojna lub dziatania wojenne;

Stuzba w sitach zbrojnych, chyba ze jest wyraznie wymieniona i objeta
Ubezpieczeniem Rezygnacji z Podrézy;

Ryzyko polityczne;

Ryzyko cybernetyczne;

Niepokoje spoteczne, chyba 2e sgq wyraznie wymienione i objete
Ubezpieczeniem Opéznienia Podrézy;

Zdarzenia terrorystyczne;

Akty, ostrzezenia lub zakazy dla podrézujgcych wydawane przez wtadze
panstwowe lub organy publiczne, chyba ze sq wyraznie wymienione i objete
Ubezpieczeniem Rezygnacji z Podrézy;
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§5.

24, Catkowite zaprzestanie dziatalnosci przez dostawce ustug turystycznych z
powodu sytuacji finansowej, wraz ze ztozeniem lub bez ztozenia wniosku o
ogtoszenie upadtosci;

25. Razgce zaniedbanie, ktorego dopuscites sie Ty lub towarzysz podroézy.

WAZNE: Wyptata z tytutu ubezpieczenia nie przystuguje Ci, jesli:

1. Na biletach przewoznika nie ma dat podrézy;

2. Data wyjazdu i data powrotu na Twoim Certyfikacie ubezpieczenia nie
odpowiadajq rzeczywistym datom podrézy (nie dotyczy umow ubezpieczenia
zawartych przy rezerwacji w jedng strone);

3. Zamierzasz korzystacé z opieki zdrowotnej lub leczenia jakiegokolwiek rodzaju
podczas podrézy.

INFORMACJE DOTYCZACE ROSZCZEN

§1.

§2.

§3.

Aby zgtosi¢ roszczenie, nalezy skontaktowad sie z nami:
i Dzwonigc pod numer: +48 22 563 11 17

i Wysytajgc e-mail na adres: pmu.szkody@mondial-assistance.pl

Powiniene$ wypetni¢ formularz zgtoszenia i jak najszybciej przestaé go do nas wraz ze
wszystkimi informacjami i dokumentami, o ktére prosimy. W celu niezwtocznego
rozpatrzenia Twojego roszczenia powinienes dostarczyé nam petne dane i dokumenty
dotyczgce zdarzenia oraz wszelkie inne dokumenty potwierdzajgce, zwigzane z
roszczeniem. Prosimy o zachowanie kopii wszystkich przestanych nam informacji.

Bedziesz musiat uzyskac¢ pewne informacje na poparcie Twojego roszczenia. Ponizej
znajduje sie lista dziatan, ktére bedziesz musiat podjgé oraz dokumenty, ktérych
bedziemy potrzebowaé, aby rozpatrzyé Twoje roszczenie. Po zgtoszeniu roszczenia
mozemy wymaga¢ dodatkowych informacji lub dowoddéw. W takim przypadku
poinformujemy Cie o tym tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

W przypadku wszystkich roszczeh wymagane jest dostarczenie:

i Faktur za rezerwacje Twojej podrdzy i dokumentdw planu podrézy, wtgcznie z
biletem powrotnym, zawierajgcych daty i godziny podrézy, jak réwniez Twoje
nazwisko widoczne na dokumentach.

1 Paragonéw i rachunkéw lub dowodéw zakupu za wszystkie wydatki, ktére
musiates$ poniesé.

1 rachunkéw lub faktur, wystawionych na Twoje nazwisko.

1 Danych dotyczqgcych innych ubezpieczen, ktére mogqg pokry¢ te samqg szkode,
takich jok ubezpieczenie mieszkania lub prywatne ubezpieczenie medyczne.

1 Wszelkich innych dowodéw: zdje¢, plikéw video, pisemnych zaswiadczen lub
innych dokumentéw na poparcie Twojego roszczenia.

W przypadku roszczen z tytutu Ubezpieczenia Rezygnacji z Podrézy wymagane jest
dostarczenie:
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§ 4.

Faktury za anulowanie rezerwagji Twojej podrdzy, wyszczegblniajgcej wszystkie
poniesione optaty za anulowanie.

W przypadku roszczen dotyczqcych choroby lub obrazers konieczne bedzie
zaswiadczenie wystawione przez lekarza prowadzgcego. W przypadku zgonu
wymagana jest odpis aktu zgonu.

W przypadku roszczen dotyczgcych choroby lub obrazern konieczne bedzie
zaswiadczenie wystawione przez lekarza prowadzgcego. W przypadku zgonu
wymagany jest odpis aktu zgonu.

Jezeli roszczenie wynika z jakichkolwiek innych okolicznosci, prosimy o
przedstawienie niezaleznych dowodéw potwierdzajgcych te okolicznosci.

W przypadku roszczen z tytutu Ubezpieczenia Opéznienia Podrézy wymagane jest
dostarczenie:

f

Pisemnego potwierdzenia od przewoznika, linii lotniczych, kolejowych,
zeglugowych lub ich agentéw obstugi o planowanym i faktycznym czasie odlotu
oraz o przyczynach opdznienia.

Szczegotowego opisu okolicznosci, ktdre spowodowaty spdznienie sie na wyjazd
wraz z dowodami potwierdzajgcymi od dostawcy lokalnego transportu
publicznego lub podmiotu, ktéry udzielat pomocy w zwigzku z wypadkiem
drogowym z udziatem prywatnego pojazdu, ktérym podrézowates.

Jesli roszczenie wynika z jakichkolwiek innych okolicznosci, prosimy o
przedstawienie niezaleznych dowodéw potwierdzajgcych te okolicznosci.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajgcym na czas okreslony,
whnioskowany przez ubezpieczajacego.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku ubezpieczajgcego
zawiergjgcego informacje niezbedne do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i okreslenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej. Umowa
ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosé.

Ubezpieczajgcy, okreSla zapotrzebowanie dotyczgce zakresu ochrony
ubezpieczeniowej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

W przypadku zamiaru zawarcia umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. internet, telefon), osoba
zainteresowana ubezpieczeniem, zostanie poinformowana o zasadach
zawierania umdéw ubezpieczenia w tym trybie i przystugujgcych jej prawach, przy
uzyciu $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, za posrednictwem ktdérego
umowa ubezpieczenia ma by¢ zawarta. W przypadku zawierania umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Srodkédw komunikacji elektronicznej, umowe
ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w dniu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.
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§2.

10.

11.

12.

Ubezpieczajgcy, moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na
rachunek innego ubezpieczonego). W takim przypadku jest zobowigzany do
poinformowania ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajgcych z
zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia i przekazania mu niniejszych
Warunkdéw Ogodlnych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, ubezpieczony
moze zqgdaé abysmy udzielili mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz Warunkéw Ogélnych w zakresie, w jakim dotyczq jego praw
i obowigzkdw.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia
niniejszych Warunkéw Ogélnych stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz
ktérej zawarto umowe ubezpieczenia (ubezpieczonego).

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé do naszej wiadomosci wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére zapytujemy w formularzu wniosku albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajqcy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zgtaszaé nam zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone
powyzej spoczywajg zardwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
wymienionych powyzej obowigzkdéw nie zostaty podane do naszej wiadomosci.
Jezelido naruszenia wymienionych powyzej obowiazkéw doszto z winy umyslnej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze objeta ubezpieczeniem przyczyna,
przewidziane umowq ubezpieczenia i jej nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy Certyfikatem ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

1

Sktadke ubezpieczeniowq obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci
na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy w zaleznosci od:

1) maksymalnej wysokosci $wiadczenia;

2) dtugosci okresu ochrony ubezpieczeniowe;j;

3) zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j;

4) liczby ubezpieczonych.

Jezeli nie umdéwiliémy sie inaczej, ubezpieczajgcy jest zobowiqzany zaptacié
sktadke ubezpieczeniowq jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

W umowach ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ sktadka moze by¢ ptatna tylko jednorazowo,
przelewem bankowym.
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Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego za dzien
zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego ubezpieczajgcego
petng kwotg sktadki.

Sktadke ubezpieczeniowqg uwaza sie za nieoptacong, jezeli wysokos¢ zaptaconej
sktadki ubezpieczeniowej jest nizsza niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia. W
takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa zajécia objetej ubezpieczeniem przyczyny, kazda ze stron
moze zgdaé¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w
ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wcezesniej jednak niz od poczqgtku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w
terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe].

§3. Ogélne zasady ustalania i wyplaty swiadczen

1.

JesteSmy zobowigzani spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczgc od daty
otrzymania zawiadomienia o wystqgpieniu objetej ubezpieczeniem przyczyny.
Jezeli w terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu
objetej ubezpieczeniem przyczyny wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czesc swiadczenia powinnismy spetnié¢ w terminie
30 dni liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o wystqpieniu objetej
ubezpieczeniem przyczyny.

Zobowiazani jestesmy:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu objetej ubezpieczeniem
przyczyny, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do
poinformowania o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie
jest on osobg wystepujgcg z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia

ubezpieczeniem
przyczyny,
naszej
umowy ubezpieczenia
ubezpieczenia;
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