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Important Note Related to Medical Expenses: 

For all claims related to medical expenses where Your medical fees are likely to exceed 250$, You 

must obtain our pre-approval by contacting Allianz Travel 24-hour emergency medical services at 

+97142708733 or email international_dept@nextcarehealth.com 

Travel Insurance Policy 

 

Customer Services:                                                                     UAE +971 4 270 8705 

24hr emergency medical assistance:                                   UAE +971 4 270 8733 

Claims:                                                                                  UAE +971 4 270 8705 

 

Important note 

This policy is for residents of United Arab Emirates for travel outside of the United Arab Emirates. 

This policy does not cover claims relating to existing medical conditions. 

 

Important Telephone Numbers 

mailto:international_dept@nextcarehealth.com
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Summary of cover 
 

The following is only a summary of the main cover limits. You should read the rest of this policy for the full terms and conditions. 

 
 

 

 

 

 

Cover 

Musafir.com (worldwide Cover) Indian Subcontinent 

Aged up to 64 years Aged 65-74 years Aged 75 and over Aged up to 64 years 

Limit (up to) Excess Limit (up to) Excess Limit (up to) Excess Limit (up to) Excess 

Trip Cancellation or Curtailment Flight ticket costs Nil Flight ticket costs 20% of 

flight cost 

Flight ticket costs 20% of flight 

cost 

Flight ticket cost 20% of 

ticket cost 

Emergency Medical & Associated 

Expenses 

$50,000 Nil $30,000 Nil $20,000 Nil $ 20,000 Nil 

- Transport & accommodation US$ 125 / day Max US$ 

875 

Nil US$ 125 / day Max US$ 

875 

Nil US$ 125 / day Max US$ 

875 

Nil $ 100 / day 

Max. US$ 700 

Nil 

- Funeral costs $2,500 Nil $2,500 Nil $2,500 Nil $ 2,500 Nil 

- Dental $300 Nil $100 Nil $300 Nil $ 30 Nil 

Loss of travel documents $300 Nil $300 Nil $300 Nil $ 200 Nil 

Baggage Delay US$ 50 (after 6 hours) 

Max. US$ 150 

Nil US$ 50 (after 6 hours) 

Max. US$ 150 

Nil US$ 50 (after 6 hours) 

Max. US$ 150 

Nil No cover No cover 

Loss of Personal Baggage $1,000 Nil $1,000 Nil0 $1,000 Nil $500 $25 

- Valuables $300  

$50 

 

$300  

 

$50 

$300  

 

$50 

$150 $25 

- Single item, pair or set limit $100 $100 $100 $50 $25 

- Tobacco, alcohol, fragrances limit $50 $50 $50 $50 $25 

Personal accident  

- Death $20,000 Nil No Cover No Cover No Cover No cover $5,000 Nil 

- Permanent loss of sight or limb $20,000 Nil $20,000 Nil $20,000 Nil $5,000 Nil 

- Permanent total disablement $20,000 Nil No Cover No Cover No Cover No cover $5,000 Nil 

Missed Departure $200 Nil $200 Nil $200 Nil No cover No cover 

Delayed departure US$ 100 (after 6 hours) Nil US$ 100 (after 6 hours) Nil US$ 100 (after 6 hours) Nil US$ 100 (after 6 hours Nil 

Personal Liability $10,000 Nil $10,000 Nil $10,000 Nil $10,000 Nil 

Legal Fees $2,000 Nil $2,000 Nil $2,000 Nil No cover No cover 

Note 
 
Inner limits 

Some sections of cover also have extra sub limits, for example the personal accident section has a benefit limit depending on the age of the 
insured person. 
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Important information 
 
Thank you for taking out Allianz Travel Insurance with us. 

 
Your policy schedule shows the sections of the policy you have chosen, the people who are covered and any special terms or conditions that may apply. 
 
Your policy does not cover everything. You should read this policy carefully to make sure it provides the cover you need. If there is anything you do not understand you 
should call us on telephone UAE +971 4 270 8705 or write to– NEXtCARE Claims Management L.L.C, Eiffel Boulevard Limited Building (Eiffel 2) 1st floor, Umm Al Sheif, 
Sheikh Zayed Road P.O.Box:80864 Dubai UAE or email: travel@nextcarehealth.com 
 
Insurer 
Your Allianz travel insurance is underwritten by Alliance Insurance PSC Warba Centre, P.O. Box 5501, Dubai, UAE. 

 

How your policy works 
Your policy and policy schedule is a contract between you and us. We will pay for any claim you make which is covered by this policy and happens during the period of 
insurance. 

 
Unless specifically mentioned, the benefits and exclusions within each section apply to each person insured. Your policy does not cover all possible events and expenses.  

Certain words have a special meaning as shown under the heading ‘Definition of words’. These words have been highlighted by the use of bold print throughout the policy 
document. 
 
Telling us about relevant facts 
At the time of taking out this insurance you must tell us about anything that may affect your cover, for example: 
• The health of a close relative who is not travelling with you, but whose health may affect your journey or a travelling companion (see under the heading ‘Health 

declaration and health exclusions’ of this policy); or  
• Your redundancy.  

 
If you are not sure whether something is relevant, you must tell us anyway. You should keep a record of any extra information you give us. If you do not tell us about 
something that may be relevant, your cover may be refused and we may not cover any related claims.  
 
Cancellation rights 
Once the premium has been paid, your policy can be cancelled within 48 hours from the date of purchase. 
 
Policy excess 
Under some sections of your policy, you will have to pay an excess. This means that you will be responsible for paying the first part of the claim for each person insured, for 
each section, for each claim incident. The amount you have to pay is the excess. 
  

file:///C:/Users/souheir.sinno/Desktop/travel@nextcarehealth.com


 

 

Page | 5 

This Travel Insurance is underwritten by Alliance Insurance PSC Warba Centre, P.O. Box 5501, Dubai- UAE, with services provided by Allianz  

Travel/NEXtCARE Claims Management L.L.C–Eiffel Boulevard Limited Building (Eiffel 2) 1st Floor ,Umm Al Sheif, Sheikh Zayed Road, P.O.Box 

80864,Dubai- UAE 

 
 
 
 
Data protection  
Information about your policy may be shared between us, the insurer or any member of Allianz Travel for underwriting purposes. 
You should understand that the sensitive health and other information you provide will be used by us, our representatives (if appropriate), the insurer, other insurers and 
industry governing bodies and regulators to process your insurance, handle claims and prevent fraud. This may involve transferring information to other countries (some of 
which may have limited or no data protection laws). We have taken steps to ensure your information is held securely. 
 
Your information will not be shared with third parties for marketing purposes. You have the right to access your personal records. 

 
Governing law  

This policy will be in English. The insurance will be governed by the law of the country of issuance as stated in the travel insurance schedule.  
 
Third party rights 
This contract of insurance is intended solely for the benefit of you and us. Unless otherwise specifically provided, nothing in this contract of insurance shall be constructed to 

create any duty to, or standard of care with reference to, or any liability to, any person or entity not a party to this contract of insurance. 

Definition of words 
 
When the following words and phrases appear in the policy document or policy schedule, they have the meanings given below. These words are highlighted by the use of bold 
print. 
 
Accident 

An unexpected event caused by something external and visible, which results in physical bodily injury, leading to total and permanent loss of sight, total and permanent loss of 
use of a limb or permanent disablement or death, within a year of the incident.  

 
Area of cover 

Any destination available at Musafir.com  

 

Business associate 
Any person in your home country that you work closely with, whose absence from work means that the director of your business needs you to cancel or curtail your 
journey.  

 

Doctor 
A legally qualified doctor holding the necessary certification in the country in which they are currently practicing, other than you or a relative. 
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Departure point 
The airport where your journey from your home country to your destination begins and where the final part of your journey back to your home country begins. 

 

Excess 
The deduction we will make from the amount otherwise payable under this policy for each person insured, for each section, for each claim incident. For example a couple 
that both have personal possessions stolen from their bag and both incur a medical expense during the same journey, will have a total of four excesses deducted. Two of 

these will be for the two claims under section 5 (possessions) and two of these will be for the two claims under section 2 (medical). 

 

Hazardous activity 

The following activities are automatically covered: 
• banana boating, cricket, cycling, deep sea fishing, fell walking, glacier walking, golf, hiking, horse riding (not competitions, show jumping, hunting, eventing, polo or 

rodeo), jet skiing, marathon running, mountain biking, netball, orienteering, parascending over water, ringos, running, safari trekking in a vehicle (must be an organised 
tour), scuba diving to a depth of 30 metres (if you hold a certificate of proficiency or you are diving with a qualified instructor), snorkelling, surfing, swimming, trekking, 

wakeboarding, walking, water skiing, windsurfing and zorbing. 
 

There is no cover for: 
• Any professional sporting activity; or 
• Any kind of racing except racing on foot; or 
• Any kind of manual work. 

 
We may be able to cover you for other activities that are not listed. Please contact Allianz Travel Insurance on telephone UAE +971 4 270 8705 or email: 
travel@nextcarehealth.com 

 

Home 
Your usual place of residence in the United Arab Emirates.  

 

Insurer 

Alliance Insurance PSC Warba Centre, P.O. Box 5501, Dubai, UAE. 

 

Journey 

A trip that takes place during the period of insurance which begins when you leave home and ends when you get back home or to a hospital or nursing home in your home 

country, whichever is earlier.  

- You will only be covered if you are aged 79 or under at the date your policy was issued.  

- Trips within your home country are not covered. 

- Any other trip which begins after you get back is not covered.  

- A trip which is booked to last longer than 90 days is not covered. 

file:///C:/Users/souheir.sinno/Desktop/travel@nextcarehealth.com
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Pair or set 
A number of items of personal possessions that belong together or can be used together.  

 
Period of insurance 
• For single trip cover  

Trip cancellation cover begins from the issue date shown on your policy schedule and ends at the beginning of your journey. The cover for all other sections starts at 
the beginning of your journey and finishes at the end of your journey. 

All cover ends on the expiry date shown on your policy schedule, unless you cannot finish your journey as planned because of death, injury or illness or there is a delay 
to the public transport system that cannot be avoided. In these circumstances, we will extend cover free of charge until you can reasonably finish that journey.  

• For one-way trip cover 
Trip cancellation cover begins from the issue date shown on your policy schedule and ends at the beginning of your journey. The cover for all other sections starts 
when you leave your home or temporary pre-booked journey accommodation to begin your journey and finishes 24 hours later. 

 
Personal possessions 
Each of your suitcases, trunks and similar containers (including their contents) and articles worn or carried by you (including your valuables and passport).  

 

Relative 
Your mother (in-law), father (in-law), step parent (in-law),  sister (in-law), brother (in-law), wife, husband, son (in-law), daughter (in-law), step child, foster child, grandparent, 

grandchild, uncle, aunt, nephew, niece, cousin, partner  (including common law and civil partnerships) or fiancé(e).  

 

Resident 
A person who has their main home in the United Arab Emirates and has not spent more than six months abroad during the year before the policy was issued.  

 

Travelling companion 
Any person that has booked to travel with you on your journey.  
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Valuables 

Jewellery, watches, items made of or containing precious metals or semi/precious stones, furs, binoculars, telescopes, computer games, any kind of photographic, audio, 
video, computer, television, fax and phone equipment (including mobile phones), MP3 players, PDAs, electronic games, TVs and CDs, mini discs, DVDs, cartridges, video and 
audio tapes. 

 

We, our, us 
NEXtCARE Claims Management, and Allianz Travel which administers the insurance on behalf of the insurer.  

 

You, your, person insured  

Each person shown on the policy schedule, for whom the appropriate insurance premium has been paid.  

24-hour emergency medical assistance 
 
Please tell us immediately about any serious illness or accident abroad where you have to go into hospital or you may have to return home early or extend your stay 
because of any illness or injury. If you are unable to do this because the condition is life, limb, sight or organ threatening, you should contact us as soon as you can. You 
must also tell us if your medical expenses are over US$250. If you are claiming for a minor illness or accident you should, where possible, pay the costs and reclaim the 
money from us when you return. You can call 24 hours a day 365 days a year or email. 

 
 
Phone UAE +971 4 270 8733 
Email international_dept@nextcarehealth.com 

 
 
Please give us your age and your policy number. Say that you are insured with Musafir.con (UAE) travel insurance.  
 

Below are some of the ways the 24-hour emergency medical assistance service can help.  
 
Confirmation of payment 
We will contact hospitals or doctors abroad and guarantee to pay their fees, providing you have a valid claim.  
  

file:///C:/Users/souheir.sinno/Desktop/international_dept@nextcarehealth.com
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Repatriation  
If our medical advisers think it would be in your medical interests to bring you back to your home or to a hospital or nursing home in your home country, you will normally 
be transferred by regular airline or road ambulance. Where medically necessary in very serious or urgent cases, we will use an air ambulance. We will consult the treating 
doctor and our medical advisers first. If you need to go home early, the treating doctor must provide a certificate confirming that you are fit to travel. Without this the airline 

can refuse to carry any sick or injured person.  
 
You can contact us at any time day or night. You will be answered by one of our experienced assistance coordinators who you should give all relevant information to. Please 
make sure you have details of your policy before you phone.  

Health declaration and health exclusions 

Exclusions relating to your health 
1. You will not be covered for any directly or indirectly related claims (see note on page 8) arising from the following if at the time of taking out this insurance or booking 

your journey (whichever is later), you: 

a) Are being prescribed regular medication; 
b) Have received treatment for or had a consultation with a doctor or hospital specialist for any medical condition in the past 6 months; 
c) Are being referred to, treated by or under the care of a doctor or a hospital specialist; 

d) Are awaiting treatment or the results of any tests or investigations;  
2. If we are unable to cover a medical condition, this will mean that any other person insured by us will not be able to make a claim arising from the medical 

condition(s). This may even apply if the person with the medical condition(s) purchases cover from another provider.   
3. You will not be covered if you travel against the advice of a doctor or where you would have been if you had sought their advice before beginning your journey. 
4. You will not be covered if you know you will need medical treatment or consultation at any medical facility during your journey. 
5. You will not be covered for any directly or indirectly related claim if, before your journey, a doctor diagnosed that you have a terminal condition. 
6. You will not be covered if you were waiting for medical treatment or consultation at any medical facility or were under investigation for a medical condition when your 

policy was issued. 
7. You will not be covered if you are traveling specifically for the purpose of obtaining and / or receiving any elective surgery, procedure or hospital treatment. 

 
Exclusions relating to the health of someone not insured on this policy, but whose health may affect your decision whether to take or continue with your journey  

You will not be covered for any directly or indirectly related claims (see note on page 8) arising from the health of a travelling companion, someone you were going to stay with, 
a close relative or a business associate if at the time your policy was issued: 

 You were aware they have been receiving medical treatment or consultation at any medical facility for a medical condition in the last 12 months;  

 You were aware they have been awaiting medical treatment or consultation at any medical facility or have been under investigation for a medical condition;  

 You were aware that a doctor had diagnosed them as having a terminal condition, or that their medical condition was likely to get worse in the next 12 months.  
  



 

 

Page | 10 

This Travel Insurance is underwritten by Alliance Insurance PSC Warba Centre, P.O. Box 5501, Dubai- UAE, with services provided by Allianz  

Travel/NEXtCARE Claims Management L.L.C–Eiffel Boulevard Limited Building (Eiffel 2) 1st Floor ,Umm Al Sheif, Sheikh Zayed Road, P.O.Box 

80864,Dubai- UAE 

Note 

Indirectly related claims 

An indirectly related claim means a medical problem that is more likely to happen because of another medical problem you already have. 

Sometimes these conditions can lead to the development of other conditions. For example if you: 

 Suffer from asthma, chronic obstructive pulmonary disease or other lung disease, you are more likely to get a chest infection.  

 Have high blood pressure, high cholesterol or diabetes, you are more likely to have a heart attack or a stroke. 

 Have osteoporosis, you are more likely to break or fracture a bone. 

 Have or have had cancer, you are more likely to suffer with a secondary cancer. 

 

Level of medical cover provided 

This is not a private medical insurance policy and only gives cover for emergency medical treatment in the event of accident or unexpected 

illness occurring during your journey. 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

General exclusions 
 

The following exclusions apply to the whole of your policy: 

 
We will not cover you for any claim arising from, or consisting of, the following:  

1. A relevant fact that you knew about before you travelled, unless we agreed to it in writing.  

2. War, invasion, act of foreign enemy, hostilities (whether war is declared or not) civil war, civil commotion, rebellion, revolution, insurrect ion, military force, coup d’etat, 
terrorism, weapons of mass destruction.  

3. Any epidemic or pandemic.  
4. You not following any suggestions or recommendations made by any government or other official authority including the Ministry of External Affairs during the period 

of insurance.  
5. Your property being held, taken, destroyed or damaged under the order of any government or customs officials.  

6. Ionising radiation or radioactive contamination from nuclear fuel or nuclear waste or any risk from nuclear equipment.  
7. Any currency exchange rate changes.  
8. The failure or fear of failure or inability of any equipment or any computer program, whether or not you own it, to recognise or to correctly interpret or process any 

date as the true or correct date, or to continue to function correctly beyond that date (except under the Emergency medical and associated expenses and Personal 
accident sections).  

9. You acting in an illegal or malicious way. 
10. The effect of your alcohol, solvent or drug dependency or long term abuse. 
11. You being under the influence of solvents or drugs, or doing anything as a result of using these substances (except drugs prescribed by a doctor but not for the 

treatment of drug addiction). 
12. You not enjoying your journey or not wanting to travel. 
13. Any loss caused as a direct or indirect result of anything you are claiming for, for example loss of earnings, unless it says differently in the policy. 
14. Claims relating to pregnancy or childbirth, where the pregnancy is more than 24 weeks at the beginning of your journey. 
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Conditions 
 

The following conditions apply to the whole of your policy. Please read these carefully as we can only pay your claim if you meet these: 

 
1. You are a resident of the United Arab Emirates.  
2. You take reasonable care to protect yourself and your property against accident, injury, loss and damage and act as if you are not insured and to minimise any 

potential claim.  
3. You have a valid policy schedule.  
4. You accept that we will not extend the period of insurance if the original policy plus any extensions have either ended, been in force for longer than 90 days or you 

know you will be making a claim. 
5. You contact us as soon as possible, but within 30 days of your return home, with full details of anything that may result in a claim and give us all the information we 

ask for. Please see section ‘Making a claim’ for more information.  
6. You accept that no alterations to the terms and conditions of the policy apply, unless we confirm them in writing to you.  

 
We have the right to do the following:  

1. Cancel the policy if you do not tell us about a relevant fact or if you tell us something that is not true, which influences our decision as to whether cover can be 
offered or not. Depending on the circumstances we may report the matter to the police. 

2. Cancel the policy and make no payment if you, or anyone acting for you, make a claim under this policy knowing it to be dishonest, intentionally exaggerated or 
fraudulent in any way, or if you give any false declaration, deliberate mis-statement or fail to provide any relevant facts when applying for this insurance or 
supporting your claim.  We may in these instances report the matter to the police.  

3. Only cover you for the whole of your journey and not issue a policy if you have started your journey.  
4. Take over and deal with, in your name, any claim you make under this policy.  
5. Take legal action in your name (but at our expense) and ask you to give us details and fill in any, which will help us to recover any payment we have made 

under this policy.  
6. With your or your Personal Representative’s permission, get information from your medical records to help us or our representatives deal with any claim. This 

could include a request for you to be medically examined or for a post mortem to be carried out in the event of your death. We will not give personal information 
about you to any other organisation without your specific agreement.  

7. Send you home at any time during your journey if you are taken ill or injured. We will only do this if the doctor treating you and our medical advisers agree. If 
there is a dispute, we will ask for an independent medical opinion.  

8. Not accept liability for costs incurred for repatriation or treatment if you refuse to follow advice from the treating doctor and our medical advisers.  
9. Not refund or transfer your premium if you decide to cancel the policy. 

10. Not to pay any claim on this policy (except under the Personal accident section) for any amounts covered by another insurance or by anyone or anywhere else, 
for example any amounts you can get back from private health insurance, any reciprocal health agreements, transport or accommodation provider, home 
contents insurer or any other claim amount recovered by you. In these circumstances we will only pay our share of the claim. 

11. If you cancel or cut short your journey all cover provided on your policy will be cancelled without refunding your premium. 
12. Ask you to pay us back any amounts that we have paid to you which are not covered by this policy. 
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Making a claim 
 
To claim:  

Phone UAE +971 4 270 8705 and ask for a claim form or  

Write to NEXtCARE Claims Management L.L.C, Eiffel Boulevard Limited Building (Eiffel 2) 1st floor, Umm Al Sheif, Sheikh Zayed Road, PO80864 Dubai UAE or 

Email: travel.claims@nextcarehealth.com 

 
You should fill in the form and send it to us within 30 days of your return home with all the information and documents we ask for.  It is essential that you provide us with as 
much detail as possible to enable us to handle your claim quickly. Please keep photocopies of all information you send us.  

 
You will need to obtain some information about your claim while you are away.  Below is a list of the documents we will need in order to deal with your claim. 

 
For all claims 

 Your original journey booking invoice(s) and travel documents showing the dates and times of travel. 

 Original receipts and accounts for all out-of-pocket expenses you have to pay. 

 Original bills or invoices you are asked to pay.  

 Details of any other insurance you may have that may cover the same loss, such as household or private medical.  

 As much evidence as possible to support your claim. 
 
Trip cancellation or curtailment 

 If you need to curtail your journey call UAE+ 971 4 270 8733 immediately to get our prior agreement. 

 Original cancellation invoice(s) detailing all cancellation charges incurred. 

 For claims relating to illness or injury a medical certificate will need to be completed by the treating doctor. A certified copy of the death certificate is required in the 

event of death. 

 If your claim results from any other circumstances, please provide evidence of these circumstances. 

 
Medical expenses 

 Always contact our 24-hour emergency medical service when you are hospitalised, require repatriation or where medical fees are likely to exceed US$ 250. 

 Medical evidence from the treating doctor to confirm the illness or injury and treatment given including hospital admission and discharge dates, if this applies. 

 If you are advised by a doctor at your resort that you cannot go on your pre-booked excursions because of medical reasons, you should obtain a medical 

certificate from them confirming this. 
 
If your travel documents are lost, stolen or destroyed 

 Written confirmation from the Consulate where the loss happened detailing the date of loss, notification of loss and replacement together with a written report from 
the police.  

 
 
 

file:///C:/Users/souheir.sinno/Desktop/travel.claims@nextcarehealth.com


 

 

Page | 13 

This Travel Insurance is underwritten by Alliance Insurance PSC Warba Centre, P.O. Box 5501, Dubai- UAE, with services provided by Allianz  

Travel/NEXtCARE Claims Management L.L.C–Eiffel Boulevard Limited Building (Eiffel 2) 1st Floor ,Umm Al Sheif, Sheikh Zayed Road, P.O.Box 

80864,Dubai- UAE 

 
 
 
 
Personal possessions  

 Report the theft, damage or loss to the police within 24 hours of discovery and ask them for a written police report. 

 If appropriate, you should also report the theft, damage or loss to your courier or hotel / apartment manager and ask for a written report. 

 Original receipts, vouchers or other suitable evidence of purchase / ownership / value for lost, stolen or damaged personal possessions. 

 Keep any damaged items as we may need to inspect them. If we make a payment, or we replace an item, the item will then belong to us. 

 Obtain an estimate for repair for all damaged items. 
 
For loss or damage in transit claims, including delayed possessions 

 Please obtain a Property Irregularity Report (PIR) from the airline or a carrier’s report from the rail company, shipping line or their handling agent. This should be 
done within 7 days of the delay / loss / damage. You have 21 days to write to the airline confirming details of essential replacement items purchased. 

 
Personal accident 

 Detailed account of the circumstances surrounding the event, including photographs and video evidence (if this applies). 

 Medical evidence from the treating doctor to confirm the extent of the injury and treatment given, including hospital admission / discharge. 

 Full details of any witnesses, providing written statements where available. 

 A certified copy of the death certificate if this applies.  
 
Missed departure 

 Detailed account of the circumstances causing you to miss your departure together with supporting evidence from the public transport provider or accident / 
breakdown authority attending the private vehicle you were travelling in. 

 
Delayed departure 

 Written confirmation from the airline, rail company, shipping line or their handling agent of the scheduled and actual departure times and why the departure was 
delayed. 
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Making a complaint 
 
We aim to provide you with a first class policy and service. However, there may be times when you feel we have not done so. If this is the case, please tell us about it so that 
we can do our best to solve the problem. If you make a complaint your legal rights will not be affected. 

 
In the first instance, please contact: 
 
Customer Services Manager 
NEXtCARE Claims Management L.L.C,  
Eiffel Boulevard Limited Building (Eiffel 2) 1st floor, 
Umm Al Sheif, Sheikh Zayed Road 
Dubai – UAE 
PO80864  
Dubai UAE  
Telephone: UAE +971 4 270 8705  
Email: travel@nextcarehealth.com 

 
 
Please supply us with your name, address, policy number and claim number where applicable and enclose copies of relevant correspondence as this will help us to deal with 
your complaint, in the shortest possible time. 

  

file:///C:/Users/souheir.sinno/Desktop/travel@nextcarehealth.com
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Trip cancellation or curtailment charges - Section 1 
 
If you think you may have to cut your journey short (curtail), we must be told immediately - see under the heading ‘24-hour emergency medical assistance’ for more 

information. 
 
WHAT YOU ARE COVERED FOR 

 
We will pay up to the amount shown in your summary of cover for your part of unused flight ticket costs which have been paid or where there is a contract to pay that cannot 

be recovered from anywhere else. 
 
We will provide this cover in the following necessary and unavoidable circumstances:  

 
Cancellation 
If you cancel your journey before it begins because one of the following happens:  

 The death, serious injury or serious illness of you, someone you were going to stay with, a travelling companion, or a relative or business associate of 
you or a travelling companion.  

 You or a travelling companion is needed by the police following a burglary, or damage caused by serious fire, storm, flood, explosion, subsidence, 
vandalism, fallen trees, impact by aircraft or vehicle at your home or their home or usual place of business in your home country. 

 
Curtailment 
You cut your journey short (curtail) after it has begun because of one of the following:  

 Anything mentioned in cancellation.  

 You are injured or ill and are in hospital for the rest of your journey. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Note  

We will calculate curtailment claims from the date it is necessary for you to return to your home country or the date you are 

hospitalised as an in-patient, for the rest of your journey. We will pay unused personal accommodation and other travel 

expenses based on each 24-hour period you have lost. If you need to be repatriated, we will not refund the cost of your unused 

return travel tickets. We will put the value of these tickets towards the extra transport costs we have to pay. 
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WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 

 
Under Cancellation and Curtailment  
An excess of the amount shown in your summary of cover.  

Any condition stated under Health declaration and health exclusions.  
More than the lowest market value of equivalent accommodation, transport charges and other travel expenses, if payment was made using frequent flyer points, airmiles, 
loyalty card points, redeemable vouchers or another similar scheme.  
Anything caused by:  

- You not having the correct passport or visa;  
- Your carriers’ refusal to allow you to travel for whatever reason;  

- Any restriction caused by the law of any country or people enforcing these laws;  
- Bankruptcy or liquidation of the company providing your transport or accommodation, their agents or any person acting for you;  
- Anything the company providing your transport or accommodation, their agents, any person acting for you or your conference organiser is responsible for;  
- Your vehicle being stolen or breaking down;  
- You not wanting to travel or not enjoying your journey;  

- Riot, civil commotion, strike or lock-out;  
- You travelling in an aircraft (except as a passenger in a fully-licensed, passenger-carrying aircraft);  
- Your suicide, self-injury or deliberately putting yourself at risk (unless you were trying to save another person’s life) for example swimming while under the influence 

of alcohol or climbing from one balcony to another;  
- The death of any pet or animal; 
- The withdrawal from service of an aircraft, cross-channel train or sea vessel (temporarily or permanently), on which you are booked to travel, by the carrier or on the 

recommendation or order of any government, civil aviation authority, port authority, rail authority or other similar authority in any country. 
 
Under Cancellation 
Any extra cancellation charges, because you did not tell the company providing your transport or accommodation, their agents or any person acting for you, as soon as you 
knew you had to cancel. 
Financial circumstances or unemployment, except caused by redundancy which you find out about after the date your policy or travel tickets for your journey were bought 

(whichever is the later). 
 
Under Curtailment  
Cutting short your journey unless we have agreed.  
Any costs when you do not get a medical certificate (from the doctor who treated you in the place where you were staying) which says it was necessary for you to come 
home because of death, injury or illness. Our medical advisers must have agreed with the reason and that you were fit to travel.  
The cost of your original pre-booked tickets if you have not used them and we have paid extra transport costs.  
You travelling on a motorcycle, unless the rider holds an appropriate valid licence and all persons insured are wearing crash helmets.  
Anything caused by you taking part in a hazardous activity unless shown on your policy schedule. 

 
Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply. 
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Emergency Medical Expenses - Section 2 
 
If you are taken into hospital or you think you may have to come home early or extend your journey because of illness or accident, or if your medical expenses are over 
US$ 250 we must be told immediately - see under the heading ‘24-hour emergency medical assistance’ for more information. 

 
WHAT YOU ARE COVERED FOR 

 
We will pay you or your Personal Representatives for the following necessary and unforeseen emergency expenses if you die, are injured, have an accident or are taken ill 
during your journey.  

 
Up to the amount shown in your summary of cover for reasonable fees or charges you incur for:  
 

 Treatment 
Medical, surgical, medication costs, hospital, nursing home or nursing services outside your home country.  

 Transport and accommodation 
Up to the amount shown in your summary of cover for reasonable extra transport and accommodation costs for you and any one other person who stays or travels 
with you or to you from your home country on medical advice.  

 Funeral expenses 
Up to the amount shown in your summary of cover for reasonable cost of transporting your body or ashes to your home or we will pay up to the amount shown in 
your summary of cover for your funeral expenses, in the place where you die outside your home country.  

 Search and rescue 

Mountain search and rescue services when deemed medically necessary. 

 Dental 
Up to the amount shown in your summary of cover for emergency dental treatment to relieve sudden pain. 
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WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 
 
An excess of the amount shown in your summary of cover. 
The cost of replacing any medication you were using when you began your journey.  

Any condition stated under Health declaration and health exclusions. 
Extra transport and accommodation costs which are of a higher standard to those already used on your journey, unless we agree.  

Anything caused by:  
- You travelling in an aircraft (except as a passenger in a fully-licensed, passenger-carrying aircraft);  
- Your suicide, self-injury or deliberately putting yourself at risk (unless you were trying to save another person´s life) for example swimming while under the 

influence of alcohol or climbing from one balcony to another;  
- You travelling on a motorcycle, unless the rider holds an appropriate valid licence and all persons insured are wearing crash helmets; 
- You taking part in any hazardous activity unless shown on your policy schedule. 

Any costs incurred 12 months after the date of your death, injury or illness. 

Any costs for taxi fares and telephone calls (including mobile calls) resulting from an incident claimed for under this section. 
Services or treatments you receive within your home country.  
Services or treatments you receive which the doctor in attendance and we think can wait until you get back to your home country.  
Medical costs over US$ 250, in-patient treatment or repatriation costs which we have not authorised.  

The extra costs of having a single or private room in a hospital or nursing home.   
The cost of all treatment which is not directly related to the illness or injury that caused the claim. 
Your burial or cremation within your home country. 

Replacing or repairing false teeth or artificial teeth (such as crowns).  
Dental work involving the use of precious metals. 
 

Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply. 
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Loss of Travel Documents - Section 3 
 
WHAT YOU ARE COVERED FOR 
 
We will pay for the following travel documents if they are lost, stolen or destroyed on your journey. 

 
Passport 

- Costs for issuing a temporary passport 
 

Up to the amount shown in your summary of cover for the cost of extra transport, accommodation and administration costs you have to pay to get a temporary passport to 
enable you to return to your home country. 

 
Visas  

- Costs for issuing a temporary visa 
 

Up to the amount shown in your summary of cover for the cost of extra transport, accommodation and administration costs you have to pay to get a temporary visa to 
enable you to return to your home country. 

 
WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 

 

Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply. 

Delayed Personal Possessions Section 4 
 
WHAT YOU ARE COVERED FOR 

 
Up to the amount shown in your summary of cover in total for essential replacement items, if your personal possessions (this does not include valuables) are temporarily 
lost or stolen on your outward journey for more than  
6 hours from when you arrived at your destination. 

 
Note 
You must send us the receipts for anything that you buy. If the items are permanently lost, we will take any amount that you are due to be paid under this section from 

the final claim settlement under the Personal possessions – 4. 
 
 
 
WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 

 
Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply. 
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Personal Possessions - Section 5 
 
WHAT YOU ARE COVERED FOR 

 
Up to the amount shown in your summary of cover for your personal possessions damaged, stolen, lost or destroyed on your journey.  

 
The most we will pay for valuables whether jointly owned or not is shown the amount shown in your summary of cover. There is also a single article, pair or set limit shown 
in your summary of cover. 

 
Note 
It will be our decision to pay either:  

 The cost of repairing your items;  

 To replace your belongings with equivalent items; or  

 The cost of replacing your items. An amount for wear, tear and loss of value will be deducted. 

 
 

WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 
 

An excess of the amount shown in your summary of cover.  
More than US$ 50 for tobacco, alcohol, fragrances and perfumes. 
More than the part of the pair or set that is stolen, lost or destroyed.  

Breakage of or damage to: 
sports equipment while it is being used, fragile articles, audio, video, computer, television, fax and phone equipment.  
Loss or damage due to the climate, wear and tear, loss in value, process of cleaning, moths or vermin.  
The cost of replacing or repairing false teeth.  
A claim for more than one mobile phone per person insured. 

Loss or theft of, or damage to, the following.  
- Items for which you are unable to provide a receipt or other proof of purchase 

- Films, tapes, cassettes, computer games, electronic games, mini-discs, DVDs, video and audio tapes, cartridges or discs, unless they were pre-recorded, in which 
case we will pay up to the replacement cost. 

- Goods which deteriorate, bottles or cartons, and any damage caused by these items or their contents.  
- Valuables left in a motor vehicle.  
- Valuables carried in suitcases, trunks or similar containers unless they are on your person all the time. 
- Valuables unless they are on your person or locked in a safe or safety deposit box (if one is available) or locked in the accommodation you are using on your 

journey.  

- Contact or corneal lenses, unless following fire or theft.  
- Bonds, share certificates, guarantees or documents of any kind.  
- Personal possessions unless they are on your person, locked in the accommodation you are using on your journey or they are out of sight in the locked boot or 

covered luggage area of a locked motor vehicle (no cover for valuables).  

 
Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply. 
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Personal Accident - Section 6 
 
WHAT YOU ARE COVERED FOR 

 
We will pay you or your Personal Representative one of the following amounts for an accident during your journey.  

 
Death 
The amount shown in your summary of cover for death. (We will not pay more than US$ 2,000 if you are aged 17 or under at the time of the accident.)  

 
Permanent loss 
The amount shown in your summary of cover for total and permanent loss of sight in one or both eyes or total and permanent loss of use of one or both hands or feet.  

 
Physical disablement 
The amount shown in your summary of cover for a permanent physical disability as a result of which there is no paid work which you are able to do. (We will not pay any 
compensation if you are aged 17 or under or aged 65 or over at the time of the accident.) 

 
 

Note 
Death benefit payments will be made to your Personal Representative. 

 
WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 

 
Any condition stated under Health declaration and health exclusions. 
Any claim arising more than one year after the original accident. 

 
Anything caused by:  

- Your sickness, disease or gradually occurring conditions, physical or mental condition that is gradually getting worse unless shown on your policy schedule;  

- You travelling in an aircraft (except as a passenger in a fully-licensed, passenger-carrying aircraft);  
- Your suicide, self-injury or deliberately putting yourself at risk (unless you were trying to save another person’s life) for example swimming while under the influence 

of alcohol or climbing from one balcony to another;  
- You travelling on a motorcycle, unless the rider holds an appropriate valid licence and all persons insured are wearing crash helmets; 
- You taking part in any hazardous activity unless shown on your policy schedule. 

 
 We will not pay more than one of the benefits resulting from the same injury. 

 
Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply 
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Missed departure - Section 7 
 
WHAT YOU ARE COVERED FOR 

 
We will pay you up to the amount shown in your summary of cover for the cost of extra accommodation and transport which you have to pay to get to your journey 
destination or back home because you are delayed by more than 4 hours in getting to the departure point by the time shown in your travel itinerary (plans) because:  

- Public transport (including scheduled flights) does not run to its timetable; or  
- The vehicle you are travelling in has an accident or breaks down. 

 
WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 

 
Any claim unless you: 

- Get a letter from the public transport provider (if this applies) confirming that the service did not run on time  
- Get confirmation of the delay from the authority who went to the accident or breakdown (if this applies) affecting the vehicle you were travelling in  
- Have allowed time in your travel plans for delays which are expected.  

Any delay caused by a riot, civil commotion, strike or industrial action which began or was announced before your policy or travel tickets for your journey were bought 

(whichever is later).  
Failure of public transport caused by a riot, civil commotion, strike or industrial action which began or was announced before you left home or where you could have 

reasonably made other travel arrangements. 
The withdrawal from service of an aircraft, cross-channel train or sea vessel (temporarily or permanently), on which you are booked to travel, by the carrier or on the 

recommendation or order of any government, civil aviation authority, port authority, rail authority or other similar authority in any country. 
 

Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply. 
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Delayed Departure - Section 8 
 
WHAT YOU ARE COVERED FOR 

 
Compensation of the amount shown in your summary of cover if the flight you are booked on is delayed at its departure point by more than 6 hours from the time shown in 
your travel itinerary (plans) because of:  

- A serious fire, storm or flood damage to the departure point;  

- Industrial action;  
- Bad weather; or  
- The grounding of the aircraft due to a mechanical or a structural defect.  
 

 
WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 

 
Anything which is caused by you not checking in at the departure point when you should have done.  

Missed connections.  
Compensation unless you get a letter from the airline giving the reason for the delay and showing the scheduled departure time and the actual departure time of the flight.  
Any delay caused by a riot, civil commotion, strike or industrial action which began or was announced before your policy or travel tickets for your journey were bought 

(whichever is later). 
The withdrawal from service of an aircraft, cross-channel train or sea vessel (temporarily or permanently), on which you are booked to travel, by the carrier or on the 

recommendation or order of any government, civil aviation authority, port authority, rail authority or other similar authority in any country. 
 

Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply. 
 
 

Personal liability - Section 9 

If you are hiring a motorised or mechanical vehicle while on your journey you must make sure that you get the necessary insurance from the hire company. We do not cover 

this under our policy. 
 

WHAT YOU ARE COVERED FOR 
 

We will pay up to the amount shown in your summary of cover plus any other costs we agree to in writing that relate to anything you cause during your journey for which 

you are legally liable and results in one of the following. 

 Bodily injury of any person. 

 Loss of or damage to property which you do not own and you or a close relative have not hired, loaned or borrowed. 

 Loss of or damage to the accommodation you are using on your journey that does not belong to you or a close relative. 
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WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 

 

An excess of the amount shown in your summary of cover. 

 

Any liability for bodily injury or loss of or damage to property that comes under any of the following categories. 

 

- Something which is suffered by anyone employed by you or a close relative and is caused by the work they are employed to do. 
- Something which is caused by something you deliberately did or did not do. 

 

- Something which is caused by your employment or employment of a close relative. 

 

- Something which is caused by you using any firearm or weapon. 

 

- Something which is caused by any animal you own, look after or control. 

 

- Something which you agree to take responsibility for which you would not otherwise have been responsible for. 

 

- Any claim incident occurring in your home country. 

 

- Any contractual liabilities. 
 

- Any liability for bodily injury suffered by you, a close relative or travelling companion. 

 

- Compensation or other costs caused by accidents arising from your ownership or possession of any of the following. The use of any land or building except for the 
accommodation you are using on your journey. 

 

Motorised or mechanical vehicles and any trailers attached to them. Aircraft, motorised watercraft or sailing vessels. 

 

Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply 

 

Note 

Inform us as soon as you or your Personal Representatives are aware of a possible prosecution, inquest or fatal injury, which might lead to a claim under this 

section. 

Please do not negotiate, pay, settle, admit or deny any liability to any third party, without our written consent 
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Legal Fees- Section 10 
 

WHAT YOU ARE COVERED FOR 

 

We will reimburse the person insured up to the amount shown in your summary of cover for the necessary incurred legal expenses in the event of false arrest or 

wrong detention by any Government or Foreign Power to the person insured during the journey. 

 

WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR 

Any claim: 

 Not reported to us within 90 days after the event giving rise to the claim; 

 Involving legal action between members of the same household, a relative, a travelling companion, or one of your employees; 

 Where another insurer or service provider has refused your claim or where there is a shortfall in the cover they provide; 

 Against a travel agent, tour operator or carrier, us, the insurer, another person insured under this policy or our agent. 

Any Legal costs: 

 For legal action that we have not agreed to; 

 If you withdraw from a claim without our agreement. If this occurs legal costs that we have paid must be repaid to us and all legal costs will become 

your responsibility; 

 That cannot be recovered by us or you when you receive compensation. Any repayment will not be more than half of the compensation you receive; 

 Awarded as a personal penalty against you (for example not complying with Court rules and protocols); 

 For bringing legal action in more than one country for the same event. 

Claims as a result of: 

- Your involvement in drug or narcotic trafficking.  

- Your involvement in political movements 

- You intentionally not following the laws of the country you are in.  

 

Please refer to Sections General exclusions, Conditions and Making a claim that also apply. 
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 :ملاحظة هامة

 هذه البوليصة للمسافرين اللذين تبدأ رحلاتهم من الإمارات العربية المتحدة .

 هذه البوليصة لا تغطي المطالبات الناتجة من الحالات المرضية الموجودة حالياً أو سابقاً.

 بوليصة تأمين سفر

 :ملاحظة هامة متعلقة بالمصاريف الطبية الطارئة

مساعدة  –يتوجب عليك أخذ موافقتنا عن طريق الإتصال بأليانز ترافل   250$لجميع المطالبات المتعلقة بالمصاريف الطبية الأكثر من 

 أو البريد الإلكتروني 8733 270 4 971+ساعة في اليوم على  24الطوارئ الطبية على مدار 

international_dept@nextcarehealth.com 

 أرقام هواتف هامة للإتصال
 

 8705 270 4 971+                                                       خدمات الزبائن:                         

 8733 270 4 971+                  ساعة في اليوم:    24خدمات مساعدة الطوارئ الطبية على مدار 

 8705 270 4 971+                                                                                      المطالبات:      

mailto:international_dept@nextcarehealth.com
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 ملخص التغطية

 للتأمين. بيانه ملخص لحدود التغطية الرئيسية للتأمين. لذا يجب عليك قراءة ما تبقى من الأحكام والشروط الكاملة لهذه البوليصة مع شركة أليانز ما يلي

 العالمجميع أرجاء  القارة لهندية

 سنة أو أقل 64لعمر  74 - 65من عمر  و أكثر  75من عمر  سنة أو أقل 64لعمر  التغطية

 الحد الأقصى التحمل الحد الأقصى التحمل الحد الأقصى التحمل الحد الأقصى التحمل

من  20%

 تكلفة التذكرة
 تكلفة التذكرة

من  20%

تكلفة 

 التذكرة

 تكلفة التذكرة

من  20%

تكلفة 

 التذكرة

 إلغاء أو إختصار الرحلة تكلفة التذكرة لا يوجد تكلفة التذكرة

 التكاليف الطبية الطارئة و المصاريف المتعلقة بها $50,000 لا يوجد $30,000 لا يوجد $20,000 لا يوجد $20,000 لا يوجد

 لا يوجد
الحد الأقصى  ،في اليوم 125$

875$ 
 لا يوجد

الحد الأقصى   ،في اليوم 125$

875$ 
 لا يوجد

الحد الأقصى  ،في اليوم 125$

875$ 
 لا يوجد

الحد الأقصى  ،في اليوم 125$

875$ 
 _ مصاريف الإنتقال و الإقامة

 _ تكاليف الجنازة $2,500 لا يوجد $2,500 لا يوجد $2,500 لا يوجد $2,500 لا يوجد

 _ علاج الأسنان  $300 لا يوجد $100 لا يوجد $100 لا يوجد $300 لا يوجد

 فقدان مستندات السفر $300 لا يوجد $300 لا يوجد $300 لا يوجد $200 لا يوجد

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد
الحد  ،ساعات 6بعد  50$

 $150الأقصى 
 لا يوجد

الحد  ،ساعات 6بعد  50$

 $150الأقصى 
 لا يوجد

الحد  ،ساعات 6بعد  50$

 $150الأقصى 
 الممتلكات الشخصيةتأخر وصول 

 فقدان الممتلكات الشخصية $1,000 لا يوجد $1,000 لا يوجد $1,000 لا يوجد 500$ 25$

25$ 150$ 

50$ 

300$ 

50$ 

300$ 

50$ 

 الأشياء القيمة 300$

 مقتنيات )قطعة واحدة أو مجموعة(ال 100$ 100$ 100$ 50$ 25$

 التبغ و العطور 50$ 50$ 50$ 50$ 25$

 الحوادث الشخصية  

 _ الوفاة $20,000 لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد $5,000 لا يوجد

 _ فقدان النظر أحد أطراف الجسم $20,000 لا يوجد $20,000 لا يوجد $20,000 لا يوجد $5,000 لا يوجد

 الكلي الدائم_ العجز  $20,000 لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد $5,000 لا يوجد

 فوات موعد إقلاع الطائرة $200 لا يوجد 200$ لا يوجد $200 لا يوجد لا يوجد لا يوجد

 تأخر موعد إقلاع الطائرة ساعات 6بعد  $100 لا يوجد ساعات 6بعد  $100 لا يوجد ساعات 6بعد  $100 لا يوجد ساعات 6بعد  $100 لا يوجد

 المسؤولية الشخصية $10,000 لا يوجد $10,000 يوجدلا  $10,000 لا يوجد $10,000 لا يوجد

 الرسوم القانونية $2,000 لا يوجد $2,000 لا يوجد $2,000 لا يوجد لا يوجد لا يوجد

 

 

 

 

 :ملاحظة

بعض أقسام التغطية دون الحد أيضاً، على سبيل المثال قسم الأمتعة الشخصية يوجد بها بند فردي وقيمتها المحددة عالية 

 الثمن.
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 معلومات هامة
 

 للحماية خلال السفر. ترافلأليانز نود أن نقدم لكم جزيل الشكر لأخذكم معنا تأمين 

 .يظهر جدول الأقسام الذي قمتم باختياره في هذه البوليصة، الأشخاص المؤمن لهم لأي من الأحكام والشروط الخاصة التي من الممكن تطبيقها

 .قراءتكم لجميع بنود هذا البوليصة مع ضرورة التأكد من فهمكم ومعرفتكم لما يجب عليكم معرفته في حال رغبتم بتأمين السفريرجى العلم بأنه من المهم جداً 

 

أو الكتابة إلى نكستكير لإدارة المطالبات )ش ذ.م.م ( الطابق الأول ، مبنى ايفل بوليفارد  8705 270 4 971+إذا أردت الاتصال بنا، يجب عليك الاتصال بنكستكير لإدارة المطالبات )ش ذ.م.م ( على الهاتف 

  travel@nextcarehealth.com   :، دبي، الإمارات العربية المتحدة أو على البريد الإلكتروني 80864( ،ام الشيف ، شارع الشيخ زايد ، صندوق بريد رقم 2المتحدة )ايفل 

 

 )الشركة )المؤمن لة

 .دولة الإمارات العربية المتحدة -، دبي 5501وربا سنتر، صندوق بريد  –شركة اللاينس للتأمين  تأمينك للسفر مكتتب من 

 

 كيف تستفيد من بوليصة التأمين

 .التعويضات في حالة مراجعتك لأي مطالبة شريطة أن تكون خاضعة للشروط والأحكام تعتبر هذه البوليصة اتفاقا بيننا وبينكم، وسنقوم بدفع

 .المرتبطة بها والتي لم تذُكر في الشروطما لم يذُكر على وجه التحديد المزايا والاستثناءات التي تنطبق على كل حالة. فأن هذه البوليصة لا تغطي الحوادث المحتملة والمصاريف 

 .باستعمال خط مطبعي بارز في كل وثيقة كل بوليصةعنى خاص كما هو موضح تحت العناوين الرئيسية التالية ' تعريفات التكافل الهامة ' ، و ' تعريف الكلمات' التي يتم إبراز هذه الكلمات بعض الكلمات لها م

 

 قل لنا عن الحقائق المرتبطة بذات الصلة

ظ بسجل لأي معلومة وليصة التأمين التي تريد تغطيتها قبل سفرك. وإذا لم تكن متأكداً من ذلك ، فعلى أية حال لابد لك أن تخبرنا. وكذلك يجب عليك أن تحتفيجب عليك إطلاعنا على كل ما يمكنه التأثير على ب

 .قة بذات الصلةإضافية تقدمها لنا. وإذا لم تخبرنا عن شيء متعلق بذات الصلة، فعليه يحق لنا رفضها ولن نتمكن بتغطية أية مطالبة المتعل

 

 حقوق الإلغاء

 ساعة من شرائه. 48عند التوقيع على عقد بوليصة التأمين، تستطيع إلغاء تأمين السفر خلال 

 

ل مبلغ البوليصة  تحمُّ

ل المبلغ ، وهذا يعني بأنك ستكون مسؤولا  عن دفع الجزء الأول من المطالبة  بالتعويض عن كل شخص مؤمن له ، لكل قسم ، ولكل مطالبة لحالة ، فالمبلغ تحت بعض بنود بوليصة التأمين ، يتوجب عليك دفع تحمُّ

 .المطالب بدفعه هو الزيادة

  

mailto:travel@nextcarehealth.com%20%20%20:
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 حماية البيانات

 .أليانز ترافل لأغراض الاكتتاب و نكستكير لإدارة المطالبات  أو مع أي عضو من مجموعةشركة اللاينس للتأمين من المحتمل تبادل المعلومات حول بوليصتك  مع 

كان ذلك مناسباً ( ، أن الشركة  المؤمن له وشركات التأمين الآخرى و ينبغي عليك فهم أن المعلومات الحساسة عن صحتك وكل المعلومات التي تزودنا بها سوف يتم استخدامها من قبلنا أو من قبل ممثلينا ) إذا 

لمعالجة المطالبات ولمنع الإحتيال. ويتطلب هذا نقل المعلومات لدول أخرى ) والبعض من هذه الدول لديهم معلومات محدودة أو لا يوجد الهيئات الحكومية و المشرعون يتعاملون مع بوليصة التكافل الخاص بك 

 .لديهم قانون لحماية البيانات(. وقد اتخذنا الخطوات اللازمة لضمان حماية المعلومات التي تزودنا بها

 

 حوكمة القانون

 .لغة العربية. وستخضع بوليصة التكافل إلى قوانين وتشريعات البلد الذي تم فيه إبرام بوليصة الإتفاق فيهحُررت هذه البوليصة بال

 

 حقوق الطرف الثالث

إسناد مستوى الرعاية  أو أي مسؤولية قانونية لأي  أي إلتزام أو تهدف هذه البوليصة لخدمة صالح الطرفين. ما لم ينص على وجه التحديد غير ذلك. ليس هناك شيء في هذه البوليصة يدل على أنه يجب استحداث

 .شخص لأي كيان ليس طرفاً في هذا البوليصة

 تعاريف الكلمات
 بارز. ذه الكلمات باستعمال خط مطبعيعندما تظهر الكلمات أو الجمل التالية في وثيقة البوليصة أو الجدول الملحق بالبوليصة ، يكون لها المعاني الوارد أدناه ويتم إبراز ه

 

 الحادث

جسم أو إعاقة دائمة أو الموت ، وهذا الحدث خلال سنة واحدة من حادث غير متوقع نتج عن شيء خارجي ومرئي ، ونتج عنه إصابة جسدية أدت إلى فقدان كلي ودائم للبصر ، أو فقدان كلي ودائم لأحد أطراف ال

 الحادث.

 

 مجال التغطية

 كإحدى وجهاتها.أي بلد تسافر إليها شركة الطيران 

 

 شريك العمل

 أي شخص في بلدك الأم تعمل معه عن قرب، وتغيب عن عمله ، الذي يعنيه إن مدير العمل طلب منك أن تلغي أو تقلص رحلتك. 

 

 الشركة

 دولة الإمارات العربية المتحدة. -، دبي 5501وربا سنتر، صندوق بريد  –تأمينك للسفر مكتتب من شركة اللاينس للتأمين 
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 نقطة الانطلاق

 من المطار الذي تبدأ رحلتك منه ، وتنتهي بعودتك إلى المطار الذي سافرت منه في بداية رحلتك.

 

 الطبيب

 أقاربك.طبيب قانوني مؤهل يحمل الشهادات الضرورية في البلد الذي يزاول فيه العمل، لا يشملك إذا كنت أنت الطبيب أو أن يكون أحد الأطباء من 

 

 الاستقطاعات )التحمل(

جدول التعويضات وهناك مطالبة لكل حدث. مثلاً تمت سرقة الاستقطاعات التي نقوم بقطعها من المبلغ المطالب به أو بطريقة أخرى مستحقة للدفع في إطار هذه البوليصة لكل شخص محمي ، لأي قسم في 

دول منهما مصاريف طبية خلال نفس الرحلة ، في هذه الحالة هناك ما مجموعة أربع استقطاعات ، اثنتان منهما مطالبتين تحت الباب الخامس من جمقتنيات شخصية من حقائب الزوجين ، بالإضافة إلى تكبد كل 

 التعويضات )الممتلكات( ، واثنتان منهما مطالبتين تحت الباب الثاني )الطبية(.

 

 الأنشطة الخطرة

 تغطى الأنشطة التالية تلقائياً :

 يل ) ليس للمسابقات ( ، عروض القفز والصيد الموز، الكريكيت، الدراجات ، صيد الأسمال في أعماق البحار ، المشي ، المشي على الجليد ، الغولف ، مشي المسافات الطويلة ، ركوب الخ قوارب

بلية ، كرة الشبك ، المشي على الماء ، ألعاب الرينغو ، الجري ، سباقات سيارات السفاري ، ) يجب أن والفروسية أو مسابقات رعاة البقر ، التزلج على الماء ، سباقات الماراتون ، ركوب الدراجات الج

ح ، متراً )إذا كنت حاصلاً على شهادة الكفاءة أو كنت تغوص مع مدرب مؤهل في الغوص ، ركوب الأمواج والسباحة ، التزلج على الألوا 30تكون رحلات سياحية منظمة ( ، الغوص على عمق 

 وتزلج أمواج البحر ، زوربنغ.

 لا توجد هناك تغطية للأنشطة الرياضية التالية:

 .أي أنشطة رياضية للمحترفين 

 .أي نوع من السباقات ، غير سباقات المشي 

 .أي من الأعمال اليدوية 

 

  ، أو قم بإرسال بريد إليكتروني إلى: +971 8705 270 4رقم :  باستطاعتنا تغطيتك في أنشـطة رياضـية أخرى غير المشار إليها أعلاه ، يرجى الاتصال بنكستكير لإدارة المطالبات )ش ذ.م.م (  على هاتف

travel@nextcarehealth.com 

 

 الإقامة محل

 مكان إقامتك المعتادة في دولة الإمارات العربية المتحدة.

  

travel@nextcarehealth.com
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 المؤمن له

 ، دبي ، دولة الإمارات العربية المتحدة. 5501شركة اللاينس للتأمين ، صندوق بريد رقم 

 

 الرحلة

 تغطية الرحلة لوجهة فردية 

 أيهما أقرب.  تبدأ فترة تغطية تأمين الرحلة عند بداية مغادرتك سكنك وتنتهي عند رجوعك إلى محل اقامتك أو المستشفى أو التطبيب في البيت ببلدك، أو

 لا يتم تغطية الرحلات الداخلية في بلدك. -

 لا يتم تغطية أي رحلة التي تبدأ بعد رجوعك  من السفر. -

 يوماً. 90مدتها أكثر من  لا يتم تغطية أي رحلة تكون  -

 للرحلات ذات الوجهة الواحدة 

 ساعة فقط من وقت مغادرتك محل إقامتك أو قمت بعمل حجز مسبق ومؤقت للسكن لتبدأ رحلتك. 24سوف تتم تغطيتك للتأمين لمدة 

 

 الثنائيات أو الأطقم

 مجتمعة.عدد من المواد أو المقتنيات الشخصية التي  تنتمي لبعضها أو أن تستخدم 

 

 مدة التأمين

 للرحلات ذات الوجهة الواحدة -

سام الأخرى التي تبدأ في بداية رحلتك  وتنتهي عند تبدأ فترة الإلغاء من بداية تاريخ الإصدار المبين في بوليصة التأمين الخاصة بك،  وتنتهي عند بداية رحلتك. وتشمل التغطية كافة الأق

 نهاية رحلتك.

 الواحدةتغطية الرحلات للوجهة  -

الأخرى التي تبدأ عند مغادرتك سكنك أو  عن طريق  تبدأ فترة الإلغاء من بداية تاريخ الإصدار المبين في بوليصة التأمين الخاصة بك وتنتهي عند بداية رحلتك. تشمل التغطية كافة الأقسام

 الحجز المسبق.

وإذا لم تتمكن من إتمام رحلتك كما كان مخططاً لها بسبب حالة وفاة أو إصابة أو مرض أو تأخر ناتج عن وسائل نظام تنتهي كل التغطيات عند تاريخ الإنتهاء المبين في جدول بوليصتك ، 

 المواصلات العامة التي لا يمكن تجنبها. في هذه الحالات سوف نقوم بتمديد تغطيتك مجاناً حتى تتمكن من إتمام رحلتك.

 

 الأمتعة والمقتنيات الشخصية

 ، صناديق التخزين والشنط وكل الحاويات المشابهة ) بما فيها مقتنياتك الثمينة وجواز السفر ( . كل حقائب سفرك
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 الأهل والأقارب

اوالزوجة( ابنة )الزوج أو الزوجة(، الابن الحفيد أو الحفيدة، )ابن الزوج  والدتك )حماتك( ، والدك )حماك( ، زوج  الأم أو زوجة الأب ، الأخت )ابنة الحمو( ، الأخ )ابن الحمو( ، الزوجة، الزوجة، الزوج، الابن

وانين ابن الخال أو الخالة ، الصديق أو الصديقة ) بما في ذلك الشركاء عن طريق القالعم أو الخال ، العمة أو الخالة ، ابن الأخ أو الأخت، ابنة أخ الزوج أو أخته أو ابنة أخ الزوجة أو أختها ، ابن العم أو العمة أو 

 العامة أو المدنية( الخطيب أو الخطيبة.

 

 محل الإقامة

 ت العربية المتحدة  وذلك خلال السنة قبل إصدار البوليصة.الشخص الذي تكون محل إقامته الدائمة في دولة الإمارات العربية المتحدة ولم يمضي عليه أيضاً أكثر من ستة أشهر متواصلة خارج الإمارا

 

 مرافق السفر

 حجز معك خلال رحلتك. أي شخص

 

 المقتنيات الثمينة

لسكوبات ، ألعاب الكمبيوتر ، أي من أجهزة التصوير السمعية والبصرية ، الماس والمجوهرات ، الساعات ، اكسسوارات تحتوي على معادن أو أحجار ثمينة جزئياً أو كلياً ، الفرو ، المناظير الثنائية العين ، الت

 ، الأقراص المدمجة ، الأقراص المدمجة للدي في دي، أشرطة الفيديو والأوديو. MP3ك الهواتف النقالة( المشغلات أجهزة الحاسوب ، التلفزة ، الفاكس ، وكل أجهزة التليفون )بما في ذل

 

 نحن ، انت ، كلنا

 نكستكير لإدارة المطالبات )ش ذ.م.م (  و أليانز ترافل التي تدير التأمين نيابة عن الشركة المؤمن لها.

 

 أنت ، حضرتك ، الشخص المؤمن عليه

 الأشخاص الواردين في جدول البوليصة لمن يدفع قسط التأمين المناسب.كل 
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 ساعة في اليوم 24المساعدات الطبية للحالات الطارئة على مدار 
 

قبل الوقت المحدد أو نويت تمديد إقامتك بسبب أي مرض  لدكيرجى منك إخبارنا وفوراً عن كل مرض جدي أو عن حادث حصل لك خارج البلد وأنت بحاجة للذهاب إلى المستشفى أو بأن ترغب في العودة إلى ب

و أن حالتك سيئة للغاية أو أن لديك ترهل أو ضعف فيجب عليك إبلاغنا أو إصابة. وإذا عجزت عن القيام بهذا الإجراء في الفترة الزمنية المحددة بسبب حالتك المرضية بفقدك لأي من أطراف الجسم أو النظر ، أ

دولار أمريكي. إذا كنت تطلب تعويضاً عن مرض أو حادث طفيف يجب عليك كل ما إذا كان ذلك ممكناً مطالبة التعويض  250تك، كما يجب عليك  اطلاعنا أيضاً إذا تعدت مصاريفك الطبية فوراً وقت استطاع

 اتصل بنا أو قم بإرسال بريد إلكتروني لنا على العنوان التالي: يوماً في السنة أو 365ساعة في اليوم و 24النقدي منا عند عودتك. كما يمكنك الاتصال بنا على مدار 

 +2708733 4 971هاتف الإمارات العربية المتحدة 

 international_dept@nextcarehealth.com:البريد الإلكتروني 

 سنك ورقم بوليصة التأمين الخاصة بك . يرجى التفضل بتزويدنا بمعلومات عن

 

 تأكيدات الدفع

 سوف نقوم بالاتصال بالمستشفيات أو الأطباء في الخارج ، لدفع الرسوم وسنقوم بتزويدك بمطالبة سارية.

 

 العودة إلى الوطن

الرعاية في بلدك . سوف يتم نقلك عادة بواسطة الطيران العادي أو بواسطة سيارة إسعاف. إذا تراءى إذا اعتقد مستشارونا أنه من المصلحة الطبية الخاصة بك تستدعي إرجاعك إلى أرض الوطن أو لدار 

الطبيب المعالج تزويدك أو الخطيرة المستعجلة، وذلك بعد استشارة  للمستشارين الطبيين أنه إذا كان في مصلحتك من الناحية الطبية فعل ذلك باستعمال طائرة الإسعاف المروحية في الحالات الطبية الضرورية

 بشهادة طبية تؤكد قدرتك على السفر ، وبدون هذه الشهادة، فمن الممكن أن ترفض نقل أي شخص مريض أو مصاب.

لومات المرتبطة بحالتك الصحية. ثم تأكد بأنه لديك كل هم بكل المعيمكنك الاتصال بنا في أي وقت ليلاً أو نهاراً، وسوف يقوم أحد مساعدينا ذوي الخبرة الواسعة بتلقي استفساراتكم ، كما يجب عليك تزويد

  المعلومات والتفاصيل المطلوبة قبل الاتصال.

  

mailto:international_dept@nextcarehealth.com
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 الإقرار والاستثناءات الصحية
 

 فيه وقت من الأوقات قمت باستخراجك هذا التأمين : لن تتمكن الاستفادة من أي تغطية لأي من المطالبات التالية والمرتبطة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إذا كانت ناتجة  بما يلي إذا كنت -1

 .إذا كانت لديك وصفة دواء طبية منتظمة 

  الأشهر الماضية، 6قمت بتلقي العلاج أو استشارة الطبيب أو المستشفى المتخصص بخصوص أى من الحالات المرضية خلال   الـ 

  متخصص.تم تحويلك أو معالجتك تحت الرعاية الطبية لطبيب أو مستشفى 

 .بانتظار تلقي علاج أو استلام نتائج التحاليل أو بانتظار استلام نتائج التقارير 

ذا كنت على علم مسبق بحالته الصحية قبل استلامك لن تحظى بالتغطية إذا قمت برفع أي مطالبة متعلقة بالحالة الصحية للشخص الذي ستقيم معه ، مرافق السفر ، أي قريب أو شريك في العمل إ -2

 لبوليصة.ا

 لن تحظى بالتغطية إذا سافرت مخالفاً بذلك نصيحة الطبيب أو حيث لزم عليك طلب النصيحة قبل بداية رحلتك ولم تفعل. -3

 لن تحظى بالتغطية إذا كنت على علم مسبق أنك بحاجة إلى تلقي علاج طبي أو استشارة طبية في أي مرق طبي خلال رحلتك. -4

 ى أنها مميتة، وذلك قبل سفرك فإنه في هذه الحالة لن تتم تغطيتك عند تقديم المطالبة سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة.إذا شخَّص الطبيب حالتك الصحية عل -5

 صحية معينة خاصة بك.طور استقصاء لحالة  لن تحظى بالتغطية إذا قمت باستلام بوليصتك في الوقت الذي أنت فيه بانتظار تلقي علاج طبي أو استشارة طبية في أي مرفق طبي أو أنت في -6

 لن تحظى بالتغطية إذا سافرت خصيصاً للحصول أو تلقي أي جراحة أو علاج في المستشفى. -7
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 الاستثناءات العامة
 

 تنطبق هذه الاستثناءات لكل ما هو مذكور في البوليصة:

 لن تتم تغطيتك لأية مطالبة ناتجة عن ، والتي تتألف من الآتي :

 ذات صلة عن مرض ما ولم تفصح عنها قبل سفرك. وإذا لم نتفق عليها كتابة.إذا كانت هناك حقيقة  -1

المدنية ، التمرد ، الثورات ، استخدام القوة العسكرية ،  في حالات الحرب ، الغزو ، عمل من أعمال العدو الأجنبي ، الأعمال العدائية )سواء أعُلنت الحرب أم لا( ، الحرب الأهلية ، الاضطرابات -2

 ، الإرهاب وأسلحة الدمار الشامل. الانقلاب

 أي من الأوبئة أو تفشي الوباء. -3

 ترة تغطية التأمين.عدم تتبعك الإرشادات الصحية، الاقتراحات أو التوصيات من قبل أي حكومة أو سلطة رسمية أخرى بما في ذلك وزارة الشؤون الخارجية خلال ف -4

 دمُرت أو أتُلفت بأمر من الحكومة أو من مسئولي الجمارك. تم التحفظ على ممتلكاتك الخاصة ، الاستيلاء عليها ، -5

 الإشعاعات أو التلوث الإشعاعي الناتج عن الوقود النووي أو النفايات النووية أو أي من المخاطر النووية. -6

 التغيير في أسعار العملة. -7

فت عليها أو قمت بتفسيرها بشكل صحيح أو قمت بتشغيلها كحقيقة  أو بتاريخ صحيح الفشل أو الخوف من الفشل أو عدم القدرة لاستخدام أي معدات أو أي برامج حاسوب ، س -8 واءً كنت تملكها أم لا، تعرَّ

 دث الشخصية(.، أو الاستمرار في العمل بشكل صحيح ما بعد ذلك التاريخ ) ماعدا في حالات الطوارئ الطبية الطارئة وما يرافقها من مصاريف )باب الحوا

 مشروعة أو ضارة. تتصرف بطريقة غير -9

 لم تستمتع برحلتك أو لا تريد السفر. -10

 مختلف في البوليصة. أي خسارة تنجم كنتيجة مباشرة أو غير مباشرة لأي شيء تريد من أجله المطالبة ، على سبيل المثال خسارة الأرباح ، ما لم يتم قوله بشكل -11

 أسبوعاً عند بداية رحلتك. 24من  المطالبات المتعلقة بالحمل والولادة ، عندما يكون الحمل لأكثر -12

 الشروط
 

 يتم تطبيق الشروط  التالية في هذه البوليصة ، لذا يرجى منك قراءتها بتمعُّن، حيث لا يمكننا دفع أية مطالبة لك إلا إذا استوفيت هذه

 الشروط : 

 .دولة الإمارات العربية المتحدةأن تكون مقيماً في  -1

ير مؤمن عليك ، كما يجب عليك أن تقُلل من احتمال يجب عليك اتخاذ الإجراءات المناسبة لحماية نفسك وممتلكاتك ضد أخطار الحوادث أو الإصابات الجسدية ، الضياع أو التلف وتتصرّف كأنك غ -2

 المطالبة بالتعويض. 

 لديك بوليصة سارية المفعول. -3
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 .90التأمين إذا كانت البوليصة الأصلية قد انتهى تمديدها سواء انتهت مدتها أو بسبب أن مدة البوليصة تجاوزت أكثر من مدة تغطية  أن توافق بعدم تمديدنا -4

 يوماً أو أن تكون تعرف مسبقاً بأنك ستقوم بالمطالبة.  -5

 المعلومات يرجى منك مراجعة قسم " القيام بالمطالبة ".يمكنك الاتصال بنا في أقرب وقت ممكن مع تزويدنا بجميع المعلومات التي نطلبها منك. " للمزيد من  -6

 موافقتك على عدم تغيير أو تعديل أي من الأحكام والشروط المطبقة في هذه البوليصة ، إلا إذا صادقنا عليها لك خطياً. -7

 

 لدينا كل الحق للقيام بالآتي

 

 بلغتنا بأشياء غير صحيحة والتي أثرت بدورها على قرارنا سواء بتوفير الغطاء اللازم لك أم لا.إلغاء البوليصة إذا لم تخبرنا بالحقيقة المتعلقة بذات الصلة ، أو أ -1

 إلغاء البوليصة ولن ندفع إذا قدمت بتقديم مطالبة احتيالية ، ومن الجائز في مثل هذه الحالات إبلاغ الشرطة عن الأمر. -2

 بدأت رحلتك.يتم تغطيتك فقط طوال فترة رحلتك ولن يتم إصدار بوليصة إذا  -3

 نتولى القيام والتعامل باسمك نيابة عنك لأي مطالبة تتقدم لها بموجب هذه البوليصة.  -4

 موجب هذه البوليصة.ا في استعادة النفقات التي قمنا بدفعها بنتخذ الإجراءات القانونية نيابة عنك )ولكن على نفقتنا( مع طلبنا منك بتزويدنا بكل التفاصيل وملئ أي استمارة نطلبها منك لكي تساعدن -5

البة. وهذا يشمل طلب إجراء فحص طبي أو لتشريح الجثة بعد الأخذ الإذن منكم ، نقوم بتحصيل كافة المعلومات الصحية المطلوبة من السجلات الطبية الخاصة بك لكي تساعد ممثلنا للتعامل لأي مط -6

 ونحن لن نقوم بتزويد المعلومات الخاصة بك إلى أي منظمة أو أي جهة بدون ما هو محدد في البوليصة.التي يتعين الاضطلاع بها في حالة الوفاة التي تحل بالمؤمن عليه. 

ذلك ، لأطباء. وإذا كان هناك نزاع أو خلاف على سنقوم بإرجاعك إلى موطنك الأصلي في أي وقت إذا كنت قد مرضت أو تعرضت لإصابة. وسنقوم بذلك فقط إذا وافق طبيبك المعالج ومستشارينا ا -7

 سوف نقوم بأخذ رأي طبي مستقل.

 ذا رفضت العودة. لن نقبل بأي مطالبة لدفع التكاليف أو النفقات بعد تاريخ اتفاق الطبيب المعالج مع مستشارينا الطبيين بأنه يتوجب عودتك إلى موطنك، إ -8

 لن يتم استرداد أو تحويل مساهمتك إذا قررت إلغاء البوليصة. -9

ة التكافل في مثل هذه ي هذه البوليصة )باستثناء تحت قسم الحوادث الشخصية( لأي مبلغ مغطى تحت شركة تأمين أخرى / سنقوم بدفع حصتنا فقط من المطالبة لبوليصلن يتم دفع أي مطالبة ف -10

 الظروف.

 أي مبلغ من مشاركتك.إذا ألغيت أو قلصت فترة رحلتك فأنه سنقوم بإلغاء التغطية المتوفرة لك والمبينة في بوليصتك وذلك دون إرجاع  -11

 سنقوم بمطالبتك بإرجاع أي مبلغ قمنا بدفعه لك وهو غير مغطى في هذه البوليصة. -12
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 القيام بالمطالبة
 

الطابق الأول ، مبنى ، دائرة المطالبات، نكستكير لإدارة المطالبات )ش ذ.م.م ( ثم اطلب القيام بملأ استمارة المطالبة، اكتب إلى  الإمارت العربية المتحدة 8705 270 4 971+للمطالبة ، الاتصال على هاتف رقم 

 أو ابعث لنا على: ، دبي، الإمارات العربية المتحدة 80864( ، ام الشيف ،شارع الشيخ زايد ، صندوق بريد رقم 2ايفل بوليفارد المتحدة )ايفل 

 travel.claims@nextcarehealth.comالبريد الالكتروني: 

ن بالتفاصيل لكي نتمكن من التسريع إجراءات مطالبتك. يرجى منك يجب تعبئة ملئ الاستمارة وإرسالها لنا في أقرب وقت ممكن مع كل ما طلبناه من معلومات ووثائق, ومن الضروري أيضاً تزويدنا قدر الإمكا

 لمعلومات التي أرسلتها لنا.الاحتفاظ بنسخ عن كل ا

 لبتك.يجب عليك الحصول خلال فترة غيابك على بعض المعلومات حول مطالبتك. في ما يلي  لائحة بالوثائق التي  سنحتاج إليها لكي نتعامل مع مطا

 لجميع المطالبات

 .فاتورة الحجز الأصلي لرحلتك مع وثائق السفر التي توضح تاريخ ووقت السفر 

  الأصلية والحسابات لجميع مصاريف الجيب التي دفعتها.الأرصدة 

 .الفواتير الأصلية التي طلب منك دفعها 

 خاصة.التفاصيل عن أي تأمين آخر لديك / غير بوليصة التكافل والذي يمكنه تغطية نفس المصاريف ، مثل المصاريف المنزلية والمصاريف الطبية ال 

 .تقديم أدلة قدر الإمكان لدعم مطالبتك 

 

 إلغاء أو تقليص مدة الرحلة

  البريد الإلكتروني :، الإمارات العربية المتحدة8733 270 4 971+إذا احتجت إلى تقليص مدة رحلتك اتصل على هاتف رقمinternational_dept@nextcarehealth.com 

  بالتفصيل شاملة كل الرسوم التي تكبدتها.فواتير الإلغاء الأصلية 

 طلوب تزويدنا بنسخة من شهادة مصدقة.بالنسبة للمطالبات المتعلقة بالمرض أو الإصابة ، يرجي التفضل بتزويدنا بشهادة طبية موقعة من الطبيب المعالج. أما في حالة الوفاة م 

 طية حول هذه الظروف.إذا كانت مطالبتك ناتجة عن ظروف أخرى، يرجى تزويدنا بأدلة خ 

 

 النفقات الطبية

  اوز ساعة في اليوم وذلك عند إدخالك المستشفى أو عند عودتك إلى وجهة المطار الذي سافرت منه أو أن الرسوم الطبية التي من المحتمل أن تتج 24اتصل دائماً بخدمة الطوارئ الطبية وعلى مدار

 دولار أمريكي. 250

 ك.لذي لجأت فيه للعلاج أنه لا يمكنك الذهاب على الرحلة التي حجزت عليها لأسباب صحية ، لذا يتوجب عليك الحصول على شهادة طبية تؤكد ذلإذا نصحك الطبيب في المكان ا 

 

 

 

 

travel.claims@nextcarehealth.com
international_dept@nextcarehealth.com
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 إذا فقدت وثائق السفر، تم سرقتها أو أتلفت

  ، البلاغ عن الحالة ، البدائل تكون مرفقة مع تقرير خطي من الشرطة.تأكيد خطي من القنصلية أو السفارة عن مكان الحالة مدون فيها بالتفصيل التاريخ 

 

 الأمتعة والمقتنيات الشخصية

  ساعة من اكتشاف الحادثة مع طلب إفادة خطية من الشرطة. 24إبلاغ الشرطة عن السرقة أو الضرر أو الضياع خلال 

  .إذا كان من المناسب ، يجب عليك الإبلاغ عن السرقة ، التلف أو الضياع لمسئول الفندق / مدير الشقق مع طلب تقرير كتابي بذلك 

 .تقديم الأرصدة والمستندات الأصلية أو أية أدلة أخرى مناسبة عن المشتريات / الملكية / قيمة ما ضاع أو سرق أو أتلف 

 

 المقتنيات الشخصية

  بأي من المقتنيات المتضررة وذلك بسبب إمكانية فحصه. وإذا دفعنا قيمتها أو استبدلناها ، فعندئذ تصبح هذه المقتنيات تابعة لنا.احتفظ 

 .الحصول على تسعيرة تقديرية لجميع المقتنيات المتضررة 

 

 للمطالبة في حالة الضياع أو التلف عند النقل ، بالإضافة إلى تأخر المقتنيات الشخصية

 ي( رجى الحصول على تقرير مخالفة نقل الممتلكاتPIRمن شركة الطيران أو من الشركة الناقلة للسكك الحديدية، الشحن البحري أو من شركة المناولة. كما ينبغي أن يتم ذلك في خلال سبعة أي ) ام من

 وط الطيران الجوية تؤكد تفاصيل استبدال المقتنيات الأساسية المشتراة.يوماً للكتابة إلى شركة خط 21كل ما هو مذكور  عن التأخير / الضياع أو التلف. لديك 

 

 الحوادث الشخصية

 .) رواية تفاصيل ظروف الحادث المحيطة ، ) بما في ذلك الصور الفوتوغرافية والفيديو إن كان هذا مطلبنا 

  ذلك الإدخال إلى / الخروج من المستشفى.أدلة طبية من الطبيب المعالج للتأكد من خطورة الإصابة والعلاج المتلقى بما في 

 .تفاصيل كاملة عن أي شهود ، مع توفير تصريح كتابي من قبل الشاهد إن توفر 

 .نسخة مصدقة عن شهادة الوفاة إذا تطلب استخدامها 

 

 فوات موعد الرحلة

لذلك صادرة من مزود النقل العام أو من السلطات المعنية عند وقوع حادث / عطل الذين وفروا المواصلات الخاصة  الرواية المفصلة للظروف التي أدت إلى فوات موعد إقلاع الطائرة مرفقة مع الأدلة الداعمة

 لمستقليها.

 

 تأخر المغادرة / موعد الإقلاع

  الإقلاع الفعلي ، ولماذا تأخر موعد الإقلاع.كتابة تأكيد خطية من شركة خطوط الطيران، شركة السكك الحديدية ، النقل البحري أو الوكلاء المناولين عن الجدول أو وقت 
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 رفع شكوى
 

وى. إذا شعرت بذلك ، فضلاً قم بإطلاعنا على هذا الأمر كلى نقوم بتقديم هدفنا هو توفير بوليصة وخدمة من الدرجة الأولى. ولكن على الرغم من ذلك ، تأتي أوقات تشعر فيها بعدم قيامنا بتقديم خدمة بهذا المست

 نستطيع لحل هذا الإشكال. وإذا قمت برفع شكوى فأن حقوقك القانونية لن تتأثر. أفضل ما

 

 يرجى التفضل الاتصال بنا منذ اللحظة الأولى على :

 مسؤول خدمات الزبائن

 نكستكير لإدارة المطالبات )ش ذ.م.م ( 

 (2الطابق الأول ، مبنى ايفل بوليفارد المتحدة )ايفل 

 ام الشيف، شارع الشيخ زايد

 80864صندوق بريد رقم :

 الإمارات العربية المتحدة

 +971 8705 270 4هاتف : 

  travel@nextcarehealth.comالبريد الإلكتروني : 

 

 والوثائق المرتبطة بالمطالبة .يرجى تزويدنا باسمك ، عنوانك ، رقم بوليصتك ورقم المطالبة المرفوعة مع إرفاقها بنسخ من الرسائل 

 

  

travel@nextcarehealth.com
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 1القسم  –كلفة الإلغاء أو اقتصار مدة الرحلة 
 

 ساعة في اليوم. 24ى مدار إذا فكرت أنه بالإمكان إقتصار فترة الرحلة )إقتصار(. يجب إبلاغنا فوراً. أنظر تحت العنوان الرئيسي لخدمة مساعدة الطوارئ الطبية عل

 

 بماذا تشمل تغطيتك ؟

ناها أو أن هناك بوليصة للدفع والذي بموجبه لا يمكن نقوم بدفع المبلغ المبين في موجز تغطيتك للقسم الخاص بكوالتي لم تستعمل لسكنك ، ولمصاريف المواصلات ومصاريف السفر الأخرى التي دفعسوف 

 تغطيته من أي مكان.

 

 تجنبها : سوف نوفر هذه التغطية في الظروف الضرورية التالية والتي لا يمكن

 

 الإلغاء

 إذا ألغيت رحلتك قبل بدايتها بسبب أي من الأحداث التالية :

 .الوفاة ، الإصابة الخطيرة أو مرض خطير لحق بك ، أو بسبب شخص أقمت معه أو نتيجة مرافقك في السفر، أو قريب أو شريكك في العمل 

 سبب عملية سطو ، أو تلف ناتج عن حرائق كبيرة ، هبوب العواصف والفيضانات والانفجارات ، التخريب ، سقوط أشجار ، حاجة الشرطة إليك سواء كنت أنت بشخصك أو مع مرافقك في السفر  ب

 تصادم طائرة أو أي وسيلة نقل في بلدك أو في بلدهم أو مكان العمل المعتاد في بلدك.

 

 تغيير أو اقتصار مدة الرحلة

 وذلك لأحد من الأسباب التالية : تقليص مدة رحلتك )اقتصارها( بعد بداية الرحلة

 .أي شيئ تمت الإشارة إليه عند الإلغاء 

 .تعرضت للإصابة أو للمرض ومن تم إدخالك المستشفى طوال مدة رحلتك 

 

 ملاحظة

  ًسوف نقوم بحساب مطالبات التقليص إبتداءاً من تاريخ ضرورة عودتك إلى بلدك الأم أو من تاريخ تلقيك العلاج كمريض داخلي ، وذلك بناء

ساعة  24, وسوف نقوم بدفع قيمة السكن الشخصي غير المستخدم ونفقات السفر الأخرى على أساس كل فترة رحلتكعلى المدة المتبقية من 

كنت بحاجة العودة إلى وطنك فلن نقوم باسترداد قيمة تذاكر سفر العودة  الغير مستخدمة الخاصة بك. وعليه سنقوم باستعمال قيمة  فقدتها. إذا

 هذه التذكرة لتغطية مصاريف المواصلات الإضافية التي دفعناها.

 د تكاليف تذاكر الطيران الخاصة بك.إذا كانت شركة الطيران هي المسؤولة عن إلغاء الرحلة، ستكون هي المسؤولة عن إستردا 
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 ماهي الأشياء التي لايغطيها التأمين

 

 تحت الإلغاء أوالتقليص )اقتصار رحلة السفر(

 تجاوزك المبلغ المبين في موجز تغطيتك.

 إي حالة تم بيانها ضمن الإقرار الصحي أو الإستثناءات الصحية

 لتذاكر السفر المشابهة ، إذا كانت تذكرة سفرك دفعت بإستعمال نظام مكافأة الأميال لشركة الطيران.أكثر من الحد الأدنى من القيمة السوقية 

 لأي من الأسباب الآتية ناتجة عن:

 ، عدم حيازتك على جواز السفر أو تأشيرة مرور صحيحة 

 ، رفض شركة الطيران السماح لك بالسفر لأي سبب من الأسباب 

 لد أو أشخاص يريدون فرض القانون ،أي قيود ناجمة عن قانون أي ب 

 ، إفلاس أو تصفية الشركة المتعهدة لوسيلة نقلك أو إقامتك أو لوكلائهم أو أي شخص يمثلك 

 ، أي شيئ توفره الشركة لوسائل النقل أو الإقامة ، أو لوكلائهم أو لوكلائهم ، أي شخص يمثلك في تنظيم المؤتمرات يكون مسؤولاً عنه 

 بتك ،سرقة أو أعطال مرك 

 ، عدم رغبتك في السفر أو عدم استمتاعك برحلتك 

 ، الشغب ، الإخلال بالنظام المدني ، الهجوم العسكري أو إغلاق المحل 

 ، )سفرك بالطائرة )بإسثناءك كراكب ومرخص بالكامل ، طائرة لنقل الركاب 

  تحاول انقاذ حياة شخص آخر ( ،الانتحار ، الإصابة الذاتية أو تعمدك وضع نفسك في مواقف خطير )إلا إذا كنت 

 ، )كونك تحت تأثير المخدرات )بإستثناء الوصفات الطبية ولكن ليس لعلاج الإدمان من المخدرات 

 .التأثير المباشر أو غير المباشر من شرب الكحول أو المذيبات 

 

 تحت بند إلغاء الرحلات

 مة لوسيلة النقل ، الإقامة ، لوكلائهم أو أي شخص يمثلك ، بمجرد علمك بضرورة الإلغاء.أي مصاريف إضافية على الإلغاء ، بسبب عدم إطلاعك الشركة المقد

 أيهما لاحقاً(.الظروف المالية أو البطالة ، إلا إذا كان السبب هو الإسراف الذي اكتشفته بعد تاريخ شراء بوليصتك أو محل شراء تذكرة السفر لرحلتك )

 

 ة السفر(تحت الإلغاء أوالتقليص )اقتصار رحل

 تقليص أو اقتصار رحلة السفر إلا في حالة موافقتنا المسبقة.

لدك بسبب الوفاة ، الإصابة أو المرض. مع ضرورة اتفاق المستشارين أي تكاليف إذا لم تحصل على شهادة طبية )من الطبيب المعالج في المكان الذي أقمت فيه( والذي تبين على أنه كان من الروري عودتك إلى ب

 الطبيين عن السبب وقدرتك الصحية على السفر آنذاك.

 تكلفة تذاكر السفر الأصلية للحجز المسبق في حالة عدم إستعمالك لها وقد دفعنا التكلفة الإضافية للمواصلات.

 ويلبسون خوذة للرأس.كنت مسافراً على دراجة نارية ، بإستثناء ما إذا كان السائق لديه رخصة سوق رسمية وكان كل الأشخاص محميين 

 أي شيئ ناتج عن إشتراكك في أي نشاط محفوف بالمخاطر إلا إذا تم توضيح ذلك في جدول بوليصتك.

 

 الأحكام والشروط ، والقيام بإجراءات المطالبة أيضاً. –يرجى العودة إلى فقرات الاستثناءات العامة 
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 2القسم  –الحوادث الشخصية 
 

 ماذا تشمل تغطيتك

 بالدفع لك أو لممثلك الشخصي أحد المبالغ التالية في حالة تعرضك لحادث خلال سفرتك.سنقوم 

 الوفاة

 عاماً أو أقل عند تعرضك لحادث(. 17دولار أمريكي إذا كان سنك  2,000سيتم دفع المبلغ المبين في ملخص تغطيتك في حالة الوفاة )لن نقوم بدفع أكثر من 

 الفقدان الدائم

 ليدين أو كلتاهما أو إحدى الأرجل أو كلتاهما.المبين في ملخص تغطيتك في حالة الفقدان الكلي والدائم للبصر ، سواء كان لعين واحدة أو كلتاهما أو فقدان كلي ودائم لإستعمال إحدى ا سيتم دفع المبلغ

 العجز الجسدي

سنة أو أقل أو أن يكون  16عدم وجود أي عمل بأجر الذي كنت قادراً على القيام به )لن نقوم بدفع أي تعويضات إذا كان عمرك سيتم دفع المبلغ المبين في ملخص تغطيتك في حالة العجز الكلي الدائم كنتيجة ل

 أو أكثر خلال تعرضك لحادث(. 64عمرك 

 

 ملاحظة

 سيتم دفع المبلغ في حالة الوفاة لممثلك الشخصي.

 

 ما الذي لا تشمله تغطيتك

 الإقرار الصحي أو الإستثناءات الصحية.أي حالة معلن عنها ضمن 

 أي مطالبة تم التبليغ عنها بعد أكثر من سنة من تاريخ الحادث الأصلي.

 أي شيئ ناتج عن:

 ،جدول بوليصتكتدهور الحالة الصحية للمؤمن عليه إلى ما هو أسوأ سواءً من الناحية الجسدية أو العقلية والتي تتدهور سوءاً بالتدريج ما لم يظهر في  -

 سفرك بالطائرة )بإستثناءك كراكب ومرخص بالكامل على طائرة لنقل الركاب( ، -

 الإنتحار، إصابة ذاتية أو تعمدك وضع نفسك في مواقف خطيرة )إلا إذا كنت تحاول إنقاذ شخص آخر(، -

 ،كونك تحت تأثير المخدرات )بإستثناء ما تم وصفه من قل الطبيب ولكن ليس لعلاج الإدمان على المخدرات( -

 الأثر المباشر أو الغير مباشر لإستعمالك الكحوليات أو المحاليل، -

 سفرك على دراجة نارية ، إلا إذا كان السائق حاصل على رخصة سوق رسمية وكان جميع الركات تحت التغطية يلبسون خوذة الرأس، -

 بوليصتك. أي شيئ ناتج عن إشتراكك في أي نشاط محفوف بالمخاطر، إلا إذا تم توضيح ذلك في جدول -

 لن نقوم بدفع أكثر من دفعة واحدة كمنفعة ناتجة عن نفس الإصابة. -

 

 الأحكام والشروط ، والقيام بإجراءات المطالبة أيضاً. –يرجى العودة إلى فقرات الإستثناءات العامة 
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 3 القسم – مصاريف العلاج الطارئ وما يرافقه من مصاريف أخرى
 

حادث، أو إذا تجاوزت النفقات حالة تم أخذك إلى المستشفى أو أنك قد تضظر الى العودة إلى أرض الوطن في وقت مبكر أو تحتاج إلى تمديد رحلتك بسبب مرض ما أو تعرضت ليجب عليك إبلاغنا فوراً في 

 لك لمزيد من المعلومات.ساعة " لمساعدة الحالات الطارئة وذ 24فضلاً أنظر تحت العنوان الرئيسي " خدمة  –دولار أمريكي  250الطبية عن 

 

 ماذا تشمل تغطيتك

 او أصبت بمرض خلال رحلتك. سنقوم ندفع المصاريف الطارئة لك أو لممثليك في الحالات الضرورية والغير المتوقعة التالية : إذا تعرضت للوفاة ، الإصابة ، إلى حادث

 منطقية التي تحملتها لـ :يتم دفع المبلغ لحد ما هو مبين في ملخص تغطيتك للرسوم والتكاليف ال

 : مصاريف الفحص الطبي ، الجراحة ، الأدوية ، المستشفى ، الرعاية أو خدمات التمريض ، خارج بلدك الأم.العلاج 

 : مكان موتك خارج الوطن.التكلفة المعقولة لنقل الجثمان أو الرماد لبلدك أو أن نقوم بدفع المبلغ المبين في ملخص تغطيتك لنفقات الجنازة ، في مصاريف الجنازة 

 : خدمات البحث والإنقاذ في الجبال للحاجات الطبية الضرورية.البحث والإنقاذ 

 

 ونحن ندفع أيضاً 

 : المقيم معك أو المسافر برفقتك بناءً على في حدود المبلغ المبين في ملخص التغطية للمصاريف الإضافية والمنطقية إذا رغبت في تمديد البقاء لتوفير الإقامة لك ولأي شخص آخر البقاء لفترة طويلة

 نصيحة طبية بسبب أنك غير لائق طبياً.

 : بناءً على نصيحة طبية. في حدود المبلغ المبين في ملخص التغطية للمصاريف الإضافية والمنطقية لتوفير الإقامة لك ولأي شخص آخر المقيم معك أو المسافر برفقتكالإقامة 

 : مبلغ المبين في ملخص التغطية لحالات طوارئ علاج الأسنان وذلك للتخفيف من الآلام المفاجأة.في حدود العلاج الأسنان 

 

 ما هي الأشياء التي لا تشملها تغطيتك

 تجاوزك مبلغ التغطية المخصص لك في الملخص.

 ثمن إستبدال أي دواء كنت تستعملها عند بداية رحلتك.

 الإستثناءات الصحية.أي حالة معلن عنها ضمن الإقرار الصحي أو 

 المصاريف الإضافية للنقل والإقامة والتي تفوق مستوى ما إستعملته مسبقاً خلال رحلتك ، إلا إذا حصلت على موافقة خطية من جهتنا.

 

 نحن نوافق

 أي شيئ ناتج عن :

 ، )سفرك بالطائرة )بإستثناء كراكب ومرخص بالكامل ،  طائرة لنقل الركاب 

  الذاتية أو تعمدك وضع نفسك في مواقف خطيرة )إلا إذا كنت تحاول إنقاذ حياة شخص آخر ( ،الانتحار ، الإصابة 

 ، )كونك تحت تأثير المخدرات )بإستثناء ما يوصفه الطبيب ولكن ليس لعلاج الإدمان من المخدرات 

 .التأثير المباشر أو غير المباشر من شرب الكحول أو المذيبات 
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 ، إلا إذا كان السائق حاصل على رخصة سوق رسمية وكان كل الأشخاص الركاب الذين هم تحت التغطية يلبسون خوذة للرأس. سفرك على دراجة نارية 

 .أي شيئ ناتج عن إشتراكك في أي نشاط محفوف بالمخاطر إلا إذا تم توضيح ذلك في جدول بوليصتك 

  شهراً من تاريخ وفاتك ، الإصابة  أو المرض. 12أي نفقات حصلت بعد 

 .أي مصاريف لسيارات الأجرة أو الإتصالات الهاتفية )بما في ذلك مكالمات الهاتف النقال( مطالبة ناتجة عن حادث تحث هذا الباب 

 .خدمات أو علاج تلقيته داخل بلدك 

 .الخدمات أو العلاج الذي تلقيته بحضور الطبيب المعالج ، والذي نعتقد أنه يمكن تأخيره لحين عودتك إلى بلدك 

 صاريف الإضافية للحصول على غرفة منفردة أو غرفة خاصة في المستشفى أو في دار الرعاية الصحية .الم 

 .مصاريف العلاج المرتبطة بطريقة غير مباشرة بالمرض أو الإصابة وتقدمت بالمطالبة بها 

 .مراسيم  الدفان أو إحراق الجثة داخل بلدك 

 سن التاجي(.إستبدال أو إصلاح أسنان مزيفة أو إصطناعية )ال 

 .علاج الأسنان بما في ذلك إستعمال معادن نفيسة 

 

 الأحكام والشروط ، والقيام بإجراءات المطالبة أيضاً. –يرجى العودة إلى فقرات الاستثناءات العامة 

 4القسم  –الأمتعة والمقتنيات الشخصية 
 

 ماذا تشمل تغطيتك

 وللممتلكاتك الشخصية في حالة تعرضها للضرر ، السرقة ، الضياع أو التفل خلال رحلتك.في حدود المبلغ المبين في ملخص تغطيتك للأمتعة 

 ما سنقوم به على أكثر تقدير للمقتنيات الثمينة سواء كانت ذات قيمة مشتركة أو لا ، هو المبلغ المبين في ملخص تغطيتك.

 تغطيتك.هناك سلع أحادية ، زوجية أو أطقم محددة كما هو مبين في ملخص 

 

 ملاحظة

 سوف يعود إلى قرارنا نحن فقط بدفع المطالبات سواء:

 تكلفة تصليح مقتنياتك. -

 إستبدال الأمتعة بما يساويها من مقتنيات ، أو -

 كلفة استبدال مقتنياتك ، المبلغ المساوي للباس ، التمزق وضياع القيمة التي سوف يتم استقطاعها. -
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 ما الذي لا تشمله تغطيتك

 زيادة عن مبلغ الغطاء المبين في جدول ملخصك. وجود 

 .أكثر من قطعة مقتنيات أحادية ، زوجية  أو طقم التي تمت سرقته، ضياعه أو تلفه 

  دولار أمريكي للتبغ ، الحكوليات والعطور )العطور وغيرها( 50أكثر من 

 :الأعطال والتلفيات التي 

 الأوديو ، الفيديو ، الحاسوب ، التلفاز ، أجهزة الفاكس والتليفون. المعدات الرياضية أثناء استعماليها ، السلع الهشة ، 

 ها.الضياع أو التلف الناتج عن الحالة الجوية ، اللباس والتمزق ، ضياع القيمة المادية ، عملية التنظيف ، غسل الألبسة ، الحشرات بأنواع 

 .قيمة تكلفة استبدال أو تصليح الأسنان المزيفة 

  من هاتف نقال لكل شخص محمي.المطالبة بأكثر 

 

 ضياع ، سرقة أو تلف ما يلي:

 السلع والمواد التي لا يمكنك توفير رصيد أو دليل بشراءها. -

مسبقاوًفي هذه الحالة نقوم بالدفع في  إذا تم تسجيلها الأفلام ، أشرطة الكاسيت ، ألعاب الحاسوب ، ألعاب إليكترونية ، أقراص مدمجة ، أشرطة سمعية وبصرية ، أشرطة مغناطيسية أو أقراص ، إلا -

 حدود ثمن الإستبدال.

 أي ضرر ناتج عن الأشياء أو محتوياتها التي تتلف أو يفسد ما حولها ، كالقنينة أو علبة مصنوعة من الورق المقوى. -

 ترك مقتنيات ثمينة داخل السيارة. -

 معك طوال الوقت. حمل مقتنيات ثمينة في حقيبة الملابس أو أي صندوق كان إلا إذا كان -

 امتك خلال سفرك.المقتنيات الثمينة إلا إذا كانت معك أو إذا كانت في صندوق مقفل في مكان آمن كوديعة في البنك )إن توفرت( أو مقفل عليها محل مكان اق -

 العدسات اللاصقة أو العدسات القرنية ، إلا في حالة الحريق أو السرقة. -

 سهم ، الضمانات البنكية أو أية وثائق من أي نوع.شهادات الإستثمار ، السندات ، الأ -

 الحقائب داخل السيارة المقفلة )لايشمل المقتنيات الثمينة(. الممتلكات الشخصية إلا إذا كانت معك ، أو مقفل عليها في محل إقامتك خلال سفرك أو غير مرئية في صندوق السيارة )المقفل أو مكان ححفظ -

 

 .الأحكام والشروط ، والقيام بإجراءات المطالبة أيضاً  –الإستثناءات العامة يرجى العودة إلى فقرات 
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 5القسم  -تأخر الأمتعة والمقتنيات الشخصية  
 

 ماذا تشمل تغطيتك

ساعات من وقت  6ثمين أو قيم( بصفة مؤقتة خلال رحلتك الخارجية لأكثر من لحد المبالغ كما هي مبينة في ملخص التغطية لاستبدال البنود الضرورية.  إذا فُقدت أو سُرقت ممتلكاتك الشخصية )لا يشمل ما هو 

 وصولك لوجهة سفرك.

 ملاحظة

الباب  يجب عليك إرسال الأرصدة لأي شيئ إشتريته. أما إذا فقدت ممتلكاتك الشخصية بصورة دائمة، سنقوم بأخذ أي مبلغ منك مستحق الدفع تحت هذا

 4 –ممتلكات الشخصية من المطالبة النهائية تحت باب ال
 

 ما الذي لا تشمله تغطيتك
 

 الأحكام والشروط ، والقيام بإجراءات المطالبة التي تنطبق أيضا. –يرجى الرجوع إلى فقرات الإستثناءات العامة 

 6القسم  –فوات موعد الرحلة 
 

 ماذا تشمل تغطيتك

المصاريف الإضافية للإقامة أو المواصلات التي يجب عليك دفعها للوصول إلى وجهة سفرتك أو الرجوع إلى بلدك وذلك بسبب تأخرك لأكثر من سنقوم بالدفع في حدود المبلغ المبين في ملخص بوليصتك لتغطية 

 ساعات للوصول إلى نقطة الإنطلاق وقاً لخط سير الرحلة )الخطط( بسبب: 4

 ك جدول مواعيد الرحلات( ، أوعدم تحرك أو تقيد وسائل المواصلات وفقاً لجدول المواعيد )بما في ذل -

 تعرض وسيلة النقل التي ستسافر عليها بعطل أو حادث، -

 ما الذي لا تشمله تغطيتك

 أي مطالبة ماعدا إذا كنت:

 استلمت رسالة من المزود )إذا كان ذلك ينطبق( ، يؤكد فيها على أنه لم يتم توفير الخدمة وفقاً للجدول الزمني المحدد. -

 خير من السلطة المعنية من مكان الحادث أو العطل )إذا كان ذلك ينطبق(  الذي بسببه أثر على وسيلة النقل التي ستسافر عليها.حصلت على تأكيد التأ -

 سمح لك بوقت محدد للتأخير المتوقع في مخطط سفرك. -

 علان عنها قبل مغادرتك البيت أو كان بإمكانك منطقياً الترتيب لرحلة أخرىأي تأخير ناتج عن الشغب ، الإخلال بالنظام المدني ، الإضراب ، أنشطة الأعمال الصناعية أو تم الإ -

بيت أو كان بإمكانك منطقياً الترتيب عجز وسائل المواصلات بسبب الشغب ، الإخلال بالنظام المدني ، الإضراب أو أنشطة الأعمال الصناعية أو تم الإعلان عنها قبل مغادرتك ال -

 لرحلة أخرى.

 الأحكام والشروط ، والقيام بإجراءات المطالبة أيضاً. –إلى فقرات الاستثناءات العامة يرجى العودة 
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 7القسم  –تأخر موعد الإقلاع 
 

 ماذا تشمل تغطيتك

 الرحلة )المخطط( بسبب :ساعات من الوقت المبين لخط سير  6التعويض عن المبلغ المبين في ملخص تغطيتك إذا تأخرت الرحلة التي حجزت عليها وقت المغادرة لأكثر من  -

 حرائق كبيرة ، أضرار العواصف أو الفيضانات من نقطة المغادرة ، -

 أنشطة صناعية ، -

 سوء الأحوال الجوية ، -

 أي سبب يمنع الطائرة من الإقلاع بسبب خلل ميكانيكي أو هيكلي.  -

 

 ما الذي لا تشمله تغطيتك

 ق والمفترض أن تقوم به.أي شيء سببه عدم تسجيل اسمك في الرحلة عند نقطة الإنطلا -

 الفشل في اللحاق بالرحلات المرتبطة برحلتك -

 قلاع.التعويض ما لم تحصل على رسالة من شركة الطيران موضح فيها سبب التأخير كما هو مبين في جدول رحلات إقلاع الطائرات والوقت الحالي للإ -

 لأنشطة الصناعية المعلن عنها قبل شراءك البوليصة أو تذكرة السفر لرحلتك من محل شراءها.أي تأخير ناتج عن شغب ، الإخلال بالنظام المدني ، الإضراب أو ا -

 

 الأحكام والشروط ، والقيام بإجراءات المطالبة أيضاً. –يرجى العودة إلى فقرات الإستثناءات العامة 

 

 


