Allianz ()

SAMMANFATTNING AV TACKNING

TACKNING NAR DET GALLER

Reseavbrottstéckning

Reseftrseningstackning

Tackning for bagage

Téackning for forsenat
bagage

Akutsjukvard/tandvard

Téackning for nodtransport

Dina resplaner avbryts medan du ar pa din resa.
- Resebegréansning:
Aterbetalning av en proportionell del av oanvéanda, ej
aterbetalningsbara resebetalningar och insattningar
- Ytterligare transport
utgifter for att fortsatta din resa eller atervanda till din
primara vistelseort
- Ytterligare boende
och transportkostnader om avbrottet gor att du maste
stanna pa din destination

Dinaresplaner ar forsenade medan du ar pa din resa.
Maximal ersattning per 24-timmars forsening:
Daglig grans for tackning “utan kvitton” — 510 SEK
Minsta nodvandiga fordrdjning - 4 timmar
Daglig grans for tackning “med kvitton” — 765 SEK
Minsta nodvandiga fordrojning - 4 timmar

Ditt bagage forsvinner, skadas eller blir stulet under
din resa.

Hogsta tillatna belopp for alla vardesaker totalt - 4090
SEK

Ditt bagage é&ar forsenat av ett flygbolag,
kryssningsrederi eller annat reseféretag under din
resa.
Ersattning for utgifter som erlagts for nodvandiga
artiklar i vantan pa bagagets ankomst
Minsta nddvandiga fordrdjning — 12 timmar

Du maste betala for akut medicinsk vard eller
tandvard under din resa.
Ersattning for sjukvardskostnader som du sjalv adragit
dig
Upplagg och betalning for sjukhusvistelse
Hogsta tillatna belopp for tandvard — 3.070 SEK

Transport behovs efter en medicinsk nddsituation
under din resa.

Nodevakuering

Medicinsk repatriering

Transport till boende

Aterbsrdande av anhériga

Repatriering av kvarlevor
Hogsta tillatna belopp for sékning och raddning - 10.230
SEK

MAXIMAL

ERSATTNING

71.610 SEK

till

sjalvkostnadspris

5.125 SEK
(1.025 SEK/dag)

1.535 SEK
8.185 SEK

1.535 SEK

1.535.000 SEK

till
sjalvkostnadspris

Reseassistans Assistans dygnet runt under resan vid medicinska tjanst utan
nddsituationer kostnadsskydd
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Ovanstaende ar endast en kort beskrivning av den tackning som finns i dlin forségkring. Regler, villkor och
undantag galler for alla foérsakringar. Las noga igenom ditt forséakringsbrev for fullstandig information.
Definitionerna av termerna i avsnittet Definitioner i forséakringsbrevet galler aven for dessa termer néar
de anvands i denna sammanfattning av tackningen.

Viktiga meddelanden och Definitioner

e Bosattningskrav: Denna forsakring galler endast /nvdnarei Sverige. Alla forsakringsdokument och
relaterade tjanster kommer att tillhandahallas pa svenska och engelska.

e Invanare: En person som har sitt Priméra bostadi Sverige och som ar registrerad hos en
svensk/dansk/finsk/norsk /dkare, och som dessutom inte har spenderat mer an 6 manader
utomlands under den 12-manadsperiod som foregick utfardandet av forsakringen.

e FOrsakringsgivare: AWP P&C S.A. — Dutch Branch, bedriver handel som Allianz Partners.

o Resesatt: galler alla resesatt - inklusive affarsresor.

e Giltighetsomrade: Europa och Svalbard: Albanien, Algeriet, Andorra, Armenien, Belgien, Bosnien
och Hercegovina, Bulgarien, Cypern, Danmark, Egypten, Estland, Finland, Frankrike, Georgien,
Gibraltar, Grekland, Guernsey, Heliga stolen - Vatikanen, Irland (Republiken), Island, Isle of Man,
Israel, Italien, Jersey, Kosovo, Kroatien, Lebanon, Lettland, Libya, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Makedonien, Malta, Marocko, Moldavien, Monaco, Montenegro, Nederl&nderna, Norge (inklusive
Svalbard), Polen, Portugal (inklusive Madeira), Rumanien, San Marino, Schweiz, Serbien, Slovakien,
Slovenien, Spanien (inklusive Balearerna och Kanariedarna), Storbritannien och Nordirland,
Sverige, Syriska arabiska republiken, Tjeckien, Tunisien, Turkiet, Tyskland, Ukraina, Ungern,
Vitryssland Alandsoarna, Osterrike

e Resans varaktighet: se forsakringsbevis / resebekréaftelse / bokningsbekréaftelse.

Forsakringarna galler under hela resan (fran resansborjan till hemkomst), maximalt antal dagar ar
31

o FoOrsakringspremie for en person: var och en galler for en person

¢ Anmarkningar avseende tecknande av forsakring: Forsékringen galler endast for den bokade
resan enligt vad som beskrivs i resebekraftelsen. Forsékringsskyddet boérjar galla vid tidpunkten for
den forsakrade resan och upphdr vid 6verenskommen tidpunkt. Forsakringsskyddet upphor senast
nar den forsakrade resan har slutforts. | féljande fall forlangs forsékringsskyddet bortom den
avtalade tidpunkten: om g har forsakrat hela den planerade resan och resansslut férsenas av skal
som ligger utanfor dinkontroll.

o OBS: Om forsakringsfallet intr&ffar ar v/endast skyldiga att betala ut ers&ttning om premien ar
betald, eller om dusom forsakringstagare inte ar skyldig till att premien inte har blivit betald. Du
maste kunna bevisa detta for oss.

Viktiga kontaktuppgifter
Kundtjanst: (for fragor om er forsakring) (mandag till fredag 09:00 till 18:00 EET, 08:00 till 17:00 CET,
07:00 till 16:00 GMT)

Telefon: +46853526016 (service via telefon kommer endast att ske pa engelska)

E-post: claims.awpeurope@allianz.com
Akut hjalp vid sjukdomar och olyckor dygnet runt: (vid medicinska nddlagen eller om du behéver avbryta
din resa)

Telefon: +46853526016 (service via telefon kommer endast att ske pa engelska)

E-post: medical.assistance@allianz.com
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ALLMANNA VILLKOR

VILKA AR VI

Viar en hollandsk filial av AWP P&C S.A., som har sitt sate i Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrike. Viverkar ocksa
under handelsnamnet Allianz Partners.

Var foretagsadress ar: Var postadress ar:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444
1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
The Netherlands The Netherlands

AWP P&C SA - Dutch Branch, med namnet Allianz Partners, ar en forsakringsgivare som ar licensierad att
agera i alla EES-lander och ar belagen pa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna, som ar
verksam inom ramen for frineten att tillhandahalla tjanster, med organisationsnummer 33094603, och
registrerad hos den nederléandska myndigheten for finansmarknaden (AFM) nr 12000535.

AWP P&C S.A., som har sitt registrerade kontor pa 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrike, ar
auktoriserat av L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459,
Paris Cedex 09.

OM DETTA FORSAKRINGSBREV

Detta forsdkringsbrev ar vért avtal med dig som erbjuder forsakringsskydd for en specifik resa kopt fran
reseleverantdren som anges i e-postmeddelandet med forsakringsbekraftelse. Las det noggrant. V7 har
forsokt gora det enkelt och latt att forsta samtidigt som vi tydligt beskriver villkoren for dintackning. Om au
har nagra fragor finns v/ tillgangliga under var arbetstid som anges i sammanfattningen av tackningen.
Skicka ett e-postmeddelande eller ring oss med kontaktinformationen som anges i sammanfattningen av
tackningen. Och om diina researrangemang andras, vanligen meddela osssa att v7kan gora noédvandiga
uppdateringar av din forséakring.

Detta forsékringsbrev har utfardats baserat pa den information gu angav vid koptillfallet. Vi kommer att
tillhandahalla den forsakring som beskrivs i detta frsékringsbrevmot att dubetalar premien och foljer alla
bestammelser i detta forsékringsbrev. Dukommer ocksa att marka att vissa ord ar kursiverade. Dessa ord
definieras i avsnittet "Definitioner". Ord som ar skrivna med stora bokstaver hanvisar till dokument- och
tackningsnamnen som finns i detta fdrsékringsbrev. Rubriker tillhandahalls endast for bekvamlighet och
paverkar inte dintackning pa nagot satt.

VAD DETTA FORSAKRINGSBREV OMFATTAR OCH VEM DEN TACKER

Denna reseforsékring tacker endast de plotsliga och ovantade specifika situationer, handelser och forluster
som nadmns i detta fdrsdkringsbrev, och endast under de villkor som beskrivs. Lds igenom detta
forsdkringsbrevnoggrant.

Ditt forsékringsbrevbestar av tva delar:

1. Ette-postmeddelande med forsakringsbekraftelse

2. Detta dokument, som beskriver forsakringsskydden (inklusive Sammanfattning Av Téckning som
tilhandahdller den sarskilda listan Over forsakringsskydd och ersattningar som omfattas),
huvudbestammelser och villkor som styr denna forsékring samt Integritetsskyddspolicy.
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OBS:
Alla forluster tacks inte, aven om de beror pa nagot plotsligt, ovantat eller utanfor dlinkontroll. Endast de

forluster som uppfyller de villkor som beskrivs i detta dokument med allménna villkor kan tackas. Se
avsnittet Allmanna undantag i detta dokument for undantag som géller for alla tackningar under din
forsakring.
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DEFINITIONER

| detta avsnitt definieras ord och alla former av ord som férekommer i kursiv stil i hela detta forséakringsbrev.

Aterbetalning

Avgangsdatum
Bagage
Boende/Logi

Cyberrisk

Datorsystem

Du eller Din
Epidemi

Familfemedlem

Kontanter, kredit eller en kupong for framtida resor som du ar berattigad att fa
fran en reseleverantor, eller ndgon kredit, atervinning eller aterbetalning som au
ar berattigad att fa fran ain arbetsgivare, ett annat forsakringsbolag, en
kreditkortsutgivare eller nAgon annan enhet.

Det datum da al ursprungligen planerade att borja din resa, som visas i din
resplan.

Privat egendom autar med dig eller forvarvar pa din resa.

Ett hotell eller nagon annan typ av logi som al bokar eller dar gu bor och adrar
dig en kostnad.

Alla forluster, skador, ansvar, ansprak, kostnader eller utgifter av ndgot slag som
direkt eller indirekt orsakats av, bidragit till, resulterat i eller uppstatt pa grund av
elleri samband med ett eller flera fall av ndgot av féljande:

1. Alla obehoriga, skadliga eller olagliga handlingar, eller hot om sadana
handlingar, som innebar tillgang till eller bearbetning, anvandning eller
drift av nagot datorsystem,

2. Alla fel eller forsummelser som innebar tillgang till eller bearbetning,
anvandning eller drift av nagot datorsystem,

3. All delvis eller fullstandig otillganglighet eller misslyckande med att fa
tillgang till, bearbeta, anvanda eller driva nagot datorsystem, eller

4. All forlust av anvandning, minskad funktionalitet, reparation, ersattning,
aterstallande eller reproduktion av data, inklusive alla belopp som rér
vardet av sadan data.

Alla dator-, hardvaru-, mjukvaru- eller kommunikationssystem eller elektroniska

enheter (inklusive men inte begransat till smarttelefoner, bérbara datorer,

surfplattor, barbara enheter), server, moln, mikrokontroller eller liknande system,

inklusive alla tillhérande enheter for indata, utdata och datalagring samt

natverksutrustning eller backupenheter.

Alla personer som anges som forsakrade i e-postmeddelandet med

forsakringsbekraftelsen.

En smittsam sjukdom som erkénns eller omn&dmns som en epidemi av en

representant for Varldshalsoorganisationen (WHO) eller en officiell myndighet.

Dirr

1. Make/maka (genom A&ktenskap, samboforhallande, partnerskap eller
civilrattslig forening),

2. Sambor,

3. Foraldrar och styvforaldrar,

Barn, styvbarn, fosterbarn, adopterade barn eller barn som for narvarande ar

i adoptionsprocessen,

Syskon ,

Mor- och farféraldrar och barnbarn,

Foljande svarforaldrar: mor, far, son, dotter, bror, syster och farforélder,

Fastrar/mostrar, farbroder/morbréder, syskonbarn,

Formyndare och vardnadshavare, och

10 Avlonade vardgivare som ar bosatta i hemmet.

&

© 0N u
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Hdoghdjdsaktivitet

Karantan

Kléttringssporter

Ldkare

Lokal kollektivtrafik

Medicinsk
ledsagning

Medlicinskt
noavéandigt

Mekaniskt haveri

Naturkatastrof

Obeboelig

Olaglig handling
Olycka

Orsaker for vitka du
har tdackning
Pandemi

Policy

Politisk risk

En aktivitet som innefattar, eller &r avsedd att innefatta, att ga 6ver 4500 meters
hojd, pa annat satt an som passagerare i ett kommersiellt flygplan.

Obligatorisk ofrivillig isolering genom order eller annat officiellt direktiv fran en
regering, offentlig myndighet eller tillsynsmyndighet, eller fran kaptenen pa ett
kommersiellt fartyg som alzar bokad att resa pa under diin resa, som ar avsedd att
stoppa spridningen av en smittsam sjukdom som dueller en reskamrat har utsatts
for.

En aktivitet som innebar anvandning av selar, rep, repbromsar, stegjarn eller
isyxor. Det inkluderar inte 6vervakad klattring pa konstgjorda ytor avsedda for
rekreationsklattring.

Nagon som ar lagligt behdrig att utéva medicin eller tandvard och som har en
licens om sa kravs. Detta kan inte vara au, en reskamrat, din familjemed/em, en
reskamrats familjemedlem, den sjuke eller skadade personen eller dennes
familjemedlem.

Lokaltrafik, pendeltrafik eller andra transportsystem for stadstrafik (t.ex.
pendeltag, stadsbuss, tunnelbana, farja, taxi, hyrbilsférare eller andra sadana
transportforetag) som transporterar dig eller en reskamrat mindre an 150
kilometer.

En professionell person som anlitats av vart medicinska team for att folja med en
sjuk eller skadad person medan han/hon transporteras. En medicinsk ledsagare
ar utbildad for att ge sjukvard till den som transporteras. Detta kan inte vara en
van, reskamrateller familjemed/em.

Behandling som kravs for din sjukdom, skada eller ditt medicinska tillstand,
forenlig med dlina symtom, och som sékert kan ges till dig. Sddan behandling
maste uppfylla standarderna for god medicinsk praxis och ar inte avsedd for alin
eller vardgivarens bekvamlighet.

Ett mekaniskt problem som hindrar fordonet fran att kéras normalt, t.ex. ett
elektriskt problem, punktering eller att vatskor (utom bransle) tar slut.

En storskalig extrem vaderhéndelse eller geologisk héndelse som skadar
egendom, stor transporter eller forsdrjningsmojligheter eller aventyrar manniskor,
inklusive men inte begransat till: jordbavning, brand, dversvamning, orkan eller
vulkanutbrott.

En naturkatastrof, brand, dversvamning, inbrott eller skadegorelse har orsakat
tillrackligt med skada (inklusive langvarig forlust av el, gas eller vatten) som gor
att en vanlig person anser att hemmet eller resmalet ar otillgangligt eller
olampligt for anvandning.

En handling som bryter mot lagen dar den begas.

En ovantad och oavsiktlig handelse som orsakar skada, egendomsskada eller
bada.

De specifikt angivna situationer eller h&ndelser for vilka du har tackning enligt
denna fdrsékring.

En epidemisom erkénns eller hanvisas till som en pandemi av en representant for
Varldshalsoorganisationen (WHO) eller en officiell myndighet.

Detta reseforsakringsavtal. Forsakringsbrevet inkluderar ditt e-postmeddelande
med forsakringsbekraftelse och detta dokument.

Alla typer av handelser, organiserat motstand eller aktioner som syftar till eller
antyder avsikten att storta, ersétta eller fordndra den befintliga harskaren eller
konstitutionella regeringen, inklusive men inte begransat till:

7
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Primédra bostad
Redan existerande
medicinskt tillstand

Resa

Resefdretag

Reseleverantor

Returdatum

e Nationalisering,

e Konfiskering,

e Expropriation (inklusive selektiv diskriminering och tvangsovergivande),

e Berdvande,

e Rekvisition,

e Revolution,

e Uppror,

e Resning,

e Civil uppstandelse antas vara proportionell till eller uppga till ett uppror,

e Militar och dvertagen makt.

Dinpermanenta, fasta hemadress for juridiska och skattemassiga andamal.

En skada, sjukdom eller medicinskt tillstdnd som, inom 180 dagar fore och inklusive

inkdpsdatumet for denna forsékring.

1. Foranlett en person att soka medicinsk undersokning, diagnos, vard eller
behandling hos en /dkare,

2. Uppvisade symtom, eller

3. Kravde att en person skulle ta medicin som ordinerats av en /dkare (savida inte
tillstandet eller symtomen kontrolleras av det receptet och receptet inte har
andrats).

Sjukdomen, skadan eller det medicinska tillstandet behover inte formellt
diagnostiseras for att betraktas som ett redan existerande medicinskt tillstand.

Till exempel kommer ett stukat kna som al har fatt behandlat under de 180

dagarna fore och inklusive inkbpsdatumet for din forsékring att betraktas som ett

redan existerande medicinskt tillstdnd. Om du senare maste avboka din resa for

att till exempel det stukade knaet nu kraver operation, eller for att din

aterhamtning tar langre tid an forvantat, eller av nagon annan anledning till foljd

av knastukningen. skulle detta betraktas som ett redan existerande medicinskt

tillstand.

Din resa till, inom och/eller fran en plats borta fran din primédra bostad, som

ursprungligen ar planerad att borja pa ditt avresedatum och sluta pa ditt

returdatum. Den maste bokas hos reseleverantdren fran vilken du kopte denna

forsékring. Det kan inte omfatta resor med avsikt att f& halso- och sjukvard eller

medicinsk behandling av nagot slag, eller flyttning, eller pendling till och fran

jobbet, och det kan inte paga langre &n 31 dagar.

Ett foretag med licens att kommersiellt transportera passagerare mellan stader

mot en avgift pa land, i luften eller pa vatten. Det inkluderar inte:

1. Biluthyrningsforetag,

2. Privata eller icke-kommersiella transportorer,

3. Chartrad transport, férutom grupptransport chartrad av din researrangor,
eller

4. Lokal kollektivtrafik.

En resebyrd, researrangor, flygbolag, kryssningsrederi, hotell, jarnvagsforetag

eller annan resetjanstleverantér.

Det datum da al ursprungligen skulle ha avslutat din resa, som visas pa din

resplan.
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Reskamrat

Rimliga och
sedvanliga
kostnader

Sambo

Sjukhus

Skada

Terroristhdndelse

Tjanstedjur

Trafikolycka

Vérdefulla foremal

Vi, oss eller vara

En person eller tidnstedjur som reser med dig eller reser for att folja med dlig pa

din resa. En grupp- eller reseledare anses inte vara en resekamratom duinte delar

samma rum med gruppen eller reseledaren.

Det belopp som vanligtvis tas ut for en specifik tjanst i ett visst geografiskt omrade.

Avgifterna maste vara lampliga i forhallande till tjanstens tillganglighet och

komplexitet, tillgangen till nédvandiga delar/material/tillbehér/utrustning och

tillgangen till lampligt utbildade och licensierade tjansteleverantorer.

En person som gu for narvarande bor med och har bott med i minst 12 manader i

foljd och som ar minst 18 ar gammal.

En akutinrattning som har en primér funktion att diagnostisera och behandla sjuka

och skadade personer under /dkares 6verinseende. Det maste:

1. Vara primart engagerat i att tillhandahalla diagnostiska och terapeutiska
tjanster for slutenvard,

2. Haorganiserade avdelningar for medicin och storre kirurgi, och

3. Vara licensierat dar sa kravs.

Fysisk kroppsskada.

En handling utférd av en organiserad terroristgrupp som erkanns av den statliga
myndigheten och tillamplig lag i ditt hemland och som skadar manniskor eller
skadar egendom for att uppna ett politiskt, etniskt eller religiost resultat. Det
inkluderar inte allménna civila protester, oroligheter, upplopp eller
krigshandlingar.

Alla hundar som &r individuellt tranade att utfora arbete eller uppgifter till férman
for en individ med funktionsnedsattning, inklusive en fysisk, sensorisk, psykiatrisk,
intellektuell eller annan psykisk funktionsnedséattning. Exempel pa arbete eller
uppgifter inkluderar, men ar inte begransade till, att vagleda personer som ar
blinda, varna dova personer och dra en rullstol. Andra djurarter, vare sig de ar
vilda eller tama, trédnade eller otréanade, betraktas inte som tjanstedjur. De
brottsavskrackande effekterna av ett djurs narvaro och tillhandahallandet av
kanslomassigt stod, valbefinnande, trost eller séllskap betraktas inte som arbete
eller uppgifter enligt denna definition.

En ovantad och oavsiktlig trafikrelaterad handelse, annan an mekaniskt haveri,
som orsakar personskada, skada pa egendom eller bada.

Samlingsforemal, smycken, klockor, adelstenar, parlor, palsar, kameror (inklusive
videokameror) och relaterad utrustning, musikinstrument, professionell
ljudutrustning, kikare, teleskop, sportutrustning, mobila enheter, smarttelefoner,
datorer, radioapparater, drénare, robotar och annan elektronik, inklusive delar
och tillbehor till ovannamnda féremal.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med namnet Allianz Partners
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NAR DIN TACKNING BORJAR OCH SLUTAR

Din férsdkrings startdatum och slutdatum anges i ditt e-postmeddelande med forsakringsbekréaftelsen.
Forsékringentrader i kraft samma dag som du betalar hela premien.

Tackning ges endast for forluster som uppstar medan ain forsékring ar giltig.

Med undantag for returresor samma dag, raknas avresedatum och returdatum som du angav vid
koptillfallet som tva separata resdagar nar vberaknar dlin resaslangd.

Din forsdkring slutar pa forsakringens slutdatum som anges i ditt e-postmeddelande med
forsakringsbekraftelsen. Det finns dock situationer dar diin férsédkring kan upphdora vid ett annat datum.

Dessutom upphor din forsékring vid den tidigaste av foljande:

1. KI23:59 den dag duséger upp din forsékring,

2. 23:59 dendag duavslutar din resa, om duavslutar din resatidigt,

3. KI23:59 dagen duanlander till en sjukvardsinrattning for vidare vard om aavslutar din resa pa grund
av medicinska skal, eller

4. Klockan 23:59 paresans 31.e dag.

Men om dlin aterresa forsenas pa grund av en anledning som tacks av denna forsékring, kommer v/ att
forlanga dlin tackningsperiod till dess att g kan atervanda till dlin ursprungsort eller priméra bostad, eller
tills dvanlander till en medicinsk inrattning for vidare vard efter en medicinsk hemresa eller avbrott i resan.

Observera att denna 7drsékring galler for en specifik resa och inte kan férnyas.

TACKNINGSBESKRIVNINGAR

| det har avsnittet kommer 17/ att beskriva de manga olika typer av forsakringsskydd som ingar i din
forsékring. Viforklarar varje typ av tackning och de specifika villkor som maste uppfyllas for att tackningen
ska gélla. Observera att undantag kan gélla.

A. TACKNING AV RESEAVBROTT

Om dumaste avbryta din resa eller avsluta den i fortid pa grund av en eller flera av de tdckta orsakerna

nedan, kommer v/att ersatta alg, minus tillgangliga dterbetalningar, upp till den maximala ersattningen for

reseavbrottsskydd som anges i dinforsakringsoversikt, for:

i. Den proportionella delen av dina oanvanda icke-aterbetalningsbara resebetalningar och insattningar.

ii. Ytterligare /ogavgifter som du maste betala om duforskottsbetalat for delat boende och din reskamrat
maste avbryta sin resa.

iii. Nodvandiga transportkostnader a &drar dig for att fortsatta ain resa eller atervanda till @in priméra
bostad.
e Vikommer att ersatta dig antingen for returbiljetten till din primdra bostad eller for den icke-

aterbetalningsbara delen av dinursprungliga returbiljett, men inte bada.

iv. Ytterligare /ogi och transportkostnader om avbrottet gor att gustannar pa dindestination (eller platsen
for avbrottet) langre an vad som ursprungligen planerats. Det finns ett maxbelopp per forsédkring pa
1.025 SEK per dag i 5 dagar.
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VIKTIGT: Dumaste meddela alla dina reseleverantérerinom 72 timmar efter att dupptackt att duzkommer
att behdva avbryta din resa (detta inkluderar att bli rekommenderad att avbryta din resaav en /dkare). Om
adumeddelar nagon reseleverantdrsenare an sa och far en mindre dterbetalningtill foljd av detta, tacker v/
inte mellanskillnaden. Om en allvarlig sjukdom, skada eller medicinskt tillstand hindrar dlig fran att kunna
meddela dina reseleverantdrerinom den 72-timmarsperioden, maste dumeddela dem sa snart dukan.

Tackta orsaker:

1. Dueller en reskamrat blir sjuk eller skadad, eller utvecklar ett medicinskt tillstand som ar tillrackligt
handikappande for att fa djg att avbryta din resa (inklusive att fa diagnos av en epidemisk eller
pandemisk sjukdom som COVID-19).

Foljande villkor galler::

a. En /dkaremaste antingen undersoka eller radgora med digeller reskamrateninnan dufattar beslut
om att avbryta resan.

b. Dufarinte ha rest mot radande reseavradan fran antingen ditthemlands utrikesdepartement eller
lokala myndigheter rad pa diittresmal.

2. En familjemedlem som inte reser med diig blir sjuk eller skadad, eller utvecklar ett medicinskt tillstand
(inklusive att fa diagnos av en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19).

Foljande villkor géller:
a. Sjukdomen, skadaneller det medicinska tillstdndet maste anses vara livshotande av en /dkareeller
krava sjukhusvistelse.

3. Du, en reskamrat, familjemedfem eller diitt tjdnstedjurdér under din resa.

4. Dueller en reskamratsatts i karantdnunder din resapa grund av att ha varit utsatt for:
a. Enannan smittsam sjukdom an en epidemieller pandemi, eller
b. En epidemiskeller pandemisk (som COVID-19), men endast nar foljande villkor &r uppfyllda:

i.  Karantdnenar specifik for digeller din reskamrat, vilket innebar att dueller din reskamrat maste
vara specifikt och individuellt namngivna i en order eller direktiv for att placeras i karantén pa
grund av en epidemieller pandemi. Och

ii. Karantdnen galler inte generellt eller brett (a) for nagon del av eller hela en befolkning,
geografiskt omrade, byggnad eller fartyg (inklusive ta skydd pa plats, stanna hemma, stanna
helst hemma eller annan liknande begransning), eller (b) baserat pa till, fran eller genom vart
personen reser. Detta villkor (ii) galler aven om karantanférelaggandet eller direktivet specifikt
utser digeller en reskamratvid namn for att sattas i karantén.

5. Dueller en reskamrat&r med om en trafikolycka under din resa.
Ett av foljande villkor maste galla:
a. Dueller en reskamratbehover lakarvard, eller
b. Fordonet behover repareras eftersom det inte ar sakert att anvanda.

6. Duar lagligt skyldig att delta i ett rattsligt forfarande under din resa.

Foljande villkor galler:
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a. Narvaron sker inte i samband med diitt yrke (om adu till exempel deltar i dinegenskap av advokat,
domstolstjansteman, sakkunnigt vittne, brottsbekampande tjansteman eller annan sadan
sysselsattning, skulle detta inte omfattas).

Din primdra bostadblir obeboelig under din resa.

Dueller en reskamrat ar en resenar pa ett kapat flygplan, tag, fordon eller fartyg.

Du, en reskamrat eller en familjemediem som tjanstgor i de vapnade styrkorna omplaceras eller far
din/sin personliga ledighetsstatus andrad, forutom pa grund av krig eller disciplinara atgarder.

TACKNING FOR RESEFORSOJNING

Om dineller en reskamrats resaforsenas av ndgon av de tédckta orsakernanedan, kommer v/att ersatta dlig
for foljande utgifter, minus tillgangliga dterbetalningar, upp till den maximala ersattningen som visas i diin
forsakrmgsover5|kt for forsenad resa:

Dinaforlorade forbetalda resekostnader och extra utgifter g adrar dig medan, och dar duar férsenad,
for maltider, boende, kommunikation och transport, med forbehall for en daglig (24-timmars) grans som
anges i dinforsakringsoversikt, enligt féljande:

e Om autillhandahaller kvitton galler den dagliga ersattningen "Med kvitton", eller,

¢ Om guinte tillhandahaller kvitton galler den dagliga ersattningen "Utan kvitton".

Nodvandiga transportkostnader for att antingen hjalpa dlig att ateransluta till din kryssning/resa eller
na dindestination, om férseningen gor att du missar avgangen for din kryssning eller resa.

Nodvandiga transportkostnader for att antingen hjalpa dlig att na diin destination eller atervanda hem,
om forseningen gor att au missar avgangen for ditt flyg eller tdg pa grund av en forsening av /okal
kollektivtrafik pa vag till avgangsflygplatsen eller tagstationen.

Forseningen maste vara minst den minsta nodvandiga fordréjningen som anges i diin forsakringsoversikt
och pa grund av en av foljande téckta orsaker.

1
2.
3.

© NSO A

En reseoperatorsforsening (detta inkluderar inte en reseoperatdrs avbokning fore ditt avresedatum),
En strejk, savida den inte var kand eller utlyst innan du koper alin forsékring,

Karantdnunder din resapa grund av att duhar varit utsatt for:

a. Enannan smittsam sjukdom an en epidemisk eller pandemisk; eller

b. En epidemiskeller pandemisk (som COVID-19), men endast nar foljande villkor ar uppfyllda:

i.  Karantédnenar specifik for digeller din reskamrat, vilket innebar att aueller din reskamratmaste
vara specifikt och individuellt namngivna i en order eller direktiv for att placeras i karantén pa
grund av en epidemieller pandemi. Och

ii. Karantdnen galler inte generellt eller brett (a) for nagon del av eller hela en befolkning,
geografiskt omrade, byggnad eller fartyg (inklusive ta skydd pa plats, stanna hemma, stanna
helst hemma eller annan liknande begransning), eller (b) baserat pa till, fran eller genom vart
personen reser. Detta villkor (ii) galler aven om karantanforelaggandet eller direktivet specifikt
utser digeller en reskamratvid namn for att sattas i karantén.

En naturkatastrof,

Forlorade eller stulna resedokument,

Kapning, férutom nar det ar en terroristhdndelse,

Civil oordning, savida den inte stiger till nivan av politisk risk;
En trafikolycka, eller
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9.

En reseoperatornekar dig eller en reskamrat ombordstigning baserat pa en misstanke om att gueller
en reskamrathar ett smittsamt medicinskt tillstand (inklusive en epidemiskeller pandemisksjukdom som
COVID-19). Detta inkluderar inte att nekas ombordstigning pa grund av dinvagran eller underlatenhet
att folja regler eller krav for att resa eller for inresa till dindestination.

TACKNING FOR BAGAGE

Om diitt bagage forsvinner, skadas eller blir stulet medan a/ar pa din resa, kommer viatt betala alig, minus
tillgangliga dterbetalningar, det lagsta av foljande, upp till den maximala ersattningen som anges for
bagagetackning i dinférsakringsoversikt:

Kostnad for att reparera det skadade bagaget, eller
Kostnad for att ersatta det forlorade, skadade eller stulna bagaget med samma eller liknande féremal,
reducerat med 10 % for varje helt ar sedan det ursprungliga kopdatumet, upp till max 50 % avdrag.

Foljande villkor géller:

a.
b.

Duhar vidtagit nodvandiga atgarder for att halla ditt bagage sékert och intakt och for att aterfa det,
Du har lamnat in och behallit en kopia av en rapport som ger en beskrivning av egendomen och dess
varde hos lampliga lokala myndigheter, resefdretag, hotell eller researrangér inom 24 timmar efter
upptackten av forlusten,

Du maste lamna in och behalla en kopia av en polisanmalan i handelse av stold av ett eller flera
vardefulla foremal,

Dumaste tillhandahalla originalkvitton eller annat kdpbevis for varje forlorad, skadad eller stulen vara.
For varor utan ett originalkvitto eller ett kbpbevis tacker v7endast 50 % av kostnaden for att ersatta
den forlorade, skadade eller stulna varan med samma eller liknande vara, och

Du maste rapportera stold eller forlust av en mobilenhet till din natverksleverantor och begara att fa
blockera enheten.

Foljande artiklar omfattas inte:

1.
2.

©oOoN AW

Djur, inklusive rester av djur,

Bilar, motorcyklar, motorer, flygplan, vattenfarkoster och andra fordon och tillhérande tillbehér och
utrustning,

CyKilar, skidor och snowboards (férutom nar de ar incheckade hos en reseoperator),

Horapparater, receptbelagda glaségon och kontaktlinser,

Konstgjorda tander, proteser och ortopediska anordningar,

Rullstolar och andra forflyttningshjalpmedel,

Forbrukningsmaterial, mediciner, medicinsk utrustning/tillbehér och farskvaror,

Biljetter, pass, handlingar, ritningar, stamplar och andra dokument,

Pengar, valuta, kreditkort, sedlar eller skuldbevis, overlatbara instrument, resecheckar,
vardepapper, adelmetaller och nycklar,

. Mattor av olika slag,
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Antikviteter och konstféremal,

Skora eller sproda foremal,

Skjutvapen och andra vapen, inklusive ammunition,

Immateriell egendom, inklusive programvara och elektroniska data,
Egendom for affarer eller handel,

Egendom som duinte &ger,

Hogvaérdiga foremal stulna fran en bil, 1ast eller olast,

Bagage medan det ar:
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Skickat, savida inte med din reseoperator,

| eller p& ett bilslap,

Obevakat i ett olast motorfordon, eller

Obevakat i ett Iast motorfordon, savida inte bagagetinte kan ses fran utsidan,
19. Bagagesom ar borttappat, glomt eller forlorat nér det var i dinago.

oo oo

TACKNING FOR BAGAGEFORSOJINING

Om diitt bagageforsenas av en reseleverantdérunder din resa, kommer viatt ersatta digfor utgifter duadrar
dig for de vasentliga féremalen du behover tills ditt bagage anlander, upp till den maximala ersattningen
som visas i dinforsékringsoversikt for bagageforsening.

Foljande villkor géaller:
a. Ditt bagage maste vara forsenat med minst den minsta nodvandiga férsening som anges under
bagagefordrojning i dinforsékringsoversikt.

TACKNING FOR KOSTNADER FOR AKUT SJUKVARD UTOMLANDS

Om gufar akut sjukvard eller tandvard medan du ar pa dinutlandsresaav nagon av foljande tédckta orsaker,
kommer v/att ersatta de rimliga och sedvanliga kostnadernafor den vard som gufar, upp till den maximala
ersattningen som anges for akut sjukvard/ tandvardsskydd i dlin forsakringsoversikt (tandvard omfattas av
den maximala nivan som anges for tandvard):

1. Nar au ar pa din utlandsresa och drabbas av en plotslig, ovantad sjukdom, skada eller medicinskt
tillstdnd som kan orsaka allvarlig skada om det inte behandlas innan g atervander hem (inklusive att
ha diagnostiserats med en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19).

2. Nar qu ar pa din utlandsresa och drabbas av en tandskada eller infektion, en tappad fyllning eller en
trasig tand som kréaver behandling.

Om dubehdver laggas in pa ett siukhuskan vi eventuellt garantera ersattning eller forskottsbetalningar dar
det accepteras, upp till gransen for din akutsjukvard/tandvard.

VIKTIGT: Observera att detta ar sekundar forsakring. Om du har en sjukforsakring maste guforst lamna
in dinansokan till den forsékringsgivaren. Om adu inte har en sjukforsakring eller om det ar k&nt att din
sjukforsakring inte ger tackning i det geografiska omrade dar diitt medicinska akuttillstand behandlas,
vanligen skicka in dinansokan direkt till oss. Alla ersattningar gu far fran annan forsakringsgivare eller
nagon annan enhet kommer att dras av fran dittansprak.

Foljande villkor och ytterligare undantag géaller:

a. Varden maste vara medicinskt nodvandig for att behandla ett akut tillstand, och sddan vard maste
tillhandahallas av en /dkare, tandlékare, sjukhus eller annan vardgivare som ar behorig att utéva
sjukvard eller tandvard.

b. Denna forsakring kommer inte att betala for nagon vard som tillhandahalls efter att aliin tackning
upphor.

c. Denna forsakring kommer inte att betala for vard for nagon sjukdom, skada eller medicinskt
tillstand som inte uppstod under dinutlandsresa,

d. Denna forsakring kommer inte att betala for nagon icke-akut vard eller tjanster i allmanhet och
foljande vard och tjanster, i synnerhet:

1. Elektiv kosmetisk kirurgi eller vard,
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Arliga eller rutinmassiga undersdkningar,

Langtidsvard,

Allergibehandlingar (savida de inte ar livshotande),

Undersokningar eller vard relaterade till eller forlust av/skada pa horapparater, proteser,
glaségon och kontaktlinser,

Sjukgymnastik, rehabilitering eller palliativ vard (utom vid behov for att stabilisera dlig),
Experimentell behandling, och

8. All annan icke-akut sjukvard eller tandvard

arwnN

No

TACKNING FOR KOSTNADER FOR NODTRANSPORT

VIKTIGT:

e Om dinnddsituation ar omedelbar eller livshotande, sok lokal akutvard omedelbart.

e VJarinte, och ska inte anses vara, en leverantdr av medicinska eller akuta tjanster.

e /agerarienlighet med alla nationella och internationella lagar och férordningar, och véra tjanster ar
foremal for godkannanden av lampliga lokala myndigheter och aktiva rese- och
regleringsbegréansningar.

Evakuering (transport till n&rmaste lampliga medicinska anlaggning)
Om qu blir allvarligt sjuk eller skadad eller utvecklar ett medicinskt tillstand (inklusive att fa diagnosen av
en epidemisk eller pandemisk sjukdom som COVID-19) under din resa, kommer v/ att betala for lokal
akuttransport fran platsen for den forsta incidenten till en lokal /dkare eller lokal sjukvardsinrattning. Om v/
faststaller att den lokala sjukvarden inte kan tillhandahalla lamplig medicinsk behandling:
1. Kommer vdrt medicinska team att radgora med den lokala /dkaren for att fa information som
behovs for att fatta lampliga beslut angaende diittallmanna medicinska tillstand,
2. Vikommer att identifiera narmaste lampliga tillgangliga sjukhus eller annan lamplig tillgénglig
anlaggning, vidta atgarder for att transportera dig dit och betala for den transporten, och
3. Vikommer att ordna och betala for en medicinsk eskortom vianser att det ar ndodvandigt.

Foljande villkor galler for punkterna 1 och 2 ovan:

a. Dueller nagon a dina vagnar maste kontakta ossoch v/ maste ordna alla transporter i forvag. Om v/
inte godkande och ordnade transporten kommer vibara att betala upp till vad v/skulle ha betalat om
vi hade gjort arrangemangen. Vitar inget ansvar for transportarrangemang som v/ inte har godkant
eller arrangerat,

b. Allabeslut om dinevakuering maste fattas av medicinsk personal med licens i de lander dar de arbetar,

c. Dumaste folja de beslut som tas av vdra assistansteam och medicinska team. Om au inte foljer dem,
befriar du oss darmed fran allt ansvar och all forpliktelse for konsekvenserna av dina beslut, och v/
forbehaller oss ratten att inte tillhandahalla tackning,

d. En eller flera akuttransportleverantérer maste vara villiga och kunna transportera dig fran din
nuvarande plats till det identifierade sjukhuseteller anlaggningen.

Medicinsk hemresa (att ta dig hem efter att du fatt vard)

Om du blir allvarligt sjuk eller skadad eller utvecklar ett medicinskt tillstand (inklusive att fa diagnosen av
en epidemiskeller pandemisk sjukdom som COVID-19) under dlin resasom helt hindrar diigfran att fortsatta
dinresa eller gor att dumissar din planerade avresa till ditt hemland och vart medicinska team bekraftar
med den behandlande /dkaren att du ar medicinskt stabil att resa, kommer v/ att:

1. Ordna och betala for att du ska transporteras via reguljar linjetrafik med ett vanligt transportféretag i
samma serviceklass som du ursprungligen bokade, savida inte en annan serviceklass ar medicinskt
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noavéndig, for returresan, minus tillgangliga dterbetalningar for oanvanda biljetter. Transporten

kommer att ske till nagot av foljande:

a. Dinprimdra bostad,

b. Enplatssom duvaljeri ditthemland, eller

c. Ensjukvardsinrattning nara din priméra bostadeller pa en plats som quvéljer i ditthemland. | bada
fallen maste vardinrattningen vara villig och kunna acceptera aligsom patient och maste godkannas
av vdrtmedicinska team som medicinskt lamplig for dlinfortsatta vard.

2. Ordna och betala for en medicinsk ledsagare om vart medicinska team bedomer att det ar nédvandigt.

Foljande villkor galler:

a. Sarskilda boenden maste vara medicinskt néadvéndiga for din transport (till exempel om mer an en
sittplats ar medicinskt ndadvéndig for att du ska kunna resa).

b. Dueller ndgon a dina vagnar maste kontakta ossoch v/ maste ordna alla transporter i forvag. Om v/
inte godkande och ordnade transporten kommer vibara att betala upp till vad v/skulle ha betalat om
vi hade gjort arrangemangen. Vitar inget ansvar for transportarrangemang som v/ inte har godkant
eller arrangera.

c. Allabeslut om diinhemresa maste fattas av medicinsk personal med licens i de lander dar de arbetar,

d. Dumaste folja de beslut som tas av vdra assistansteam och medicinska team. Om g inte foljer dem,
befriar du oss darmed fran allt ansvar och all forpliktelse for konsekvenserna av dina beslut, och v/
forbehaller ossratten att inte tillhandahalla tackning,

e. En eller flera akuttransportleverantérer maste vara villiga och kunna transportera djg fran din
nuvarande plats till det identifierade sjukhuseteller anlaggningen.

Tillkalelse/Anhdrigs bestksresa (ta med en van eller familjemed/emtill dig)

Om g far veta av den behandlande /dkaren att du kommer att vara inlagd pa sjukhus i mer an 7 dagar
under din resaeller att ditttillstand ar omedelbart livshotande, kommer v/att ordna och betala for tur- och
returtransport i ekonomiklass hos en reseoperatdrfor en van eller familjemed/em att bo hos dig.

Foljande villkor géller:

a. Dueller ndgon & dina vagnar maste kontakta ossoch v/ maste ordna alla transporter i forvag. Om v/
inte godkande och ordnade transporten kommer vibara att betala upp till vad v/skulle ha betalat om
vihade gjort arrangemangen.

Anhorigas aterresa (att fA hem minderariga och anhériga)

Om dudor eller far besked av den behandlande /dkaren att dukommer att vara inlagd pa sjukhus i mer &n
24 timmar under din resa, kommer v/ att ordna och betala for transport av dina reskamrater som ar under
18 ar eller ar anhoriga som kraver dintillsyn och vard pa heltid till en av féljande platser:

1. Din priméra bostad, eller

2. Enplats som quvaljeri ditthemland.

Vikommer att ordna och betala for en vuxen familjemed/emsom foljer med dina resekamratersom ar under
18 ar eller ar anhoriga som kraver dintillsyn och vard pa heltid, om vibedémer att det ar nédvandigt.

Transport kommer att ske hos en reseoperatér i samma serviceklass som ursprungligen bokades.
Tillgangliga dterbetalningarfor oanvanda biljetter kommer att dras av fran det totala beloppet.

Foljande villkor géller:
a. Denna férman ar endast tillganglig nar au ar inlagd pa sjukhus, eller om @ dér, och om duinte har en
vuxen familjemedfemsom reser med dig som kan ta hand om reskamraterunder 18 ar eller anhoriga.
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b. Dueller ndgon a dina vagnar maste kontakta ossoch v/ maste ordna alla transporter i forvag. Om v/
inte godkande och ordnade transporten kommer vibara att betala upp till vad v/skulle ha betalat om
vihade gjort arrangemangen.

Hemtransport av kvarlevor (att fa hem dlina kvarlevor)

Vikommer att ordna och betala for rimliga och ngdvéndiga tjanster och fornodenheter for att transportera
dinakvarlevor till nagot av foljande:

1. Enbegravningsbyra nara din priméra bostad, eller

2. Enbegravningsbyra i ditthemland.

Foljande villkor géaller:

a. Nagon a dina vagnar maste kontakta oss och v/ maste ordna alla transporter i forvag. Om v/ inte
godkénde och ordnade transporten, kommer v/ bara att betala upp till vad v/ skulle ha betalat om v/
hade gjort arrangemangen, och

b. Ddodsfallet maste ha intraffat under din resa.

Om en familjemed/em bestammer sig for att ordna begravning eller kremering for dlig pa plats, kommer v/
att ersatta de nodvandiga utgifterna upp till det belopp det skulle ha kostat oss att transportera dina
kvarlevor till en begravningsbyra nara din priméra bostad.

Sok och raddning

Vikommer att betala kostnaderna for sok- och raddningsaktiviteter av ett professionellt raddningsteam,
upp till den maximala forsakringen som anges for sok- och raddningstackning i din forsékringséversikt, om
adurapporteras forsvunnen under diin resa eller maste raddas fran en fysisk nodsituation.

G. RESETJANSTER UNDER DIN RESA

Om du behover resetjanster under din resa finns vi tillgangliga 24 timmar om dygnet. Med var globala
rackvidd och flersprakiga personal finns v/har for att hjalpa dig.

Hitta en /dkare eller sjukvardsinrattning
Om dubehdver vard fran en /dkare eller vardinrattning nar guar pa resa kan v/hjalpa dig att hitta en.

Overvaka dinvard
Om qu ar inlagd pa sjukhus kommer var medicinska personal att halla kontakten med dlig och den /dkare
som tar hand om dig.
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ALLMANNA UNDANTAG

Det har avsnittet beskriver de allmanna undantagen som galler for alla moment i din forsédkring. En
"undantag" ar nagot som inte tacks av denna forsékring, och darfor skulle ingen betalning eller tjanst
vara tillganglig.

Denna forsakring ger inte nagon tackning, forman eller tjanster for nagon aktivitet som skulle bryta mot
nagon tillamplig lag eller forordning, inklusive utan begransning nagon ekonomisk/handelssanktion
eller embargo.

Om quhar rest mot en order eller ett rad mot resor som utfardats av ditthemlands eller resmalsregering
eller lokala myndighet, utesluter denna fdrsdkring alla forluster som direkt eller indirekt beror pa,
uppstar ur eller ar relaterade till nagon anledning till eller foremal for en sddan reseorder eller rad.

Denna policy ger inte tackning for eventuella forluster som direkt eller indirekt ar ett resultat av nagon
av foljande allméanna undantag om de paverkar dlig, en reskamrateller en familjemedien:

1. Forlust, medicinskt tillstand eller handelse som var kand, forutsagbar, avsedd eller forvantad nar din

forsékring koptes,

Redan existerande medicinska tillstana,

Dinavsiktliga sjalvskada eller om du/forsoker bega eller begar sjalvmord,

4. Normal, komplikationsfri graviditet eller forlossning, utom nar och i den utstrackning som normal,

komplikationsfri graviditet eller forlossning uttryckligen hanvisas till och omfattas av

reseavbrottsskydd,

Fertilitetsbehandlingar eller elektiv abort,

6. Anvandning eller missbruk av alkohol eller droger, eller andra relaterade fysiska symtom. Detta

galler inte lakemedel som ordinerats av /dkare och som anvands enligt ordination,

Handlingar begangna med avsikt att orsaka forlust,

8. Arbeta eller agera som besattningsmedlem (inklusive som praktikant eller elev/student) ombord pa
nagot flygplan eller kommersiellt fordon eller kommersiella vattenskotrar,

9. Attdeltai eller trana for ndgon professionell eller semiprofessionell idrottstavling,

10. Att deltai eller trana for ndgon amatorsporttavling under din resa. Detta inkluderar inte deltagande
i informella sporttavlingar och turneringar som anordnas av hotell, resorter eller kryssningsrederier
for att underhalla sina gaster.

11. Att delta i extrema hogrisksporter och aktiviteter i allmanhet och foljande aktiviteter i synnerhet:

Fallsk&armshoppning, BASE-hoppning, hangflygning eller fallskarmshoppning,

Bungyjumping,

Caving, rappelling eller spelunking,

Skidakning eller snowboard utanfér markerade spar eller i ett omrade som nas med helikopter,

Kléttringssportereller friklattring,

Alla aktiviteter pd hog hojd,

Personlig kamp eller kampsport,

Tavla eller trana for att tdvla med motorfordon eller vattenskotrar,

Fridykning, eller

Dykning pa ett djup lagre &an det som din certifiering tillater, pa ett djup som ar storre an 20 meter,

eller utan en dykmastare.

12. En olaglig handling som resulterar i en fallande dom, férutom nér du, en reskamrat, en
familjemedlem eller ditt tjdnstedjur ar offer for en sddan handling,
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13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

25.

26.
27.

En epidemieller pandemi, utom nar och i den utstrackning som en epidemieller pandemiuttryckligen
hanvisas till och omfattas av reseavbrottstackning, reseférseningstackning eller tackning for akut
sjukvard/tandvard,

Naturkatastrof, utom nar och i den utstréckning som en naturkatastrofuttryckligen hanvisas till och
omfattas av reseavbrottstackning eller reseférseningstéckning,

Luft, vatten eller annan fororening, eller hotet om utsl&pp av foéroreningar, inklusive termisk,
biologisk och kemisk férorening eller kontaminering,

Karnreaktion, stralning eller radioaktiv kontaminering,

Krig (forklarat eller odeklarerat) eller krigshandlingar,

Militédrtjdnst, utom nar och i den utstrackning som militartjanst uttryckligen hanvisas till och tacks av
reseavbrottstackning,

Politisk risk,

Cyberrisk,

Civila oroligheter eller civil oordning, utom nar och i den utstrackning som civila oroligheter eller
oordning uttryckligen hanvisas till och omfattas av tackning fér reseavbrott eller reseférseningar,
Terroristhdndelser, utom néar och i den utstrackning som terroristhdandelser uttryckligen hanvisas till
och omfattas av tackning av reseavbrott eller reseférseningar,

Lagar, resevarningar/bulletiner eller forbud fran ndgon regering eller offentlig myndighet, utom nar
och i den man en handling, resevarning/bulletin eller forbud fran en regering eller offentlig
myndighet uttryckligen hanvisas till och omfattas av reseavbrottstackning,

En reseleverantors fullstandiga upphorande av verksamheten pa grund av ekonomiska skal, med
eller utan konkursansokan;

Reseleverantdrens restriktioner for allt bagage, inklusive medicinskt material eller medicinsk
utrustning,

Vanligt slitage eller defekt material eller utférande,

En handling av grov vardsloshet av digeller en reskamrat, eller

VIKTIGT: Du ar inte berattigad till ersattning under nagon tackning om:

1.
2.

3.

Dina resebolagsbiljetter inte visar resedatum,

Avresedatum och returdatum som visas i e-postmeddelande med foérsakringsbekraftelse stammer
inte 6verens med din resas faktiska avresedatum och returdatum, eller

Duavser att fa halsovard eller medicinsk behandling av nagot slag under diin resa.
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INFORMATION OM ANSPRAK

For att gora ett ansprak, besok webbplatsen pa:
www.allianz-protection.com.
Detta leder digtill varonlinetjanst for skadeanmalan dar dukan fyllai ett anspraksformular online.

Dukan ocksa fa ett ansprakformular genom att:
Telefon: +46853526016 (service via telefon kommer endast att ske pa engelska)
E-post: claims.awpeurope@allianz.com

Du ska fylla i skadeanmalan och skicka den till oss sa snart som mojligt tillsammans med all information
och alla handlingar som viber om. For att 1/ska kunna behandla djitt ansprak skyndsamt bor duforse oss
med fullstandiga uppgifter och dokument om handelsen och alla andra styrkande handlingar som ror diitt
ansprak. Spara kopior av all information som g skickar till oss.

Du maste skaffa information eller underlag som stod for aiitt skadeanmalan. Nedan finns en lista Gver
atgarder du maste vidta och dokument v/ behover for att hantera dlitt arende. Ytterligare information
och/eller underlag kan kravas av oss efter att din skadeanmalan har lamnats in. Om sa ar fallet kommer
v/att informera dlig s& snabbt som mojligt.

For alla ansprak

e Bokningsfaktura(er) och resehandlingar i original, inklusive returbiljett, som visar datum och tid fér resan
samt ditt namn synligt pa handlingarna.

« Originalkvitton eller inkbpsbevis och redogor for alla kostnader som du maste betala sjalv

e Originalrékningar eller fakturor som utfardats i ditt namn

 Uppgifter om alla andra forsakringar azkan ha som kan tacka samma forlust, till exempel hushalls- eller
privatsjukvard.

» S& mycket bevisning som mojligt, t.ex. bilder, videor, skriftliga uttalanden eller andra dokument, for att
stodja ditt krav.

Reseavbrott

 Dinursprungliga bokningsfaktura som visar dinreviderade tid och datum for avresan och anger huruvida
aterbetalning kan goras.

e For ansprak som ror sjukdom eller skada maste ett lakarintyg fyllas i av den behandlande /Zkaren. En
kopia av dédsattesten kravs vid dodsfall.

» Om diitt ansprak beror pad andra omstandigheter, vanligen tillhandahall oberoende bevis for dessa
omstandigheter.

Reseforsening

« Skriftlig bekraftelse fran flygbolaget, jarnvagsbolaget, rederiet eller deras hanteringsagent pa
planerade och faktiska avgangstider och varfor avgangen blev forsenad.

« Detaljerad redogorelse for omstandigheterna som gjorde att duv missade din avgang tillsammans med
bevis fran kollektivtrafikleverantoren eller olycks-/haverimyndigheten som skoter det privata fordonet
du fardadesi.

» Om ditt ansprak beror pad andra omstandigheter, vanligen tillhandahall oberoende bevis for dessa
omstandigheter.

Bagage

e Anmal stolden till polisen inom 24 timmar efter upptackten och be om en skriftlig polisanmalan.

e Om det ar tillampligt bor du aven anméla stolden, skadan eller forlusten till din researrangdr,
reseoperator, handlaggare eller boendeansvarig och be om en skriftlig anmalan.

« For forluster orsakade av forseningar och skador under reseforetagets vard, rapportera detta sa snart
som mojligt och fa en skriftlig rapport fran dem. For flygbolag specifikt maste du skaffa en Property
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Irregularity Report (PIR) fran flygbolaget eller deras hanteringsagent. Detta bor goras inom 7 dagar efter
eventuella forseningar, forluster eller skador. Duhar sedan 21 dagar pa dig att skriva till flygbolaget och
bekrafta uppgifterna om alla nédvandiga ersattningsartiklar som du kdpt.

« Originalkvitton, kuponger eller andra lampliga bevis pa kop/agande/varde for forlorat, stulet eller
skadat bagage.

« Behall alla skadade foremal eftersom v7kan behdva inspektera dem. Om v/gor en betalning eller om v/
byter ut en vara kommer varan da tillhéra oss.

 Fa en uppskattning for reparation av alla skadade foremal.

« Blockera forlorade eller stulna mobiltelefoner hos dinnatleverantor och fa skriftlig bekraftelse pa denna
atgard fran dem.

Bagagefdrsening

 Rapportera till Reseleverantdren sa snart som mojligt och fa en skriftlig rapport fran dem. For flygbolag
specifikt maste du skaffa en Property Irregularity Report (PIR) fran flygbolaget eller deras
hanteringsagent. Detta bor goras inom 7 dagar efter eventuella forseningar, forluster eller skador. Du
har sedan 21 dagar pa dig att skriva till flygbolaget och bekrafta uppgifterna om alla nédvandiga
ersattningsartiklar som du kopt.

e Originalkvitton, kuponger eller andra lampliga inkOpsbevis for viktiga ersattningsartiklar.

Akut sjukvard/tandvard utomlands och transporttéackning

e Kontakta alltid var 24-timmars akutsjukvard nar du ar inlagd pa sjukhus, behéver hemtransport eller
dar medicinska avgifter sannolikt kommer att dverstiga 17300 SEK.

e Lakarintyg fran behandlande /dkare som bekréaftar sjukdomen eller skadan och den behandling som
getts, inklusive datum for inlaggning pa sjukhus och utskrivning, om detta ar tillampligt.
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ALLMANNA BESTAMMELSER OCH VILLKOR

Du ar forsakringstagare om gu har ingatt forsakringsavtalet med oss. Du ar skyldig att betala oss
forsakringspremien. Du ar skyldig att forse de andra medforsakrade personerna med dessa
forsakringsvillkor och dataskyddspolicyn. Som forsakringstagare kan au samtidigt vara en forsakrad
person.

Som forsakrad drar du nytta av forsékringsskyddet. Du ar namngiven i forsakringsbeviset eller tillhor den
grupp av personer som anges dari.

Dinforsakrade resa skyddas av forsakringsskyddet inom det 6verenskomna tillampningsomradet.

Nar maste ol betala forsakringspremien?

Premien forfaller till betalning omedelbart efter ingaende av forsakringsavtalet och betalas vid leverans av
forsdkringsbrevet. Om forsakringsfallet intraffar ar v/ endast skyldiga att betala ut ersattning om premien
ar betald, eller om alusom forsakringstagare inte ar skyldig till att premien inte har blivit betald. Dumaste
kunna bevisa detta for oss.

Vad har qufor skyldigheter vid ersattningsansprak (allmanna skyldigheter)?

Du ar skyldig att minimera forlusten eller skadan sa langt det ar majligt och undvika onddiga kostnader.
Du ar skyldig att omedelbart meddela oss och beskriva forsakringsfallet (t.ex. handelse och omfattning).
Nar du gor detta maste ausanningsenligt forse oss med all information som &r nédvandig for att klargora
fakta och gora det mojligt for oss att verifiera orsaken till ersattningsanspraket samt det aktuella beloppet.
Dumaste tillhandahalla bevis pa skadan i form av originalfakturor och dokument.

For att v/ska kunna beddéma varersattningsskyldighet och omfattningen av den erséattning som ska betalas
ut maste du ocksa befria din /ldkare fran dennes sekretesskyldigheter i den utstrackning som anses
nodvandig. Om gl inte befriar vederborande fran tystnadsplikten och inte har gjort det mojligt for oss att
verifiera pa annat satt har viinga skyldigheter att tillhandahalla forsakringsersattningar.

Pafoljder vid brott mot skyldighet: Vad hander om qu bryter mot en skyldighet?

Om duavsiktligt bryter mot en skyldighet har vi ratt att vagra forsakringsersattningen. Om au/bryter mot en
skyldighet genom grov vardsldshet kan vi minska ersattningen i en omfattning som star i proportion till hur
allvarligt diittbegagna fel ar. Dumaste kunna bevisa att duinte har agerat grovt vardslost.

Om dubevisar att pliktbrottet inte paverkade faststallandet av eller omfattningen av véar
ersattningsskyldighet kommer v/att vara skyldiga att tillhandahalla dligforsakringsersattning. Detta galler
inte om duhar agerat bedragligt.

Vad har diittersattningsansprak for preskriptionstid enligt forsakringsavtalet?
Dittersattningsansprak upphor att galla efter tre ar. Preskriptionstiden borjar vid utgangen av det ar da
ersattningsanspraket gjordes och dhade kdnnedom om omstéandigheterna som Iag till grund for
ersattningsanspraket, eller borde ha haft kannedom om sadana omstandigheter utan grov vardsldshet.

Nar betalar v/ut ersattningen?
Vibetalar ut ersattningen inom tva veckor efter att vi har verifierat dittersattningsansprak. Betalningen sker
alltid via bankoverforing till ett konto hos en bank.

Vad galler om guhar ansprak gentemot tredje part?

Om du har ansprak gentemot tredje part till foljd av skadehandelsen ska dessa overforas till oss. Detta
galler upp till beloppet av betalningen som duhar fatt fran oss, forutsatt att guinte hamnar i underlage som
folid. Dina rattigheter till ersattning fran andra privata forsakringsavtal ska ha foretrade framfor var
ersattningsskyldighet. V kommer att férlanga den prelimindra erséttningen i h&ndelse av att du gor ditt
ansprak till ossforst.

Foljande villkor galler:
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a. Om dina ansprak gentemot tredje part har overforts till oss maste a vid begaran bekrafta detta i
skriftlig form till oss.

I vilken form ska forklaringar och anmalningar utfardas och vem har ratt att ta emot dem?

Du och vi maste lamna meddelanden och avsiktsforklaringar i textform (t.ex. brev, fax, e-post).
Forsakringsombud har inte behérighet att ta emot meddelanden eller avsiktsforklaringar angaende ett
ansprak.

Vilken lag galler?
Dinforsakring lyder under lagen i det land i det relevanta geografiska omradet dar a ar bosatt.

Vad ska jag gora vid klagomal?

Vi stravar efter att ge dig en forstklassig service. Det kan dock finnas tillfallen d& du kanner att vi inte har
gjort det. Om s ar fallet, beratta for oss om det sa att vi kan gora vart basta for att I6sa problemet. Om du
lamnar in ett klagomal kommer dina juridiska rattigheter inte att paverkas. Kontakta oss i forsta hand
enligt nedan:

Telefon: +46853526016 (service via telefon kommer endast att ske pa engelska)
E-post: claims.awpeurope@allianz.com

Vanligen ange ditt namn, din adress och ditt skadenummer och bifoga kopior av relevant korrespondens,
eftersom detta kommer att hjalpa oss att hantera ditt klagomal pa kortast mojliga tid.

Om du inte &r ndjd med vart slutliga svar kan du hanskjuta arendet till ombudsmannen i ditt hemland for
oberoende skiljedom.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Allméanna Reklamationsnamnden Box 174, 101 23
E-post: arn@arn.se

Website: http://www.arn.se

08-508 860 00

Angerperiod

Dukan avbryta/aterkalla denna forsékring hos oss inom 14 dagar utan att behéva ange nagon anledning
och fa full dterbetalning. Observera att denna dterbetalning endast ar tillganglig om resan inte har
paborjats och om en reklamation inte har inletts. Efter denna 14-dagarsperiod aterbetalas inte din premie.
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INTEGRITETSSKYDDSPOLICY

Vibryr oss om dina personuppgifter

AWP P&C S.A. Dutch Branch med namnet Allianz Partners ("vi, "oss ” "var *), ar den nederlandska
filialen till AWP P&C SA, ett franskt forsakringsbolag som har sitt sate i Saint-Ouen-sur-Seine, Frankrike
och arendel av Allianz Partners Group. AWP P & C SA- Dutch Branch ar registrerat hos den nederlandska
myndigheten for finansmarknaden (AFM) och ar auktoriserad enligt fransk lag av ‘L'Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution’ (ACPR) i Frankrike for att tillhandahalla forsakringsprodukter och
-tjanster pa gransoéverskridande basis.

Att skydda dinintegritet ar en hogsta prioritet for oss. Denna integritetsskyddspolicy férklarar hur och
vilken typ av personuppgifter som kommer att samlas in, varfor de samlas in och till vem de delas eller
lamnas ut. Las denna policy noga.

1. Vem ar personuppgiftsansvarig?

En personuppgiftsansvarig ar den individ eller juridiska person som kontrollerar och ansvarar for att
férvara och anvanda personuppgifter, antingen i pappers- eller elektroniska filer.

AWP P&C S.A. Dutch Branch ar personuppgiftsansvarig enligt definitionen av relevanta
dataskyddslagar och forordningar, med avseende pa de personuppgifter som vi begar och samlar in
fran dig for de syften som beskrivs i denna integritetsskyddspolicy.

2. Vilka personuppgifter kommer att samlas in?

Vikommer (eller kan) samla in och behandla olika typer av personuppgifter om dig, andra personer
och tredje parter som paverkas av en téckt hdndelse, sasom.

Personlig information om férsékringstagaren:

e Efternamn, férnamn

e KON

o Alder/fodelsedatum

e Adress

o Kontaktuppgifter (e-postadress, telefonnummer)
e Sprak

e Bosattning
 Nationalitet

Personuppgifter om de forsdkrade personerna:

e Efternamn, férnamn
o Alder/fodelsedatum
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Beroende pa vilket ansprdk som lamnats in kan vi ocksd samla in och behandla ytterligare
personuppgifter inklusive kansliga personuppgifter om dig, andra personer och tredje parter som
paverkas av tackta handelser, sésom:

e Medicinska tillstand (fysiska och/eller psykologiska)
e Sjukdomshistoria och rapporter

o Medicinska ansprékshistorik

« Dokumentation som motiverar sjukfranvaro och varaktighet

o DOdsattester

o Detaljer om anspraket (t.ex. resebokningsuppgifter eller referenser, detaljer
om utgifter, visuminformation osv)

o Telefonnummer och kontaktuppgifter om de inte angetts tidigare

o Uppgifter om en tredje part att kontakta i nodfall

e Yrke

o Tidigare och/eller nuvarande anstallning eller affarsverksamhet

e Platsuppgifter

e Underskrift

e ROst
e Familjeuppgifter (t.ex. civilstand, underhallsberattigade, make/maka, partner,
slaktingar,...)

o Sokandens IP-adress om anspraket lamnas in av vara tillgangliga portaler/appar

o Brottsdomar och brott (t.ex. vid behov av juridisk hjalp)

e Resultat av brottskontroller i samband med férebyggande av bedréageri
och/eller terroristverksamhet

o Bankkontouppgifter

o Skattekod

GENOM ATT KOPA DENNA FORSAKRING FORBINDER DU DIG ATT GE INFORMATIONEN | DENNA
INTEGRITETSSKYDDSPOLICY TILL TREDJE PART VARS PERSONLIGA INFORMATION DU KAN
LAMNA TILL OSS (T.EX. ANDRA FORSAKRADE PERSONER, FORMANSTAGARE, TREDJE PARTER
SOM AR INBLANDADE | ANSPRAKET, TREDJE PART ATT KONTAKTA | NODFALL OSV), OCH DU
ACCEPTERAR ATT INTE TILLHANDAHALLA DEN INFORMATIONEN PA ANNAT SATT.
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3. Hur kommer v/att erhalla och anvanda dina personuppgifter?

Vkommer att samla in och anvanda de personuppgifter som g tillhandahaller ossoch som v/ifar om
dig (som forklaras nedan) for ett antal andamal och med dlitt uttryckliga samtycke savida inte
tillampliga lagar och férordningar inte kraver att vierhaller alitt uttryckliga samtycke, som visas nedan:

Syfte Kravs ditt uttryckliga samtycke?
o Offert och forsakringsavtal e Nej, i den utstrackning dessq
behandlingsaktiviteter ar

nodvandiga for att utféra det
forsékringsavtal som duéar partioch
for att vidta nodvandiga atgarder
innan au ingar

detta avtal
e Administration av forsakringsavtal e Vikommer att begéara ditt
(tex. skadehantering, hantering ay uttryckliga samtycke i samband
klagomal, nodvéandiga med ansprak som nédvandigtvis
utredningar och beddémningar oy kraver behandling av foljande
att faststalla forekomsten av den téckta kategorier av uppgifter: ras eller
handelsen och storleken pa de etniskt ursprung, politiska asikter,
ersattningar som ska betalas eller religios eller filosofisk
vilken typ av hjalp som ska Overtygelse,
tillhandahallas osv) fackféreningsmedlemskap,
genetiska

eller biometriska uppgifter, halsa
sexliv eller sexuell laggning
fallande domar i brottmal eller brott

e Vihar dock ratt att behandla dessa
uppgifter utan samtycke om (1) det
finns ett vitalt intresse hos agaren
av uppgifterna eller nagon annan
fysisk person, och (2) om agaren ay
uppgifterna inte ar fysiskt eller
juridiskt kapabel att ge samtycke
(t.ex. nodsituationer)

e Om hanteringen av anspraket inte
kraver behandling av dessq
kategorier av uppgifter, kommer v
inte att vara skyldiga att samla in
ditt samtycke, i den utstrackning de
ar nddvandiga for att uppfylla de
skyldigheter vi atar oss
i forsakringsavtalet.
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Att genomfora kvalitetsundersékningar
om de tjanster som tillhandahalls, i
syfte att bedéma din tillfredsstallelse
och forbattra dem.

Vi har ett legitimt intresse av atf]
kontakta dig efter att ha hanterat
ett ansprak eller efter att hg
tilhandahallit  hjalp  for  att
sakerstalla att vi har uppfyllt vard
skyldigheter enligt avtalet pa et
tillfredsstallande satt for dig. Du har
dock ratt att invdnda genom atf
kontakta oss enligt

beskrivningen i avsnitt 9 nedan.

Att utfora statistisk och kvalitetsanaly:
pa grundval av aggregerade data sam|
skadefrekvens.

Om vi utfor nagon av dessa
behandlingsaktiviteter kommer v
att gora det genom att aggregerg
och anonymisera data. Som et
resultat betraktas uppgifterna inte
l&ngre som “personliga” uppgiften
och ditt samtycke kravs inte.

For att uppfylla alla rattsliga
skyldigheter (t.ex. de som harror fran
lagar om civil, handels- och
forsakringsavtal och
forsakringsverksamhet, bestammelser
om skatte-, redovisnings- och
administrativa skyldigheter, for att
forhindra penningtvatt eller i syfte att
kontrollera sanktioner, dvs. kontrollera
om du, ditt land eller din sektor &
foremal for sanktioner som hindrar eller
begréansar oss att gora betalningar om
det

ar relevant).

Nej, i den utstrédckning dessa
behandlingsaktiviteter uttryckligen
och lagligt ar auktoriserade.

Forebyggande och  upptéackt
av bedragerier, inklusive, nar sa af
lampligt, till exempel jamforelse av din
information med tidigare
serviceforfragningar och/eller tidigare
ansprak, eller kontroll av vanliga
system for skadeanmalan.

Nej, det &ar underforstatt atf
upptackt och férebyggande ayv
bedragerier ar ett legitimt intresse
for den personuppgiftsansvarige
och darfor har vi ratt att behandlg
dina uppgifter for detta andamal
utan att samla in ditt samtycke.

Revisionsandamal for att folja
juridiska skyldigheter eller interna
policyer

Vi kan behandla dina uppgifter
inom ramen for interna eller externg
revisioner som antingen kravs enligt
lag eller enligt interna policyer. V
kommer inte att begara ditt
samtycke for denna behandling
den utstrackning de &r legitimerade
av gallande bestammelser eller vart
legitima intresse. Vi kommer dock
att se till att endast de absolut
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nddvandiga

personuppgifterna anvands och
behandlas med absolut
konfidentialitet

Internrevisioner ar i allmanhet Allianz
Partners SAS ansvar, i egenskap av
aktieagare, som kan lagga ut
utforandet av saddana revisioner pa
underleverantorer.

Att administrera indrivning av skulder
(t.ex. att krava betalning av premien,
att krdva tredje parts skulder, att
fordela ersattningsbeloppet mellan
olika forsakringsbolag som tacker
samma risk)

e Nej, néar behandlingen av dina
uppgifter, aven sarskilda kategorier
av personlig information (ras eller
etniskt ursprung, politiska asikter
religios eller filosofisk Gvertygelse
medlemskap i fackforening
genetiska eller biometriska
uppgifter, halsa, sexliv eller sexuell
laggning, brottsdomar eller brott
kan vara noOdvandigt for att
uppratta, utdva eller forsvarg
rattsliga ansprak, vilket
ocksa ar vart berattigade intresse.

For attinformeradig, eller tillata Allianz
Group-foretag och utvalda tredje
parter att informera dig, om produkter
och tjanster som vi tror kan intressera
dig i enlighet med

dina marknadsféringspreferenser,

Du kan andra dessa nar som helst via
lankarna som vi kommer att gora
tillgangliga i varje kommunikation for
att avsluta prenumerationen, med
hjalp av alternativen i din kundportal,
dar sadana ar tillgangliga, elle
genom att kontakta

oss enligt avsnitt 9 nedan.

e Vi kommer att behandla din
personliga information for dessq
andamal endast om det ar tillatet
enligt lag (och inom
begransningarna och genom att
uppfylla kraven i dessa juridiskg
auktorisationer) eller genom atf
samla in ditt uttryckliga samtycke
efter att ha tillhandahallit dig
information om kriterier som v
anvander for att skapa profilerna
och inverkan/konsekvens och
fordelar med sadan profilering for
dig.

For att anpassa din upplevelse pa vara
webbplatser och portaler (genom att
presentera

produkter,

tjanster,
marknadsforingsmeddelanden,
erbjudanden och  innehall

som ar skraddarsytt
for dig) eller genom att anvanda
datoriserad teknik for
att bedéma vilka produkter som kan
vara mest lampliga for dig. Du kommer
att kunna

e Vikommer att be om ditt samtycke
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andra
dessa bearbetningsaktiviteter

genom att
anvanda alternativen
som finns

tillgangliga i din webblasare (t.ex. vid

anvandning av cookies och liknande

enheter) eller genom att kontakta oss
enligt beskrivningen i avsnitt 9 nedan.

o FOr automatiserat beslutsfattande, dvsj
for att fatta beslut som (1) enbart baseras
pa automatiserad behandling och (2) som
kan ha rattsliga eller betydande effekter

for dig.

o Exempel pa automatiserade beslut
som
leder till rattsverkningar kan varg

automatisk uppsagning av ett avtal elle|

automatiserad vagran av ett ansprak, de

som paverkar dina rattigheter enligt
forsakringsavtalet osv.

Exempel pa automatiserade beslut som
resulterar i liknande betydande effekter ar de
som paverkar  dina ekonomiska
omstandigheter som ett automatiserat
nekande av en forsakring eller de som
paverkar din tillgang till vara halso- och
sjukvardstjanster.

Vi kommer att samla in ditt samtycke
for dessa behandlingsaktiviteter nar
det &r tillampligt, sarskilt om d¢g
berdrda uppgifterna ar speciellg
personuppgifter (ras eller
etniskt

ursprung, politiska asikter,
religios

eller filosofisk Overtygelse
medlemskap i fackforening, genetiska
eller biometriska uppgifter, halsa
sexliv eller sexuell laggning
brottsdomar eller brott)

Om inga speciella kategorier ay
personuppgifter berérs och dessa
beslut ar for att teckna din forsakring
och/eller behandla ditt ansprak
behdver vi inte inhdmta dit{
uttryckliga samtycke.

o Att omfordela risker
genom aterforsakring och
samforsakring

e Vi kan behandla och dela ding
personuppgifter med andra
forsakrings-
eller

aterforsakringsforetag som vi har
tecknat avtal med eller sa tecknar vi
samforsakrings-

elle
r aterforsakringsavtal.

Samforsakring ar tackningen av risken
av flera forsakringsbolag med hjalp av
ett enda forsakringsavtal, forutsatt at
var och en av dem &r en procentandel
av risken eller fordelar téackningen
mellan dem.

orsakri ar "underleverantorer
Aterforsakring ar “underl t ’
av tackningen av en del av risken i etf]
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tredje aterforsakringsbolag. Detta &r
dock ett internt avtal mellan oss och
aterforsakringsgivaren och du har ingef
direkt avtalsforhdllande med den

senare.
Denna riskférdelning ar
forsakringsbolagens berattigade

intresse, aven vanligtvis uttryckligen
godkand enligt lag (inklusive delning av
personuppgifter som ar absolut

nodvéandiga for det)

Som namnts ovan kommer v/ for de syften som anges ovan att behandla personuppgifter som v/ far
direkt fran dlig och/eller personuppgifter v/ far om dlig fran affarspartners, offentliga databaser,
tredjepartsleverantorer, andra forsakringsbolag, forsékringsformedlare och distributoérer (
resebyréer, researrangorer, tillverkare,...), sjukvdrdstjcinster eller kontaktpersoner som au
auktoriserar, bedrageriforebyggande byraer och utredare, annonsnatverk, analysleverantorer,
sokinformationsleverantorer, forlustjusterare, lantméatare, advokater, finansbolag och delegerade
myndigheter.

Vikommer att behdva dina personuppgifter om auvill kdpa vara produkter och tjanster och utnyttja
de formaner och/eller tjanster som tillhandahalls av oss. Om du inte vill tillhandahalla dessa
personuppgifter, inklusive kansliga personuppgifter till oss, kanske v/ inte kan tillhandahalla de
produkter, formaner och/eller tjanster a begéar, som du kanske ar intresserad av eller skraddarsy
vara erbjudanden efter dina specifika krav.

4. Vem kommer att fa tillgang till dina personuppgifter?

Vikommer att se till att dina personuppgifter behandlas konfidentiellt, p& behovsbasis och pa ett satt
som ar forenligt med de syften som anges ovan.

For de angivna syftena kan dinapersonuppgifter komma att [lamnas ut till féljande parter som verkar
som personuppgiftsansvariga fran tredje part:

Offentliga myndigheter, andra Allianz Partners och Allianz Group-foretag (t.ex. for revisionssyften),
andra forsakringsgivare, samforsakrare, aterforsakringsbolag,
forsakringsformedlare/forsakringsmaklare, banker, samarbetspartners fran tredje part och partners
som deltar i tillhandahdllandet av tjansterna sasom halso- och sjukvardstjanster och
yrkesverksamma, inklusive lakare, resebyrder, flygbolag, taxiféretag, reparatorer,
bedrageriutredare, skadereglerare, advokater och oberoende experter osv.
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For de angivna syftena kan vi ocksa dela dina personuppgifter med foljande parter som fungerar som
databehandlare, dvs. behandlar uppgifterna enligt vara instruktioner och omfattas av samma
skyldigheter avseende konfidentialitet, behov av att veta och kompatibilitet med de syften som
beskrivs i denna integritetsskyddspolicy: -

Andra Allianz Partners och Allianz Group-foretag, eller tredjepartsféretag som agerar som
underleverantérer av intern verksamhet (tex. leverantorer av IT-support och underhall,
skattehanteringsforetag, foretag som tillhandahaller skadehanteringstjanster, postleverantorer,
dokumenthanteringsleverantdrer), tekniska konsulter, inspektorer (fordringar, IT, post,
dokumenthantering), experter, forlustjusterare och serviceforetag for att avsluta verksamheten, och

Annonsorer och annonsnatverk for att skicka dig marknadsforingskommunikation, enligt vad som ar
tillatet enligt lokal lag och i enlighet med dina kommunikationspreferenser. V7 delar inte dina
personuppgifter med icke- anslutna tredje parter for deras egen marknadsféringsanvandning utan
ditttillstand.

Slutligen kan vvkomma att dela dinapersonuppagifter i féljande fall:

| handelse av planerade eller faktiska omorganisation, sammangaende, forsaljning, samriskforetag,
overlatelse eller annan avyttring av hela eller nagon del av védr verksamhet, tillgangar eller lager
(inklusive eventuella insolvens- eller liknande forfarande, och

o FoOr att uppfylla alla rattsliga skyldigheter, inklusive till relevant ombudsman eller
tillsynsmyndighet om g gor ett klagomal om den produkt eller tjanst v/har tillhandahallit
aig.

5. Var kommer mina personuppgifter att behandlas?

Dina personuppgifter kan behandlas bade inom och utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) av de parter som anges i avsnitt 4 ovan, med forbehall for avtalsenliga
begransningar avseende sekretess och sékerhet i enlighet med gallande lagar och férordningar om
dataskydd. V7 kommer inte att [amna ut dina personuppgifter till parter som inte ar behériga att
behandla dem.

Nar v/ overfor dina personuppgifter for behandling utanfor EES av ett annat foretag i Allianz Group,
kommer v/att gora det pa grundval av Allianz godkanda bindande foretagsregler som kallas Allianz
Privacy Standard (Allianz’ BCR) som faststdller adekvat skydd fér personuppgifter och dar juridiskt
bindande for alla Allianz Group-foretag. Allianz BCR och listan ¢ver Allianz Group-féretag som féljer
dem kan nds har https://www.allianz- partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.ntml
dar Allianz BCR inte galler, kommer viistallet att vidta atgarder for att sakerstalla att 6verféringen av
dina personuppgifter utanfor EES far en adekvat skyddsniva som den gor inom EES. Du kan ta reda pa
vilka skyddsatgarder v/forlitar osspa for sddana overforingar (till exempel standardavtalsklausuler for
EU-modeller) genom att kontakta ossenligt beskrivningen i avsnitt 9 nedan.
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6. Vilka ar dina rattigheter nér det galler dina personuppgifter?

Dar det ar tillatet enligt tillamplig lag eller férordning, och inom ramen for den definierade, har duratt att:

o Fa tillgang till dina personuppgifter som lagras om dijg och for att ta reda pa

ursprunget till uppgifterna, syftena med och syften med behandlingen, uppgifterna om de

personuppgiftsansvariga, databehandlaren och de parter till vilka uppgifterna kan

lamnas ut,

e Dra tillbaka ditt medgivande nar som helst dar dina personuppgifter behandlas
med diitt

samtycke,

o Uppdateraeller ratta dinapersonuppgifter s att de alltid ar korrekta,
« Tabort dinapersonuppgifter fran vara register om de inte langre behovs for de syften
som anges ovan, med forbehall for lagstadgade krav pa lagring av personuppgifter;
e Begréansa behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter, till
exempel dar du har bestridit riktigheten av dina personuppgifter, under den period som
gOr det mojligt for oss att verifiera dess riktighet,
o Fa dinapersonuppgifter i elektroniskt format for digeller for dittnya forsakringsgivare,
o Utbva dinratt till dataportabilitet, och
o Lamnain ett klagomal till oss och/eller relevant dataskyddsmyndighet. For detta syfte ar
relevanta dataskyddsmyndigheter:
o Tillsynsmyndighetenidetland dar guar bosatt
o Nederlandska dataskyddsmyndigheten, tillsynsmyndigheti det land dar viar
etablerade
e CNIL, fransk dataskyddstillsyn, i den man Frankrike ar det land dar Allianz Partners
har sitt
huvudsakliga verksamhetsstélle, och darfor varledande dataskyddsmyndighet

Dukan utbva dessa rattigheter genom att kontakta oss enligt beskrivningen i avsnitt 9 nedan och ange
dittnamn, e-postadress, kontoidentifiering och syftet med dlinbegéran.

7. Hur kan du invanda mot behandlingen av dina personuppgifter?

Dar det ar tillatet enligt tillamplig lag eller forordning har guratt att invanda mot att v7behandlar dina
personuppgifter eller be oss att sluta behandla dem (inklusive for direktmarknadsféring). Nar au har
informerat oss om denna begaran kommer v7inte langre att behandla dinapersonuppgifter om det inte
ar tillatet enligt gallande lagar och férordningar.

Dukan utbva denna rattighet pa samma satt som for diina andra rattigheter som anges i avsnitt 6 ovan.

8. Hurlange behaller vi dina personuppgifter?

Vkommer endast att behalla dina personuppgifter sa Iange som de ar nddvandiga for de syften som
anges i denna integritetsskyddspolicy och raderas eller anonymiseras néar de inte langre behdvs. Har
nedan informerar vi dig om nagra av de lagringsperioder som galler for de syften som informeras i
avsnitt 3 ovan.
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Tank dock pa att ibland kan ytterligare specifika krav eller handelser asidosatta eller andra dem, till
exempel pagaende rattsliga kvarhallanden 6ver relevant information, eller pagaende rattstvister eller
lagstadgade utredningar, som kan ersatta eller avbryta dessa perioder tills &rendet har avslutats och
den relevanta perioden for granskning eller 6verklagande har I6pt ut. | synnerhet kan lagringsperioder
baserade pa angivna perioder for rattsliga ansprdk avbrytas och sedan borja I6pa igen.

Personlig information for att fa en offert (vid behov)

Under giltighetstiden for den angivna offerten

Forsakringsinformation (garantier,
ansprakshantering, hantering
klagomal,
kvalitetsundersokningar,
bedrageriférebyggande/upptackt, indrivning av
skulder, samforsakring och aterforsakring,...)

av
rattstvister,

Vi kommer att behalla personuppgifterna i air

forsakring under  giltighetstiden  for aiti
forsakringsavtal och den preskriptionstid som
bestams av lokala tillampliga lagar om

forsakringsavtal.

Om v/ inser att information utelamnas, falsk eller
felaktig i deklarationen om den risk som ska t&ckas,
skulle ovanstadende lagringsperioder raknas fran det
ogonblick v7ar medvetna om det.

Anspraksinformation (ansprakshantering, hantering
av klagomal, rattstvister, kvalitetsundersokningar,
forebyggande/upptackt av bedragerier, indrivning
av skulder, samforsakring och aterforsakring)

Vikommer att behalla den personliga information ad/
lamnar till oss eller som vi samlar in och behandlar
enligt denna integritetsskyddspolicy under den
preskriptionstid som bestédms av lokala tillampligg
lagar

om forsakringsavtal.

Marknadsforingsinformation och relaterad
profilering

Vikommer att behalla denna information medan afi]
forsakringsperiod fortfarande ar giltig och ytterligare
ett ar, svida duinte aterkallar diittsamtycke (nar det
kravs) eller om du motsatter dig (t.ex. i handelse av
marknadsforingsaktiviteter som ar godkanda enligt
lag som quinte vill fa).

| dessa fall kommer v/inte langre att behandla ding
uppgifter for dessa syften, aven om v/ legitimt kan
behalla viss information for att bevisa att de
tidigare

behandlingsaktiviteterna var lagliga.

Skuldindrivning

Vi kommer att behalla den personliga information
som 1/ behover for att gora ansprak pa och
administrera skuldindrivningar, och som du har
lamnat till oss, eller som v kan ha samlat in och
behandlat [ enlighet med denna
integritetsskyddspolicy, under en minimiperiod som
bestams av preskriptionstiderna som faststallts av
tillampliga lagar.

Som en referens, for civilrattsliga atgarder, kommer
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Vi
att behalla dinauppgifter i minst 10 ar

Styrkande handlingar for att tillhandahalla bevis pd V/ kommer i dessa dokument att behandla de
efterlevnad av juridiska skyldigheter sdsom skatt ellerjpersonuppgifter du lamnar till oss, eller v/ samlar in
redovisning och behandlar enligt denna integritetsskyddspolicy
endast i den utstrackning de ar relevanta for detta
syfte och i minst 10 ar fran den forsta dagen
det relevanta

skattedret

Vikommer inte att behalla dinapersonuppgifter langre an nodvandigt och vikommer endast att behalla
dem for de andamal for vilka de erholls.

9. Hur kan du kontakta 0ss?

Om guhar nagra fragor om hur vVanvander dina personuppgifter kan dukontakta ossvia e-post eller post
enligt foljande:

AWP P&C S.A. Dutch Branch
Data Protection Officer

PO Box 9444

1006 AK Amsterdam

The Netherlands

E-post dataprivacy.fos.se@allianz.com

Du kan ocksa anvanda dessa kontaktuppgifter for att utdva dlina rattigheter eller for att skicka dina
fragor eller klagomal till andra Allianz Partners-enheter som agerar som personuppgiftsansvariga (se
avsnitt 4 ovan) till vilka vikan ha delat dinapersonuppgifter. V/kommer att adressera dem dinbegaran
och stodja derashantering och svara dig pa vértlokala sprak.

10. Hur ofta uppdaterar videnna integritesskyddspolicy?

Vigranskar regelbundet dennaintegritetsskyddspolicy. Denna integritetsskyddspolicy uppdaterades senast
den 27:e oktober 2022.
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