Allianz ()
ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN
SINGAPORE AIRLINES REISERVERSICHERUNG VON ALLIANZ
DECKUNGSUBERSICHT

Maximale

Versicherungskomponente Wann sie gilt .
9 P 9 Versicherungssumme

Reiseannullation Siemussen /hre Reise vor der Abreise annullieren. gemass
(Schadenversicherung) Selbstbehalt — 10%, min. CHF 25.— Versicherungspolice
Reiseabbruch /hreReiseplane werden unterbrochen, wahrend Sieauf /hrer Reise unbegrenzt
(Schadenversicherung) sind.

Hdchstleistungen fir:

Ungenutzte Leistungen — Maximale Versicherungssumme der Versi-
cherungskomponente «Reiseannullation»

Verlangerter Aufenthalt — pro Person CHF 150.— pro Tag fir 10 Tage

Reiseverspatung IhreReisepléane verzdgern sich, wahrend Siesich auf /hrer Reisebe- CHF 250.-
(Schadenversicherung) finden.

Reisegepack Ihr Gepdckgehtauf /hrer Reiseverloren, bzw. wird beschadigt oder CHF 3'000.-
(Schadenversicherung) gestohlen.

Verspéatung Reisegepack Ihr Gepédck wird von einer Fluggesellschaft, einer Kreuzfahrgesell- CHF 300.-
(Schadenversicherung) schaft oder einem anderen Befdrderungsunternehmenwéahrend /h-

rer Reise verspatet geliefert.
Mindestverspatung - 24 Stunden

Heilungskosten im Ausland Siemussen fiir medizinische oder zahnarztliche Notfallbehandlun- CHF 300°000.—-
(Schadenversicherung) gen wahrend /hrer Reiseaufkommen.
Hdchstleistung Zahnversorgung - CHF 300.—

Medizinische Notfall Assistance Nach einem medizinischen Notfall auf /Arer Reise ist ein Transport unbegrenzt
(Schadenversicherung) erforderlich.
Hochstleistung Such- und Bergungskosten — CHF 1'500.—

Reisehaftpflicht Siesindfinanziell haftbar fur Schaden, die Sieauf /hrer Reise Dritten CHF 500°000.-
(Schadenversicherung) oder deren Eigentum zufiigen.

Reiseunfallkapital Sieerleiden wahrend /Arer Reiseeinen Unfall,der zuTod oder Inva- CHF 107000.-
(Summenversicherung) liditatfuhrt.

Mietfahrzeug- Bei Beschadigung oder Diebstahl des Mietwagens wéhrend /hrer CHF 3'500.-
Selbstbehaltsausschluss (CDW) Reise wird /hnenvon der Mietwagenfirma ein Selbstbehalt berech-

(Schadenversicherung) net.

Bargeld- und Kontoschutz Sieerleiden finanzielle Verluste aufgrund von Diebstahl oder Ver- CHF 1'000.-
(Schadenversicherung) lust von Zahlungsmitteln.

Dokumentenschutz Ihre personlichen Dokumente missen aufgrund von Verlust, Dieb- CHF 1'000.-
(Schadenversicherung) stahl oder Beschadigung ersetzt werden.

Serviceleistungen wahrend |hrer  Siebendtigen wahrend /hrer Reisetelefonische Unterstitzung. keine Kostentibernahme
Reise

Die obigen Angaben sind nur eine kurze Beschreibung des Versicherungsschutzes, den //r Versicherungsvertrag bietet. Es gelten fir alle Versiche-
rungskomponenten Bedingungen und Ausschlisse. Die Definitionen der Begriffe im Abschnitt «Definitionen» der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen gelten auch fiir diese Deckungsubersicht.
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ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN (AVB)

Uber den Versicherer

Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz) mit Sitz am Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen.

Uber diesen Versicherungsvertrag Singapore Airlines Reiseversicherung von Allianz

Nachfolgend finden Sie die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) /Ares Versicherungsvertrages. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig durch. Wir
waren bemdht, sie leicht verstandlich zu gestalten und zugleich die Bedingungen /Ares Versicherungsschutzes klar zu beschreiben. Sollten Sie Fragen
irgendeiner Art haben, stehen wir wahrend unserer Geschaftszeiten zur Verfligung. Besuchen Sie uns online oder rufen Sie uns unter den in der
Fusszeile angegebenen Kontaktdaten an. Solltensich /Aire Reisepldne &ndern, informieren Sie uns bitte, damit wir /hren Versicherungsvertrag gege-
benenfalls anpassen kénnen.

Ihr Versicherungsvertrag wurde auf Basis der von //inen beim Abschluss gemachten Angaben erstellt. Wirwerden die Versicherungsleistungen er-
bringen, die in dieser AVB beschrieben werden, wenn Sie die Pramie begleichen und sich an alle Bestimmungen dieser AVB halten. Sie werden
ausserdem feststellen, dass einige Worter kursiv geschrieben sind. Diese Worter werden im Abschnitt «Definitionen» erklart.

Wo im Folgenden - aus Griinden der leichteren Lesbarkeit — nur ménnliche Personenbezeichnungen verwendet werden, sind darunter stets auch die
entsprechenden weiblichen und diversen Personenbezeichnungen zu verstehen.

Was dieser Versicherungsvertrag beinhaltet

Dieser Reiseversicherungsvertrag deckt nur plotzliche und unerwartete, spezifische Situationen, Ereignisse und Schaden ab, die in diesen AVB
enthalten sind.

Ihr Versicherungsvertrag besteht aus zwei Teilen:
1. Versicherungspolice
2. Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB), inkl. Deckungsubersicht

HINWEIS:

Nichtalle Schaden sind gedeckt, auch wenn sie plétzlich und unerwartet auftreten und Siekeinen Einfluss darauf haben. Essind nur diejenigen
Schéaden gedeckt, die den Voraussetzungen dieser AVB entsprechen. Bitte enthehmen S/edie im Rahmen /Ares Versicherungsvertragesfur alle
Versicherungskomponenten geltenden Ausschliisse dem Abschnitt «Allgemeine Ausschliisse».
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DEFINITIONEN

Indiesem Teil werden die kursiv geschriebenen Worter dieser AVB definiert.

Abreisedatum Das urspriinglich von /Anen fir den Reisebeginn ausgewahlte Datum laut /irem Reiseplan und /Arer Versi-
cherungspolice.

Adoptionsverfahren Ein obligatorisches Rechtsverfahren oderein anderer Termin, bei dem /Are Teilnahme als kiinftige Adoptiv-
eltern(teile) gesetzlich vorgeschrieben ist, damit Sie ein minderjéhriges Kind rechtméssig adoptieren kénnen.

Aktivitdten in grossen H6hen  Eine Aktivitat, bei der inbegriffen oder beabsichtigt ist, die Hohe von 4’500 Metern in anderer Form als in
einem Verkehrsflugzeug als Passagier zu tibersteigen.

Angemessene Kosten Der gewdhnlich fur eine bestimmte Leistung in einem spezifischen geographischen Gebiet in Rechnung ge-
stellte Betrag. Die Kosten mussen der Verfugbarkeit und Komplexitéat der Leistung, der Erhaltlichkeit bend-
tigter Teile/Materialien/Zubehdr/Ausriistung sowie der Verfugbarkeit angemessen ausgebildeter und lizen-
sierter Dienstleister entsprechen. Als angemessene Kosten fur die Beférderung gelten die Kosten, die ein ge-
werbliches Transportunternehmen fir dieselbe Dienstleistungsklasse berechnet, die urspriinglich gebucht
worden ist.

Arbeitsstreik Eine organisierte und absichtliche Niederlegung oder Verlangsamung der Arbeit durch eine Gruppe von Mit-
arbeitern oderdie Verweigerung der Arbeitsleistung von Mitarbeitern, um ihren Arbeitgeber dazu zu brin-
gen, ihren Forderungen nachzukommen oder diesen zuzustimmen. Dies umfasst keine ausgedehnten oder
allgemeinen Streiks von Arbeitnehmern oder der Offentlichkeit in einer Gemeinde, einem Staat, einer Region
oder einem Land. Dies umfasst auch keine Streiks, die das Ausmalf’ von /nneren Unruhen oder politischer
Gefahrerreichen oderdamitin Verbindung stehen.

Arzt Eine Person, die rechtmassig zur Austibung des Arzt- oder Zahnarztberufs berechtigt ist und falls erforderlich
Uber eine Lizenz verfigt. Das kdnnen weder Sie, noch eine mitreisende Person, eines /hrer Familienmitglieder,
ein Familienmitglied einer mitreisenden Person bzw. der kranken oder ver/etzten Person oder eine andere
Person, die direkt von /Arem Anspruch profitiert, sein.

Assistenzhund Alle Hunde, die individuell trainiert werden, um Aufgaben oder Verrichtungen zugunsten eines Menschen
mit Behinderung, einschliesslich kdrperlicher, sensorischer, psychischer, geistiger oder anderer mentaler Be-
hinderungen, zu Ubernehmen. Beispiele fur Aufgaben oder Verrichtungen sind, ohne drauf beschrankt zu
sein: Fuhrung blinder Menschen, Warnung taubstummer Menschen und Ziehen eines Rollstuhls. Andere Tier-
arten, ob Wild- oder Haustiere, ausgebildet oder nicht, werden nicht als Assistenzhund angesehen. Die verb-
rechenabwehrende Wirkung der Anwesenheit eines Tieres und die Gewahrleistung emotionaler Unterstut-
zung, von Wohlbefinden, Komfort oder Gesellschaft werden gemass dieser Definition nicht als Aufgaben

oder Verrichtungen angesehen.

Befdrderungsunternehmen Ein fur den gewerblichen Personentransport gegen Gebihr zwischen Stéadten auf dem Land -, Luft- oder Was-
serweg zugelassenes Unternehmen. Hierunter fallen nicht:

1. Mietfahrzeugfirmen;

2. Personliche oder nicht-gewerbliche Beforderungsunternehmen;

3. Charterbeforderung, ausser einer Gruppenbeforderung, die durch /Aren Reiseveranstalter gechartert
wird; oder

4. Cffentliche Verkehrsmittel.

Bestehendes gesundheitliches  Verletzungen und Krankheiten, die vor dem Versicherungsabschluss, der Reisebuchung bzw. dem Reisean-

Problem tritt bereits bestanden haben, sowie damit verbundene Folgen, Komplikationen, Verschlimmerungen oder
Ruckfalle, unabhangig davon, ob sie der Person bekannt waren oder nicht. Chronische Krankheiten gelten
nicht als bestehendes gesundheitliches Problem wenn innert 120 Tagen vordem Versicherungsabschluss,
der Reisebuchung bzw. dem Reiseantritt keine Komplikationen, Verschlimmerungen oder Rickfalle aufge-
treten sind.
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Computersystem Jeder Computer, jede Hardware, Software oder jedes Kommunikationssystem oder elektronische Gerat (ein-
schliesslich, aber nicht beschréankt auf Smartphones, Laptops, Tablets, tragbare Gerate), jeder Server, jede
Cloud, jeder Mikrocontroller oder ahnliche Systeme, einschliesslich aller zugehdrigen Eingabe-, Ausgabe-,
Datenspeicherungs-Gerate, Netzwerk-Komponenten oder Datensicherungs-Einrichtungen.

Cyber-Risiko Alle Verluste, Schaden, Haftungsanspriiche, Forderungen, Kosten oder Ausgaben jeglicher Art, die direkt
oderindirekt durch einen oder mehrere der folgenden Félle verursacht wurden, daraus resultieren oder da-
mit in Verbindung stehen:

1. Jedeunbefugte, arglistige oder rechtswidrige Handlung sowie die Androhung davon, die den Zugriff
auf ein Computersystem, dessen Verarbeitung, Nutzung oder Betrieb betrifft;

2. JederFehler oder jede Unterlassung im Zusammenhang mit dem Zugriff auf ein Computersystem, des-
sen Verarbeitung, Nutzung oder Betrieb;

3. Jede teilweise oder vollstandige Nichtverfligbarkeit oder der Ausfall des Zugriffs auf ein Computersys-
tem, dessen Verarbeitung, Nutzung oder Betrieb; oder

4. Jede Form von Nutzungsausfall, Funktionsminderung, Reparatur, Ersatz, Wiederherstellung oder Wie-
derbeschaffung von Daten, einschliesslich aller Gegenwerte dieser Daten.

Epidemie Eine ansteckende Krankheit, die von einem Vertreter der Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder einer
offiziellen Regierungsbehdrde als Epidemie bezeichnet oder anerkannt wird.

Ersthelfer Notfallpersonal (wie Polizeibeamte, Transportsanitéater oder Feuerwehrmanner), daszu den Zustandigen
zahlt, die sich unverziglich an einen Unfall- oder Notfallort zu begeben haben, um Hilfe und Unterstitzung
zuleisten.

Fahrzeugpanne Ein mechanischer Vorfall, derverhindert, dassein Fahrzeug in gewdhnlicher Weise gefahren werden kann,
einschliesslich Mangel flussiger Stoffe (ausser Treibstoff).

Familienmitglied Iht/lhre.

1. Ehepartner (aufgrund von Heirat, eingetragener Partnerschaft oder Lebenspartnerschaft);

2. Mitbewohner,

3. Eltern und Stiefeltern;

4. Kinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Adoptivkinder oder Kinder, fir die derzeit ein Adoptionsverfahren
hangig ist;

5. Geschwister;

6.  Grosseltern und Grosskinder;

7. Die folgenden Verwandten /Ares Ehepartners: Mutter, Vater, Sohn, Tochter, Bruder, Schwester und
Grosseltern;

8.  Tanten, Onkel, Nichten und Neffen;

9. Vormund kraft Gesetzes und bevormundete Person; sowie

10. Au-pair.

Gepdck Persdnliches Eigentum, das Sieauf /Arer Reise mit sich fihren oder erwerben.

Hauptwohnsitz /hre feste Wohnadresse fir rechtliche und steuerliche Zwecke.

Innere Unruhen Offentliche Proteste, Streiks, Aufstande, Demonstrationen, rechtswidrige Versammlungen oder Ausschrei-
tungen in einer Gemeinde, einer Region, einem Staat oder einem Land,welche Gewalttatigkeiten, Zerstorung
von Offentlichem oder privatem Eigentum, Gesetzlosigkeit, Ungehorsam oder die Behinderung des freien Zu-
gangs oder der Bewegungsfreiheit in ¢ffentlichen Bereichen durch Zusammenkinfte von zwei oder mehr
Personen umfassen. Der Begriff umfasst keine Vorfélle, die den Grad einer politischen Gefahr, eines Terror-
akts, eines Krieges oder einer Kriegshand/ung erreichen oder damit zusammenhangen.

Klettersport Eine Betatigung, beider Klettergurte, Seile, Sicherungsschlingen, Steigeisen oder Pickel verwendet werden.
Nicht inbegriffen ist beaufsichtigtes Freizeitklettern ankinstlichen Oberflachen.

Krankenhaus Eine Akutversorgungseinrichtung mit der primaren Aufgabe der Diagnose und Behandlung kranker und ver-
letzter Personen unter &rztlicher Aufsicht. Diese muss:

1. Vomnehmlich stationare Diagnostik und therapeutische Dienstleistungen erbringen;
2. Etablierte medizinische Abteilungen und eine Grosschirurgie haben; und
3. Uberdie erforderlichen Zulassungen verfiigen.

Krieg Ein Zustand oder Zeitraum eines feindlichen bewaffneten Konflikts, eines Birgerkriegs oder einer militéri-
schen oder paramilitarischen Aktion zwischen zwei oder mehreren der folgenden Akteure: einer Nation, ei-
nem Staat, einer Regierung, einem Gebiet oder einer organisierten politischen oder machtausiibenden
Gruppe. Dies schliesst alle Handlungen oder Ereignisse ein, die in direktem Zusammenhang mit einem sol-
chen Konflikt oder einer solchen Aktion stehen oder einen solchen Konflikt oder eine solche Aktion unmittel -
bar ausldsen. Diese Definition gilt unabhéngig davon, ob der Krieg offiziell oder formell erklart worden ist.

Kriegshandlung Jede Handlung, die mit einem Krieg zusammenhangt, im Verlauf eines Krieges erfolgt oder diesen unmittel -
barausldst.

Medizinisch notwendig Eine Behandlung, die fur /Are Krankheit oder Verletzung bzw. /Are gesundheitlichen Beschwerden gemass

/hren Symptomen erforderlich ist um weitere korperliche Schaden zu vermeiden. Diese Behandlung muss
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den Standards bewahrter medizinischer Praxis entsprechen und dient nicht /Arem Komfort oder demjenigen
des Dienstleisters.

Medizinische Begleitung Eine Fachperson, die von unserer Notrufzentrale beauftragt wurde, eine erkrankte oder verletzte Person
beim Transport zubegleiten. Eine medizinische Begleitung ist ausgebildet fir die medizinische Versorgung
einer Transportperson. Dies kann kein Freund, keine mitreisende Person oderkein Familienmitglied sein.

Mietwagen Ein zur Nutzung auf 6ffentlichen Strassen bestimmtes Auto oderanderes Fahrzeug, das Sie wéhrend /Arer
Reise zur Nutzung flr den in der Mietwagenvereinbarung genannten Zeitraum gemietet haben.

Mietwagenvereinbarung Der Vertrag, der fir Sie vonder Mietwagenfirma ausgefertigt wird, in dem alle Bedingungen zur Vermietung
eines Mietwagens einschliesslich /Arer Pflichten und derjenigen der Mietwagenfirma genannt werden.

Mitbewohner Eine Person, mit der Sie derzeit zusammenleben und die mindestens 18 Jahre altist.

Mitreisende Person Eine Person oder ein Assistenzhund, die bzw. der auf /hrer Reise mit /hnen reist, auch zur Begleitung. Ein

Gruppen- oder Reiseleiter bzw. eine Gruppen- oder Reiseleiterin wird nicht als mutreisende Person angese-
hen, es sei denn Sie teilen sich mit dem Gruppen- oder Reiseleiter bzw. der Gruppen- oder Reiseleiterin das-
selbe Zimmer.

Naturkatastrophen Ein grossflachiges extremes Wetter- oder Umweltereignis, durch das Eigentum beschadigt, wesentliche Ver-

kehrs- oder Versorgungsdienste unterbrochen oder Menschen gefahrdet werden, einschliesslich Erdbeben,
Brand, Hochwasser, Hurrikan oder Vulkanausbruch, ohne darauf beschrankt zu sein.

Offentliche Verkehrsmittel Ortliche, regionale oder andere stadtische Verkehrssystembeforderer (wie Ziige, Stadtbusse, Trams, U-Bah-
nen, Fahren, Taxis, Fahrzeugvermietung mit Fahrer oder andere derartige Verkehrsmittel), die Sie odereine

mitreisende Person gegeneine Gebuhr in einem Umkreis vonweniger als 150 km beférdern.

Pandemie Eine Epidemie, die von einem Vertreter oder einer Vertreterin der Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder
einer offiziellen Regierungsbehdrde als Pandemiebezeichnet oder anerkannt wird.

Personliche Dokumente Reisepass, Personalausweis, Fihrerschein, Bootsfiihrerschein, Fischerei- und Jagdschein.

Politische Gefahr Einer oder mehrere der folgenden Vorgénge:

- Jedes Ereignis, jeder organisierte Widerstand oder jede Aktion, die darauf abzielt oder die Absicht
impliziert, das bestehende Staatsoberhaupt, einen gewahlten oder ernannten Amtstréager, eine Re-
gierung oder eine organisierte politische oder machtausiibende Gruppe ausserhalb der normalen
rechtlichen Verfahren zustirzen, zuverdrangen oder zu verandern;

- Verstaatlichung;

- Beschlagnahme;

- Enteignung;

- Freiheitsberaubung;

- Requisition;

- Revolution;

- Aufruhr;

- Aufstand;

- Militarische und andersartige Machtergreifung.

Quaranténe Obligatorische unfreiwillige Freiheitsbeschrankung auf Anordnung oder sonstige offizielle Weisung einer Re-
gierung, einer dffentlichen Behdrde bzw. des Kapitans eines gewerblich genutzten Schiffes, auf dem Sie fur
eine Fahrt wahrend /Arer Reise gebucht sind, mit dem Ziel die Ausbreitung einer ansteckenden Krankheit zu

verhindern, der Sie oder eine mitreisende Person ausgesetzt waren.

Reise lhre Reise zu und/oder von einem Ort ausserhalb |hres Hauptwohnsitzes oder innerhalb eines Ortes aus-
serhalb |hres Hauptwohnsitzes. Umziige oder das Pendeln von und zur Arbeit sind nicht inbegriffen. Eine
Reise darf nicht langer als 90 Tage dauern.

Reiseunternehmen Ein Reisevermittler, Reiseveranstalter, Befdrderungsunternehmen, Hotel, Kreuzfahrtanbieter oder anderer
Reisedienstleister.

Rickerstattung Geld, Guthaben oder Gutschein fiir eine kiinftige Reise, das bzw. den Sie berechtigterweise voneinem Reise-

unternehmen zu erhalten haben bzw. alle Guthaben, Rickgewinne oder Kostenerstattungen, auf die Sie ei-
nen berechtigten Anspruch gegenuber /Arem Arbeitgeber, einer anderen Versicherungsgesellschaft, einem

Kreditkartenausgeber odereiner anderen juristischen Person haben.

Siebzw. Ihr, Ihre Alle Personen, diein der Versicherungspolice als Versicherte aufgefihrt sind.
Sportgeréte Gerate oder Giiter, die einer Teilnahme an einer sportlichen Betatigung dienen.
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Terrorakt

Unbewohnbar

Unerlaubte Handlung
Unfall

Unterkunft

Unwetter

Verkehrsunfall

Verletzung

Véersicherte Ereignisse

Versicherungsvertrag

Wertgegenstdande

Eine Handlung, inklusive, aber nicht beschrankt auf die Anwendung von Gewalt, einer Person oder einer
Gruppe von Personen, die allein oder im Auftrag oder in Verbindung mit einer oder mehreren Organisationen
handelt, die Terrorismus darstellt, wie er von der Regierungsbehdrde oder nach den Gesetzen /Ares Wohn-
sitzlandes anerkannt ist, und die zu politischen, religidsen, ethnischen und/oder ideologischen Zwecken be-
gangen wird, inklusive der Absicht, eine Regierung zu beeinflussen und/oder die Offentlichkeit oder einen
Teil der Offentlichkeit in Angst zu versetzen. Nicht dazugehtren politische Gefahren, Krieg oder Kriegshand -
lungen.

Durch Naturkatastrophe, Brand oder Hochwasser, Einbruchdiebstahl, Sturm oder Sachbeschadigung ist so
grosser Schaden verursacht worden (einschliesslich l1angeren Strom-, Gas- oder Wasserversorgungsausfalls),
dass eine vernunftige Person ihren Hauptwohnsitz oder den Bestimmungsort als unzugénglich bzw. unbe-
nutzbar betrachtet.

Eine Handlung, die dort, wo sie veriibt wird, gegen das Recht verstosst.

Ein unerwartetes und unbeabsichtigtes &usseres Ereignis, das eine Verletzung, einen Sachschaden oder bei-
des verursacht.

Ein Hotel oder jede andere Art von Unterkunft, das oder die Sie reserviert haben oderin dem bzw. in der Sie
untergebracht sind, wodurch /Anen Kosten entstehen.

Aussergewohnlich gefahrliche Wetterbedingungen, einschliesslich Sturm, Orkan, Tornado, Nebel, Hagelfall,
Starkregen, Schneesturm oder Eisregen, ohne darauf beschrankt zu sein.

Ein unerwartetes und unbeabsichtigtes verkehrsbezogenes Ereignis, das Verletzungen, Sachschaden oder
beides zur Folge hat. Ausgenommen sind Fahrzeugpannen.

Eine physische, kdrperliche Schadigung.
Die spezifisch benannten Situationen oder Ereignisse, fir die Sie im Rahmen dieses Versicherungsvertrag es
versichert sind.

Der erworbene Reiseversicherungsschutz. Der Versicherungsvertrag umfasst die Versicherungspolice und
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) inklusive der Deckungstibersicht.

Sammelobjekte, Schmuck, Uhren, Edelsteine, Perlen, Pelze, Kameras (einschliesslich Videokameras) und inkl.

Zubehdr, Musikinstrumente, professionelle Audiogerate, Feldstecher, Fernrohre, Sportgerédte, mobile Endge-
rate, Smartphones, Computer, Radios, Drohnen, Roboter und andere elektronische Geréte, inklusive Teile

und Zubehor fur die vorgenannten Gegenstande.

Versicherer ist die AWP P&C SA, Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz) mit Sitz am
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen.

Wir bzw. uns, unser

WANN IHR VERSICHERUNGSSCHUTZ BEGINNT UND ENDET

Sie haben nur dann einen Anspruch auf Versicherungsleistungen, wenn wir /Aren Versicherungsantrag akzeptieren. Deckungsbeginn und Deckungs-
ende /hres Versicherungsvertrages sind in /hrer Versicherungspolice angegeben. Der Versicherungsvertrag wird um 00:.00 Uhrandem Tag wirksam,
derauf den Eingang //ires Abschlusses und der vollstandigen Pramienzahlung folgt. Der Abschluss und die vollstandige Pramienzahlung miissen vor
Abreisedatum eingehen oderam Tag des Abreisedatums.

Eine Deckung besteht nur fiur Schaden, die wahrend der Geltungsdauer /Ares Versicherungsvertrages eintreten.

Ausser beiReisen innerhalb eines Tages werden das von /Anen beim Kauf angegebene Ab- und Rickreisedatum bei unserer Berechnung der Lange
Ihrer Reise als zwei separate Reisetage gezahlt.

Ihr Versicherungsvertrag endet am Deckungsende, das in /Arer Versicherungspolice angegeben ist. Gleichwohl gibt es Situationen, bei denen /Ar
Versicherungsvertrag u. U.an einem anderen Datum endet. Wurde /Air Versicherungsvertrag im Zuge einer One-Way-Buchung erworben, ist //r
Deckungsende das geplante Riickreisedatum //rer Reise gemass /hren Reisepapieren (das nicht ber 30 Tage nach dem Abreisedatum liegen darf,
dasin /hren Reisepapieren genannt wird). Zudem wird /Ar Versicherungsvertrag am frihesten der folgenden Zeitpunkte enden:

1. Um2359 Uhrdes Tages, andem Sie uns einen Reiserlicktrittsanspruch mitteilen;

2. Um23:59 Uhrdes Tages, andem Sie /hre Reise beenden, sollten Sie /fire Reise vorzeitig beenden;

3. Um2359 Uhrdes Tages, andem Sie zur Weiterversorgung in einer medizinischen Einrichtung ankommen, sollten Sie /Are Reise aus medizini-

schen Griinden beenden; oder
4. Um23:59 Uhram 90. Tag der Reise.

Sollte sich /Are Ruckreise allerdings wegen eines versicherten Ereignisses verspaten, verlangern wir /hre Deckungslaufzeit bis Sie in der Lage sind, an
Ihren Abreiseort bzw. Hauptwohnsitz zurickzukehren, oder bis zum Tag /Arer Ankunft in einer medizinischen Einrichtung zur Weiterversorgung in-
folge einer medizinischen Repatriierung bzw. eines Reiseabbruches, je nachdem, was friher eintritt.

Bitte beachten Sie dass dieser Versicherungsvertrag fir eine spezifische Reise giltund nicht verlangerbar ist.
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BESCHREIBUNG DER VERSICHERUNGSKOMPONENTEN

In diesem Abschnitt werden wir die verschiedenen Arten von Versicherungskomponenten beschreiben, die Teil /Ares Versicherungsvertrages sind.
Wirerlautern jede einzelne Versicherungskomponente und die besonderen Bedingungen, die fiir eine Deckung erfiillt sein missen. Bitte beachten
Sieallfallige Ausschlisse.

A. Reiseannullation

Wird /hre Reise aus einem der unten aufgefilhrten versicherten Erejgnisse annulliert oder verschoben, erstatten wir /finen /fre vertraglich geschul-
deten Reisekosten, Anzahlungen, Annullationsgebihren und Gebihren fiir die Umbuchung /Arer Beférderung (abziglich erhaltener Riickerstattun-
gern) bis zuder in /Arer Deckungsibersicht aufgefiihrten maximalen Versicherungssumme der Versicherungskomponente «Reiseannullation». Bitte
beachten Sie dass diese Versicherungskomponente nur vor /Arem Reiseantritt gilt.

Wenn Sie fir eine gemeinsame Uniterkunft vorausbezahlt haben und die mitreisende Person ihre Reise aus einem oder mehreren der unten aufge-
fuhrten versicherten Ereignisse annulliert, erstatten wirauch alle zusatzlichen Unterkunftsgebihren, die fur Sie anfallen.

HINWEIS: Wirwerden /hnenkeine Kosten und/oder Gebuhren fir /hre Reiseerstatten, die in der Verantwortung /Ares Reiseunternehmenslie-
gen.

WICHTIG: Sie missen samtliche /frer Reiseunternehmen innert 48 Stunden nach der Feststellung, dass Sie /ire Reise annullieren mussen, benach-
richtigen. Sollten Sie ein-Reiseunternehmen erst danach benachrichtigen und deshalb eine geringere Rickerstattung erhalten, tbermehmen wir die
Differenz nicht. Sollte eine ernsthafte Erkrankung, Verletzung oder ernsthafte gesundheitliche Beschwerden Sie daran hindern, /Are Reiseunterneh-
menin diesem Zeitraum von 48 Stunden benachrichtigen zu kénnen, missen Sie selbige benachrichtigen, sobald Siedazuin derLage sind.

Versicherte Ereignisse:

1. Sie oder eine mitreisende Person erkranken oder verletzten sich bzw. haben gesundheitliche Beschwerden in so gravierender Weise (ein-
schliesslich der Diagnose einer epidemischen oder pandemischen Krankheit), dass Sie /Are Reise annullieren mussen.

Es gilt folgende Bedingung:
a. Sieodereine mitreisende Person erhalten den drztlichen Rat, /hre Reise zu annullieren, bevor Sie diese annullieren.

2. Ein Familienmitglied, das nicht mit /Anen reist, erkrankt, verletztsich oder hat gesundheitliche Beschwerden (einschliesslich der Diagnose einer
epidemischen oder pandemischen Krankheit).

Es giltfolgende Bedingung:

a. DieKrankheit, Verletzung oder gesundheitlichen Beschwerden muss bzw. missen voneinem Arztals lebensbedrohend erachtet wer-
den oder eine Hospitalisierung erfordem.

3. Sle eine mitreisende Person, ein Familienmitglied oder /hr Assistenzhund sterben am oder nach Deckungsbeginn /hres Versicherungsvertra-
gesund vor /hrer Reise.

4. Sie odereine mitreisende Person missen sich vor /hrer Reise in Quarantdne begeben, da Sie Folgendem ausgesetzt waren:
a.  Einer nicht epidemischen oder pandemischen, ansteckenden Krankheit; oder
b.  Einer Epidemie oder Pandemie, aber nur, wenn folgende Bedingungen zutreffen:

i. Die Quarantadne giltspeziell fur Sie odereine mitreisende Person, d. h. Sie oder eine mitreisende Person missen spezifisch und indi-
viduell in einer Anordnung oder Weisung namentlich aufgefuhrt und aufgefordert werden, sich aufgrund einer Epidemie oder Pan-
demie in Quaranténe zu begeben; und

ii. Die Quaranténe giltnicht allgemein oderumfassend (a) fir einen Teil oder die Gesamtheit einer Bevodlkerung, eines geographischen
Gebiets, eines Geb&audes oder eines Schiffes oder (b) fur die Ziel-, Herkunfts- oder Durchreisegegend der reisenden Person. Diese

Bedingung (i) gilt auch, wenn Sie oder die mitreisende Person in der Quarantdneanordnung oder -weisung namentlich unter Qua-
rantdne gestellt werden.

5. Sieodereine mitreisende Personsind am Abreisedatum in einen Verkehrsunfall verwickelt.

Eine derfolgenden Bedingungen muss erfillt sein:
a. Sleodereine mitreisende Person bendtigen medizinische Behandlung; oder
b.  /ArFahrzeug oder das Fahrzeug einer mitreisenden Person muss repariert werden, da es nicht verkehrssicher ist.

6.  Siewerden gerichtlich aufgefordert, wahrend /Arer Reise beieinem Rechtsverfahren zu erscheinen.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. DasErscheinen hangtnicht mit /Arem Beruf zusammen (wenn Sie etwa in /Arer Eigenschaft als Anwalt, Richter, Gerichtsschreiber, Straf-
verfolgungsbeamter oder Anwaltsgehilfe erscheinen, ware dies nicht gedeckt).

b.  DasErscheinen istnicht aufgrund von Selbstverschulden oder -verursachung notig.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ihr Hauptwohnsitz wird unbewohnbar.

Ihr Beférderungsunternehmen kann Sie mindestens 24 aufeinanderfolgende Stunden lang ab urspriinglich geplanter Ankunftszeit aus einem
der folgenden Griinde nicht an /Aren urspriinglichen Reisezielort bringen:

A Naturkatastrophe, oder

B.  Unwetter.

Sollten Siejedoch auf anderem Wege an /Arenurspringlichen Zielort gelangen kénnen, werden wir /Anen bis zu der in /Arer Deckungsibersicht
aufgefiihrten maximalen Versicherungssumme der Versicherungskomponente «Reiseannullation» Folgendes erstatten:
i. Dieerforderlichen Kosten der Beforderungsaltemative, abziglich verfligbarer Riickerstattungen, und
i. Die im Voraus bezahlten und nicht erstattbaren Unterkunftskosten aufgrund /Arer verspateten Ankunft, abzuglich verfugbarer Ricker-
stattungen.

Es giltfolgende Bedingung:
a. Die Arrangements fur die Beforderungsalternative mussen in derselben oder einer geringeren Dienstleistungsklasse sein, wie bz w. als
die Dienstleistungsklasse, fur die Sie mit /Airem Befdrderungsunternehmen urspringlich gebucht waren.

Sle oder eine mitreisende Person erhalten bzw. erhalt nach dem Abschluss /Ares Versicherungsvertrages vom aktuellen Arbeitgeber die Kin-
digung.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. DieKindigung erfolgt nicht aufgrund /Ares Verschuldens oder des Verschuldens der mitreisenden Person,
b. DieBeschaftigung muss unbefristet gewesen sein; und

c.  DasBeschaftigungsverhaltnis muss mindestens drei aufeinanderfolgende Monate lang bestanden haben.

Sle oder eine mitreisende Person erhalten nach dem Abschluss //res Versicherungsvertrages eine unbefristete, bezahlte Erwerbstatigkeit, die
eine Prasenz am Arbeitsplatz wahrend der urspringlich geplanten Reisedaten erfordert.

Ihr Hauptwohnsitz oder derjenige einer mitreisenden Person wird auf Dauer um mindestens 150 km verlegt aufgrund Umzugs /Ares aktuellen
Arbeitgebers oder desjenigen einer mitreisenden Person. Eingeschlossen in dieses Ereignis ist eine Verlegung des Hauptwohnsitzes aufgrund
Umzugs des aktuellen Arbeitgebers /Ares Ehepartners.

Sle oder eine mitreisende Personwerden in der Eigenschaft als £rsthelferwahrend der urspriinglich geplanten Reisedaten aufgrund von Unfall
oder Notfall (einschliesslich einer Naturkatastrophe) beigezogen, um Hilfe oder Unterstiitzung zuleisten.

Sie oder eine mitreisende Person missen wahrend /frer Reise an einem Termin zueinem Adoptionsverfahren teilnehmen.
Sle, eine mitreisende Person oder ein Familienmitglied werden als Mitglied der Armee oder des Zivilschutzes aufgeboten, ausser im Kriegsfall.

Sle oder eine mitreisende Person kénnen aus medizinischen Grinden eine Impfung nicht erhalten, die firr die Einreise am Reisezielort erforder-
lich ist.

Fir die Reise erforderliche Reisedokumente von /Anen oder einer mitreisenden Person werden gestohlen.

Es gilt folgende Bedingung:
a. Sie mussen nachweisen, dass Sie versucht haben, bei entsprechenden Behdrden Ersatzdokumente zu erhalten, die /Anen erméglicht
hatten, die urspringlich geplanten Reisedaten einzuhalten

Ein 7errorakt tritt innert 30 Tagen vor /Arem Abreisedatum im Umkreis von 100 Kilometern einer Ortschaft ein, in die Sie auf /frer Reise geméass
/hrem urspringlichen Reiseplan reisen.

Es gilt folgende Bedingung:
a. Innert 30 Tagenvor Deckungsbeginn /Ares Versicherungsvertrages darfim Umkreis von 40 Kilometern der Ortschaft kein 7errorakt ein-
getreten sein.

B. Reiseabbruch

Ungenutzte Leistungen

Wenn Sie /hre Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses oder mehrerer versicherten Erejgnisse wie unten aufgefiihrt abbrechen missen, erstat-
ten wir /hnen, abzuglich verfugbarer Rickerstattungen, bis zuderin /Arer Deckungsubersicht aufgefiihrten maximalen Versicherungssumme der
Versicherungskomponente «Ungenutzte Leistungen», denanteiligen Teil /Arer versicherten, ungenutzten, nicht erstattbaren Reisekostenund An-
zahlungen.

WICHTIG: Siemussen samtliche /frer Reiseunternehmen innert 48 Stunden nach der Feststellung, dass Sie /hre Reise abbrechen missen, benach-
richtigen. Sollten Sie ein Reiseunternehmen erst danach benachrichtigen und deshalb eine geringere Riickerstattung erhalten, Ubernehmen wir die
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Differenz nicht. Sollte eine ernsthafte Krankheit, Verletzung oder ein emnsthaftes gesundheitliches Problem Sie daran hindern, /Are Reiseunterneh-
menin diesem Zeitraum von 48 Stunden benachrichtigen zu kdnnen, missen Sie diese benachrichtigen, sobald Siedazuinder Lage sind.

HINWEIS: Wirerstatten /Anen entweder die Beforderungskosten fir die neue Ruckreise an /Aren Hauptwohnsitz gemass der Versicherungskompo-
nente «Vorzeitige Riickreise» oder den ungenutzten, nicht erstattbaren Anteil /Ares urspriinglichen Reisetickets gemass der Versicherungskompo-
nente «Ungenutzte Leistungen», aber nicht beides.

Vorzeitige Rickreise

Wenn Sie /hre Reise aufgrund eines versicherten Erejgnisses oder mehrerer versicherten Ereignisse wie unten aufgefihrt vorzeitig abbrechen mus-
sen, helfen wir /hnen bei der Beschaffung eines neuen Befdrderungstickets und erstatten //inen, abzuiglich verfligbarer Rlckerstattungen, ange-
messene Kosten fur die neue Ruckreise an /hren Hauptwohnsitz.

Es gilt folgende Bedingung:

a.  Wirmissen von /hnen oder einer anderen Person in /Arem Namen benachrichtigt werden und wir missen die gesamte Beforderung im Voraus
organisieren. Sollten wir die Befdrderung nicht genehmigt und organisiert haben, zahlen wir lediglich bis zu dem Betrag, den wir aufgewandt
héatten, wenn wir die Organisation Ubernommen héatten.

HINWEIS: Wir erstatten /Anen entweder die Beforderungskosten fir die neue Ruckreise an /Aren Hauptwohnsitz gemass der Versicherungskompo-
nente «Vorzeitige Riickreise» oder den ungenutzten, nicht erstattbaren Anteil /Ares urspriinglichen Reisetickets gemass der Versicherungskompo-
nente «Ungenutzte Leistungen», aber nicht beides.

Fortsetzung der Reise

Wenn Sie /hre Reise aufgrund eines versicherten Erejgnisses oder mehrerer versicherten Ereignisse wie unten aufgefuhrt unterbrechen missen,

helfen wir /Anen die fur die Fortsetzung /Arer Reise erforderlichen Transportmittel zu organisieren und:

i. Erstatten oder Gbernehmen, abzuglich verfigbarer Rlckerstattungen, angemessene Kosten fur die Beforderung, die /fnen zur Fortsetzung
Ihrer Reise entstehen,

ii.  Erstatten zusatzliche Unterkunftsgebuhren, die /Anen entstehen, abzuglichverfugbarer Rickerstattungen, falls Sieflr eine gemeinsame Unter-
kunft vorausbezahlt haben und die mit /Anen mitreisende Personihre Reise abbrechen muss.

Es gilt folgende Bedingung:

a.  Wirmussen von /hnen oder einer anderen Person in /Arem Namen benachrichtigt werden und wir missen die gesamte Beforderung im Voraus
organisieren. Sollten wir die Beférderung nicht genehmigt und organisiert haben, zahlen wir lediglich bis zu dem Betrag, den wir aufgewandt
hatten, wenn wir die Organisation ibernommen hatten.

Verlangerter Aufenthalt

Wenn Sie /hre Reise aufgrund eines versicherten Erejgnisses oder mehrerer versicherten Ereignisse wie unten aufgefihrt unterbrechen mussen und
die Unterbrechung dazu fihrt, dass Sie langer als urspriinglich geplantan lhrem Ziel (oder dem Ort der Unterbrechung) bleiben miissen, erstatten
wir Ihnen, abzuglich verfugbarer Rlckerstattungen, die zusatzlichen Kosten fur Unterkunft und Beforderung, bis zu der in /Arer Deckungsubersicht

aufgefiihrten maximalen Versicherungssumme der Versicherungskomponente «Verlangerter Aufenthalt».

Veersicherte Ereignisse:
1. Sieodereine mitreisende Person erkranken oder verletzten sich oder haben gesundheitliche Beschwerden in so gravierender Weise, dass Sie
Ihre Reise abbrechen, unterbrechen bzw. verlangern missen (einschliesslich der Diagnose einer epidemischen oder pandemischen Krankheit).

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. Ein Arzt muss Sie oder die mitreisende Personvor /hrer Entscheidung zur Unterbrechung, zum Abbruch bzw. zur Verlangerung der Reise
untersuchen oder beraten.

b.  Siedurfen nicht gegen denRat der Regierung //res Heimatstaates oder der lokalen Behdrden an /firen Zielort gereist sein.

2. Ein Familienmitglied, das nicht mit /Anen reist, erkrankt, verletztsich oder hat gesundheitliche Beschwerden (einschliesslich der Diagnose einer
epidemischen oder pandemischen Krankheit).

Es gilt folgende Bedingung:
a. DieKrankheit, Verletzung oder gesundheitlichen Beschwerden muss bzw. miissen von einem Arztals lebensbedrohend erachtet werden
oder Hospitalisierung erfordern.

3. Sle eine mitreisende Person, ein Familienmitglied oder /hr Assistenzhund sterben wahrend /Arer Reise.

4. Sie odereine mitreisende Personmussen sich wahrend /frer Reise in Quarantéine begeben, da Sie Folgendem ausgesetzt waren:
a. Einer nicht epidemischen oder pandemischen, ansteckenden Krankheit; oder
b.  Einer Epidemie oder Pandemie, aber nur, wenn folgende Bedingungen zutreffen:
i.  Die Quaranténe gilt speziell fur Sie oder eine mitreisende Person, d.h. Sie oder eine mitreisende Person mussen spezifisch und
individuell in einer Anordnung oder Weisung namentlich aufgefiihrt und aufgefordert werden, sich aufgrund einer Epidemie oder
Pandemie in Quarantdne zubegeben; und
ii. Die Quaranténe giltnicht allgemein oderumfassend (a) fur einen Teil oder die Gesamtheit einer Bevolkerung, eines geographi-
schen Gebiets, eines Gebaudes oder eines Schiffes oder (b) fir die Ziel -, Herkunfts- oder Durchreisegegend der reisenden Person.
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11

12.

13.

Diese Bedingung (ii) gilt auch, wenn Sie oder die mitreisende Personin der Quarantdneanordnung oder -weisung namentlich unter
Quaranténe gestellt werden.

Sie oder eine mitreisende Person sind in einen Verkehrsunfall verwickelt.

Eine derfolgenden Bedingungen muss erfillt sein:
a. Sleodereine mitreisende Person bendtigen medizinische Behandlung; oder
b. DasFahrzeug muss repariert werden, da es nicht verkehrssicher ist.

Sie werden wahrend /firer Reise gerichtlich aufgefordert, bei einem Rechtsverfahren zu erscheinen.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. DasErscheinen hangtnicht mit /Arem Beruf zusammen (wenn Sie etwa in /Arer Eigenschaft als Anwalt, Richter, Gerichtsschreiber, Straf-
verfolgungsbeamter oder Anwaltsgehilfe erscheinen, ware dies nicht gedeckt).

b.  DasErscheinen ist nicht aufgrund von Selbstverschulden oder -verursachung notig.

Ihr Hauptwohnsitz wird unbewohnbar.

Ihr Befdrderungsunternehmen kann Sie mindestens 24 aufeinanderfolgende Stunden lang ab urspriinglich geplanter Ankunftszeit aus einem
der folgenden Grinde nicht an /Aren urspringlichen Reisezielort bringen:

A Naturkatastrophe, oder

B.  Unwetter.

Sollten Sie jedoch auf anderem Weg an lhren urspriinglichen Zielort gelangen kénnen, werden wir [hnen bis zu der in |hrer Deck ungstbersicht
aufgefiihrten maximalen Versicherungssumme der Versicherungskomponente «Reiseabbruch» Folgendes erstatten:
i. Dienotwendigen Kosten der Befdrderungsalternative abzuglich verfigbarer Rickerstattungen; und

i. Die im Voraus bezahlten und nicht erstattbaren Unterkunftskosten aufgrund /Arer verspateten Ankunft, abziglich verfligbarer Riicker-
stattungen.

Es gilt folgende Bedingung:
a. Die Arrangements fur die Beforderungsalternative missen in derselben oder einer geringeren Dienstleistungsklasse sein, wie bzw. als
die Dienstleistungsklasse, fir die Sie mit /Arem Beférderungsunternehmen urspringlich gebucht waren.

Sle oder eine mitreisende Personwerden in der Eigenschaft als Ersthelferwéahrend der urspringlich geplanten Reisedaten aufgrund von Unfall
oder Notfall (einschliesslich einer Naturkatastrophe) beigezogen, um Hilfe oder Unterstiitzung zuleisten.

Sie oder eine mitreisende Person sind ein Passagier in einem entfihrten Flugzeug, Zug, Fahrzeug oder Schiff.
Sle, eine mitreisende Person oder ein Familienmitglied werden als Mitglied der Armee oder des Zivilschutzes aufgeboten, ausser im Kriegsfall.

Sle verpassen mindestens 50% der Dauer //rer Reise aus einem der folgenden Griinde:
A, Ein Befdrderungsuntermehmen verspétet sich (dies schliesst nicht die Annullierung durch ein Beférderungsunternehmen vor /hrem Ab-
relsedatum ein);
Arbeitsstreik, ausser er wurde vor dem Abschluss /Ares Versicherungsvertrages angedroht oder angekindigt;
Naturkatastrophe,
Strassen sind aufgrund von Unwetter geschlossen oder unpassierbar;
Verlorene oder gestohlene Reisedokumente sind erforderlich und kénnen nicht rechtzeitig zur Fortsetzung /Arer Reise ersetzt werden,
- Sie mussen belegensich um die Beschaffung von Ersatzdokumenten bemuht zu haben.
Innere Unruhen.

moow

m

Ein Beforderungsunternehmen verweigert /finen oder einer mitreisenden Person die Beférderung aufgrund des Verdachts, dass Sie oder eine
mitreisende Person an einer ansteckenden Krankheit (einschliesslich einer epidemischen oder pandemischen Krankheit) leiden. Dies schliesst
Ilhre Weigerung oder lhr Versdumen Reise- bzw. Einreisevorschriften einzuhalten nicht mit ein.

C. Reiseverspatung

Sollte sich /Are Reise oder die Reise einer mitreisenden Person aus einem der unten aufgefiihrten versicherten Ereignisse verspaten, erstatten wir
/hnen bis zur maximalen Versicherungssumme fir die Versicherungskomponente «Reiseverspatung» gemass /frer Deckungstbersicht abziglich
verflgbarer Rickerstattungen folgende Kosten:

Den Verlust, der /Anendurch Vorauszahlung /hrer Reisekosten entstanden ist, und die zusatzlichen Kosten, die /Anen dort, wo und wéahrend
Sie verspatet sind fur Verpflegung, Unterkunft, Kommunikation und Beforderung vor Ort entstehen.

Angemessene Kosten fir die Befdrderung, um entweder lhre Rundreise/Kreuzfahrt oder lhren Zielort zu erreichen, sollte die Verspatung dazu
fuhren, dass Sie die deren Abfahrt verpassen.

Angemessene Kosten fur die Beférderung, um entweder /Aren Zielort zu erreichen oder nach Hause zuriickzukehren, sollte die Verspatung
eines dffentlichen Verkehrsmittels auf /hrem Weg zum Flughafen oder Bahnhof dazu fihren, dass Sie /Aren Abflug oder die Abfahrt /hres
Zuges versaumen.
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HINWEIS: Wirwerden /hnenkeine Kosten erstatten, flr die /hr Beforderungs-oder Ihr Reiseunternehmen haftet.

Die Verspatung muss wenigstens der Mindestverspatung gemass den Angaben unter der Versicherungskomponente «Reiseverspatung» in /Arer
Deckungstubersicht entsprechen und aus einem der folgenden versicherten Erejgnisse eingetreten sein:

1
2.
3.

© 00N O UA

Verspatung eines Befdrderungsuntermehmens;,

Arbeitsstreik, ausser er wurde vor dem Abschluss /fires Versicherungsvertrages angedroht oder angekindigt;

Quaranténe wahrend /hrer Reise, da Sie Folgendem ausgesetzt waren:

a. Einer nicht epidemischen oder pandemischen, ansteckenden Krankheit; oder

b.  Einer Epidemie oder Pandemie, aber nur, wenn folgende Bedingungen zutreffen:

i. Die Quarantédne gilt speziell fur Sie oder eine mitreisende Person, d.h. Sie oder eine mitreisende Person mussen spezifisch und
individuell in einer Anordnung oder Weisung namentlich aufgefiihrt und aufgefordert werden, sich aufgrund einer Epidemie oder
Pandemie in Quarantdne zubegeben; und
ii. Die Quarantédne gilt nicht allgemein oder umfassend (a) fur einen Teil- oder die Gesamtheit einer Bevdlkerung, eines geographi-

schen Gebiets, eines Gebaudes oder eines Schiffes oder (b) fir die Ziel -, Herkunfts- oder Durchreisegegend der reisenden Person.
Diese Bedingung (i) gilt auch, wenn Sie oder die mitreisende Personinder Quarantdneanordnung oder -weisung namentlich unter
Quarantédne gestellt werden.

Naturkatastrophe,

Verlust oder Diebstahl von Reisedokumenten;

Entflihrung, essei denn, es handeltsich um einen 7errorakt,

Innere Unruhen, es seidenn, sie entwickeln sich zu politischer Gefahr,

Verkehrsunfall, oder

Ein Befdrderungsunternehmen verweigert /hnen oder einer mitreisenden Person die Beférderung aufgrund des Verdachts, dass Sie oder eine

mitreisende Person an einer ansteckenden Krankheit (einschliesslich einer epidemischen oder pandemischen Krankheit) leiden. Dies schliesst

/hre Weigerung oder /ArVersaumen Reise- bzw. Einreisevorschriften einzuhalten nicht mit ein.

D. Reisegepéck

Sollte /hr Gepéick wahrend /hrer Reise beschadigt, gestohlen odervon einem Befdrderungsunternehmen verloren werden, zahlen wir /hnen bis zu
der inlhrer Deckungstbersicht aufgefuhrten maximalen Versicherungssumme der Versicherungskomponente «Reisegepéack» das Kostenginstigste
des Folgenden:

Die Kosten fir die Reparatur des beschadigten Gepécks, oder

Die Kosten fir den Ersatz des beschadigten, gestohlenen oder von einem Befdrderungsunternehmen verlorenen Gepécks zum aktuellen
Marktpreis fir dieselben oder ahnliche Gegenstande, gemindert um 10% fiir jedes vollstandige Nutzungsjahr seit urspriinglichem Kaufdatum
bis zu einer Minderung um maximal 50%.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a.
b.

o

Sie haben die erforderlichen Schritte unternommen, um /hr Gepédck sicher und intakt zu wahren und zuriickzuerhalten;

Sle haben eine Kopie des Berichts mit der Beschreibung des Eigentums und seines Wertes beiden zustéandigen 6rtlichen Behdrden, dem Be-
férderungsunternehmen, Hotel oder Reiseveranstalter innert 24 Stunden nach Feststellung des Schadens eingereicht und eine Kopie einbe-
halten;

Sie mussen im Falle des Diebstahls /Ares Gepéickseine Kopie des Polizeirapports einreichen und eine Kopie einbehalten;

Slie mussen Originalquittungen oder andere Kaufbelege fir die verlorenen, beschadigten oder gestohlenen Gegenstéande vorlegen. Bei Ge-
genstanden ohne Originalquittungen oder Kaufbelege decken wirmaximal 50% der Kosten fur den Ersatz des verlorenen, beschadigten oder
gestohlenen Gegenstandes durch denselben oder einen ahnlichen Gegenstand; und

Sle mussen /hrem Netzbetreiber den Diebstahl oder Verlust eines Mobilfunkgerats mitteilen und um Sperrung des Geréts ersuchen.

Folgende Gegenstande sind nichtversichert:

1. Tiere, einschliesslich Tierkadaver;
2. Autos, Motorrader, Wagen, Flugzeuge, Wasserfahrzeuge und andere Fahrzeuge, inklusive Zubehér und zugehdériger Ausriistung;
3. Fahrréader, Ski und Snowboards (es sei denn, sie wurden bei einem Befdrderungsunternehmen aufgegeben);
4.  Horgerate, Korrektionsbrillen und Kontaktlinsen;
5. Kinstliche Zahne, Prothesen und orthopadische Hilfsmittel;
6. Rollstiihle und andere Bewegungshilfen;
7. Verbrauchsgegenstande, Arzneimittel, Sanitatsmaterial/-ausriistung und verderbliche Ware;
8.  Tickets, Reisepésse, Urkunden, technische Zeichnungen, Briefmarken und andere Dokumente;
9. Bargeld, Devisen, Kreditkarten, Schuldscheine oder Schuldtitel, Wertpapiere, Reiseschecks, Edelmetalle und Schlissel;
10. Vorleger und Teppiche;
11. Antiquitaten und Kunstgegenstande;
12. Feuerwaffen und andere Waffen, inklusive Munition;
13. Immateriellen Besitz, inklusive Software und elektronischer Daten;
14. Handels- oder Geschaftseigentum;
15. Eigentum, dasnicht /Anen gehort;
16. Auseinemabgeschlossenen oder nichtabgeschlossenen Auto gestohlene Wertgegenstdnde; und
17. Gepéck
a. dasversandt wird, essei denn mit /Arem Beférderungsunternehmen;
b. inoderaufeinem Autoanhénger;
c. dassich unbeaufsichtigtin einem nichtabgeschlossenen Motorfahrzeug befindet; oder
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d. dassich unbeaufsichtigtin einem abgeschlossenen Motorfahrzeug befindet, es sei denn, das Gepdckkann vonaussen nicht gesehen
werden;

18. Gepdckin lhremBesitz, das verlegt, vergessen oder verloren wird.

E. Verspatung Reisegepack

Sollte /hr Reiseunternehmen |hr Gepdck auf /hrer Reise verspatet liefern, erstatten wir /Anen die Kosten, die //inen fir essentielle Gebrauchsguter bis
zur Ankunft /Ares Gepéicks entstehen, bis zuder in Threr Deckungsubersicht aufgefuhrten maximalen Versicherungssumme der Versicherungsko m-
ponente «Verspatung Reisegepack».

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. Die Verspatungsdauer /Ares Gepdcks muss wenigstens der Mindestverspatung entsprechen, geméss den Angaben unter der Versicherungs-
komponente «Verspatung Reisegepack» in /Arer Deckungstbersicht.

b.  Sieerhalten nur dann eine Erstattung, wenn Sie Quittungen vorlegen.

F. Heilungskosten im Ausland

Sollten Sie aus einem der folgenden versicherten Ereigrisse auf /hrer Auslandsreise eine notfallmedizinische Versorgung oder Zahnversorgung er-
halten, erstatten wir /hnen die angemessenen Kosten fur diese Versorgung, die Sie zu tragen haben, bis zur maximalen Versicherungssumme der
Versicherungskomponente «Heilungskosten im Ausland» gemass /Arer Deckungsibersicht (Zahnversorgung unterliegt der darin aufgefihrten
Hdchstleistung fur Zahnversorgung):

1. Wenn Sie auf /hrer Reise plotzlich und unerwartet erkranken, sich auf /Arer Reise plotzlich und unerwartet verletzen oder auf /hrer Reise plotz-
lich und unerwartet gesundheitliche Beschwerden entstehen, sodass ernsthafter Schaden bewirkt werden konnte, sollten Sie nicht vor /Arer
Heimkehr behandelt werden (einschliesslich der Diagnose einer epidemischen oder pandemischen Krankheit).

2. Wenn Sie wéhrend /hrer Auslandsreise einen Zahnschaden erleiden, eine Fullung verlieren oder /Anen ein Zahn abbricht und er behandelt
werden muss.

Sollten Sie in einem Krankenhaus stationar aufgenommen werden mussen, erteilen wir Kostengutsprachen im Rahmen dieses Versicherungsvertra-

ges sowie im Nachgang zu den gesetzlichen Sozialversicherungen (Krankenversicherung, Unfallversicherung usw.) und zu eventuel len Zusatzversi-
cherungen.

WICHTIG: Wirerbringen die Leistungen als Nachgangsversicherung zu den gesetzlichen Sozialversicherungen der Schweiz (Krankenversiche-
rung, Unfallversicherung usw.) undzu eventuellen Zusatzversicherungen fur notfaliméassige Krankenhausaufenthalte und notfallm assige am-
bulante Behandlungskosten, die diese nichtvoll decken.

Besteht keine Schweizer Kranken-und/oder Unfallversicherungsdeckung, vergiiten wir50% der Differenz zwischen den belegten Gesamtkosten
von Krankenhausaufenthaltund ambulanter Behandlung und der Kostentibernahme durch den obligatorischen Teil einer Schweizer Kr anken-
und/oder Unfallversicherungsdeckung (jedoch héchstens bis zur maximalen Versicherungssumme gemass Deckungsubersicht). Leistungen wer-
den nur erbracht, sofern die Kosten durch Krankheit und Unfal/entstanden sind. Weitergehende Leistungen werden in diesem Fall nicht er-
bracht.

Es gelten folgende Bedingungen und Ausschlisse:
a. DieVersorgung muss zur Behandlung eines Notfalls medizinisch notwendig sein und sie muss durch einen Arzz, einen Zahnarzt, ein Kran-
kenhausoder einen anderen fiir die medizinische oder zahnmedizinische Behandlung zugelassenen Anbieter erfolgen.
b. ImRahmen dieser Versicherungskomponente werden keine Kosten fiir Behandlungen nach dem Ende /ArerDeckung lbernommen.
c.  ImRahmen dieser Versicherungskomponente werden keine Kosten fiir die Behandlungen von irgendwelchen Krankheiten, Verletzungen
oder gesundheitlichen Problemen ibernommen, die nichtwahrend /Arer Auslandsreise entstanden sind.
d. Im Rahmen dieser Versicherungskomponente werden generell keine Kosten ilbernommen fiir Behandlungen oder Dienstleistungen, die
keine Notfallversorgungen sind. Insbesondere folgende Behandlungen oder Dienstleistungen gelten nichtals Notfallbehandlungen:
1. Fakultative plastische Chirurgie oder Behandlung;
Jahrliche oder Routineuntersuchungen;
Langzeitversorgung;
Allergiebehandlungen (es sei denn bei Lebensbedrohung);
Untersuchungen oder Versorgung hinsichtlich Verlust/Beschadigung von Horgeraten, Gebissen, Brillen, und Kontaktlinsen;
Physiotherapie, Rehabilitation oder Palliativpflege (ausser, wenn dies zu /hrer Stabilisierung notwendig ist);
Experimentelle Behandlungen; und
8. Jedesonstige medizinische oder zahnarztliche Behandlung, die kein Notfall ist.
e.  Selbstbehaltskosten respektive Franchisen der gesetzlichen Sozialversicherungen (Krankenversicherung, Unfallversicherung usw.) und
eventueller Zusatzversicherungen werden nicht ibernommen.
f. Ist eine Repatriierung zumutbar, entfallen ab diesem Zeitpunkt weitere Heilungskosten, sofern Sie die Repatriierung ablehnen.
g. DieVersicherungskomponente «Heilungskosten im Ausland» giltfur Re/sen auf der ganzen Welt, mit Ausnahme der Schweiz, des Firs-
tentums Liechtenstein und des Staates, in dem Sie /hren Hauptwohnsitz haben, falls davon abweichend.

NogosMwdN
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G. Medizinische Notfall Assistance

WICHTIG:

- Suchen Sie unverziglich Notfallhilfe vor Ort, wenn /Ar Notfall Sofortmassnahmen erfordert und lebensbedrohend sein sollte.

- Wirsind kein Anbieter arztlicher Notfalldienste und kdnnen nicht als solcher angesehen werden.

- Wirhandeln unter Wahrung aller nationalen und internationalen Gesetze und Vorschriften und wnsere Dienste unterliegen den Genehmigun-
gen der zusténdigen Behdrden vor Ort und den geltenden Reise- und Regulierungsbeschrénkungen.

Notfalltransport (Siewerden zur nachstgelegenen angemessenen medizinischen Einrichtung transportiert)

Sollten Siewahrend /hrer Reiseemsthaft erkranken, sich verletzenoder ernsthafte gesundheitliche Beschwerden haben (einschliesslich der Diagnose

einer epidemischen oder pandemischen Krankheit), Ubernehmen wir die 6rtlichen Notfalltransportkosten vom Ort des urspriinglichen Ereignisses zu

einem Arzt bzw. einer medizinischen Einrichtung vor Ort. Sollten wir feststellen, dass die medizinischen Einrichtungen vor Ort keine angemessene

medizinische Behandlung leisten kdnnen:

1. Wird unsere Notrufzentrale Riicksprache halten mit dem Arztvor Ort, um die erforderlichen Informationen fir angemessene Entscheidungen
hinsichtlich /Arer gesundheitlichen Gesamtverfassung zu erhalten;

2. Werden wir das nachstgelegenste angemessene und verflgbare Krankenhaus oder eine andere angemessene und verfugbare Einrichtung
ausfindig machen und /Aren Transport dorthin organisieren und bezahlen; und

3. Werden wireine medizinische Begleitung organisieren und bezahlen, sollten wir feststellen, dass dies erforderlich ist.

Folgende Bedingungen gelten fir die oben genannten Punkte 1, 2und 3:

a. Sieodereine andere Personin /Arem Namen missen uns informieren und wirmussen den gesamten Transport im Voraus organisieren. Sollten
wir den Transport nicht genehmigt und organisiert haben, zahlen wir lediglich bis zu dem Betrag, den wir aufgewandt hatten, wenn wir die
Organisation Ubernommen hatten. Wirtibernehmen keinerlei Haftung fir ein Transportarrangement, das wir nicht genehmigt oder organisiert
haben;

b.  Alle Entscheidungen hinsichtlich //res Transports missen von medizinischen Fachkraften getroffen werden, diein den Landern, in denen sie
praktizieren, zugelassen sind,;

c.  Siemussen den Entscheidungen wunserer Notrufzentrale Folge leisten. Sollten Sie dies nicht befolgen, befreien Sie uns von jeder Verantwortung
und Haftung fir die Konsequenzen /Arer Entscheidungen und wirbehalten uns das Recht vor, keine Leistungen zu erbringen;

d.  Ein oder mehrere Anbieter von Notfalltransporten muss bzw. missen bereit und in der Lage sein, Sie von /Arem aktuellen Standort zu dem
Krankenhaus oder der Einrichtung, das bzw. die ausfindig gemacht wurde, zu transportieren.

Medizinische Repatriierung ( Wirbringen Sienach /hrerVersorgung zuriick nach Hause)

Sollten Sie wahrend /Arer Reise ernsthaft erkranken, sich ver/etzen oder ein ernsthaftes gesundheitliches Problem haben (einschliesslich der Diag-
nose einer epidemischen oder pandemischen Krankheit) und sollte unsere Notrufzentrale gemeinsam mit dem behandelnden Arzt bestatigen, dass
Sie gesundheitlich stabil genug fir einen Transport sind, werden wir:

1. /hre Ruckreise mittels eines gewerblichen Transportunternehmens in derselben Dienstleistungsklasse organisieren, die Sieurspriinglich fur /Are
Ruckreise gebucht haben, sofern nicht eine andere Dienstleistungsklasse medizinisch notwendjg ist,und dafir bezahlen, abzuglich verfugba-
rer Rickerstattungen fir ungenutzte Transportmittel. Der Transport erfolgt aneinen der folgenden Orte:

a. /hren Hauptwohnsitz,

b.  Einen Ort /Arer Wahl in /hrem Wohnsitzland; oder

c.  Eine medizinische Einrichtung in der Nahe /hres Hauptwohnsitzes oder an einem Ort /Arer Wahl in /Arem Wohnsitzland. In jedem Fall
muss die medizinische Einrichtung bereit und in der Lage sein, Sie als Patienten aufzunehmen, und von wnserer Notrufzentrale als me-
dizinisch adaquat fur /Are Weiterversorgung gebilligt werden.

2. Eine medizinische Begleitung organisieren und bezahlen, sollte unsere Notrufzentrale feststellen, dass dies erforderlich ist.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. Besonderer Komfort muss fir /Aren Transport medizinisch notwendig sein (falls beispielsweise mehr als ein Sitzplatz fur den Transport med/-
zinisch notwend|g ist).

b.  Sieodereine andere Personin /Arem Namen mussen uns informieren und wir mussen den gesamten Transport im Voraus organisieren. Sollten
wir den Transport nicht genehmigt und organisiert haben, zahlen wir lediglich bis zu dem Betrag, den wir aufgewandt hatten, wenn wir die
Organisation ibernommen hatten. Wirtibernehmen keinerlei Haftung flr ein Transportarrangement, das wir nicht genehmigt oder organisiert
haben;

c.  AlleEntscheidungen hinsichtlich /Arer Repatriierung missen von medizinischen Fachkraften getroffen werden, die in den Landern, in denen
sie praktizieren, zugelassensind;

d.  Siemussen den Entscheidungen wunserer Notrufzentrale Folge leisten. Sollten Sie dem nicht nachkommen, befreien Sie uns rechtswirksam von
jeder Verantwortung und Haftung fur die Konsequenzen /Arer Entscheidungen und wir behalten uns das Recht vor, keine Leistungen zu er-
bringen;

e.  Ein oder mehrere Anbieter von Notfalltransporten muss bzw. missen bereit und in der Lage sein, Sie von /Arem aktuellen Standort an den
Zielort, den Sie gewahlt haben, zu transportieren.

Besuchsreise (Wirbringen einen Freund oder ein Familienmitglied zu /hnen)

Sollten Sie langer als 72 Stunden hospitalisiert werden oder sollte /ArZustand wahrend /Arer Reise lebensbedrohend sein, organisieren und bezahlen
wir Hin- und Rickbeforderung eines Freundes oder eines Familienmitglieds in der Economy Class durch ein Befdrderungsunternehmen, damit er
oder sie bei /Anen sein kann.

Es gilt folgende Bedingung:
a. Sleodereine andere Personin /Arem Namen missen wns informieren und wir missen den gesamten Transport im VVoraus organisieren. Sollten
wir den Transport nicht genehmigt und organisiert haben, zahlen wir lediglich bis zu dem Betrag, den wir aufgewandt hatten, wenn wir die
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Organisation ibernommen hatten. Wirtbernehmen keinerlei Haftung flr ein Transportarrangement, das wir nicht genehmigt oder organisiert
haben.

Ruckfuhrung von Angehdérigen (Wirbringen Minderjahrige und Betreuungsbedurftige nach Hause)

Im Falle /hres Todes wahrend /Arer Reise oder falls Sie langer als 24 Stunden hospitalisiert werden, organisieren und bezahlen wir die Beférderung
der mit /hnen mitreisenden Personen, wenn diese minderjahrig sind oder /ArerVollzeitaufsicht und -pflege bedirfen, aneinen der folgenden Orte:
1. /hren Hauptwohnsitz, oder

2. Einen Ort /Arer Wahl in /Arem Wohnsitzland.

Falls ein erwachsenes Familienmitglied Ihre mitreisenden Personen, die minderjahrig sind oder /Arer Vollzeitaufsicht und -pflege bediirfen, begleitet,
organisieren und bezahlen wir dies, wenn wir dies als notwendig erachten.

Die Beforderung findet durch ein Befdrderungsunternehmen in derselben Dienstleistungsklasse statt, die urspringlich gebucht wurde. Verfligbare
Rlickerstattungen fir ungenutzte Transportmittel werden vom zahlbaren Gesamtbetrag abgezogen.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. Diese Leistung wird nur gewahrt, wahrend Sieim Krankenhaus aufgenommen sind oder falls Sie sterben und kein erwachsenes Familienmit-
gliedmit /hnenreist, dasinder Lage ware, fur die minderjahrigen oder betreuungsbediirftigen mitreisenden Personen zusorgen;

b.  Sieodereine andere Personin /Arem Namen missen wuns informieren und wir miissen den gesamten Transport im Voraus organisieren. Sollten
wir den Transport nicht genehmigt und organisiert haben, zahlen wir lediglich bis zu dem Betrag, den wir aufgewandt hatten, wenn wir die
Organisation ibernommen hatten. Wirtibernehmen keinerlei Haftung fir ein Transportarrangement, das wir nicht genehmigt oder organisiert
haben.

Ruckfiihrung im Todesfall ( Wirbringen /Aresterblichen Uberreste zuriick nach Hause)

Wirorganisieren und bezahlen alle angemessenen und erforderlichen Dienstleistungen und Materialien fiir die Riickfiinrung /Arer sterblichen Uber-
reste aus dem Ausland aneinen der folgenden Orte:

1. Ein Bestattungsunternehmen in der Nahe /Ares Hauptwohnsitzes, oder

2. Ein Bestattungsunternehmen in /Arem Wohnsitzland.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a.  Wirmussen voneiner Person, die gesetzlich befugtist Ihren Nachlass zu vertreten, benachrichtigt werden und wir missen die gesamte Ruick-
fuhrung im Voraus organisieren. Sollten wir die Rickfuhrung nicht genehmigt und organisiert haben, zahlen wir lediglich bis zu dem Betrag,
den wir aufgewandt hatten, wenn wirdas Arrangement Ubernommen hatten. Wiribernehmen keinerlei Haftung fir ein Transportarrange-
ment, das wir nicht genehmigt oder organisiert haben; und

b.  Der Tod muss eintreten, wahrend Sie sich auf /frer Reise befinden.

Sollte ein Familienmitglied entscheiden, /hre Bestattung, Beerdigung oder Eindscherung am Ort /Ares Hinscheidens zu organisieren, ersetzen wirdie
erforderlichen Kosten bis zu dem Betrag, den wns eine Riickfilhrung //rer sterblichen Uberreste zu einem Bestattungsunternehmen in der Nahe /Ares
Hauptwohnsitzes gekostet hatte.

Such- und Bergungskosten

Wirzahlen die Such- und Bergungskosten einer professionellen Rettungsequipe bis zur maximalen Versicherungssumme fiir die Versicherungsko m-
ponente «Such- und Bergungskosten» gemass /Arer Deckungsibersicht, wenn Sie wahrend /firer Reise als vermisst gemeldet werden oder aus einer
korperlichen Notlage gerettet werden mussen.

Es gilt folgende Bedingung:
a. Die Versicherungskomponente Such- und Bergungskosten giltfur Reisen auf der ganzen Welt, mit Ausnahme der Schweiz, des Furstentums
Liechtenstein und des Staates, in dem Sie /hren Hauptwohnsitz haben, falls davon abweichend.

H. Reisehaftpflicht

Die Versicherungskomponente Reisehaftpflicht schiitzt /4 Vermogen als Private gegen gesetzliche Haftpflichtanspriiche Dritter, die wahrend der
Reise entstehen. Wirbezahlen berechtigte Anspriche Dritter bis zur maximalen Versicherungssumme der Versicherungskomponente «Reisehaft-
pflicht» gemass /Arer Deckungsubersicht und vertreten Sie gegeniuiber den Geschadigten. Wirwehren unberechtigte Anspriiche ab und unterstitzen
Sle bei der Herabsetzung erhdhter Forderungen.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. UmLeistungen beanspruchen zu kénnen, mussen Sie uns das versicherte Ereignis bzw. den Haftpflichtanspruch unverzuglich schriftlich mel-
den.

b.  Werden Sie wegen des Schadens gerichtlich oder aussergerichtlich belangt oderwird gegen Sie ein Strafverfahren eingeleitet, sind wirunver-
zuglich zu benachrichtigen und samtliche Dokumente sind wns weiterzuleiten.

c.  Siesind verpflichtet, uns beider Ermittlung des Sachverhaltes, der Fiihrung von Verhandlungen mit dem Geschadigten und der Abwehr unge-
rechtfertigter oder Ubertriebener Anspriiche zu unterstitzen.

d.  Ohne unsere Zustimmung durfen Sie Anspriiche weder ganz noch teilweise anerkennen oder befriedigen.

Versicherte Ereignisse:
Versicherungsschutz besteht bei Ansprichen, die aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen gegen Sie erhoben werden, wegen
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1. Personenschaden, d.h. Totung, Verletzung oder sonstige Gesundheitsschadigung der Personen;
2. Sachschaden, d.h.Zerstdrung, Beschadigung oder Verlust von Sachen.

Es gelten folgende Ausschlisse:

1. Haftpflicht im Zusammenhang miteiner beruflichen Tatigkeit;

2. Anspruche aufgrund einer vertraglich tbernommenen, tber die gesetzlichen Vorschriften hinausgehenden Haftung und wegen Nichter-
fullung gesetzlicher oder vertraglicher Versicherungspflicht;

3. Haftpflicht gemass OR 54 (Billigkeitshaftung des Urteilsunfahigen);

4. Haftpflicht als Halter, Lenker oder aktiver Bentitzer von Motorfahrzeugen inkl. Gokarts und von ihnen gezogene Anhanger;

5. Haftpflicht als Halter, Fuhrer oder Benlitzer von Schiffen und Fluggeréten aller Art;

6. Schaden an benutzten Schiffen und Fluggeréten, je inkl. Ausristung und Zubehor;

7. Anspriuche ausdem Verlust oder der Beschadigung von Daten und Programmen (Software);

8. Anspriiche fiir Schaden an und aus dem Verlustvon Geschaftsschliisseln oder anderen zur Offnung von geschaftlichen Schliesssystemen
dienender Mittel wie z.B. Badges inkl. Folgekosten;

9. Aufwendungen zur Verhutung von Schaden (Schadenverhiitungskosten);

10. Anspriiche infolge Ubertragung ansteckender Krankheiten der Menschen, Tiere und Pflanzen;

11. Anspriche im Zusammenhang mitgentechnischen Veranderungen; und

12. Anspriche im Zusammenhang mit Asbest oder asbesthaltigen Materialien.

I. Reiseunfallkapital

Sollten Sie wahrend /hrer Reise mit einem Befdrderungsunternehmen oder einem dffentlichen Verkehrsmittel in einen Unfallverwickelt sein, zahlen
wir bis zur maximalen Versicherungssumme der Versicherungskomponente «Reiseunfallkapital» gemass /Arer Deckungsibersicht:
i. Im Todesfall die vereinbarte Versicherungssumme, wenn Sie anden Folgen des Unfallsinnert drei Jahren nach dem Unfallsterben. Die Aus-
zahlungen dieses Kapitals erfolgt an die gesetzlichen Erben, sofern Sie keine anderslautende schriftliche Verfigung hinterlassen haben.
ii. Bei Invaliditat das versicherte Kapital nach dem Grad der Invaliditat, wenn Sie wegen des Unfallsinnert finf Jahren nach dem Unfalleine
dauernde korperliche oder geistige Gesundheitsschadigung erleiden. Der Invaliditatsgrad bemisst sich nach denBestimmungen des Bundes-
gesetzes Uber die Unfallversicherung (UVG)und der dazugehdrenden Verordnung zur Feststellung von Integritatsentschad igungen.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. Umdie Leistungen beanspruchen zu kdnnen, missen Sie oder muss die anspruchsberechtigte Person wns das versicherte Ereignis bzw. den
Schadenfall schriftlich melden. Von einem Todesfall sind wirso zeitig zu benachrichtigen, dass eine Sektion veranlasst werden kann, wenn fir
den Tod noch andere Ursachen als ein Unfa//moglich sind. Die Verletzung der Anzeigepflicht bewirkt den Verlust des Anspruchs auf Versiche-
rungsleistungen, ausser wenn die Unterlassung den Umstanden entsprechend als unverschuldet anzusehen ist.

b.  Fuhrt der Unfallzu /hrem Tod, so wird die vereinbarte Versicherungssumme unter Abzug der allfallig fur denselben Unfallbereits geleisteten

Invaliditatsentschadigungen ausbezahlt.

Fir Kinder unter 16 Jahren betragt die Todesfallleistung in jedem Fall htchstens CHF 10'000.-.

d. DieBemessung des Invaliditatsgrades erfolgt ohne Ruicksicht auf /Aren Beruf oder /Are Tatigkeit nach arztlichem Gutachten. Es ist somit uner-
heblich, ob und in welchem Ausmass ein Erwerbsausfall entsteht.

e.  Werden gleichzeitig mehrere Korperteile oder Organe betroffen, so erfolgt die Ermittlung des Invaliditatsgrades, der htchstens 100% der
Versicherungssumme betragen kann, durch Addition der einzelnen Verluste.

f.  Wenn vorbestehende Kdérperméangel die Unfallfolgenerschweren, berechtigen diese nicht zu einer hoheren Invaliditatsentschadigung, als
wenn der Unfall eine kOrperlich unversehrte Person betroffen hatte. Waren Korperteile schon vordem Unfall ganz oder teilweise verloren oder
gebrauchsunfahig, wird bei Feststellung der Invaliditat der schon vorhandene, nach oben genannten Grundsatzen zu berechnende Invalidi-
tatsgrad abgezogen.

g.  Fur psychische oder nervése Storungen wird eine Entschadigung nur ausgerichtet, soweit diese auf die durch den Unfallverursachte organi-
sche Erkrankung des Nervensystems zurtickzufiihren sind.

h.  Wenn das gleiche Ereignis zur Invaliditat oder zum Tod mehrerer bei uns versicherten Personen fihrt, ist die von uns zu bezahlende Entsché -
digung fiir alle bei uns versicherten Personen auf CHF 10'000°000.— begrenzt. Ubersteigen die Anspriiche diesen Betrag, erfolgt unter Beriick -
sichtigung der jeweils vereinbarten Versicherungssumme eine proportionale Aufteilung.

o

J. Mietfahrzeug-Selbstbehaltsausschluss (CDW)

WICHTIG: Diese Versicherungskomponente ersetzt keine obligatorische gesetzliche Fahrzeugversicherung, bietet keinen Haftpflichtversiche-
rungsschutz fir Personen- und Sachschaden und entspricht keinem Gesetz Uiber finanzielle Haftung oder irgendwelchen anderen Gesetzen, die
eine Fahrzeugversicherung obligatorisch machen.

Sollte Ihr Mietwagen im geplanten Mietzeitraum und auf Ihrer Reise gestohlen oder beschadigt werden, zahlenwir Ihnen bis zur maximalen Versi-
cherungssumme der Versicherungskomponente «Mietfahrzeug-Selbstbehaltsausschluss (CDW)» gemass Ihrer Deckungsubersicht:
i. Den von /hnen vertraglich geschuldeten Selbstbehalt oder die geschuldete Haftpflichtschadengebuhr im Rahmen /Arer Mietwagenvereinba -
nng.

Es geltenfolgende Bedingungen:
a. Sollte der Mietwagen wéahrend der Fahrt Schaden nehmen, muss der Lenker des Wagens zum Schadenzeitpunkt in der Mietwagenvereinba -
rung genannt sein;
b.  Siemissen der Mietwagenfirma entweder innert 24 Stunden nach Schadenfall oder bei Riickgabe des Mietwagens einen Bericht Ubermittel n
(je nachdem, was friher eintritt); und
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c.  Sollte der Mietwagen gestohlen werden, mussen Sie unverziglich die Polizei benachrichtigen.

Zu Mietwagen zahlen keine:
1. Fahrzeuge, die fir Peer-to-Peer Car-Sharing genutzt werden;
Lkw oder Mébelwagen;
Wohnmobile, Anhédnger oder Wohnwagen;
Motorrader, Motorschlitten, Kit-Cars oder Gelandefahrzeuge;
Fahrzeuge, die abseits der Strasse genutzt werden;
Fahrzeuge, die alter sind als zehn Jahre;
Fahrzeuge mitmehr als neun Sitzplatzen, einschliesslich Lenker;
Fahrzeuge, die nicht zugelassen werden missen oder die dort, wo sie genutzt werden, nicht legal sind;
Fahrzeuge, die fir gewerbliche Zwecke oderzur Weitervermietung genutzt werden, Limousinen inbegriffen; und
10 Fahrzeuge miteiner unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers von mehr als CHF 200'000.-.

© 00N WN

Bei allen Schaden in direkter oder indirekter Folge aus einem der folgenden, spezifischen Ausschlisse verfugen Sie tUber keine Deckung:

1. AlleVerpflichtungen, die Sieim Rahmen irgendeiner Vereinbarung eingehen (wenn Sie z. B. firr die Zusatzversicherung |hrer Mietwagenfirma
zahlen), ausser einer Kollision oder eines umfassenden Se/bstbehalts fir Ihre Primarversicherung;

Verstoss gegen die Mietwagenvereinbarung,

Leasing oder Miete fir 90 aufeinanderfolgende Tage oderlanger;

Wertverlust des Mietwagens, oder

Fahrzeugpannen bzw. gewdhnliche Abnutzung.

K. Bargeld- und Kontoschutz

Wahrend /hrer Reise im Ausland sind Sie fur finanzielle Verluste aufgrund eines der folgenden versicherten Ereignisse versichert:

gk~ wnN

1. Wenn /hre Kredit-, Bank-, Post- oder sonstige Debitkarte bzw. Kundenkarte mit Zahlungsfunktion verloren geht oder gestohlenwird, erstatten
wir /hnen die finanziellen Verluste bei Bezahl- oder Abhebungsvorgangen, die missbrauchlich voneinem Dritten mit der verlorenen oder ge-
stohlenen Karte durchgefiihrt werden.

Es geltenfolgende Bedingungen:

a. Die missbrauchlichen Transaktionen missen zwischen dem Zeitpunkt des Verlusts oder Diebstahls und dem Eingang der Bestéatigung der
Bank uber die Sperrung /Ares verlorenen oder gestohlenen Zahlungsmittels erfolgen.

b. Diese Versicherungsleistung gilt nur fir Karten, die /Anen gehdren.

2. Wird /hAnenBargeld, das Sie an einem Geldautomaten von /Arem Konto abgehoben haben, beieinem hinreichend nachgewiesenen Uberfall
bzw. bei einem Einbruch in /Are Unterkunft gestohlen, erstatten wir //inen den abgehobenen Betrag.

Es geltenfolgende Bedingungen:
a. Siemissen einen Nachweis flr das Ereignis vorlegen (Zeugenaussage, Polizeibericht).
b. Das Ereignis muss innerhalb vonvier Stunden nach der Abhebung des Bargelds eintreten.

Es gelten folgende Ausschlisse:
1. Siesind nichtversichertfur den Diebstahl von Bargeld, das nicht mitder Karte oder vom Bankkonto abgehoben worden ist.
2. Schaden, welche Sienur deshalb zu tragen haben, weil:

- Siedie Anzeigepflichtdeskontofiihrenden Geldinstituts, Kartenvertragspartnersbzw. Anbietersanderer Bezahlsysteme nichterfull t
haben (unverziigliche Anzeige nach Kenntnisvon Verlieren, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendungoder sonstiger nichtautori-
sierter Nutzung);

- Sieden Zeitraum zur Priifung und Feststellung einer nichtautorisierten Zahlung ungenutzt haben verstreichen lassen.

3. Schaden, die als mittelbare Folge einer missbrauchlichen Handlung entstanden sind, z. B. entgangener Gewinn oder Zinsverluste.

4.  Schéaden, die durch missbrauchliche Verwendung von Debitkarten, Kredit- oder Kundenkarten oder PIN, TAN, sonstigen Identifikations-
oder Legitimationsdaten, einer digitalen Signatur oder echten Inhaber- oder Legitimationspapieren verursachtwerden, die bereits vor
Antragstellung in den Besitz eines Dritten gelangtsind bzw. dieser davon Kenntnis erlangthatoder /Anenabhandengekommen sind.

L. Dokumentenschutz

Wenn /hre persénlichen Dokumente, die Sie fur /hre Reise bendtigen, verloren gehen, gestohlen oder beschadigt werden, erstatten wir /Anen die
Kosten fir den Ersatz dieser Dokumente bis zu der in /Arer Deckungsibersicht aufgefuhrten maximalen Versicherungssumme der Versicherungs-
komponente «Dokumentenschutz».

Es geltenfolgende Bedingungen:
a.  Personliche Dokumente sind nur versichert, wenn das Ablaufdatum mehr als sechs Monate nach dem ausl6senden Ereignis liegt.
b.  Bei Diebstahl bzw. Raub mussen Siediesen innerhalb von 24 Stunden bei der Polizei und ggf. bei einem Buro des Befdrderungsunternehmens,
mit dem Sie zum Zeitpunkt des Diebstahls unterwegs waren, melden.

AWP P&C SA, Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, Seite 16 von 20
Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch


http://www.allianz-travel.ch/

M. Serviceleistungen wahrend Ihrer Reise

Sollten Sie auf /hrer Reise Serviceleistungen bendtigen, sind wir taglich rund um die Uhr fur Sie da. Mit unserer weltweiten Prasenz und wunserem
mehrsprachigen Personal stehen wirunter folgender Nummer zur Verflgung:

Telefon +41 44 202 0000

Vermittlung von Krankenh&ausern im Ausland
Sollten Sie wahrend /hrer Reise Versorgung durch eine medizinische Einrichtung bendtigen, kénnen wir /Anen eine vermitteln. Bei Verstandigungs-
problemen leisten wir Ubersetzungshilfe.

Beratungsdienst bei Problemen wahrend der Reise
Wirberaten Sie bei kleineren medizinischen sowie alltéglichen Problemenwahrend /Arer Reise.

Kostenvorschuss an ein Krankenhaus

Sollten Sie wahrend /Arer Reise ernsthaft erkranken, sich ver/etzen oder ein ernsthaftes gesundheitliches Problem haben und Sie ausserhalb des
Wohnstaates hospitalisiert werden miissen, leisten wir falls notwendig einen Vorschuss bis CHF 5'000.— an die Krankenhauskosten. Dervorgeleistete
Betrag ist uns innert 30 Tagen nach Entlassung aus dem Krankenhaus zuriickzuzahlen.

ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE

Dieser Teil beschreibt die allgemeinen Ausschlisse fiir alle Versicherungskomponenten im Rahmen /hres Versicherungsvertrages. Ein Aus-
schluss istein durch diesen Versicherungsvertrag nicht gedecktes Ereignis, flr das keine Zahlung und kein Service geleistet wird.

Wenn S/iegegen den Rat oder die Anordnungen der Regierung oder einer lokalen Behdrde des Ausgangs-, Ziel- oder Transitortes /Arer Reise
gereist sind, schliesstdieser Versicherungsvertragjeden Schaden aus, der direkt oder indirekt aus dem Grund bzw. Zweck eines solchen Rates
oder einer solchen Anordnung resultiertoder damitzusammenhangt.

Dieser Versicherungsvertrag bietet keine Deckung fur Schaden, die fiir Sie, eine mitreisende Personoder ein Familienmitglied eintreten und
direkt oder indirekt aus einem der folgenden allgemeinen Ausschlisse resultieren:

1. Alle Schéaden, Situationen oder Ereignisse, die beim Abschluss /hres Versicherungsvertragesbekannt, vorhersehbar, beabsichtigt oder zu
erwarten waren;
Bestehende gesundheitliche Probleme,
Wenn S/esich vorsatzlich selbst schaden oder versuchen, Selbstmord zu begehen;
Gewdhnliche Schwangerschaft oder Geburtohne Komplikationen;
Fruchtbarkeitsbehandlungen oder gewollter Schwangerschaftsabbruch;
Phobien;
Alkohol-, Medikamentenmissbrauch oder Drogenkonsum und alle damit verbundenenkdrperlichen Symptome. Dies gilt nicht fir arztlich
verschriebene Medikamente, die verschreibungsgeméss eingenommen wurden;
Mutwillig herbeigefiihrte Schaden;
Einsatz oder Tatigkeitals Besatzungsmitglied (einschliesslich als Praktikant bzw. Lehrling oder Student) eines Flugzeugs oder gewerbli-
chen Fahrzeugs bzw. gewerblichen Wasserfahrzeugs;
10. Teilnahme an bzw. Training fiir einen professionellen oder semiprofessionellen Sportwettbewerb;
11. Teilnahme an Extrem- oder Risikosportarten und -aktivitaten im Allgemeinen und den folgenden Aktivitaten im Besonderen:
a. Skydiving, Basejumping, Gleitschirmfliegen oder Fallschirmspringen;
b. Bungeejumping;
c.  Abseilen oder Erforschung von Hohlen;
d. Skifahren oder Snowboarden ausserhalb gekennzeichneter Pisten oder in einem Gebiet, das per Helikopter erreicht wird;
e.  Kilettersportoder Freeclimbing;
f
g
h
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Alle Aktivitéiten in grossen Hohen;
Kampfsport;
Teilnahme an bzw. Training fir Rennen mitmotorisierten Fahrzeugen oder Wasserfahrzeugen sowie Fahren auf Renn - oder Trai-
ningsstrecken;
i.  Freitauchen; oder
j.  Sporttauchen in grosserer Tiefe als 40 Meter oder ohne Tauchlehrer.
Siemussen die komplette empfohlene Sicherheitsausriistung bei //iren Sportaktivitaten tragen, um einen Anspruch auf versicherte Leistungen
zu haben.
12. Eine unerlaubte Handlung, die zu einer Verurteilung fihrt, ausser Sie, eine mitreisende Person oder ein Familienmitglied sind das Opfer
dieser Handlung;
13. Eine Epidemieoder Pandemie, ausser eine Epidemieoder Pandemiewird ausdricklich in den Versicherungskomponenten «Reiseannull
ation», «Reiseabbruch», «Heilungskosten im Ausland» oder «Medizinische Notfall Assistance» aufgefuhrtund gedeckt;
14. Naturkatastrophe, ausser wenn ausdricklich gedeckt im Rahmen der Versicherungskomponenten «Reiseannullation», «Reiseabbruch»
bzw. «Reiseverspatung»;
15. Luft- Wasser- odereineandereVerschmutzungbzw. einedrohendeFreisetzung von Schadstoffen, einschliesslich thermischer, biologischer
und chemischer Belastung oder Kontamination;
16. Kernreaktion, Verstrahlung oder radioaktive Kontamination;
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17. Kriegbzw. Kriegshandlungen,

18. Wehrdienst, ausser wenn ausdriicklich gedeckt im Rahmen der Versicherungskomponenten «Reiseannullation» oder «Reiseabbruch»;

19. /nnere Unruhen, ausser diese werden im Rahmen der Versicherungskomponenten «Reiseabbruch» bzw. «Reiseverspatung» aufgefuhrt
bzw. gedeckt;

20. Terrorakte, ausser diese werden ausdrucklich im Rahmen der Versicherungskomponenten «Reiseannullation» oder «Reiseverspatung»
aufgefuhrtund gedeckt.

21.  Politische Gefahr,

22.  Cyber-Risiko,

23. Handlungen, Reisewarnungen/-hinweise oder Verbote einer Regierung bzw. ¢ffentlichen Behorde;

24. Jede vollstandige Geschaftsaufgabe eines Reiseunternehmens aufgrund der Finanzsituation, mitoder ohne Einleitung eines Konkursver-
fahrens;

25. Beschrankungen des Reiseunternehmens flr Gepdck, einschliesslich Sanitatsmaterial und -ausristung;

26. Gewodhnliche Abnutzung, Materialfehler oder Herstellungsméangel;

27, Grobfahrlassiges Handeln /Arerseitsoder seitens einer mitreisenden Person, oder

28. /hrVorsatz, Gesundheitsversorgung oder drztlicheBehandlung irgendeiner Artwahrend /hrer Reisezu erhalten.

Dieser Versicherungsvertrag bietet keine Deckung und keine Versicherungs- oder Serviceleistung fur Aktivitaten, die anwendbares Recht oder
geltende Vorschriften verletzen wiirde, einschliesslich Wirtschafts-/Handelssanktionen oder Embargo jeglicher Art, ohne darauf beschrankt zu
sein.

WICHTIG: Siesind nichtriickerstattungsberechtigtim Rahmen einer Versicherungskomponente, wenn:
1. DieReisetickets /hAres Befdrderungsunternehmenskein Reisedatum enthalten;
2. DieReisedaten /hrerVersicherungspolice nicht /Arentatsachlichen Reisedaten entsprechen; oder
3. Siebeabsichtigen, wahrend /Arer Reise Gesundheitsversorgung oder medizinische Behandlungen irgendeiner Artzu erhalten.

HINWEISE IM SCHADENFALL

Pflichten im Schadenfall

i. Sie sind verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur Minderung und Klarung des Schadens beitragen kann.

ii. Sle sind verpflichtet, /Aren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u. a.
unverzigliche Anzeige des versicherten Ereignisses beider am Ende dieser AVB genannten Kontaktadresse).

iil. Wenn der Schaden wegen einer Krankheit odereines Unfalls eingetreten ist, haben Sie dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte uns
gegeniber vonihrer Schweigepflicht befreit werden.

iv. Kdnnen Sie Leistungen, welche wir erbracht haben, auch gegeniiber Dritten geltend machen, mussen Sie diese Anspriiche wahren und wns
abtreten.

Verletzen Sie /hre Pflichten, kdnnen wir die Leistungen verweigern oder kurzen.

Einzureichende Dokumente pro Versicherungskomponente sowie Schadenmeldung
Bitte melden Sie /hren Schadenfall auf www.allianz-protection.com.

Im Schadenfall sind wns folgende Unterlagen einzureichen:
Reiseannullation
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Annullierungskostenrechnung;
- Buchungsbestéatigung;
- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitge-
bers, Polizeibericht usw.).
Reiseabbruch
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Buchungsbestatigung der urspriinglich geplanten Reise;
- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitge-
bers, Polizeibericht usw.);
- Quittungen fur unvorhergesehene Auslagen/Mehrkosten.
Reiseverspatung
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Buchungsbestatigung der urspriinglich geplanten Reise
- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. Verspatungsnachweis Befdrderungsunternehmen, Quaran-
taneaufforderung usw.);
- Quittungen fur unvorhergesehene Auslagen/Mehrkosten.
Reisegepack
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Buchungsbestatigung der Reise
- Dokumente, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. Property Irregularity Report (PIR) des Befdrderungsunternehmens, Polizeibericht
USW.);
- Bei Diebstahl Kaufquittungen; bei Beschadigung Reparaturrechnung oder Kostenvoranschlag.
Verspéatung Reisegepack
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
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- Buchungsbestatigung der Reise,
- Dokumente, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. Verspatungsnachweis Befdrderungsuntermehmen, Property Irregularity Report
(PIR) des Beférderungsunternehmens  usw.);
- Quittungen fir gekaufte essentielle Gebrauchsglter.
Heilungskosten im Ausland
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Buchungsbestatigung der Reise
- Abrechnungen / Entscheide der gesetzlichen Sozialversicherungen der Schweiz (Krankenversicherung, Unfallversicherung) und der even-
tuellen Zusatzversicherung;
- Arztbericht mit Diagnose;
- Rechnung/en fiir Behandlungs- oder Arzneikosten.
Medizinische Notfall Assistance
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Buchungsbestatigung der urspriinglich geplanten Reise,
- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit Diagnose);
- Quittungen fir unvorhergesehene Auslagen/Mehrkosten.
Reisehaftplicht
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Buchungsbestatigung der Reise,
- Nachweis Haftungsanspruch von Dritten;
- Nachweise, die den Haftungsanspruch (Personenschaden / Sachschaden) belegen.
Reiseunfallkapital
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Nachweis dartber, dass sich der Unfallin einem &ffentlichen Verkehrsmittel oder einem Befdrderungsunternehmen ereignet hat;
- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen (Invaliditatsgrad oder Unfalltod); bei Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis
Uber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit es fur die Einstufung der Invaliditat notwendig ist.
Mietfahrzeug-Selbstbehaltsausschluss (CDW)
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Mietwagenvereinbarung mit ersichtlichem Selbstbehalt;
- Schadenrapport des Vermieters;
- Schadenabrechnung des Vermieters;
- Kreditkartenauszug mit der Belastung des Schadens.
Bargeld- und Kontoschutz
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Bestatigung der Polizei Uber die Erstattung einer Anzeige wegen des Schadens;
- Schriftliche Erklarung des betroffenen kontofiihrenden Geldinstituts, Kartenvertragspartners oder Anbieters anderer Bezahlsysteme zur
Entschadigung des Vermdgensschadens;
- Nachweis des Missbrauchs (Kontoauszug).
Dokumentenschutz
- Versicherungsnachweis bzw. Kopie der Versicherungspolice;
- Offizielle Atteste, die den Eintritt des Schadens belegen (z. B. Polizeibericht usw.);
- Quittung fir Ersatzkosten.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Ortlicher Geltungsbereich
Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den Beschreibungen zu deneinzelnen Versicherungs- bzw. Servicekomponenten gilt die Versiche-
rung weltweit, in Verbindung mit mindestens einer Flugbuchung auf der Homepage von Singapore Airlines.

Mehrfachversicherung und Anspriiche gegenuber Dritten

1. Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversicherung erbringen wir /Are Leistungen subsidiar, vorbehaltlich einer identischen Klausel
des anderen Versicherungsvertrages. Ineinem solchen Fall gelangen die gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur Anwendung.

2. Haben Sie Anspruch aus einem anderen (freiwilligen oder obligatorischen) Versicherungsvertrag, beschrankt sich die Deckung auf den Teil
unserer Leistungen, der denjenigen des anderen Versicherungsvertrages Ubersteigt. Die Kosten werden insgesamt nur einmal vergdtet.

3. Erbringen wir trotz eines vorhandenen Subsidiaritatstatbestands Leistungen, gelten diese als Vorschuss und Sie treten //ire Anspriiche gegen-
Uber den Dritten (freiwillige oder obligatorische Versicherung) in diesem Umfang an wns ab.

4. Sind Sle bzw. eine anspruchsberechtigte Person voneinem haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer entschadigt worden, entfallt eine
Vergutung aufgrund dieses Versicherungsvertrages. Sind wir anstelle des Haftpflichtigen belangt worden, haben Sie bzw. hat die anspruchs-
berechtigte Person /Aire bzw. ihre Haftpflichtanspriiche bis zur Hohe der von wns erhaltenen Entschadigung abzutreten.

Verjahrung
Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren funf Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungspflicht begriindet.

Gerichtsstand und anwendbares Recht
1. Klagengegen uns kénnen beim Gericht am Sitz der Gesellschaft oderan /Arem schweizerischen Wohnort oder demjenigen der anspruchsbe-
rechtigten Person eingereicht werden.
2. Ergénzend zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundesgesetz tber den Versicherungsvertrag (VVG).
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Normenhierarchie
1. DieBeschreibungen zu deneinzelnen Versicherungskomponenten gehen den Allgemeinen Bestimmungen vor.

2. Beisprachlichen Differenzen zwischen den franzdsischen, englischen und deutschen AVB giltim Zweifelsfall immer die deutsche Version.

Kontaktadresse
Allianz Partners
Richtiplatz 1
Postfach

8304 Wallisellen
info.ch@allianz.com
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