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Resumen de Coberturas 

COBERTURA CUÁNDO SE APLICA LÍMITE MÁXIMO 

Anulación de viaje En caso de que tengas que anular tu viaje antes de la 

salida. 

Franquicia: 10%, Mínimo 25 € 

5.000 € 

Interrupción de viaje Debes finalizar tu viaje antes de su fecha 

programada y necesitas recuperar gastos de viaje 

que no sean reembolsables mediante terceros.  

5.000 € 

Regreso anticipado/demorado Tienes que terminar tu viaje antes o después de lo 

planificado originalmente y necesitas regresar a tu 

residencia habitual 

 
Incluido 
 

Continuación de viaje Tus planes de viaje se ven interrumpidos, pero 

consigues continuar tu viaje 

Incluido 

Prolongación de estancia Tus planes de viaje se ven interrumpidos y debes 
permanecer en tu destino o lugar de interrupción 
más tiempo de lo planeado y necesitas recuperar los 
gastos adicionales en los que incurriste en 
alojamiento y transporte público local por la 
prolongación del viaje. 

N.º máximo de días: 10 
Límite diario: 50 € por póliza por día 

500 € 

Demora del viaje 
 

Tus planes de viaje se ven demorados durante tu 

viaje. 
Retraso mínimo exigido: 4 horas 

250 € 
 

Equipaje Tu equipaje se pierde, se daña o lo roban durante tu 
viaje. 

3.000 € 

Demora en la entrega del 
equipaje 

El proveedor de viajes retrasa la entrega de tu 
equipaje durante el viaje. 

Reembolso de los gastos pagados para la compra de los 
artículos de primera necesidad que necesites hasta que 
llegue tu equipaje. 
Retraso mínimo exigido: 24 horas 

300 € 
 

Atención médica y/o dental de 
urgencia 

Necesitas tratamiento médico o dental de urgencia 
durante tu viaje. 

Reembolso de los gastos médicos a tu cargo 
Organización y pago de la hospitalización 
Atención dental de urgencia - Límite máximo 300 € 

300.000 € 

Repatriación y Traslados en 
caso de urgencia 

Se necesita transporte tras una emergencia médica 
durante el viaje. 

Evacuación de emergencia 

Incluido 
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Lo anterior es sólo una breve descripción de las coberturas disponibles en tu póliza. Todas las coberturas están sujetas 
a términos, condiciones y exclusiones. Revisa detenidamente tu póliza para conocer todos los detalles. Las 
definiciones de los términos que figuran en la sección Definiciones de la póliza también se aplicarán a dichos términos 
cuando se utilicen en estas condiciones particulares. 
 

Asegurador: AWP P&C S.A. – Sucursal en Países Bajos, operando como Allianz Partners. 
Medios de viaje: válido para todos los medios de viaje 
Duración de viaje asegurado: ver el certificado de seguro / confirmación de viaje / confirmación de viaje. Las 

pólizas de seguro son válidas durante la duración del viaje (desde el inicio del viaje hasta el momento de 
regreso); máximo de 90 días. 

Límites de cobertura: Si no se especifica lo contrario, los límites de cobertura indicados arriba son por persona 
asegurada. 

Notas sobre la contratación del seguro: Toda cobertura de viaje que incluya un seguro de cancelación debe 
comprarse al momento de reservar el viaje. Debes adquirir la cobertura de inmediato. El seguro sólo es 
válido para el viaje reservado, tal como se describe en la confirmación del viaje. La cobertura del Seguro de 
Cancelación de Viaje comienza una vez contratado el seguro. Para las demás líneas de seguro, la cobertura 
comienza en el momento de inicio del viaje asegurado y termina en el momento acordado. La cobertura del 
seguro finalizará como máximo con la finalización del viaje asegurado. En el siguiente caso, la cobertura del 
seguro se extenderá más allá del tiempo acordado: si has asegurado todo el viaje planificado y el final del 
viaje se retrasa por razones fuera de tu control. 

NOTA: Si ocurre el evento asegurado, sólo estaremos obligados a indemnizar si se ha pagado la prima, o si tú, 
como tomador del seguro, no eres culpable del impago de la prima. 

 

DATOS DE CONTACTO 
Para contactarse con nosotros, estamos disponibles de lunes a viernes desde las 08:00 hasta 17:00hs 
Teléfono: +34917877750 
E-mail: claims.awpeurope@allianz.com 
Para asistencia de emergencia durante tu viaje, por favor llame a: 
Teléfono: +34917877750 
E-mail: contact.awpeurope@allianz.com 

Repatriación sanitaria 
Transporte de un acompañante 
Retorno de personas dependientes 
Repatriación de restos mortales 

Límite de búsqueda y rescate – 1.500 € 

Servicios de asistencia durante 
el viaje 

Asistencia 24 horas al día, 7 días a la semana, en caso 
de emergencias personales durante tu viaje y 
servicios de información durante la vigencia de tu 
contrato de seguro. 

 
Incluido  

Franquicia de Responsabilidad 
por daños en el vehículo por 
colisión (CDW) 

Te cobran un cargo adicional por parte de la 
compañía de alquiler de vehículos, si tu coche de 
alquiler se daña o es robado durante tu viaje. 

3.500 € 

Responsabilidad Civil Eres financieramente responsable por los daños que 
causes a un tercero o a su propiedad durante tu 
viaje. 

1.000.000 € 

Accidente en Viaje Sufres una discapacidad o falleces como resultado 
de un accidente durante tu viaje. 

10.000 € 

mailto:claims.awpeurope@allianz.com
mailto:contact.awpeurope@allianz.com
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CONDICIONES GENERALES 

QUIÉNES SOMOS 
Somos una sucursal en Países Bajos de AWP P&C S.A., la cual está registrada en Saint-Ouen-sur-Seine, Francia. 
También operamos como Allianz Partners. 

 

                                                      Nuestra dirección:                            Nuestra dirección postal: 
                                                         Poeldijkstraat 4                                      PO Box 9444 
                                                    1059 VM Ámsterdam                           1006 AK Ámsterdam 
                                                           Países Bajos                                           Países Bajos 
 
AWP P&C S.A. – Sucursal en Países Bajos, operando como Allianz Partners, es una Aseguradora, con licencia para 
operar en todos los países del ‘EEA’, con dirección en Poeldijkstraat 4, 1059 VM Ámsterdam, Países Bajos, operando 
en régimen de libre prestación de servicios, registrada con el número corporativo Número 33094603, y registrada 
ante la autoridad neerlandesa para Servicios Financieros (AFM), Número 12000535. 
 
AWP P&C S.A., cuya oficina está registrada en 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, Francia, está autorizada por 
L’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09. 

ACERCA DE ESTA PÓLIZA DE SEGURO  
Esta póliza es nuestro contrato de seguro contigo que brinda seguro de viaje para un viaje específico y ambos fueron 

contratados a través del mismo proveedor de viaje. Léelo atentamente. Hemos tratado de hacerlo simple y fácil de 

entender, al mismo tiempo que describimos claramente los términos y condiciones de tu cobertura. Si tienes dudas, 

estamos disponibles durante nuestro horario laboral, el cual se encuentra en el Resumen de Coberturas. Visítanos en 

nuestra página web o Llámanos utilizando los datos de contacto que están en el Resumen de Coberturas. Si tus planes 

de viaje cambian, asegúrate de informarnos para que podamos realizar las actualizaciones necesarias en tu póliza. 
 

Esta póliza de seguro se ha emitido según la información que nos has proporcionado en el momento de la compra. 
Nosotros te proporcionamos la cobertura descrita en esta póliza a cambio del abono de la prima y tu cumplimiento 
de todas las disposiciones de esta póliza. A lo largo de este documento observarás algunas palabras en cursiva, las 
cuales se definen en el apartado de "Definiciones". Los títulos se proporcionan a modo orientativo y no afectan a la 
cobertura de ninguna manera. 

QUÉ INCLUYE ESTA PÓLIZA Y A QUIÉN CUBRE 
Esta póliza de seguro de viaje cubre únicamente las situaciones, eventos y siniestros específicos, repentinos e 
inesperados incluidos en esta póliza, y únicamente bajo las condiciones descritas. Revisa esta póliza detenidamente. 
 
Tu póliza de seguro consta de dos partes: 

1. Condiciones Generales 
2. Condiciones Particulares 
 

NOTA: 
No todas las situaciones o siniestros están cubiertos, incluso en los casos en que se deban a un suceso repentino, 

inesperado o fuera de tu control. Únicamente quedarán cubiertas las situaciones o siniestros que cumplan las 

condiciones descritas en esta póliza. Consulta la sección de Exclusiones Generales de este documento para conocer 

las exclusiones aplicables a todas las coberturas de tu póliza. 
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DEFINICIONES 
 
A lo largo de esta póliza, las palabras y cualquier forma de la palabra que aparezca en cursiva se definen en esta 
sección. 

Accidente Un evento externo, inesperado y no intencionado que causa lesiones, daños 
materiales o ambos. 

Accidente de tráfico Suceso inesperado e involuntario relacionado con el tráfico, distinto de una avería 
mecánica, que causa lesiones, daños materiales o ambos. 

Acompañante médico Persona profesional contratada por nuestro equipo médico para acompañar a una 
persona enferma o lesionado durante su traslado. Un acompañante médico está 
capacitado para prestar atención médica a la persona transportada. No puede ser 
un amigo, compañero de viaje o familiar. 

Acto de guerra Cualquier acto asociado con guerra y que esté ocurriendo en el curso de una guerra 
o directamente ocasionándola. 

Actividad a gran altitud  Una actividad que incluye, o se pretende que incluya, superar los 4.500 metros de 
altitud, salvo como pasajero en un avión comercial. 

Acto ilegal Acto que infringe la ley en el lugar donde se comete. 
Acto terrorista Un evento, que incluye, pero no se limita al uso de la coacción o la violencia, de 

cualquier persona o grupo(s) de personas, ya sea actuando solo o en nombre de o 
en conexión con cualquier organización(es) terrorista(s) reconocida(s) por la 
autoridad gubernamental o bajo las leyes de tu país de residencia. El acto se comete 
por motivos políticos, religiosos, étnicos, ideológicos o similares, incluyendo, pero 
no limitado a la intención de influir en cualquier gobierno y/o intimidando al público, 
o cualquier sector de la población. No incluye riesgo político, guerra o actos de 
guerra. 

Alojamiento Un hotel o cualquier otro tipo de alojamiento para el que haces una reserva o en el 
que te hospedas y que has tenido que pagar. 

Artículos de alto valor Artículos de colección, joyas, relojes, piedras preciosas, perlas, pieles, cámaras 
(incluidas cámaras de vídeo) y equipos relacionados, instrumentos musicales, 
equipos de audio profesionales, prismáticos, telescopios, equipamiento deportivo, 
dispositivos móviles, teléfonos inteligentes, ordenadores, radios, drones, robots y 
otros aparatos electrónicos, incluidas piezas y accesorios de los artículos 
mencionados. 

Avería mecánica Un problema mecánico que impida la conducción normal del vehículo, incluido un 
problema eléctrico, un pinchazo o la falta de líquidos (excepto combustible).  

Catástrofe natural Fenómeno meteorológico o geológico extremo a gran escala que causa daños 
materiales, interrumpe el transporte o los servicios públicos, o pone en peligro a las 
personas, incluidos, entre otros, terremotos, incendios, inundaciones, huracanes o 
erupciones volcánicas. 

Ciber riesgo Cualquier pérdida, daño, responsabilidad, siniestro, coste o gasto de cualquier 
naturaleza causado-directa o indirectamente resultante de, o derivado de o en 
conexión con, uno o más casos de cualquiera de los siguientes:  

1. Cualquier acto no autorizado, malintencionado o ilegal, o la amenaza de 
dicho(s) acto(s), que implique(n) el acceso a, o el procesamiento, uso o 
funcionamiento de cualquier sistema informático; 

2. Cualquier error u omisión que afecte al acceso a cualquier sistema 
informático o a su tratamiento, utilización o funcionamiento; 
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3. Cualquier indisponibilidad parcial o total o fallo en el acceso, 
procesamiento, uso o funcionamiento de cualquier sistema informático; o 

4. Cualquier pérdida de uso, reducción de la funcionalidad, reparación, 
sustitución, restauración o reproducción de cualquier dato, incluido 
cualquier importe correspondiente al valor de dichos datos. 

Coche de Alquiler Un coche u otro vehículo diseñado para su uso en vías públicas que hayas alquilado 
durante el periodo de tiempo que se muestra en un contrato de alquiler de coche, 
para su uso en tu viaje. 

Compañero de viaje Una persona o perro guía que viaja contigo o que viaja para acompañarte en tu viaje.  
Un líder de grupo o de viaje no se considera un compañero de viaje a menos que 
comparta habitación contigo. 

Condición médica 
preexistente 

Una lesión, enfermedad o condición médica que, en los últimos 180 días anteriores 
a la compra de la póliza haya:  
1. Ocasionado que solicites un examen médico, diagnóstico, atención o 

tratamiento por parte de un médico; 
2. Presentados síntomas; o  
3. Requerido que tomes medicamentos recetados por un médico (a menos que la 

afección o los síntomas estén controlados por esa medicación y la medicación 
no haya cambiado). 

 
No es necesario que la enfermedad, lesión o condición médica haya sido 
diagnosticada formalmente para que se considere una condición médica 
preexistente. 
 
Por ejemplo, un esguince de rodilla que haya recibido tratamiento en los 180 días 
anteriores a la fecha de la compra de tu póliza, incluida la fecha de compra, se 
considerará una condición médica preexistente.  Si más adelante tienes que cancelar 
tu viaje porque, por ejemplo, el esguince de rodilla ahora requiere cirugía, o porque 
tu recuperación está llevando más tiempo de lo esperado, o por cualquier otra razón 
derivada del esguince de rodilla, esto se considera una condición médica 
preexistente. 

Condiciones 
meteorológicas adversas 

Condiciones meteorológicas peligrosas que incluyen, entre otras, tormentas de 
viento, huracanes, tornados, nieblas, granizadas, tormentas de lluvia, tormentas de 
nieve o tormentas de hielo. 

Contrato de alquiler de 
coche 

El contrato emitido por la compañía de alquiler de coches que describe todos los 
términos y condiciones de alquilar un coche de alquiler, incluyendo tus 
responsabilidades y las responsabilidades de la compañía de alquiler de coches. 

Conviviente Una persona con la que vives actualmente y con la que has convivido durante al 
menos 12 meses consecutivos y que tiene al menos 18 años. 

Costes razonables y 
habituales 

La cantidad que generalmente se cobra por un servicio específico en un área 
geográfica en particular. Los cargos deben ser apropiados a la disponibilidad y 
complejidad del servicio, la disponibilidad de piezas, materiales, suministros, 
equipos necesarios y la disponibilidad de proveedores de servicios con la debida 
capacitación y licencia. 

Cuarentena Confinamiento involuntario obligatorio por prescripción, orden u otra directiva 
oficial de un gobierno, autoridad médica o administrativa, o del capitán de un barco 
comercial en el que tienes una reserva para viajar, que tiene por objeto detener la 
propagación de una enfermedad contagiosa a la que tú o un compañero de viaje 
habéis estado directa y personalmente expuestos. 



                                                                                                     
      Página 7 SINGAPOREAIRLINES_COMPREHENSIVE_TC_ES_ES_1 /2025 

 

Desorden civil Cualquier protesta pública, huelga, disturbio, manifestación, asamblea ilegal o 
alteración dentro de una comunidad, región, estado o nación que involucre actos de 
violencia, vandalismo, ilegalidad, desobediencia u obstrucción del libre acceso o 
movimiento en áreas públicas por grupos de 20 o más personas. No incluye ningún 
acontecimiento de este tipo que alcance el nivel de o esté relacionado con algún 
riesgo político, acto terrorista o guerra. 

Deportes de escalada Actividad en la que se utilizan arneses, cuerdas, seguros, crampones o piolets.  No 
incluye la escalada supervisada en superficies artificiales destinadas a la escalada 
recreativa. 

Epidemia Enfermedad contagiosa reconocida o calificada de epidemia por un representante 
de la Organización Mundial de la Salud (OMS) o por una autoridad gubernamental 
oficial. 

Equipaje Propiedad personal que llevas contigo o adquieres durante tu viaje. 

Equipamiento deportivo Equipamiento o bienes utilizados para participar en un deporte. 

Eventos cubiertos Las situaciones o sucesos específicamente mencionados que están cubiertos por 
esta póliza. 

Fecha de regreso La fecha programada originalmente que has seleccionado para finalizar tu viaje 
como se muestra en tu itinerario de viaje. 

Fecha de salida La fecha programada originalmente que has seleccionado para comenzar tu viaje 
como se muestra en tu itinerario de viaje. 

Guerra Un estado o período de conflicto armado hostil, guerra civil o acción militar o 
paramilitar, entre dos o más de los siguientes: una nación, estado, gobierno, 
territorio o grupo político o gobernante organizado. Esto incluye cualquier acto o 
evento directamente asociado con y que ocurra en el transcurso de dicho conflicto 
o acción, o que desencadene directamente dicho conflicto o acción. Esta definición 
se aplica independientemente de si la guerra ha sido declarada oficial o 
formalmente. 

Hospital Centro de cuidados intensivos cuya función principal es diagnosticar y tratar a 
personas enfermas o lesionadas bajo la supervisión de médicos. Debe:  
1. Destinarse principalmente a la prestación de servicios terapéuticos y de 

diagnóstico para pacientes hospitalizados; 
2. Disponer de departamentos organizados de medicina y cirugía mayor; y 
3. Tener las licencias pertinentes cuando sea necesario. 

Huelga 
 

Una interrupción o ralentización del trabajo provocada, organizada e intencionada 
por un grupo de empleados, o el cese del ofrecimiento de servicios por parte de los 
empleados con la intención de que su empleador cumpla o acceda a sus demandas. 
Esto no incluye ninguna huelga amplia o general de trabajadores o del público 
entero en una comunidad, estado, región o nación. Tampoco incluye ninguna huelga 
que llegue al nivel de o esté conectada con desorden civil o riesgo político. 

Incapacidad Permanente Pérdida total o parcial definitiva de la capacidad para funcionar de una persona 
expresada en un porcentaje según la escala de "accidente laboral" y establecida por 
un perito médico. 

Inhabitable Una catástrofe natural, incendio, inundación, robo o vandalismo que ha causado 
suficientes daños (incluida la pérdida prolongada de electricidad, gas o agua) para 
que una persona razonable encuentre su residencia principal o destino inaccesible o 
inadecuado para su uso. 

Lesión Daño corporal físico. 
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Médicamente necesario El tratamiento que se requiere para tu enfermedad, lesión o afección médica, acorde 
con tus síntomas, y que se te puede brindar de manera segura. Dicho tratamiento 
debe cumplir con los estándares de buenas prácticas médicas y que no sea requerido 
por tu mero interés o el del proveedor del tratamiento. 

Médico Alguien que esté legalmente autorizado para ejercer la medicina u odontología y 
que tenga las licencias necesarias para ello. No puedes ser tú, un compañero de viaje, 
un miembro de la familia de un compañero de viaje o un miembro de la familia de la 
persona enferma o lesionada. 

Miembro de la familia Tú o tus: 
1. Cónyuge (por matrimonio, pareja de hecho); 
2. Convivientes; 
3. Padres y padrastros; 
4. Hijos, hijastros, hijos en acogida, hijos adoptados o hijos actualmente en proceso 

de adopción; 
5. Hermanos; 
6. Abuelos y nietos; 
7. Los siguientes miembros de la familia política: madre, padre, hijo, hija, hermano, 

hermana y abuelo; 
8. Tías, tíos, sobrinas y sobrinos; 
9. Tutores legales y custodias; y 
10. Empleados del hogar internos y remunerados. 

Nosotros AWP P&C S.A. – Dutch Branch, trading as Allianz Partners. 

Pandemia Una enfermedad contagiosa reconocida o calificada como pandemia por un 
representante de la Organización Mundial de la Salud (OMS) o una autoridad 
gubernamental oficial. 

Perro guía Cualquier perro que esté entrenado individualmente para realizar trabajos o tareas 
en beneficio de una persona con una discapacidad, incluida una discapacidad física, 
sensorial, psiquiátrica, intelectual o mental.  Ejemplos de trabajos o tareas incluyen, 
entre otros, guiar a las personas ciegas, alertar a personas sordas y tirar de una silla 
de ruedas. Otras especies de animales ya sean salvajes o domésticos, entrenados o 
no entrenados, no se consideran perros guías.  Los efectos disuasorios de la 
presencia de un animal y la provisión de apoyo emocional, bienestar, comodidad o 
compañía no se consideran trabajo o tareas bajo esta definición. 

Personal de emergencias Empleados de servicios de emergencia (como un oficial de policía, un médico de 
urgencias o un bombero) que se encuentren entre los responsables de acudir 
inmediatamente al lugar de un accidente o emergencia para prestar ayuda y socorro. 

Póliza de seguro Es el documento que contiene las condiciones reguladoras de este seguro de 
asistencia en viaje y que incluye estas Condiciones Generales y las Condiciones 
Particulares. 

Procedimiento de adopción Un procedimiento legal obligatorio u otro encuentro requerido por ley al que asistes 
como posible padre/madre adoptiva/a para adoptar legalmente a un menor de 
edad. 

Proveedor de viajes Un agente de viajes, operador turístico, aerolínea, línea de cruceros, hotel, 
compañía ferroviaria u otro proveedor de servicios de viaje. 

Reembolso Dinero en efectivo, crédito o un vale para futuros viajes que tengas derecho a recibir 
de un proveedor de viajes, o cualquier crédito, recuperación o reembolso que tengas 
el derecho a recibir de otra compañía de seguros, un emisor de tarjetas de crédito o 
cualquier otra entidad. 
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Residencia principal Tu domicilio fijo y permanente para fines legales y fiscales. 

Riesgo político Uno o más de los siguientes casos: 

• Cualquier tipo de evento, resistencia organizada o acciones que tengan la 
intención o impliquen la intención de derrocar, suplantar o cambiar a las 
autoridades electas, al gobierno, o a un grupo político o grupo gobernante; 

• Nacionalización; 

• Confiscación; 

• Expropiación (incluida la Discriminación Selectiva y el Abandono Forzoso); 

• Desalojo 

• Requisición; 

• Revolución; 

• Rebelión; 

• Insurrección; 

• Levantamiento o sublevación; 

• Golpe militar o usurpación del poder. 
Sistema informático  Cualquier ordenador, hardware, software o sistema de comunicación o dispositivo 

electrónico (incluidos, entre otros, teléfonos inteligentes, ordenadores portátiles, 
tabletas, dispositivos portátiles), servidor, nube, microcontrolador o sistema similar, 
incluida cualquier entrada, salida, dispositivo de almacenamiento de datos, equipo 
de red o instalación de salvaguarda. 

Transporte público local Transportes del sistema de tránsito urbano (como tren de cercanías, autobús 
urbano, metro, ferry, taxi, coche de alquiler con conductor u otros transportistas 
similares) que te transporten a ti o a tu compañero de viaje a menos de 150 
kilómetros. 

Transportista de viajeros Una empresa con licencia para el transporte comercial de pasajeros entre ciudades 
por tierra, aire o agua a cambio de una tarifa.  No incluye: 
1. Empresas de alquiler de vehículos; 
2. Compañías transportistas privados o no comerciales; 
3. Transporte fletado, excepto el transporte de grupo fletado por tu operador 

turístico; o 
4. Transporte público local. 

Tú Todas las personas figuran como aseguradas en tu Certificado.   
Vandalismo Cualquier acto ilegal que cause daño o destrucción de bienes materiales públicos o 

privados de manera intencionada. No incluye daños o destrucción de bienes 
materiales públicos o privados causados por actos terroristas, guerra, actos de 
guerra, riesgo político o desorden civil. 

Viaje Tu traslado hacia, dentro de y/o desde un lugar fuera de tu residencia principal 
previsto para iniciarse en tu fecha de salida y finalizarse en tu fecha de regreso. Tu 
viaje debe haber sido reservado con el proveedor de viajes mediante el cual has 
adquirido esta póliza. No puede incluir mudanzas, o desplazamientos hacia y desde 
el trabajo. 
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CUÁNDO EMPIEZA TU COBERTURA Y CUÁNDO TERMINA 
 
Únicamente estarás cubierto si aceptamos tu solicitud de seguro y te enviamos una confirmación de que la 
aceptamos. La fecha de inicio y finalización de la cobertura de tu póliza se indican en tus Condiciones Particulares. La 
póliza entra en vigor a las 00:00 del día después de que nosotros hayamos recibido tu solicitud de seguro y hayas 
realizado el pago del total de la prima. La solicitud y el pago deben habernos llegado antes de la fecha de inicio del 
viaje.  
 
La cobertura únicamente es válida para los siniestros que ocurren mientras tu póliza está vigente, sujeto a estos 
Términos y Condiciones y a sus exclusiones. 
 
Excepto para los viajes de ida y vuelta en el mismo día, la fecha de salida y la fecha de regreso que nos proporcionaste 
en el momento de la compra se contabilizan como dos días de viaje independientes a la hora de contabilizar la 
duración total de tu viaje. 
 
Esta póliza termina en la fecha de finalización que figura en tus Condiciones Particulares. Sin embargo, hay situaciones 
en las que tu póliza puede terminar en una fecha distinta. Si tu póliza se adquirió únicamente con una reserva de ida, 
la fecha de finalización de tu cobertura será la fecha de regreso de tu viaje y como máximo 30 días desde la fecha de 
salida que se indica en tus documentos de viaje.  
 
Tu póliza finalizará cuando ocurra uno de los siguientes puntos según el orden indicado:  
1. A las 23:59 del día en que tú cancelas tu póliza; o  
2. A las 23:59 del día en que tú nos presentas una reclamación de cancelación de viaje;  
3. A las 23:59 del día en que tú finalizas tu viaje, si has regresado de forma anticipada;  
4. A las 23:59 del día en que tú llegas a un centro médico para recibir atención adicional si has sido repatriado a un 
centro médico cercano a tu residencia principal; o 
5. A las 23:59 del día número 90 desde el inicio del viaje. 
 
Sin embargo, si tu viaje de regreso se retrasa debido a un motivo cubierto, ampliaremos tu período de cobertura hasta 
que puedas regresar a tu punto de origen o residencia principal, o hasta que llegues a un centro médico para recibir 
la atención necesaria después de una repatriación médica o interrupción del viaje. 
 
Ten en cuenta que esta póliza se aplica a un viaje específico y no se puede renovar. 
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DESCRIPCIÓN DE LAS COBERTURAS  
 
En esta sección, describiremos los distintos tipos de coberturas de seguro que incluye tu póliza. Te explicamos cada 
tipo de cobertura y las condiciones específicas que deben cumplirse para que aplique. Ten en cuenta que pueden 
aplicarse exclusiones. 
 

A. ANULACIÓN DEL VIAJE  

 
Si te ves obligado a anular o reprogramar tu viaje por uno de los eventos cubiertos que se detallan a continuación, te 
pagaremos los gastos asegurados con nosotros y que no sean reembolsables, incluidos depósitos, tarifas de 
cancelación y tasa que debas asumir por reprogramar tu viaje. El reembolso se realizará hasta el límite máximo 
especificado en la tabla de tu Resumen de Cobertura, después de haber aplicado la franquicia indicada en la póliza. 
Ten en cuenta que esta cobertura de anulación de viaje sólo se aplica antes de que hayas iniciado tu viaje.  
 
Además, si has pagado por adelantado el alojamiento compartido y tu compañero de viaje cancela su participación 
debido a uno o varios de los eventos cubiertos que se detallan a continuación, te reembolsaremos cualquier 
penalización que debas asumir por la reducción en la ocupación del alojamiento, sin que esto suponga cubrir el coste 
total del mismo. 
 
Nota: no te reembolsaremos por ningún gasto de viaje o comisiones que sean responsabilidad de tu proveedor de 
viajes o de tu transportista de viajeros. 
 
IMPORTANTE: Debes notificar a todos tus proveedores de viajes en un plazo de 72 horas desde el momento en que 
descubras que vas a tener que anular tu viaje (esto incluye que un médico te recomiende cancelar tu viaje).  Si informas 
a alguno de los proveedores de viajes más tarde de ese plazo y, como resultado, obtienes un reembolso menor, no 
cubriremos la diferencia.  Si una enfermedad, lesión o grave alteración de la salud te impide avisar a tus proveedores 
de viaje dentro de ese plazo de 72 horas, deberás informarles tan pronto como sea posible. 
 

Eventos cubiertos:  
1. Tú o un compañero de viaje caéis enfermos, sufrís una lesión o una alteración de la salud, que os 

incapacita lo suficiente como para tener que cancelar tu/vuestro viaje (incluye el diagnóstico de una 

enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19).  
 

Debe darse la siguiente condición:   
a. Un médico te prescribe a ti o a un compañero de viaje la necesidad de cancelar tu viaje, antes 

de que lo canceles por tu propia iniciativa.  

2. Un miembro de tu familia, que no viaja contigo, enferma, se lesiona o desarrolla una alteración de la 

salud (incluye el diagnóstico de una enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19).   
 

Debe darse la siguiente condición:  
a. La enfermedad, lesión o alteración de la salud médica debe ser considerada potencialmente 

mortal por un médico o requerir hospitalización.     

3. Tú, un compañero de viaje, un miembro de la familia o tu perro guía fallecen durante la vigencia de la 

póliza y antes del inicio del viaje. 
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4. Tú o un compañero de viaje debéis guardar cuarentena antes del viaje debido a que habéis tenido 

contacto estrecho con: 

a. Una enfermedad contagiosa que no sea una epidemia o una pandemia; o 

b. Una epidemia o pandemia (como COVID-19), pero sólo cuando se cumplen las siguientes 

condiciones: 

i. La cuarentena es específica para ti o un compañero de viaje, lo que significa que tú o 

un compañero de viaje debéis ser designados específica e individualmente en un 

documento, prescripción o justificante donde se indique que debes ser puesto en 

cuarentena debido a un contacto estrecho con una persona infectada por una 

epidemia o pandemia; y 

ii. La cuarentena no se aplica de manera general o amplia (a) a algún segmento o a toda 

una población, área geográfica, edificio o embarcación (incluidas las 

recomendaciones oficiales a quedarse en el domicilio), o (b) respecto del lugar hacia, 

desde o a través de donde la persona viaja. Esta condición (ii) se aplica incluso si el 

documento, prescripción o justificante de cuarentena te designa específicamente a 

ti o a un compañero de viaje por su nombre para ser puestos en cuarentena. 

  

5. Tú o un compañero de viaje sufrís un accidente de tráfico en la fecha de salida.  
 

Debe aplicarse una de las siguientes condiciones:   
a. Tú o un compañero de viaje necesita atención médica; o 

b. Tu vehículo o el de un compañero de viaje debe repararse porque no se puede conducir de 

forma segura.  

6. Tienes la obligación legal de asistir a un procedimiento legal durante tu viaje.   
 

Debe darse la siguiente condición:  
a. La asistencia no puede estar vinculada a la práctica de tu profesión (por ejemplo, si asistes en 

calidad de abogado, procurador, secretario judicial, juez, perito, miembro de las Fuerzas y 

Cuerpos de Seguridad, esto no estaría cubierto).  
 

7. Tu residencia principal resulta inhabitable.   

8. Tú, un compañero de viaje, o un miembro de la familia que sirve en las Fuerzas Armadas es reasignado 

o ve modificado el estado de licencia personal, excepto por guerra o acción disciplinaria.   

9. Tu empleador actual te despide a ti o a un compañero de viaje después de la fecha de adquisición de 

tu póliza.  
 

Deben darse las siguientes condiciones:  
a. El despido no es tu culpa ni de tu compañero de viaje;  
b. El contrato de trabajo debe haber sido indefinido; y  
c. Tu empleador debe haberlo sido durante, al menos, 12 meses consecutivos.  
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10. Tú o un compañero de viaje obtenéis un empleo indefinido y remunerado, después de la fecha de 

adquisición de tu póliza, que requiere tu presencia en el trabajo durante las fechas de viaje 

originalmente programadas.  

11. Tu residencia principal o la de un compañero de viaje se reubica permanentemente al menos a 150 

kilómetros de la actual debido a un traslado de tu empleador actual o el de un compañero de viaje. 

Esta cobertura incluye la reubicación debido al traslado del empleador actual de tu cónyuge.  

12. Tú o un compañero de viaje que es personal de emergencias recibe una notificación para acudir a 

trabajar debido a un accidente o emergencia (incluido una catástrofe natural) para prestar ayuda o 

asistencia durante las fechas originalmente programadas para tu viaje.  

13. Tú o un compañero de viaje recibís un aviso legal para asistir a un procedimiento de adopción durante 

tu viaje. 

  

14.  Tú o un compañero de viaje no podéis recibir, por razones médicas, las vacunas necesarias para entrar 

en un destino. 

  

15.  Roban tus documentos o los de un compañero de viaje que son necesarios para el viaje. 

 Debe darse la siguiente condición: 

 a. Debes proporcionar pruebas de tus esfuerzos diligentes para obtener documentos de 

reemplazo a través de las autoridades competentes que te permitirían mantener las fechas 

originalmente previstas para el viaje. 

  

16. Tu transportista de viajeros no puede llevarte al destino de tu itinerario original durante al menos 24 

horas consecutivas desde la hora de llegada programada originalmente debido a una de las siguientes 

razones: 

1. Una catástrofe natural; 

2. Condiciones meteorológicas extremas; 
 

No obstante, si puedes llegar a tu destino original de otra manera te reembolsaremos hasta la 

indemnización máxima por anulación de viaje recogida en la tabla de Resumen de Cobertura: 

i. El coste necesario del transporte alternativo (menos reembolsos disponibles); y 

ii. El coste de cualquier alojamiento ya pagado de antemano y no disfrutado 
por tu demora en la llegada (menos los reembolsos disponibles). 

  Deben darse las siguientes condiciones: 

1. Las condiciones del transporte alternativo deben ser de una clase de servicio similar 
o inferior a la que originalmente reservaste con tu transportista de viajeros. 
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B. INCIDENTES DEL VIAJE  

 
Interrupción de Viaje 

Si tienes que interrumpir tu viaje por causa de uno o más de los eventos cubiertos que se enumeran a continuación, 
te reembolsaremos, la parte prorrateada de los pagos y depósitos no reembolsables y no utilizados de tu viaje, hasta 
el límite máximo por cobertura de interrupción de viaje que se indica en la tabla de tu Resumen de Cobertura. 
 
IMPORTANTE: Debes notificar a todos tus proveedores de viaje en un plazo de 72 horas después de descubrir que 
necesitarás interrumpir tu viaje (esto incluye si un médico te aconseja interrumpir tu viaje). Si informas a algún 
transportista de viajeros después de ese plazo y obtienes un reembolso menor como resultado, no cubriremos la 
diferencia. Si una enfermedad grave, lesión o condición médica te impide avisar a tus proveedores de viajes dentro 
de ese período de 72 horas, debes informarles tan pronto como sea posible. 
 
IMPORTANTE: No te reembolsaremos ningún importe por la compra de un billete de transporte para tu regreso a 
tu residencia principal bajo la cobertura de Interrupción de Viaje si te hemos reembolsado por la cantidad no 
utilizada y no reembolsable de tu billete original de regreso bajo la cobertura de Regreso Anticipado/Demorado.  
 
Regreso Anticipado/Demorado 
Si tienes que regresar antes o después de tu fecha original de regreso debido a uno o más de los eventos cubiertos 
enumerados a continuación, te gestionaremos y te pagaremos gastos de transporte en los que tengas que incurrir 
para regresar a tu residencia principal en la misma clase de servicio que originalmente reservaste. Se excluyen gastos 
que sean reembolsables por un tercero. 
 
IMPORTANTE: No te reembolsaremos ningún importe por la compra de un billete de transporte para tu regreso a 
tu residencia principal bajo la cobertura de Regreso Anticipado/Demorado si te hemos reembolsado por la cantidad 
no utilizada y no reembolsable de tu billete original de regreso bajo la cobertura de Interrupción de Viaje. 
 
Continuación del viaje 
Si tienes que interrumpir tu viaje debido a uno o más de los eventos cubiertos enumerados a continuación, te 
gestionaremos y te pagaremos el transporte necesario para continuar tu viaje y: 

• Te reembolsaremos los gastos de transporte necesarios en los que incurras para continuar tu viaje, 
excluyendo los importes reembolsables, hasta el límite máximo por cobertura de continuación del viaje 
indicado en la tabla de tu Resumen de Cobertura; 

• Si has pagado por adelantado un alojamiento compartido y tu compañero de viaje tiene que finalizar su viaje, 
te reembolsaremos los gastos de alojamiento adicionales que debas pagar debido a la reducción de las tasas 
de ocupación del establecimiento, menos los reembolsos disponibles, hasta la prestación máxima para la 
cobertura de continuación del viaje que figura en tu tabla de Resumen de Cobertura. 

 
Prolongación de Estancia 
Si tienes que interrumpir tu viaje debido a uno o más de los eventos cubiertos enumerados a continuación y la 
interrupción te obliga a quedarte en tu destino, o en el lugar de la interrupción, más tiempo del planeado 
originalmente, te reembolsaremos, hasta el límite máximo por cobertura de Prolongación de estancia indicado en la 
tabla de tu Resumen de Cobertura, los gastos adicionales de alojamiento y transporte público local en los que incurras 
excluyendo los importes reembolsables. 
El límite para esta cobertura es de 50€ por día durante un máximo de 10 días. 
 
Eventos cubiertos: 
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1. Tú o un compañero de viaje caéis enfermos, sufrís una lesión o una alteración de la salud que os incapacita 

lo suficiente como para tener que interrumpir tu/vuestro viaje (incluye el diagnóstico de una enfermedad 

epidémica o pandémica como COVID-19).  
 

Debe darse la siguiente condición: 

Un médico debe examinarte y darte su diagnóstico a ti o a tu compañero de viaje antes de que tomes 

la decisión de interrumpir el viaje.  

2. Un miembro de tu familia, que no viaja contigo, enferma o sufre una lesión o alteración de la salud (incluye 

el diagnóstico de una enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19).  
 

Debe darse la siguiente condición:   
La enfermedad, lesión o alteración de la salud debe ser considerada potencialmente mortal por un 

médico o requerir hospitalización.  

3. Tú, un compañero de viaje, un miembro de tu familia o tu perro guía muere durante tu viaje.   

4. Tú o un compañero de viaje estáis en cuarentena durante tu viaje debido a que habéis tenido contacto 

estrecho con:  
a. Una enfermedad contagiosa que no sea una epidemia o una pandemia; o  
b. Una epidemia o pandemia (como COVID-19), pero sólo cuando se cumplen las siguientes 

condiciones:   
i. La cuarentena es específica para ti o un compañero de viaje, lo que significa que tú o un 

compañero de viaje debéis ser designados específica e individualmente en un documento, 

prescripción o justificante donde se indique que debes ser puesto en cuarentena debido 

a un contacto estrecho con una persona infectada por una epidemia o pandemia; y   
ii. La cuarentena no se aplica de manera general o amplia (a) a algún segmento o a toda 

una población, área geográfica, edificio o embarcación (incluidas las recomendaciones 

oficiales a quedarse en el domicilio), o (b) respecto del lugar hacia, desde o a través de 

donde la persona viaja. Esta condición (ii) se aplica incluso si el documento, prescripción 

o justificante de cuarentena te designa específicamente a ti o a un compañero de viaje 

por su nombre para ser puestos en cuarentena.     

5. Tú o un compañero de viaje sufrís un accidente de tráfico.  
 

Debe aplicarse una de las siguientes condiciones:   
a. Tú o un compañero de viaje necesita atención médica; o  
b. El vehículo debe repararse porque no se puede conducir de forma segura.  

6. Tienes la obligación legal de asistir a un procedimiento legal durante tu viaje.   
 

Debe darse la siguiente condición:   
La asistencia no está vinculada a la práctica de tu profesión (por ejemplo, si asistes en calidad de 

abogado, procurador, secretario judicial, juez, perito, miembro de las Fuerzas y Cuerpos de 

Seguridad, esto no estaría cubierto).  
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7. Tu residencia principal resulta inhabitable. 

  

8. Tú, un compañero de viaje o un miembro de la familia que sirve en las Fuerzas Armadas es reasignados o ve 

modificado el estado de licencia personal, excepto por guerra o acción disciplinaria. 

  

9. Tú o un compañero de viaje sois pasajeros en un avión, tren, vehículo o barco secuestrado. 

  

10. Tú o un compañero de viaje sois personal de emergencias y recibís una notificación para acudir a trabajar 

debido a un accidente o emergencia (incluido una catástrofe natural) para prestar ayuda o asistencia durante 

las fechas originalmente programadas para tu viaje. 

  

11. Pierdes al menos el 50% de la duración de tu viaje debido a uno de los siguientes motivos: 

A. Una demora de parte del transportista de viajeros (esto no incluye que haya ocurrido una cancelación 

por parte del transportista de viajeros antes de tu fecha de salida); 

 B. Huelga. Excepto que antes de la compra de tu póliza haya ocurrido una amenaza o anuncia de huelga; 

C. Una catástrofe natural; 

D. Carreteras cerradas o intransitables debido a condiciones meteorológicas extremas; 

E. Has perdido o te han robado los documentos de viaje que se requieren y no se pueden reemplazar a 

tiempo para la continuación de tu viaje; 

Debes proporcionar pruebas de que has intentado de forma diligente obtener 

documentos de reemplazo a través de las autoridades competentes 

F. Desorden civil. 

 

12. Una compañía transportista de viajeros te niega a ti o a un compañero de viaje el embarque debido a la 

sospecha de que tú o un compañero de viaje tenéis una enfermedad contagiosa (incluida una 

enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19). Esto no incluye que te denieguen embarque por 

causa de tu rechazo o incumplimiento de las reglas, los documentos o los requisitos para viajar o entrar 

en tu destino. 

 

13.  Tu compañía transportista de viajeros no puede llevarte al destino de tu itinerario original durante al menos 

24 horas consecutivas desde la hora de llegada programada originalmente debido a una de las siguientes 

razones: 

1. Una catástrofe natural; 

2. Condiciones meteorológicas extremas; 

 

Sin embargo, si tú puedes llegar a tu destino original de otra manera, nosotros te reembolsaremos, hasta la 

indemnización máxima por la cobertura de Interrupción de Viaje recogida en la tabla de tu Resumen de 

Cobertura: 

 i. El coste necesario del transporte alternativo, excluyendo los gastos reembolsables, 
y 

ii. El coste de cualquier alojamiento ya pagado de antemano y no disfrutado 
por tu demora en la llegada excluyendo los gastos reembolsables. 
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  Deben darse las siguientes condiciones: 

a. Las condiciones del transporte alternativo deben ser de una clase de servicio similar o 
inferior a la que tú originalmente reservaste con tu transportista de viajeros. 

C. DEMORA DEL VIAJE 

 
Si tu viaje o el de un compañero de viaje se retrasa por uno de los eventos cubiertos que se enumeran a continuación, 
te reembolsaremos los siguientes gastos, menos los importes que puedan ser reembolsados por un tercero, hasta 
la indemnización máxima que se muestra en la tabla de tu Resumen de Cobertura: 
 
i. Tus gastos de viaje ya contratados y no disfrutados y los gastos adicionales en los que incurras durante el retraso 

para comidas, alojamiento, comunicación y transporte local, sujeto a un límite diario (24 horas) que se indica 
en la tabla de tu Resumen de Cobertura.  

 
ii. Si el retraso te hace perder la salida de tu crucero o tour contratado, los gastos de transporte necesarios para 

ayudarte a reincorporarte a tu crucero o tour contratado o llegar a tu destino.  
 

iii. Si el retraso hace que pierdas la salida de tu vuelo o tren debido a un retraso en el transporte público local 
mientras estés de camino al aeropuerto o a la estación de tren de salida, los gastos de transporte necesarios 
para ayudarte a llegar a tu destino o regresar a casa. 

 
NOTA: No reembolsaremos ningún gasto que sea responsabilidad de tu compañía transportista de viajeros o tu 
proveedor de viaje. 
 
El retraso debe ser equivalente al menos a la demora mínima requerida indicada en la tabla de tu Resumen de 
Cobertura y deberse a una de las siguientes causas: 
 
1. Retraso de tu transportista de viajeros (esto no incluye una cancelación por parte de tu transportista de viajeros 

antes de tu fecha de salida); 
2. Huelga. Excepto que haya una amenaza o anuncio de ésta antes de la adquisición de tu póliza  
3. Cuarentena durante tu viaje por haber estado expuesto a: 

a. Una enfermedad contagiosa que no sea una epidemia o pandemia; o 
b. Una epidemia o pandemia (como COVID-19), pero sólo cuando se cumplan las siguientes condiciones: 

i. La cuarentena es específica para ti o un compañero de viaje, lo que significa que tú o un compañero de 
viaje deben ser designados específica e individualmente por tu nombre en un documento, prescripción 
o justificante donde se indique que debéis ser puestos en cuarentena debido a un contacto estrecho 
con una persona infectadas por una epidemia o pandemia; y 

ii. La cuarentena no se aplica de manera general o amplia (a) a algún segmento o a toda una población, 
área geográfica, edificio o embarcación (incluidas las recomendaciones oficiales a quedarse en el 
domicilio), o (b) respecto del lugar hacia, desde o a través de donde la persona viaja. Esta condición (ii) 
se aplica incluso si el documento, prescripción o justificante de cuarentena te designa específicamente 
a ti o a un compañero de viaje por su nombre para ser puestos en cuarentena. 

4. Una catástrofe natural; 
5. Pérdida o robo de documentos de viaje; 
6. Secuestro, a menos que sea un acto terrorista; 
7. Desorden civil; 
8. Un accidente de tráfico; o 
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9. Tu transportista de viajeros te niega a ti o a un compañero de viaje el embarque basándose en la sospecha que 
tú o un compañero de viaje tenéis una enfermedad contagiosa (incluida una enfermedad epidémica o 
pandémica como COVID-19). Esto no incluye que se te niegue el embarque debido a tu negativa o 
incumplimiento de las normas o requisitos para viajar o entrar en tu destino. 

 

D. EQUIPAJE  

 
Si mientras te encuentras de viaje, pierdes, se daña o te roban tu equipaje, te reembolsaremos hasta la 
indemnización máxima indicada en la tabla de tu Resumen de Cobertura, menos los importes que puedan ser 
reembolsados por un tercero, siendo el importe a pagar, la menor cantidad entre: 
i. Coste de reparación del equipaje dañado o 
ii. Coste para reemplazar el equipaje perdido, dañado o robado al precio de mercado actual por el mismo artículo 
o un artículo similar, reducido en un 10% por cada año completo de uso desde la fecha de compra original, hasta 
un máximo del 50% de reducción.  
 
NOTA: Para artículos de alto valor existe un límite máximo de compensación indicado en la tabla de tu Resumen de 
Cobertura. 
 
Deben darse las siguientes condiciones: 

a. Has tomado las medidas necesarias para mantener tu equipaje seguro e intacto y recuperarlo; 
b. Has presentado y guardado una copia de un informe con una descripción de los bienes, indicando su valor 

ante las autoridades locales correspondientes, ante la compañía transportista de viajeros, el hotel o el operador 
turístico dentro de las 24 horas desde el descubrimiento de la pérdida; 

c. En el caso de robo, debes presentar una copia de un informe policial en el que se detallen cada uno de los 
artículos de alto valor;  

d. Debes presentar los tickets originales u otro comprobante de compra de cada uno de los artículos perdidos, 
dañados o robados. Para los artículos sin un tickets original o comprobante de compra, nosotros cubriremos 
solamente hasta el 50% del coste de reemplazo del artículo perdido, dañado o robado por el mismo artículo o 
uno similar; y 

e. En el caso de robo o pérdida de un teléfono móvil, debes informar a tu operador telefónico tan pronto sea 
posible y solicitar que se bloquee el dispositivo. 

 
Los siguientes artículos no están cubiertos: 

1. Animales, incluidos restos mortales de animales; 

2. Automóviles, motocicletas, motores, aeronaves, embarcaciones y otros vehículos y accesorios y 

equipos relacionados; 

3. Bicicletas, esquís y tablas de snowboard (excepto mientras estén controlados por una compañía 

transportista de viajeros); 

4. Audífonos, gafas graduadas y lentes de contacto; 

5. Dentaduras, prótesis y dispositivos ortopédicos; 

6. Sillas de ruedas y otros dispositivos de movilidad; 

7. Artículos de aseo, medicamentos, equipos/suministros médicos y productos perecederos; 

8. Billetes, pasaportes, escrituras, planos, sellos y otros documentos; 

9. Dinero, moneda, tarjetas de crédito, billetes o evidencias de deudas, instrumentos negociables, 

cheques de viaje, valores, lingotes y llaves; 

10. Alfombras y tapices; 
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11. Antigüedades y objetos de arte; 

12. Artículos frágiles o quebradizos; 

13. Armas de fuego y otras armas, incluidas municiones; 

14. Bienes intangibles, incluidos software y datos electrónicos; 

15. Bienes de tu actividad comercial o profesional;  

16. Bienes que no sean de tu propiedad; 

17. Artículos de alto valor robados de un automóvil, cerrado con llave o no;  

18. Equipaje mientras está:  

a. En el proceso de envío si lo has enviado con una empresa que no sea tu transportista de viajeros; 

b. En o sobre un remolque de automóvil; 

c. Desatendido en un vehículo motorizado abierto; o 

d. Sin vigilancia en un vehículo motorizado cerrado con llave, a menos que el equipaje no se pueda ver 

desde el exterior; 

19. Equipaje extraviado, olvidado o perdido mientras estaba en tu poder. 

 

E. DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE  

 
Si tu proveedor de viaje se retrasa en la entrega de tu equipaje durante tu viaje, te reembolsaremos los gastos en 

los que incurras por los artículos de primera necesidad que necesites, hasta la indemnización máxima indicada 

en la tabla de tu Resumen de Cobertura, y hasta que llegue tu equipaje.  

Deben darse las siguientes condiciones: 

a) Tu equipaje debe sufrir una demora de, al menos, la demora mínima requerida que se indica en la 

tabla de tu Resumen de cobertura. 

 

F. ATENCIÓN MÉDICA Y/O DENTAL DE URGENCIA  

 
Te reembolsaremos los costes razonables y habituales de la atención médica y dental de urgencia recibida durante 
tu viaje al extranjero, hasta el límite máximo que figura en la tabla de tu Resumen de Cobertura y aplicando la 
franquicia para la cobertura médica/dental de urgencia, si: 
1. Durante tu viaje al extranjero sufres una enfermedad, lesión o alteración de la salud repentina e inesperada que 

podría causarte un daño grave si no se trata antes de tu regreso a casa (incluye el diagnóstico de una 
enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19). 

2. Durante tu viaje al extranjero, sufres una lesión o infección dental, pierdes un empaste o se te rompe un diente 
que requiere tratamiento inmediato. 

 
Si necesitas ser hospitalizado, podemos garantizar o adelantar el pago, siempre y cuando sea posible, hasta el límite 
de tu cobertura médica/dental de urgencia. 
 
IMPORTANTE: Los servicios no solicitados durante el viaje, excepto en casos de fuerza mayor, o los servicios no 
organizados por nosotros no darán derecho a reembolsos o compensación de ningún tipo. El derecho de 
reembolso sólo aplica a las coberturas cuya posibilidad se contempla en esta póliza. Cualquier pago que recibas 
de cualquier otro proveedor de seguros, o cualquier otra entidad, se deducirá de tu reclamación. 
 
Aplican las siguientes condiciones y exclusiones, además de las Exclusiones Generales: 
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a. La asistencia debe ser médicamente necesaria para el tratamiento de una afección de urgencia y dicha 
atención debe ser suministrada por un médico, dentista, hospital u otro proveedor autorizado para ejercer la 
medicina o la odontología.  

b. Bajo esta cobertura no se pagará la atención suministrada después de que finalice tu cobertura. 
c. Bajo esta cobertura no se pagará ningún cuidado por ninguna enfermedad, lesión o afección de la salud que 

no se haya originado durante tu viaje; 
d. Bajo esta cobertura no se pagará la atención o los servicios que no sean de urgencia en general y los siguientes 

cuidados y servicios en particular: 
1. Cirugía o cuidado estético opcional; 
2. Revisiones médicas anuales o de rutina; 
3. Cuidado a largo plazo; 
4. Tratamientos para alergias (a menos que la reacción alérgica ponga en peligro la vida); 
5. Exámenes o cuidados relacionados con la pérdida o deterioro de audífonos, prótesis dentales, gafas y 

lentes de contacto; 
6. Fisioterapia, rehabilitación o cuidados paliativos (excepto los necesarios para tu estabilización);  
7. Tratamiento experimental; y 
8. Cualquier otra asistencia médica o dental que no sea de urgencia. 
 

G. REPATRIACIÓN Y TRASLADOS EN CASO DE URGENCIA 

 

IMPORTANTE: 

· Si tu urgencia es inmediata y existe peligro de muerte, busca atención de urgencia local de inmediato. 

· Nosotros no somos, y no se considerará que somos, un proveedor de servicios médicos o de urgencia. 

· Actuamos de conformidad con todas las leyes y reglamentaciones nacionales e internacionales, y nuestros 

servicios están sujetos a las aprobaciones de las autoridades locales correspondientes y a restricciones de 

viaje y reglamentarias activas.  

Evacuación de urgencia (tu traslado al centro médico apropiado más cercano) 

Si enfermas de gravedad, o sufres una lesión o alteración de la salud (incluye el diagnóstico de una enfermedad 

epidémica o pandémica como COVID-19) mientras disfrutas de tu viaje, nosotros asumiremos los gastos por el 

traslado de urgencia desde el lugar del incidente inicial hasta un médico local o un centro médico local. Si 

determinamos que las instalaciones médicas locales no pueden ofrecer el tratamiento médico adecuado:  

1. Nuestro equipo médico consultará con el médico local para obtener la información necesaria para tomar 

las decisiones apropiadas con respecto a tu estado de salud en general;  
           
2. Nosotros identificaremos el hospital disponible y apropiado más cercano u otra instalación disponible 

adecuada, haremos los preparativos y asumiremos los gastos para transportarte a dicho hospital; y            
3. Organizaremos y pagaremos un acompañante médico si determinamos que es necesario.  

Las siguientes condiciones se aplican a los puntos 1, 2 y 3 anteriores: 

a. Tú o alguien en tu nombre debe comunicarse con nosotros, ya que nosotros debemos encargarnos de todos 

los preparativos del transporte por adelantado. Si nosotros no autorizamos y organizamos el transporte, 

sólo abonaremos hasta lo que hubiéramos pagado si hubiésemos organizado el transporte. No asumiremos 

ninguna responsabilidad por ningún concepto de transporte que no hayamos autorizado u organizado; 
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b. Todas las decisiones sobre tu evacuación deben ser tomadas por profesionales médicos con licencia en los 

países donde ejercen; 

c. Debes cumplir con las decisiones tomadas por nuestros equipos asistenciales y médicos. En caso de no 

hacerlo nos liberas efectivamente de cualquier responsabilidad y obligación por las consecuencias de tus 

decisiones, y nos reservamos el derecho a no extender la cobertura; 

d. Uno o más transportistas de urgencia deben estar dispuestos y ser capaces de transportarte desde tu 

ubicación actual al hospital o instalación adecuada;  

Traslados en caso de urgencia (Llevarte a casa después de que recibas atención médica) 

Si enfermas de gravedad, sufres una lesión o alteración de la salud (incluye el diagnóstico de una enfermedad 

epidémica o pandémica como COVID-19) mientras disfrutas de tu viaje y, nuestro equipo médico confirma con el 

médico que te trata que estás en una condición médica estable apto para viajar, nosotros: 

1. Organizaremos y asumiremos los gastos de tu traslado de regreso a través de un transportista comercial 

en la misma clase de servicio que reservaste originalmente, a menos que sea médicamente necesario 

hacerlo de otra forma, excluyendo los reembolsos correspondientes a los billetes no utilizados. El traslado 

será a uno de los siguientes lugares:  
a. Tu residencia principal;  
b. Un emplazamiento de tu elección en tu país de residencia; o  
c. Un centro médico cerca de tu residencia principal o en un lugar de tu elección en tu país de residencia. 

En cualquier caso, el centro médico debe estar dispuesto y ser capaz de aceptarte a ti como paciente 

y debe ser aprobado por nuestro equipo médico como médicamente necesario para tu atención 

continua.  

2. Organizaremos y asumiremos los gastos de un acompañante médico si nuestro equipo médico determina 

que es necesario. 

  
Deben darse las siguientes condiciones: 
 

a. Las adaptaciones especiales deben ser médicamente necesarias para tu transporte (por ejemplo, si 

es médicamente necesario más de un asiento para que tú puedas viajar);  
b. Tú o alguien en tu nombre debe comunicarse con nosotros, ya que debemos encargarnos de todos 

los preparativos de transporte con anticipación. Si no autorizamos y organizamos el transporte, 

nosotros sólo abonaremos hasta lo que hubiéramos pagado si hubiéramos organizado el transporte. 

No asumiremos ninguna responsabilidad por ningún concepto de transporte que no hayamos 

autorizado u organizado;  
c. Todas las decisiones sobre tu repatriación deben ser tomadas por profesionales médicos con licencia 

en los países donde ejercen;  
d. Debes cumplir con las decisiones tomadas por nuestros equipos asistenciales y médicos. En caso de 

no hacerlo nos liberas efectivamente de cualquier responsabilidad y obligación por las consecuencias 

de tus decisiones, y nos reservamos el derecho a no extender la cobertura;  
e. Uno o más proveedores de transporte de urgencia deben estar dispuestos y ser capaces de 

transportarte a ti desde tu ubicación actual a tu destino de elección; 
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Transporte de un acompañante (Llevar a un amigo o a un miembro de la familia junto a ti) 
Si el médico que te atiende estima que deberás ser hospitalizado durante más de 7 días durante tu viaje o que tu 
estado de salud pone en peligro tu vida de forma inmediata, organizaremos y pagaremos el transporte de ida y 
vuelta en clase económica con una compañía transportista de viajeros para que un amigo o un miembro de tu familia 
se quede contigo. 
 
Debe darse la siguiente condición: 
a. Tú o alguien en tu nombre debe comunicarse con nosotros, ya que nosotros debemos encargarnos de todos los 

preparativos del transporte con anticipación.  Si no autorizamos ni organizamos el transporte, sólo asumiremos 
los gastos hasta lo que habríamos pagado si hubiéramos hecho los preparativos. No asumiremos ninguna 
responsabilidad por ningún concepto de transporte que no hayamos autorizado u organizado. 

 
Regreso de personas dependientes (llevar a casa a menores y personas dependientes) 

Si durante tu viaje falleces o el médico que te trata durante tu viaje estima que vas a estar hospitalizado durante 

más de veinticuatro (24) horas, organizaremos y pagaremos el transporte de tus compañeros de viaje menores de 

dieciocho (18) años o dependientes que requieran de tu supervisión y cuidado a tiempo completo a uno de los 

siguientes lugares: 

1. Tu residencia principal; o 
2. Un emplazamiento de tu elección en tu país de residencia. 
 
Organizaremos y asumiremos los gastos de transporte y de alojamiento para que un miembro de la familia adulto 
acompañe a tus compañeros de viaje menores de dieciocho (18) años o dependientes que requieran de tu supervisión 
y cuidado a tiempo completo, si nosotros determinamos que es necesario.  
 
El traslado se realizará con un transportista de viajeros de la misma clase de servicio que la reservada originalmente.  
Los reembolsos disponibles por billetes no utilizados se deducirán del importe total a pagar.  
 
Deben darse las siguientes condiciones: 
 
a. Esta prestación sólo está disponible mientras estés hospitalizado, o si falleces, y si no cuentas con un miembro de 

la familia adulto viajando contigo que sea capaz de cuidar de los compañeros de viaje menores de dieciocho años 
(18) o personas dependientes; 

b. Tú o alguien en tu nombre debe ponerse en contacto con nosotros, ya que nosotros debemos encargarnos de 

todos los preparativos del transporte con anticipación.  Si nosotros no autorizamos ni organizamos el transporte, 

sólo asumiremos los gastos hasta lo que habríamos pagado si lo hubiéramos organizado nosotros; 

 
Repatriación de los restos mortales (llevar tus restos mortales a casa) 
Organizaremos y pagaremos los servicios y costes razonables y necesarios para transportar tus restos a uno de los 

siguientes lugares: 

 
1. Una funeraria cerca de tu residencia principal; o 

2. Una funeraria ubicada en tu país de residencia.  

Deben darse las siguientes condiciones: 

a. Alguien en tu nombre debe ponerse en contacto con nosotros, ya que nosotros debemos encargarnos de 

todos los preparativos del transporte con anticipación.  Si no autorizamos ni organizamos el transporte, sólo 
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asumiremos los gastos hasta lo que habríamos pagado si hubiéramos hecho los preparativos. No 

asumiremos ninguna responsabilidad por ningún concepto de transporte que no hayamos autorizado u 

organizado; y 

b. El fallecimiento debe ocurrir durante tu viaje.            

Si un miembro de la familia decide hacer preparativos para un entierro o una cremación para ti en el lugar de tu 

fallecimiento, nosotros reembolsaremos los gastos necesarios hasta la cantidad que nos hubiera costado transportar 

tus restos mortales a una funeraria en el municipio de tu residencia principal.            

Búsqueda y rescate 

Asumiremos el coste de las actividades de búsqueda y rescate por parte de un equipo de rescate profesional, hasta el 

máximo de la cuantía recogida en la tabla de tu Resumen de Cobertura, si eres declarado desaparecido durante tu 

viaje o si tienes que ser rescatado de una emergencia física. 

 

H. RESPONSABILIDAD CIVIL  

 
IMPORTANTE:  
Si tú alquilas o usas un vehículo o máquina motorizados o mecánicos mientras realizas tu viaje, tú debes cerciorarte 
de obtener el seguro necesario de la empresa de alquiler o propietario. Nosotros no cubrimos esto en virtud de 
nuestras condiciones generales.  
  
Si tú eres legalmente responsable por una acción que tú realizas y que tiene como consecuencia algo de lo 
siguiente, nosotros pagaremos hasta el importe que aparece en el Resumen de Cobertura más cualquier otro gasto 
que hayamos aceptado por escrito:  
  

1. Lesiones físicas sufridas por cualquier persona, excepto por ti, un miembro de tu familia o un 
compañero de viaje.  
2. Pérdida o daños de bienes que no son propiedad tuya y que no han sido alquilados, arrendados o 
pedidos prestados por ti o un miembro de tu familia.  
3. Pérdida o daño del alojamiento que tú utilizas durante tu viaje y que no pertenece a ti ni a un miembro 
de tu familia.  

  
Se aplicarán las siguientes exclusiones de la cobertura:  

1. Cualquier responsabilidad por algo que:  
a. sufre cualquier persona empleada por ti o un miembro de tu familia y que es causado por el trabajo 
que realizan como empleados;  
b. es causado por algo que tú hiciste deliberadamente;  
c. es causado por algo que tú omitiste deliberadamente, pero que debiste haber hecho;  
d. es causado por tu empleo (mientras estás trabajando o no) o por el empleo de un miembro de tu 
familia;  
e. es causado por ti mientras usas un arma de fuego o de otro tipo;  
f. es causado por un animal que es propiedad tuya, o que tú cuidas o controlas; o  
g. por lo que tú aceptas asumir la responsabilidad y que de otra manera no sería responsabilidad 
tuya.  

2. Cualquier responsabilidad contractual.  
3. Cualquier responsabilidad por lesiones físicas sufridas por ti, un miembro de tu familia o un 
compañero de viaje.  
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4. Compensación u otros costes causados por accidentes resultantes de que tú poseas, alquiles o 
uses:  

a. cualquier terreno o edificio (excepto para tu estancia en el alojamiento que tú estás utilizando en 
tu viaje);  
b. vehículos motorizados o mecánicos y cualquier remolque adjunto a los mismos; o  
c. vehículos aéreos, embarcaciones a motor o a vela.  

  
Se aplicarán las siguientes condiciones:  

1. Tú deberás proporcionarnos un informe detallado de las circunstancias relacionadas con la 
reclamación, incluyendo evidencias fotográficas y en vídeo (si es que aplica).  
2. Tú deberás proporcionarnos cualquier escrito, orden de comparecencia u otra correspondencia que 
recibas de terceros. (Ten en cuenta que tú no debes aceptar ninguna responsabilidad, ofrecer ningún pago ni 
mantener correspondencia con ningún tercero sin nuestra autorización escrita al respecto).  
3. Tú deberás proporcionarnos los datos completos de cualquier testigo, así como las declaraciones 
escritas siempre que esto sea posible.  

 

I. ACCIDENTE EN VIAJE  

 
Si sufres un accidente durante tu viaje que te cause lesiones corporales, te reembolsaremos a ti o a tus 
herederos o a un beneficiario designado por ti hasta el importe indicado en la tabla de tu Resumen de 
Cobertura si el accidente provoca:  
1. Tu fallecimiento en el plazo de un año desde el accidente; o  
2. Tu invalidez permanente en el plazo de un año desde el accidente.  
  
IMPORTANTE  
a. La indemnización de esta cobertura no será mayor al límite por accidente y por asegurado, tal y como se 
detalla en tu tabla de Resumen de Cobertura  
  
Además de las exclusiones generales que se aplican a todas las coberturas, esta póliza no se aplicará en los 
casos en los que el accidente sea causado directa o indirectamente por cualquiera de las siguientes casuísticas:  
  
1. La conducción de motocicletas con una cilindrada igual o superior a 125 cm3;  
2. La realización de trabajos manuales como parte de tu ocupación; o  
3. La participación en ejercicios militares. 

 

J. FRANQUICIA DE RESPONSABILIDAD POR DAÑOS EN EL VEHÍCULO POR COLISIÓN (CDW) 

 
IMPORTANTE: Esta cobertura no reemplaza a ninguna cobertura de vehículo exigida por la ley, no proporciona 
seguro de responsabilidad por daños corporales y daños a la propiedad y no cumple con ninguna ley de 
responsabilidad financiera o cualquier otra ley que exija la cobertura de vehículos motorizados.  

Si roban o dañan tu coche de alquiler (durante tu viaje y el período de alquiler tal cual aparece en tu contrato de 
alquiler de coche) asumiremos el coste hasta la indemnización máxima indicada para esta cobertura: 

i. La tarifa por responsabilidad por daños en el vehículo por colisión o por daños que tú estás obligado a pagar 
en virtud de tu contrato de alquiler de coche.  

Deben darse las siguientes condiciones: 
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a. El conductor en el momento en que ocurre el daño al coche de alquiler debe estar autorizado como conductor 
en la póliza de contrato de alquiler de coche; 

b. Esta póliza debe haber sido adquirida y debe entrar en vigor antes de que tú u otro conductor que figure en 
el contrato de alquiler de coche o alguien actuando en vuestro nombre, tome posesión del coche de alquiler 
al comienzo del periodo de alquiler programado según se muestra en el contrato de coche de alquiler; 

c.  Debes presentar un informe a la compañía de alquiler de coches, ya sea dentro de las 24 horas posteriores 
a la pérdida o el daño o cuando devuelvas el coche de alquiler (lo que ocurra primero); y 

d. Si te roban el coche de alquiler, debes notificarlo de inmediato a la policía.  

Como coche de alquiler no se incluyen: 
1. Vehículos utilizados para el alquiler entre particulares;  
2. Camiones o camionetas de mudanzas; 
3. Furgonetas camper, remolques o vehículos recreativos; 
4. Motocicletas, motos, motos de nieve, kit-cars o vehículos todoterreno; 
5. Vehículos cuando se utilizan fuera de la carretera; 
6. Vehículos de más de 10 años; 
7. Vehículos con capacidad para más de nueve personas, incluido el conductor; 
8. Vehículos que no requieren licencia o no son legales cuando se usan; 
9. Vehículos que se alquilan con fines comerciales o para posterior alquiler, incluidas las limusinas; y 
10. Vehículos cuyo precio de venta sugerido por el fabricante sea superior a €70.000.  

No estás cubierto por ninguna pérdida que resulte directa o indirectamente de cualquiera de las siguientes 
exclusiones específicas:  
1. Cualquier obligación que asumas en virtud de cualquier contrato (por ejemplo, si pagas el seguro 

complementario de la agencia de alquiler de vehículos), excepto una franquicia por colisión o por cobertura 
a todo riesgo de tu seguro principal; 

2. Incumplimiento del contrato de alquiler de coche; 
3. Arrendamientos o alquileres por 31 días consecutivos o más;  
4. Pérdida de valor del coche de alquiler; o 
5. Avería mecánica o desgaste normal por uso. 

 

K. SERVICIOS DE ASISTENCIA DURANTE EL VIAJE 

 
Si necesitas servicios de asistencia durante tu viaje, estamos disponibles las 24 horas del día. Con nuestro alcance 
global y personal multilingüe, nosotros estamos aquí para ayudarte. 
  
Encontrar un médico o un centro médico 
Si necesitas atención de un médico o centro médico mientras estás de viaje, podemos ayudarte a encontrar uno. 
 
Seguimiento de tu expediente  
Si estás hospitalizado, nuestro personal médico se mantendrá en contacto contigo y con el médico que te atiende. 
 
Ayuda en caso de pérdida de documentos de viaje 
Si pierdes o te roban tu pasaporte u otros documentos de viaje, podemos ayudarte a reemplazar tus documentos y 
a cambiar tus planes de viaje según sea necesario. 
  
Traducción de emergencia 
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Podemos ayudarte con servicios de traducción en caso de que necesites ayuda en un país extranjero. 
  
Ayuda económica de emergencia 
Si tu viaje se retrasa o se interrumpe y necesitas dinero extra para pagar gastos inesperados, podemos ayudarte a 
organizar la transferencia de fondos de tu familia o amigos. 
  
Referencias legales 
Podemos ayudarte a encontrar asesoramiento legal local si lo necesitas mientras viajas. 
 

EXCLUSIONES GENERALES 

 
Esta sección describe las exclusiones generales aplicables a todas las coberturas de tu póliza. Una “exclusión” es 
algo que no está cubierto por esta póliza de seguro y, por lo tanto, no estaría disponible ningún pago o servicio. 
 
Esta póliza no proporciona cobertura, indemnización o servicios para ninguna actividad que viole cualquier ley o 
regulación aplicable, incluyendo, entre otros, cualquier sanción o embargo económico/comercial. 
 
Si has viajado en contra de una orden o recomendación de no viajar emitida por el gobierno de tu país de origen o 
la autoridad local del destino del viaje, esta póliza excluye cualquier pérdida que resulte directa o indirectamente, 
que surja de, o esté relacionada con cualquier motivo o sujeto de dicha orden de viaje o recomendación. 
 
Esta póliza no ofrece cobertura por pérdidas que resulten directa o indirectamente de cualquiera de las siguientes 
exclusiones generales si te afectan a ti, a un compañero de viaje o a un miembro de la familia: 

1. Cualquier pérdida, condición o evento conocido o previsible en el momento de adquirir esta póliza; 
2. Condiciones médicas pre-existentes; 
3. Si te lesionas intencionadamente o si intentas o cometes suicidio; 
4. Embarazo o parto normal, sin complicaciones, excepto cuando el embarazo o el parto normal y sin 

complicaciones se mencionen expresamente y estén cubiertos por la cobertura de Anulación del Viaje o 
la cobertura de Interrupción del Viaje; 

5. Tratamientos de fertilidad o aborto voluntario; 
6. El uso o abuso de alcohol o drogas, o cualquier síntoma físico relacionado. Esto no se aplica a los 

medicamentos recetados por un médico y utilizados según lo prescrito; 
7. Actos cometidos con la intención de causar pérdidas; 
8. Operar o trabajar como miembro de la tripulación (incluso como aprendiz o estudiante) a bordo de 

cualquier aeronave o vehículo comercial o embarcación comercial; 
9. Participar o entrenarse para cualquier competición deportiva profesional o semiprofesional; 
10. Participar o entrenar para cualquier competición deportiva amateur durante tu viaje. Esto no incluye 

participar en competiciones deportivas recreativas informales y torneos organizados por hoteles, resorts o 
líneas de cruceros para entretener a sus huéspedes. 

11. Participar en deportes y actividades extremas de alto riesgo, en general, y las siguientes actividades en 
particular: 

a. Caída libre, salto BASE, ala delta o paracaidismo; 
b. Puenting; 
c. Espeleología, rapel o espeleología; 
d. Esquiar o hacer snowboard fuera de las pistas marcadas o en un área a la que acceda por 

helicóptero; 
e. Deportes de escalada o escalada libre; 
f. Cualquier actividad de gran altitud; 
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g. Combate personal o deportes de lucha; 
h. Competir o entrenar para carreras con cualquier vehículo motorizado o embarcación; 
i. Buceo libre; 
j. Buceo a una profundidad superior a los 20 metros o sin un instructor de buceo. 

12. Un acto ilegal que resulte en una condena, excepto cuando tú, un compañero de viaje o un miembro de la 
familia sea víctima de dicho acto; 

13. Una epidemia o pandemia, excepto cuando se hace referencia expresa a una epidemia o pandemia y se 
cubre la misma bajo la cobertura de anulación del viaje, cobertura de interrupción del viaje o cobertura 
de atención médica y/o dental de urgencia; 

14. Catástrofe natural, excepto que esté expresamente cubierto por la cobertura de anulación del viaje, o la 
cobertura de interrupción del viaje o la cobertura de demora en la salida del viaje; 

15. Contaminación del aire, del agua o de otro tipo, o la amenaza de una liberación de contaminantes, incluida 
la contaminación térmica, biológica y química; 

16. Reacción nuclear, radiación o contaminación radiactiva; 
17. Guerra o actos de guerra; 
18. Servicio militar, excepto lo expresamente cubierto por la cobertura de anulación de viaje o la cobertura de 

interrupción de viaje; 
19. Riesgo político; 
20. Ciber riesgo; 
21. Desorden civil, excepto cuando se hace referencia expresa a desorden civil y está cubierto por la cobertura 

de interrupción del viaje o la cobertura de demora en la salida del viaje; 
22. Actos terroristas, excepto cuando los actos terroristas se mencionan expresamente y están cubiertos por 

la cobertura de anulación del viaje, cobertura de interrupción del viaje o la cobertura de demora en la salida 
del viaje. Esta exclusión no se aplica a la cobertura de atención médica/dental de urgencia o a la cobertura 
de traslados en caso de urgencia.  

23. Actos, alertas de viaje o prohibiciones del gobierno o autoridad pública, excepto lo expresamente cubierto 
por la cobertura de anulación del viaje o la cobertura de interrupción de viaje; 

24. El cese completo de operaciones de cualquier proveedor de viaje debido a una situación financiera, con o 
sin declaración de quiebra; 

25. Restricciones del proveedor de viaje sobre cualquier equipaje, incluidos suministros y equipos médicos; 
26. Desgaste por uso ordinario o materiales o mano de obra defectuosos;  
27. Un acto de negligencia grave cometido por ti o un compañero de viaje; 

 
IMPORTANTE:  No podrás ser reembolsado bajo ninguna cobertura si: 

1. Los billetes de tu transportista de viajeros no indican las fechas de viaje; o 
2. Las fechas de viaje en tus Condiciones Particulares no representan tus fechas de viaje reales (no se aplica a 

los seguros comprados con una reserva de ida). 
3. Tu intención de viaje es recibir atención médica o tratamiento médico de cualquier tipo. 

DECLARACIÓN DE SINIESTRO 

 
Podrás comunicar cualquier siniestro en nuestro portal www.allianz-protection.com, completando el formulario de 
reclamaciones en línea.  
  
También puedes comunicar un siniestro:   

• llamando: +34917877750 
• envíandonos un correo electrónico: claims.awpeurope@allianz.com;    

  

http://www.allianz-protection.com/
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Deberás completar el formulario de y enviárnoslo lo antes posible junto con toda la información y documentos que 
te solicitemos. Debes proporcionarnos el mayor detalle posible para que podamos gestionar tu siniestro. Por favor, 
conserve copias de toda la información que nos envíe.   
  
Necesitarás obtener alguna información para respaldar tu siniestro. A continuación, se muestra una lista de 
acciones que deberás realizar y documentos que necesitaremos para tratar tu siniestro. Puede que necesitemos 
más información o pruebas después de que hayas enviado tu siniestro. Si es así, te lo informaremos lo más rápido 
posible.  
  
Para todos los casos  

• Tu ticket original de reserva del viaje y los documentos de viaje, incluido el billete de regreso que 
muestre las fechas y horas del viaje, así como tu nombre.  
• Tickets originales o comprobantes de compra y cuentas de todos los gastos de bolsillo que tengas que 
pagar.  
• Tickets originales emitidos a tu nombre.  
• Detalles de cualquier otro seguro que puedas tener y que pueda cubrir la misma pérdida, como el 
seguro del hogar o el seguro médico privado.  
• La mayor cantidad de pruebas posible, como fotos, vídeos, declaraciones escritas u otros 
documentos, para respaldar tu siniestro.  

  
Anulación de viaje  

• Factura(s) original(es) de cancelación detallando todos los cargos incurridos.  
• Para siniestros relacionados con enfermedad o lesión, un certificado médico deberá ser completado 
por el médico tratante. Se requiere una copia certificada del certificado de defunción en caso de 
fallecimiento.  
• Si tu siniestro se debe a otras circunstancias, por favor proporciona evidencia independiente de 
dichas circunstancias.  

  
Interrupción de viaje  

• Tu factura(s) original(es) de reserva que muestre(n) tu hora y fecha de salida revisada y detalle si se 
pueden proporcionar reembolsos.  
• Para siniestros relacionados con enfermedad o lesión, un certificado médico deberá ser completado 
por el médico tratante. Se requiere una copia del certificado de defunción en caso de fallecimiento.  
• Si tu siniestro se debe a otras circunstancias, por favor proporciona evidencia independiente de 
dichas circunstancias.  

  
Demora de tu viaje  

• Confirmación por escrito de la aerolínea, compañía ferroviaria, naviera o su agente de manejo sobre 
los horarios de salida programados y reales y por qué la salida se retrasó.  
• Relato detallado de las circunstancias que causaron que perdieras tu salida, junto con evidencia de 
respaldo del proveedor de transporte público o de la autoridad de accidentes o averías que atendió el 
vehículo privado en el que viajabas.  
• Si tu siniestro se debe a otras circunstancias, por favor proporciona evidencia independiente de 
dichas circunstancias.  

  
Equipaje  

• Reporta el robo a la policía dentro de las 24 horas posteriores a descubrir el acontecimiento y pídeles 
un informe policial por escrito.  
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• Si es aplicable, también debes informar del robo, daño o pérdida a tu transportista de viajeros, 
operador turístico, agente de manejo o gerente de alojamiento y solicitar un informe por escrito.  
• Para pérdidas y daños por retrasos mientras están a cargo de un transportista de viajeros, reporta 
esto lo antes posible y obtén un informe por escrito de ellos. Para aerolíneas específicamente, debes 
obtener un Informe de Irregularidad de Propiedad (PIR) de la aerolínea o su agente de manejo. Esto debe 
hacerse dentro de los 7 días posteriores a cualquier retraso, pérdida o daño. Luego tienes 21 días para 
escribir a la aerolínea confirmando los detalles de los artículos de reemplazo esenciales comprados.  
• Tickets originales, vales u otra evidencia adecuada de compra/propiedad/valor para el equipaje 
perdido, robado o dañado.  
• Conserva cualquier artículo dañado ya que podemos necesitar inspeccionarlos. Si hacemos un pago 
o reemplazamos un artículo, el artículo pasará a ser de nuestra propiedad.  
• Obtén un presupuesto de reparación para todos los artículos dañados.  
• Bloquea los teléfonos móviles perdidos o robados con tu proveedor de red y obtén una confirmación 
por escrito de esta acción por parte de ellos.  

  
Demora de equipaje  

• Reporta la pérdida al transportista de viajeros y obtén un informe por escrito de ellos. Para 
aerolíneas, debes obtener un Informe de Irregularidad de Propiedad (PIR) de la aerolínea o su agente de 
manejo. Esto debe hacerse dentro de los 7 días posteriores a cualquier retraso, pérdida o daño. Luego 
tienes 21 días para escribir a la aerolínea confirmando los detalles de los artículos de reemplazo 
esenciales comprados.  
• Tickets originales, vales u otra evidencia adecuada de compra para los artículos de reemplazo 
esenciales.  

  
Emergencia Médica/Beneficios odontológicos y Transporte de Urgencia  

• Siempre contacta a nuestro servicio médico de emergencia 24 horas cuando estés hospitalizado, 
necesites repatriación o cuando las tarifas médicas sean superiores a 1.500 €.  
• Evidencia médica del médico tratante para confirmar la enfermedad o lesión y el tratamiento 
recibido, incluyendo fechas de ingreso y alta hospitalaria, si aplica.  

 
Responsabilidad Civil 

• Un reporte detallado de las circunstancias que resultaron en tu reclamo, incluyendo fotografías y videos, en 
caso de haber. 

• Cualquier orden judicial, citación u otra correspondencia recibida de cualquier tercero. Ten en cuenta que 
no debes admitir responsabilidad, ofrecer realizar ningún pago o corresponderte con ningún tercero sin 
nuestro consentimiento por escrito. 

• Detalles completos de cualquier testigo, proporcionando declaraciones escritas cuando estén disponibles. 
 
Accidente en Viaje 

• Una descripción detallada de las circunstancias que rodean la(s) reclamación(es), incluyendo fotografías y 
evidencia en vídeo (si aplica). 

• Certificado médico que indique inicialmente la naturaleza y las posibles consecuencias de las lesiones. 

• Tomar todas las medidas para limitar las consecuencias del accidente. 
 
Franquicia de Responsabilidad por daños en el vehículo por colisión (CDW) 

• Por favor, revisa el coche de alquiler para detectar cualquier daño preexistente y asegúrate de que esté 
adecuadamente documentado. 
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• Informe de inmediato sobre robos y otros delitos, así como accidentes en la carretera, a la compañía de 
alquiler de coches y a la comisaría de policía más cercana y obtén una copia del informe policial, incluyendo 
el informe de accidente policial, si aplica, o al menos una confirmación de que has presentado una 
reclamación. 

• En caso de daño, por favor envíanos los siguientes documentos: 
o El contrato completo de alquiler de coches y/o la confirmación de la reserva con el exceso de 

alquiler de coches especificando visiblemente el monto. 
o La declaración de liquidación de la compañía de alquiler de coches para el deducible, incluyendo 

evidencia del monto de la pérdida (estimación de costes / factura de reparación). 
o Tu propia descripción del daño y/o del incidente, así como fotos del daño, si están disponibles, 

certificado de denuncia a la policía, si está disponible. 
o Registros de entrega y devolución. 

 

DISPOSICIONES GENERALES 

 
Objeto del Seguro  
Consistirá en poner una ayuda cuando te encuentres en dificultades durante tu viaje y/o una indemnización si no has 
podido comenzar tu viaje, a consecuencia de un suceso fortuito en los casos y condiciones previstas en esta póliza de 
seguro. 
 
Derecho de desistimiento en las contrataciones a distancia 
Para el supuesto de haber suscrito el seguro a distancia, te informamos que, si el seguro tiene una duración superior 
a un mes, tú podrás desistir de esta póliza en el plazo de catorce días naturales contados desde la fecha de la 
contratación, siempre que la póliza no haya sido ejecutado con anterioridad al ejercicio de este derecho. Para ejercer 
el derecho de desistimiento, tú deberás remitir un correo electrónico a contract.awpeurope@allianz.com.  
 

Ten en cuenta que la cancelación de la póliza no es posible si has tenido un siniestro o has comenzado tu viaje.   
 
Pago de la prima  
Estás obligado al pago de la prima en el momento de la formalización de la póliza de seguro y en cualquier caso antes 
del inicio del viaje. Si por tu culpa, la prima no ha sido pagada, nosotros tenemos derecho a resolver la póliza o a exigir 
el pago de la prima debida. En todo caso, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, nosotros 
no estaremos obligados a cubrirlo, a menos que tú no seas el responsable del impago. En el caso de que decidamos 
cancelar tu póliza, te lo notificaremos por escrito. 
 
Seguro múltiple 
Si tienes más de un seguro que te cubra por el mismo siniestro, deberás notificárnoslo dentro del plazo de 7 días de 
acaecido el siniestro indicando el nombre de la o las entidades aseguradoras que cubra los efectos de este siniestro. 
Si por dolo se omitiera esta comunicación, y en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, los aseguradores no 
están obligados a pagar la indemnización. 
 
Terminación 
Podemos tener derecho a rescindir la póliza o cambiar los términos de ésta si tú: 

• has actuado de manera deshonesta o has proporcionado información incompleta al contratar la póliza de 
seguro; 

• has tergiversado deliberadamente o no has revelado los hechos al presentar una reclamación o comunicar un 
incidente; 

• has cometido o intentado cometer fraude; 

mailto:contract.awpeurope@allianz.com
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• nos has engañado o has intentado engañarnos; 
En el caso de que optemos por rescindir o cambiar tu póliza de seguro, te lo notificaremos por escrito. 
 
Declaraciones falsas o inexactas  
Debes proporcionarnos información completa y precisa al comprar esta póliza de seguro y al comunicar el incidente. 
No podemos proporcionarte asistencia o cobertura si nos proporcionas información incorrecta o incompleta. Esto 
incluye no cooperar o no transmitir información importante o no comunicar los cambios producidos. 
 
Negligencias 
Si tú o alguien que actúa en tu nombre comunica un incidente falso o fraudulento o lo respalda con una declaración 
falsa o fraudulenta relacionada con el riesgo o con la documentación, perderás todos los beneficios y las primas que 
hayas pagado por la póliza. También podemos recuperar el coste de cualquier incidente cubierto que hayamos 
resuelto conforme a esta póliza, sobre el que posteriormente descubramos que es fraudulento. 
Si nos proporcionas información fraudulenta, declaraciones o documentos falsos, podemos registrar este hecho en 
bases de datos contra el fraude y también podemos notificarlo a otras organizaciones. Si es necesario que se realice 
una modificación en la cobertura o en los detalles del objeto asegurado después del inicio de la póliza, y nosotros lo 
aceptamos, este cambio estará sujeto a una prima adicional recalculada para ajustarse a dicho cambio. La negligencia 
grave por tu parte nos facultará para minorar la prestación proporcionalmente al grado de culpabilidad. 
 
Comunicaciones 
Por favor, para contactar con nosotros, usa los datos de contacto facilitados en tu póliza. Las comunicaciones se 
realizarán principalmente por correo electrónico o a través de nuestra página web. La transmisión de datos a través 
de correos electrónicos sin cifrar puede conllevar un riesgo de seguridad considerable, como la divulgación de datos 
debido al acceso no autorizado de terceros, la pérdida de datos, la transmisión de virus, los errores de transmisión, 
etc. Tú eres el único responsable del estado de la bandeja de entrada de tu correo electrónico. Tu buzón de correo 
electrónico debe, en particular, poder recibir documentos con archivos adjuntos de hasta 5 Mb en todo momento y 
la correspondencia que te enviemos no debe filtrarse a la carpeta de correo no deseado. 
 
Modificaciones a la póliza de seguro 
Cualquier enmienda a los términos y Condiciones Generales o Particulares de la póliza deberá realizarse por escrito y 
precisará nuestra confirmación por escrito. No existen acuerdos verbales o auxiliares de ningún tipo. Estos, en 
cualquier caso, serían inválidos. 
 
Protección de datos 
Tus datos personales serán tratados de acuerdo con la Declaración de Privacidad que se adjunta a la póliza. 
 
Cláusula de sanciones económicas 
Esta póliza no puede proporcionar ninguna cobertura o beneficio en la medida en que la cobertura o el beneficio 
violen cualquier sanción aplicable, ley o regulación de las Naciones Unidas, la Unión Europea, los Estados Unidos de 
América o cualquier otra sanción económica o comercial aplicable, ley o regulaciones. Rechazamos incidentes a 
personas, compañías, gobiernos y otras partes a quienes esto está prohibido según acuerdos o sanciones nacionales 
o internacionales. 
 
Reclamaciones 
Nuestro objetivo es brindarle una póliza y un servicio de primera categoría. Sin embargo, puede haber ocasiones en 
las que sienta que esto no ha sido así. Si es el caso, por favor infórmenos para que podamos hacer todo lo posible por 
resolver el problema. Si presenta una queja, sus derechos legales no se verán afectados. Primero, póngase en contacto 
con nosotros como se detalla a continuación. 
Tel: +34917877750 
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E-mail: claims.awpeurope@allianz.com 
Proporciónanos tu nombre, dirección, número de contrato, número de reclamación (si corresponde), y adjunte copias 
de la correspondencia relevante para ayudarnos a abordar tu queja lo antes posible. 
 
Reclamaciones contra terceros 
En consideración del pago de indemnización y, hasta su importe límite, nos convertimos en beneficiarios de los 
derechos y acciones a los que tú tienes derecho contra cualquier persona responsable del hecho que ha causado la 
reclamación. Si, por tu culpa, ya no podemos ejercitar ese derecho o acción, podemos ser liberados de todas o parte 
de nuestras obligaciones hacia ti.  
 
Ley aplicable 
La Ley que rige este seguro es la Ley española y todas las comunicaciones y documentación en relación con esta póliza 
estarán en español. En caso de una disputa relacionada con este seguro, los tribunales del domicilio del asegurado 
serán los competentes. La normativa española no resultará de aplicación a la eventual liquidación de la entidad 
Aseguradora conforme a lo previsto en el art. 123 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenación, 
supervisión y solvencia de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras. 
 
CLÁUSULA DE INDEMNIZACIÓN POR EL CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS DE LAS PÉRDIDAS 
DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS  
  
De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensación de 
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de una póliza de seguro de 
los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad pública empresarial tiene la facultad 
de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad Aseguradora que reúna las condiciones 
exigidas por la legislación vigente.  
  
Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en España o 
en el extranjero, cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en España, serán pagadas por el Consorcio de 
Compensación de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se 
produjera alguna de las siguientes situaciones:  
  

a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensación de Seguros no esté 
amparado por la póliza de seguro contratada con la entidad Aseguradora.  
b. Que, aun estando amparado por dicha póliza de seguro, las obligaciones de la entidad 
Aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o 
por estar sujeta a un procedimiento de liquidación intervenida o asumida por el Consorcio de 
Compensación de Seguros.  

  
El Consorcio de Compensación de Seguros ajustará su actuación a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la 
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, 
aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.  
  
Resumen de las normas legales  
1.Acontecimientos extraordinarios cubiertos  

a. Los siguientes fenómenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones 
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcánicas; tempestad 
ciclónica atípica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los 
tornados); y caídas de cuerpos siderales y aerolitos.  

claims.awpeurope@allianz.com
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b. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelión, sedición, motín 
y tumulto popular.  
c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en 
tiempo de paz.  

Los fenómenos atmosféricos y sísmicos, las erupciones volcánicas y la caída de cuerpos siderales se certificarán, a 
instancia del Consorcio de Compensación de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de 
Meteorología (AEMET), el Instituto Geográfico Nacional y los demás organismos públicos competentes en la materia. 
En los casos de eventos de carácter político o social, así como en el caso de daños causados por eventos o acciones 
de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempos de paz, el Consorcio de Compensación 
de Seguros podrá solicitar información a los órganos jurisdiccionales y administrativos competentes sobre los hechos 
ocurridos.  
  
2. Riesgos excluidos  

a. Los que no den lugar a indemnización según la Ley de Contrato de Seguro.  
b. Los ocasionados en personas aseguradas por póliza de seguro distinto a aquellos en que es 
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensación de Seguros.  
c. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaración oficial de 
guerra.  
d. Los derivados de la energía nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 
de mayo, sobre responsabilidad civil por daños nucleares o producidos por materiales 
radiactivos.  
e. Los producidos por fenómenos de la naturaleza distintos a los señalados en el apartado 1.a) 
anterior y, en particular, los producidos por elevación del nivel freático, movimiento de laderas, 
deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenómenos similares, 
salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la acción del agua de lluvia que, a su 
vez, hubiera provocado en la zona una situación de inundación extraordinaria y se produjeran 
con carácter simultáneo a dicha inundación.  
f. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y 
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica 9/1983, de 15 de 
julio, reguladora del derecho de reunión, así como durante el transcurso de huelgas legales, salvo 
que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los 
señalados en el apartado 1.b) anterior.  
g. Los causados por mala fe del Asegurado.  
h. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, 
de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio 
de Compensación de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago 
de las primas.  
i. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nación 
como de «catástrofe o calamidad nacional».  

  
Extensión de la cobertura  

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzará a las mismas personas y las mismas sumas 
aseguradas que se hayan establecido en las pólizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos 
ordinarios.  
2. En las pólizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en la póliza, y de conformidad con la 
normativa reguladora de los seguros privados, generen provisión matemática, la cobertura del Consorcio 
de Compensación de Seguros se referirá al capital en riesgo para cada Asegurado, es decir, a la diferencia 
entre la suma asegurada y la provisión matemática que la entidad Aseguradora que la hubiera emitido 
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deba tener constituida. El importe correspondiente a la provisión matemática será satisfecho por la 
mencionada entidad.  

  
Comunicación de daños al Consorcio de Compensación de Seguros  

1. La solicitud de indemnización de daños cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensación 
de Seguros, se efectuará mediante comunicación al mismo por el tomador del seguro, el Asegurado o el 
beneficiario de la póliza, o por quien actúe por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad 
Aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervención se hubiera gestionado el seguro.  
2. La comunicación de los daños y la obtención de cualquier información relativa al procedimiento y al 
estado de tramitación de los siniestros podrá realizarse:  

o Mediante llamada al Centro de Atención Telefónica del Consorcio de Compensación de 
Seguros (900 222 665 o 952 367 042).  
o A través de la página web del Consorcio de Compensación de Seguros 
(www.consorseguros.es).  

3. Valoración de los daños: La valoración de los daños que resulten indemnizables con arreglo a la 
legislación de seguros y al contenido de la póliza de seguro se realizará por el Consorcio de Compensación 
de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la 
entidad Aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.  
4. Abono de la indemnización: El Consorcio de Compensación de Seguros realizará el pago de la 
indemnización al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.  

 

DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD 

 
Nos preocupamos por el tratamiento y la protección de tus datos personales 
 
AWP P&C S.A. – Sucursal en Países Bajos, que puede utilizar e identificarse como Allianz Partners («nosotros», «nos», 
«nuestro»), es una marca neerlandesa de AWP P&C S.A, una aseguradora francesa cuyo domicilio social se encuentra 
en Saint-Ouen-sur-Seine (Francia) y que forma parte de Allianz Partners Group. AWP P&C S.A. – Sucursal en Países 
Bajos está registrada ante la Autoridad de los Mercados Financieros de los Países Bajos (AFM) y está autorizada por 
‘L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution’ (ACPR) en Francia para proporcionar productos y servicios de 
seguros con una base transfronteriza. 
 

1. ¿Quién es el responsable del tratamiento? 
El responsable del tratamiento es la persona física o jurídica que controla el tratamiento de los datos personales y es 
el responsable de mantener y tratar los datos personales tanto en formato impreso como en formato electrónico.  
 
AWP P&C S.A. – Sucursal en Países Bajos es, según se define en las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes 
en materia de protección de datos, el Responsable del tratamiento de datos en relación con los datos personales que 
solicitamos y recopilamos para los fines que se recogen en la presente declaración de privacidad. 
 

2. ¿Qué datos personales se recogerán?  
Nosotros recogeremos (o podremos recoger) y tratar diferentes tipos de datos personales relativos a ti, a otras 
personas y a terceros afectados y/o cubiertos por la póliza de seguro, tales como: 
 
Información personal del tomador de la póliza de seguro: 

• Nombre y apellidos 

• Sexo 

• Número de documento de identificación (Número de DNI, número de pasaporte, etc.) 

http://www.consorseguros.es/
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• Datos de contacto (su domicilio, número de teléfono y dirección de correo electrónico) 

• Lugar de residencia 

• Nacionalidad 

• Dirección IP 

• Edad/ Fecha de nacimiento 

• Datos financieros y bancarios 
 

Datos personales de los asegurados y beneficiarios: 

• Nombre y Apellidos 

• Número del documento de identificación (DNI, número de pasaporte, etc) 

• Edad/fecha de nacimiento 
 

Si tiene lugar alguno de los sucesos cubiertos por la póliza, y, tú o alguna de las personas aseguradas nos declara un 
siniestro, podemos solicitar, recoger y tratar información personal adicional cuando sea necesaria para la tramitación 
del siniestro, así como documentación acreditativa del mismo, como: 
 

• Enfermedades (físicas y/o psíquicas) 

• Historial e informes médicos 

• Historial de siniestros tramitados 

• Documentación que justifique bajas por enfermedad y su duración 

• Certificado de defunción 

• Detalles del siniestro (p. ej., detalles o referencias de la reserva del viaje, detalles de los gastos, facturas abonadas, 
etc.) 

• Número de teléfono y datos de contacto, si no se han facilitado previamente. 

• Datos de un tercero con quien contactar en caso de emergencia 

• Profesión 

• Empleo o actividades empresariales actuales y/o anteriores 

• Datos de la ubicación donde se encuentra 

• Firma 

• La voz 

• Datos familiares (p. ej., estado civil, personas a cargo, cónyuge, pareja, familiares...) 

• Dirección IP del reclamante, si el siniestro se declara a través de nuestros portales web y herramientas digitales 
disponibles para ello 

• Condenas penales y delitos (p. ej., en caso de requerir asistencia jurídica) 

• Resultados de antecedentes penales relativos a la prevención del fraude y/o las actividades terroristas, 
cumplimiento de la normativa nacional e internacional aplicable en materia de sanciones económicas y/o 
comerciales 

• Datos de la cuenta bancaria 

• Código de identificación fiscal 
 
Cuando nos facilites los datos personales de terceras personas involucradas de alguna manera en la póliza de seguro 
y/o gestión de los siniestros y reclamaciones que puedan ocurrir durante la vigencia de la póliza deberás, con 
anterioridad a facilitarnos la misma, proporcionar la información contenida en la presente Declaración de Privacidad, 
responsabilizándose de obtener el consentimiento explícito de estas personas para los tratamientos de datos con las 
finalidades expuestas cuando sea necesario. 

3. ¿Cómo obtendremos y utilizaremos tus datos personales? 
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Recopilaremos y usaremos los datos personales que nos proporciones y que recibamos sobre ti (como se explica a 
continuación) para varios propósitos y con tu consentimiento expreso, a menos que las leyes y regulaciones aplicables 
no requieran que obtengamos tu consentimiento expreso, como se muestra a continuación: 
 

Finalidades ¿Es necesario tu consentimiento expreso? 

• Para proporcionarte un presupuesto y la emisión de 
esta póliza de seguro. 

• No, en la medida en que el tratamiento de los 
datos sea necesario para cumplir con las 
obligaciones establecidas en la póliza de seguro 
del que tú seas parte, y para tomar las medidas 
necesarias previas a la formalización de esta 
póliza. 

• Administración del contrato de seguro (p. ej., 
tramitación de siniestros y reclamaciones, 
investigaciones y peritaciones necesarias para 
determinar la existencia y cobertura del siniestro 
declarado y el importe de las indemnizaciones que 
se deban abonar o el tipo de asistencia que se debe 
prestar, etc…).  

• Solicitaremos tu consentimiento expreso para 
el caso de gestión de siniestros y reclamaciones 
que requieran necesariamente el tratamiento 
de las siguientes categorías de datos: origen 
racial o étnico, opiniones políticas, creencias 
religiosas o filosóficas, afiliaciones a sindicatos, 
datos genéticos o biométricos, datos de salud, 
vida u orientación sexual, condenas o delitos 
penales. 
No obstante, podremos tratar estos datos sin tu 
consentimiento si (1) existe un interés vital del 
interesado o de cualquier otra persona física, y 
(2) si el interesado no está física o legalmente 
en capacidad de dar su consentimiento (p. ej., 
en situaciones de emergencia). 

• Si para la tramitación del siniestro y/o de la 
reclamación no se requiere el tratamiento de 
estas categorías especiales de datos, no 
estaremos obligados a obtener tu 
consentimiento en la medida en que sean 
necesarias para proporcionarte a ti los 
beneficios y/o servicios a los que tienes 
derecho por el seguro contratado. 

• Para llevar a cabo encuestas de calidad sobre los 
servicios prestados con el fin de evaluar tu grado de 
satisfacción y mejorarlo. 

• No, ya que constituye un interés legítimo del 
Responsable de tratamiento tratar los datos 
personales necesarios para contactar contigo 
tras la gestión de un siniestro o de prestarte 
asistencia, con el fin de garantizar que hemos 
cumplido con nuestras obligaciones en relación 
con los beneficios y/o servicios establecidos en 
la póliza de seguro. No obstante, tienes 
derecho a oponerte a ello poniéndote en 
contacto con nosotros como se especifica en el 
apartado 8 de esta Declaración. 
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• Para realizar análisis estadísticos y de control de 
calidad, realizándose en base a datos agregados, así 
como del nivel de siniestralidad 

• Si llevamos a cabo alguna de estas actividades 
de tratamiento, lo haremos agrupando y 
anonimizando los datos. Después de este 
proceso, los datos ya no se consideran 
«personales» y tu consentimiento no es 
obligatorio. 

• Para el cumplimiento de una obligación legal (p. ej., 
aquellas derivadas de las leyes que regulan los 
contratos  y la normativa aplicable en materia de 
seguros, obligaciones  fiscales,  contables y 
administrativas, cumplimiento de la normativa de 
prevención del blanqueo de capitales y revisión de 
pagos a sancionados  con el objeto de verificar que 
no se efectúa ningún pago o presta servicios a 
personas, países o sectores sancionados por 
normativa que impide o restringe la realización de 
pagos y/o prestación de servicios. 

• No, en la medida en que estas actividades de 
tratamiento estén autorizadas o sean incluso 
exigidas expresa y legalmente, estamos 
autorizados a tratar tu información personal y 
a conservar la documentación de respaldo 
necesaria para estos fines, sin tener que 
solicitar tu consentimiento. 

• Prevención, investigación y detección del fraude 
incluyendo, cuando sea apropiado, por ejemplo 
(pero sin limitación a estas actividades únicamente) 
la comparación de tu información con solicitudes de 
servicio, siniestros y/o reclamaciones anteriores, o 
la comprobación en sistemas de registro comunes y 
compartidos de gestión de siniestros de seguros. 

• No, ya que la detección y prevención del fraude 
es un interés legítimo del responsable del 
tratamiento y, por lo tanto, estamos 
autorizados a tratar tus datos para esta 
finalidad sin necesidad de solicitar tu 
consentimiento. 

• Finalidades de auditoría, para cumplir obligaciones 
legales o políticas internas de la empresa o Grupo 
Allianz Partners. 

• Podremos tratar tus datos personales en el 
marco de auditorías internas o externas 
exigidas por la ley o por las políticas internas de 
la empresa o del Grupo Allianz Partners. No 
solicitaremos tu consentimiento para estos 
tratamientos en la medida en que estén 
legitimados por las disposiciones legales y 
reglamentarias aplicables o en aplicación del 
interés legítimo que tenemos. No obstante, nos 
aseguraremos de que se usen sólo los datos 
personales estrictamente necesarios y que se 
traten con absoluta confidencialidad. 
Las auditorías internas son responsabilidad de 
Allianz Partners SAS, la cual puede delegar 
dichas auditorías a otro ente. 

• Para la gestión de recuperación de deudas (p. ej., 
para reclamar el pago de la prima o las 
responsabilidades de terceros, para distribuir el 
importe de la indemnización entre diferentes 
compañías de seguros que cubran el mismo riesgo 
en caso de seguro múltiple) 

• No, cuando el tratamiento de tus datos 
personales, incluso las categorías especiales de 
datos (origen racial o étnico, opiniones 
políticas, creencias religiosas o filosóficas, 
afiliación sindical, datos genéticos o 
biométricos, salud, vida sexual u orientación 
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 sexual, condenas penales o delitos), pueda ser 
necesario para determinar, ejercer o defender 
derechos legales, trataremos tus datos en 
atención a nuestro interés legítimo. 

• Para informarte, o permitir que las empresas del 
Grupo Allianz y determinados terceros te informen, 
sobre productos y servicios que creamos que 
pueden interesarte, de conformidad con tus 
preferencias de marketing.  

 
        Puedes modificar estas preferencias de marketing 

en cualquier momento a través de los enlaces que 
proporcionaremos en cada comunicación para 
darse de baja, mediante las opciones en tu portal de 
cliente (cuando estén disponibles), o contactando 
con nosotros como se especifica en la cláusula 8 a 
continuación.   

• Trataremos tu información personal 
únicamente con estos fines si la legislación lo 
autoriza (y dentro de los límites y cumpliendo 
los requisitos de esas autorizaciones legales), u 
obteniendo tu consentimiento expreso 
después de facilitarte información sobre los 
criterios que utilizamos para crear perfiles y el 
impacto/consecuencias y ventajas para ti de 
esa elaboración de perfiles.  

 
 

• Para personalizar tu experiencia en nuestros 
portales y sitios web (presentando productos, 
servicios, mensajes de marketing, ofertas y 
contenidos adaptados a ti) o utilizando tecnología 
informatizada para evaluar qué productos pueden 
ser los más adecuados para ti. 

 
        Podrás modificar estas actividades de tratamiento 

utilizando las opciones disponibles en tu navegador 
(p. ej., en el caso del uso de cookies y dispositivos 
similares) o contactando con nosotros como se 
especifica en la cláusula 8 más adelante. 

• Solicitaremos tu consentimiento expreso para 
el tratamiento de tus datos personales. 

• Para la toma de decisiones automatizadas, es decir, 
para tomar decisiones que (1) se basen únicamente 
en un tratamiento automatizado y (2) puedan tener 
efectos legales o significativos para tí. 

 
        Ejemplos de decisiones automatizadas que den 

lugar a efectos legales podrían ser la cancelación 
automatizada de un contrato, o la denegación 
automatizada de un siniestro, lo cual afecta a tus 
derechos conforme al contrato de seguro, etc. 

 
        Ejemplos de decisiones automatizadas que den 

lugar a efectos importantes similares son las que 
afectan a tus circunstancias financieras (como la 
denegación automática de una póliza de seguro) o 
a tu acceso a nuestros servicios de asistencia 
sanitaria.  

• Obtendremos tu consentimiento para estas 
actividades de tratamiento (cuando proceda), 
en particular, si los datos en cuestión son datos 
personales de categorías especiales (origen 
racial o étnico, opiniones políticas, creencias 
religiosas o filosóficas, afiliación sindical, datos 
genéticos o biométricos, salud, vida sexual u 
orientación sexual, condenas penales o 
delitos). 

 

• Si no hay relación con categorías especiales de 
datos personales y el fin de estas decisiones es 
suscribir tu seguro y/o tramitar tu siniestro, no 
necesitaremos obtener tu consentimiento 
expreso. 
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• Para redistribuir riesgos mediante reaseguros y 
coaseguros 

• Podemos tratar y compartir tus datos 
personales con otras compañías de seguros y 
reaseguros con las que hayamos firmado, o con 
las que firmemos, acuerdos de coaseguro o 
reaseguro. 

 
        El coaseguro es la cobertura del riesgo por 

varias compañías de seguros en virtud de un 
único contrato de seguro, donde cada una de 
ellas asume un porcentaje del riesgo o se 
distribuyen las coberturas entre ellas. 

 
        El reaseguro es la «subcontratación» de la 

cobertura de parte del riesgo en una tercera 
compañía de reaseguros. No obstante, se trata 
de un acuerdo interno entre nosotros y la 
reaseguradora, y tú no tienes una relación 
contractual directa con ella.  

 
        Esta distribución de riesgos es un interés 

legítimo de las compañías de seguros, e incluso 
suele estar autorizada por la legislación 
(incluido el intercambio de los datos personales 
estrictamente necesarios para ello). 

 
Para los fines indicados anteriormente, cuando hayamos indicado que no es necesario tu consentimiento expreso o 
cuando necesitemos tus datos personales para suscribir tu seguro y/o tramitar un siniestro o reclamación, trataremos 
tus datos personales en función de nuestros intereses legítimos y/o para cumplir con las obligaciones legales que nos 
son aplicables y/o en caso de que sea necesario para la interposición o defensa de las reclamaciones legales y/o en 
caso de litigios y actos ante los órganos jurisdiccionales correspondientes en los que seamos citados como parte del 
proceso. 
 
Necesitaremos tus datos personales si deseas comprar nuestros productos y servicios. Si no nos facilitas estos datos, 
no podremos suscribir la póliza de seguro, ni proporcionar los productos y servicios que solicites ni aquellos en los 
que puedas estar interesado, o adaptar nuestras ofertas a tus requisitos particulares. 
 

4. ¿Quién tendrá acceso a tus datos personales? 
 

Garantizaremos que tus datos personales sean tratados por nuestro personal de manera confidencial, únicamente 
cuando sea necesario según las necesidades y de un modo compatible con las finalidades indicadas anteriormente.  
 
A los efectos establecidos y bajo las condiciones indicadas, tus datos personales pueden ser comunicados a los 
siguientes destinatarios, que actuaran como responsables del tratamiento en la actividad que realizan: 
 

• Autoridades públicas, otras compañías del Grupo Allianz Partners y del Grupo Allianz (p. ej., con fines de 
auditoría), otras aseguradoras, coaseguradoras y reaseguradoras, corredores de seguros, entidades 
bancarias, socios y colaboradores que participen en la prestación de los servicios (como profesionales y 
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servicios sanitarios, agencias de viajes, aerolíneas, empresas de taxis, mecánicos y empresas de servicio 
técnico, agencias de investigación de fraudes, abogados y peritos), expertos independientes, etc. 

 
Igualmente, para las finalidades indicadas anteriormente, también podremos comunicar tus datos personales a los 
siguientes destinatarios que actuarán como Encargados del Tratamiento, es decir, realizarán el tratamiento de los 
datos personales siguiendo nuestras instrucciones, y con respeto a las mismas obligaciones de confidencialidad, 
necesidad y compatibilidad con las finalidades descritas en esta Declaración de Privacidad: 
 

• Otras empresas de Allianz Partners o del Grupo Allianz, empresas que actúen como subcontratistas de 
actividades internas (p. ej., proveedores de asistencia y mantenimiento informático, empresas de gestión 
tributaria, empresas que presten servicios de gestión de siniestros, proveedores postales, proveedores de 
gestión documental), agentes de seguros, consultores técnicos, anunciantes y redes publicitarias para 
enviarte comunicaciones de marketing, de acuerdo a la legislación aplicable y de conformidad con tus 
preferencias de comunicación.  No compartimos tus datos personales con terceros no vinculados para su 
propio uso con fines de marketing sin tu consentimiento expreso 

 
Por último, podemos compartir tus datos personales en las circunstancias siguientes: 
 

• En el caso de una reestructuración, fusión, venta, UTE, cesión, transmisión u otra enajenación prevista o real 
de todo nuestro negocio, activos o acciones (o parte de ellos), incluido en un procedimiento concursal o 
similar; y 
 

• Para cumplir con una obligación legal, inclusive ante el Defensor del Pueblo o la autoridad regulatoria o de 
supervisión pertinente, si tú presentas una reclamación sobre el producto o servicio que te hayamos 
proporcionado. 
 

5. ¿Dónde se tratarán mis datos personales? 
 

Tus datos personales pueden ser tratados tanto dentro como fuera del Espacio Económico Europeo (EEE) por las 
partes especificadas en la anterior cláusula 4, siempre con arreglo a limitaciones contractuales sobre confidencialidad 
y seguridad, en línea con la legislación y reglamentos aplicables sobre protección de datos. No revelaremos tus datos 
personales a terceros que no estén autorizadas para tratarlos. 
 
Siempre que transmitamos tus datos personales para su tratamiento fuera del EEE por parte de otra empresa del 
Grupo Allianz, lo haremos según las Normas Corporativas Vinculantes aprobadas del Grupo Allianz, conocidas como 
la Norma sobre Privacidad de Allianz (las BCR de Allianz, por sus siglas en inglés), que establecen una protección 
adecuada para los datos personales y son legalmente vinculantes para todas las empresas del Grupo Allianz.  Las BCR 
de Allianz y la lista de las empresas del Grupo Allianz que quedan afectadas y deben cumplirlas pueden consultarse 
aquí https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html  Cuando las BCR de Allianz no 
resulten de aplicación, en su lugar tomaremos medidas para garantizar que la transmisión de tus datos personales 
fuera del EEE reciba un nivel de protección adecuado, igual al que brinda en el EEE. Puedes comprobar en qué 
garantías nos basamos para esas transmisiones (por ejemplo, las cláusulas contractuales tipo) contactando con 
nosotros, tal como se detalla en la cláusula 8 más adelante. 
  

6. ¿Cuáles son tus derechos sobre tus datos personales? 
 

De acuerdo a las disposiciones legales aplicables, y dentro del alcance definido en las mismas tienes derecho a: 

https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.htmlC
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• Acceder a los datos personales tratados y mantenidos sobre ti y conocer el origen de los datos, los fines y 
objetivos del tratamiento, los detalles del/de los Responsable/s del tratamiento, Encargado/s del tratamiento 
y las partes a quienes pueden revelarse los datos;  

• Retirar tu consentimiento en cualquier momento en los casos en los que se realiza el tratamiento de tus datos 
personales fundamentado en el consentimiento expreso prestado; 

• Actualizar o corregir tus datos personales, de manera que siempre sean exactos; 

• Eliminar tus datos personales de nuestros registros en caso de que ya no sean necesarios para las finalidades 
anteriormente indicadas; 

• Restringir o limitar el tratamiento de tus datos personales en determinadas circunstancias, como, por 
ejemplo, cuando hayas cuestionado la exactitud de tus datos personales, durante el periodo que nos permita 
verificar su exactitud; 

• Obtener una copa de tus datos personales objeto de tratamiento, en un formato electrónico para ti o para su 
comunicación a tu nueva aseguradora; 

• Ejercer tu derecho a la portabilidad de datos; y 

• En cualquier momento podrás presentar una queja o reclamación relativa a tus derechos e intereses en el 
ámbito de la protección de datos dirigiéndote a las autoridades competentes en materia de protección de 
datos: 

o Autoridad en España, la Agencia Española de Protección de Datos), https://www.agpd.es, C/ Jorge 
Juan, 6 (28001) Madrid. Tel. 900 293 183. 

 
Puedes solicitar el ejercicio de tus derechos contactándonos a través de los datos de contacto enumerados en la 
sección 9. Necesitaremos tu nombre, correo electrónico, identificación de tu cuenta y propósito de tu solicitud.  
 

7. ¿Cómo puedes denegarte a que procesemos tus datos personales? 
 
En los casos permitidos por la ley o normativa aplicable, tienes derecho a oponerte al tratamiento de tus datos 
personales o a solicitar que cese el tratamiento para cualquier finalidad de las indicadas. Una vez recibida tu solicitud, 
cesaremos en el tratamiento de los datos personales, salvo en los casos y supuestos legalmente permitidos. 
 
Puedes solicitar el ejercicio de tus derechos por los mismos medios indicados en la sección 6. 
 

8. ¿Cuánto tiempo conservamos tus datos personales? 
 
Conservaremos tus datos personales únicamente durante el tiempo que sean necesarios a los efectos indicados en 
esta Declaración de privacidad, y los eliminaremos o anonimizaremos cuando ya no se necesiten. A continuación, te 
informamos de algunos periodos de conservación aplicables a los fines establecidos en la anterior cláusula 3. 
 
No obstante, ten en cuenta que, en ocasiones, hay situaciones o requisitos específicos adicionales de conservación 
que pueden prevalecer sobre ellos o modificarlos, como plazos de retención legales específicos, o investigaciones 
reglamentarias o litigios pendientes, que pueden sustituir o suspender estos periodos hasta que el asunto se haya 
cerrado, y el plazo de prescripción para revisión o recurso haya expirado. En particular, los periodos de retención 
basados en periodos de prescripción para acciones legales pueden interrumpirse y comenzar a contar de nuevo. 
 

Información personal para obtener un presupuesto 
(cuando sea necesario) 

Durante el periodo de validez del presupuesto 
facilitado 

Información de la póliza (contratación, gestión de 
siniestros, gestión de reclamaciones, casos de litigios, 
encuestas de calidad, detección/prevención del 

Conservaremos la información personal de tu Póliza 
de Seguro durante el periodo de validez de tu 
contrato de seguro y el periodo de prescripción 

https://www.agpd.es/
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fraude, recuperaciones de deuda, fines de coaseguros 
y reaseguros...) 

determinado por la legislación aplicable sobre 
contratos de seguro. 
En caso de que descubramos información omitida, 
falsa o inexacta en la declaración del riesgo a cubrir, 
los periodos de retención anteriores contarían desde 
el momento en que tengamos conocimiento de ello. 

Información de siniestros (gestión de siniestros, 
gestión de reclamaciones, casos de litigios, encuestas 
de calidad, detección/prevención del fraude, 
recuperaciones de deuda, fines de coaseguros y 
reaseguros) 

Conservaremos la información personal que nos 
proporciones o que recojamos y tratemos de acuerdo 
a esta Declaración de privacidad, durante el periodo 
de prescripción determinado por la legislación 
aplicable en materia de contratos de seguro (un 
mínimo de 2 años desde la finalización del contrato 
de seguro). 

Información de marketing y elaboración de perfiles 
relacionada 

Conservaremos esta información durante la vigencia 
de la póliza de seguro y durante un año adicional, 
salvo que retires tu consentimiento (cuando sea 
necesario) o que te opongas (p. ej., en el caso de 
comunicaciones de marketing autorizadas por la 
legislación que no desees recibir). 
En estos casos, ya no trataremos tus datos con estos 
fines, aunque podemos estar legitimados para 
conservar cierta información a efectos de demostrar 
la legitimidad de las actividades de tratamiento 
anteriores. 

Recuperación de deudas Conservaremos los datos personales que necesitemos 
para reclamar y administrar las recuperaciones de 
deudas, y que nos hayas facilitado, o que podamos 
haber recogido y tratado de conformidad con esta 
declaración de Privacidad, durante un plazo mínimo 
determinado por los periodos de prescripción 
establecidos por la legislación aplicable. 
Como referencia, para las acciones civiles, 
conservaremos tus datos durante un mínimo de 5 
años. 

Documentos acreditativos para demostrar el 
cumplimiento de las obligaciones legales, como las 
fiscales o contables 

Trataremos en estos documentos los datos 
personales que nos proporciones, o que recojamos y 
tratemos de conformidad con este Aviso sobre 
Privacidad, únicamente en la medida en que sean 
relevantes para esta finalidad, y durante un mínimo 
de 10 años desde el primer día del ejercicio fiscal 
pertinente. 

 
No conservaremos tus datos personales más tiempo del necesario y los mantendremos únicamente para los fines con 
los que se obtuvieron. 
 

9. ¿Cómo puedes ponerte en contacto con nosotros? 
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Si tienes alguna consulta sobre cómo tratamos tus datos personales, puedes contactar con nosotros por correo 
electrónico o correo postal, escribiendo a alguna de estas direcciones: 
 
AWP P&C S.A. Sucursal en Países Bajos 
Delegado de Protección de Datos 
PO 9444 
1006 AK Ámsterdam 
Países Bajos 
Correo electrónico: dataprivacy.fos.es.privacy@allianz.com 
 
Puedes usar también estos datos de contacto para ejercer tus derechos, o para enviar tus consultas o quejas a otras 
empresas de Allianz Partners que actúen como responsables del tratamiento (véase la sección 4 anterior) con los que 
hayamos compartido tus datos personales. Nosotros les haremos llegar tu solicitud y asistiremos su tramitación y 
respuesta en idioma local. 
 

10. ¿Con qué frecuencia actualizamos esta Norma de privacidad? 
 

Nosotros revisamos regularmente esta Declaración de Privacidad. Esta Declaración de privacidad fue actualizada por 
última vez en el 27 de octubre de 2022. 
 

mailto:azpes.privacy@allianz.com
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COVERAGE SUMMARY 
 

COVERAGE WHEN IT APPLIES MAXIMUM BENEFIT 

Trip Cancellation Coverage You have to cancel your trip before you depart. 
Deductible: 10% min. 25 € 

5,000 € 

Trip Curtailment Coverage You have to end your trip early and need to recover 
non-refundable unused trip costs. 

5,000 € 

Early/Delayed Return 
Coverage 

You have to end your trip earlier or later than 
originally planned and need to recover additional 
transportation costs for your return home. 

At cost 

Trip Continuation Coverage Your travel plans are interrupted, but you continue 
your trip. 

At cost  

Extended Stay Coverage Your travel plans are interrupted and you need to 
recover additional accommodation and 
transportation costs you have incurred. 
Maximum of 50 € per day for 10 days per person 

500 € 

Travel Delay Coverage Your travel plans are delayed while you are on your 
trip. 

Minimum Required Delay - 4 hours 

250 € 

Baggage Coverage Your baggage is lost, damaged, or stolen while on 
your trip. 

3,000 € 

Baggage Delay Coverage Your baggage is delayed by an airline, cruise line, or 
other travel carrier while on your trip. 

Reimbursement for expenses for the essential items 
you need until your baggage arrives. 

Minimum Required Delay – 24 hours 

300 € 

Emergency Medical/Dental 
Coverage 
 

You have to pay for emergency medical or dental 
treatment while on your trip. 

Reimbursement of medical expenses for which you are 
responsible. 
Organization and payment for hospitalization 
Maximum sublimit for Dental Care – 300 € 

300,000 € 

Emergency Transportation 
Coverage 

Transportation is needed following a medical 
emergency while on your trip. 

Emergency Evacuation 
Medical Repatriation 
Transport to Bedside 
Return of Dependents 
Repatriation of Remains 

Search and Rescue sublimit – 1,500 € 

At cost 

Travel Assistance 24/7 assistance in case of personal emergencies 
during your trip and information services during 
the term of your insurance contract. 

Service without 
cost coverage 

Collision Damage Waiver 
(CDW) 

You are charged an excess by your rental car 
company if your rental car is damaged or stolen 
while on your trip. 

3,500 €  
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The above is only a brief description of the coverage available under your policy. Terms, conditions, and 
exclusions apply to all coverages. Please carefully review your policy for complete details.  The definitions of 
the terms in the Definitions section of the policy will also apply to those terms when used in this Coverage 
Summary. 
 

Important Notices: 

• Insurer: AWP P&C S.A. – Dutch Branch, trading as Allianz Partners. 

• Mode of travel: valid for all modes of travel  

• Insured duration of travel: see insurance certificate / travel confirmation / booking confirmation.  
The insurance policies are valid for the duration of the trip (from commencement of the trip to the 
time of return); a maximum of 90 days is possible.  

• Coverage limits: If not otherwise specified the coverage limits shown above are per named insured. 

• Notes on the conclusion of insurance: All travel cover containing travel cancellation insurance, 
should be purchased at the time of booking the travel. You must purchase the cover immediately. 
The insurance is only valid for the booked travel as described in the travel confirmation. The 
insurance cover for the Travel Cancellation Insurance commences upon conclusion of the insurance. 
For the other insurance lines, the insurance cover begins at the time of commencement of the 
insured travel and ends at the agreed point in time. The insurance cover will end at the very latest 
with the completion of the insured travel. In the following case, the insurance cover will be extended 
beyond the agreed point in time: if you have insured the entire planned trip, and the end of the trip is 
delayed for reasons outside of your control. 

•  PLEASE NOTE: If the insured event occurs, we will only be obliged to provide indemnity if the 
premium has been paid, or if you, as the policyholder, are not at fault for the non-payment of the 
premium. 

 
IMPORTANT CONTACT DETAILS 
For customer service, please (Monday to Friday 09:00 to 18:00 EET, 08:00 to 17:00 CET, 07:00 to 16:00 GMT) 
Tel: +34917877750 (09:00-18:00 EET- 08:00-17:00 CET, de lunes a viernes) 
E-mail: claims.awpeurope@allianz.com 
For emergency assistance during your trip, please: 
Tel: +34917877750 
E-mail : contact.awpeurope@allianz.com  
  

Personal Liability Coverage You are financially liable for damage you cause to a 
third party or their property while on your trip. 

1,000,000 € 

Travel Accident Coverage You suffer a death or permanent disability as a 
result of a travel accident abroad during your trip. 

10,000 € 

file:///C:/Users/local_zechele/Temp/7zO06DDE9DC/claims.awpeurope@allianz.com
mailto:contact.awpeurope@allianz.com
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GENERAL CONDITIONS 

WHO WE ARE 
We are a Dutch branch of AWP P&C S.A., which has its registered office in Saint-Ouen-sur-Seine, France. We 
also operate under the trading name Allianz Partners. 

Our business address is:                         Our postal address is: 
Poeldijkstraat 4                                     PO Box 9444 

1059 VM Amsterdam                              1006 AK Amsterdam 
The Netherlands                                     The Netherlands 

 
AWP P&C S.A. – Dutch Branch, trading as Allianz Partners, is an insurer licensed to act in all EEA countries and 
located at Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, the Netherlands operating in freedom of services, with 
corporate identification No 33094603, and registered at the Dutch Authority for the Financial Markets 
(AFM)  No 12000535. 
 
AWP P&C S.A., which has its registered office in 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, France, is authorized 
by L’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09. 

ABOUT THIS POLICY 
This policy is our contract with you that offers insurance coverage for a specific trip where both were purchased 
from the travel supplier. Please read it carefully.  We have tried to make it simple and easy to understand while 
also clearly describing the terms and conditions of your coverage.  If you have any questions, we are available 
during our working hours listed in the Coverage Summary.  Just visit us online or give us a call using the contact 
information listed in the Coverage Summary.  And, if your travel arrangements change, please be sure to let 
us know so we can make any necessary updates to your policy.   
 
This policy has been issued based on the information you provided at the time of purchase.  We will provide 
the insurance described in this policy in return for payment of the premium and your compliance with all 
provisions of this policy.  You will also notice that some words are italicized.  These words are defined in the 
“Definitions” section.  Words that are capitalized refer to the document and coverage names found in this 
policy. Headings are provided for convenience only and do not affect your coverage in any way. 
 

WHAT THIS POLICY INCLUDES AND WHOM IT COVERS 
This travel insurance policy covers only the sudden and unexpected specific situations, events, and losses 
included in this policy, and only under the conditions described. Please review this policy carefully. 
 
Your policy consists of two parts: 
1. The Certificate of Insurance document,  
2. This General Conditions document, which describes the coverages (including the Coverage Summary, 

which provides the particular list of coverages and benefits covered), main provisions, and conditions that 
govern this policy.    
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NOTE: 
Not every loss is covered, even if it is due to something sudden, unexpected, or out of your control.  Only 
those losses meeting the conditions described in this General Conditions document may be covered. Please 
refer to the General Exclusions section of this document for exclusions applicable to all coverages under your 
policy. 
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DEFINITIONS 
 
Throughout this policy, words and any form of the word appearing in italics are defined in this section. 

Accident An unexpected and unintended event that causes injury, property damage, or both. 
Accommodation A hotel or any other kind of lodging for which you make a reservation or where you 

stay and incur an expense. 
Act of war Any act which is associated with and occurring in the course of war or directly triggering 

it. 
Adoption proceeding A mandatory legal proceeding or other meeting required by law to be attended by you 

as a prospective adoptive parent(s) in order to legally adopt a minor child. 
Baggage Personal property you take with you or acquire on your trip. 
Civil disorder Any public protest, strike, riot, demonstration, unlawful assembly, or disturbance 

within a community, region, state, or nation involving acts of violence, destruction of 
public or private property, lawlessness, disobedience, or obstruction of free access or 
movement in public areas by assemblages of 20 or more persons. It does not include 
any such occurrence that rises to the level of or is connected with any political risk, 
terrorist event, war, or act of war. 

Climbing sports An activity utilizing harnesses, ropes, belays, crampons, or ice axes.  It does not include 
supervised climbing on artificial surfaces intended for recreational climbing. 

Cohabitant A person you currently live with and have lived with for at least 12 consecutive months 
and who is at least 18 years old. 

Computer System Any computer, hardware, software, or communication system or electronic device 
(including but not limited to smart phone, laptop, tablet, wearable device), server, 
cloud, microcontroller, or similar system, including any associated input, output, data 
storage device, networking equipment, or backup facility. 

Covered reasons The specifically named situations or events for which you are covered under this policy. 
Cyber Risk Any loss, damage, liability, claim, cost, or expense of any nature directly or indirectly 

caused by, contributed to by, resulting from, or arising out of or in connection with, 
any one or more instances of any of the following:  

1. Any unauthorized, malicious, or illegal act, or the threat of such act(s), 
involving access to, or the processing, use, or operation of, any computer 
system; 

2. Any error or omission involving access to, or the processing, use, or operation 
of any computer system; 

3. Any partial or total unavailability or failure to access, process, use, or operate 
any computer system; or 

4. Any loss of use, reduction in functionality, repair, replacement, restoration or 
reproduction of any data, including any amount pertaining to the value of such 
data. 

Departure date The date on which you are originally scheduled to begin your travel, as shown on your 
travel itinerary. 

Doctor Someone who is legally authorized to practice medicine or dentistry and is licensed if 
required. This cannot be you, a traveling companion, your family member, a traveling 
companion’s family member, the sick or injured person, or that person’s family 
member. 

Epidemic A contagious disease recognized or referred to as an epidemic by a representative of 
the World Health Organization (WHO) or an official government authority. 

Family member Your: 
1. Spouse (by marriage, common law, domestic partnership, or civil union); 
2. Cohabitants; 
3. Parents and stepparents; 
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4. Children, stepchildren, foster children, adopted children, or children currently in 
the adoption process; 

5. Siblings; 
6. Grandparents and grandchildren; 
7. The following in-laws: mother, father, son, daughter, brother, sister, and 

grandparent; 
8. Aunts, uncles, nieces, and nephews; 
9. Legal guardians and wards; and 
10. Paid, live-in caregivers; 

First responder Emergency personnel (such as a police officer, emergency medical technician, or 
firefighter) who are among those responsible for going immediately to the scene of an 
accident or emergency to provide aid and relief. 

High-altitude activity An activity that includes, or is intended to include, going above 4500 meters in 
elevation, other than as a passenger in a commercial aircraft. 

High value items Collectibles, jewelry, watches, gems, pearls, furs, cameras (including video cameras) 
and related equipment, musical instruments, professional audio equipment, 
binoculars, telescopes, sporting equipment, mobile devices, smartphones, computers, 
radios, drones, robots, and other electronics, including parts and accessories for the 
aforementioned items. 

Hospital An acute care facility that has a primary function of diagnosing and treating sick and 
injured people under the supervision of doctors.  It must:  
1. Be primarily engaged in providing inpatient diagnostic and therapeutic services; 
2. Have organized departments of medicine and major surgery; and 
3. Be licensed where required. 

Illegal act An act that violates law where it is committed. 
Injury Physical bodily harm. 
Local public 
transportation 

Local, commuter, or other urban transit system carriers (such as commuter rail, city 
bus, subway, ferry, taxi, for-hire driver, or other such carriers) that transport you or a 
traveling companion less than 150 kilometers. 

Mechanical 
breakdown 

A mechanical issue, which prevents the vehicle from being driven normally, including  
an electrical issue, flat tire, or running out of fluids (except fuel).  

Medical escort A professional person contracted by our medical team to accompany an ill or injured 
person while they are being transported.  A medical escort is trained to provide medical 
care to the person being transported.  This cannot be a friend, traveling companion, or 
family member. 

Medically necessary Treatment that is required for your illness, injury, or medical condition, consistent with 
your symptoms, and can safely be provided to you.  Such treatment must meet the 
standards of good medical practice and is not for your or the provider’s convenience. 

Natural disaster A large-scale extreme weather or geological event that damages property, disrupts 
transportation or utilities, or endangers people, including without limitation: 
earthquake, fire, flood, hurricane, or volcanic eruption. 

Pandemic An epidemic that is recognized or referred to as a pandemic by a representative of the 
World Health Organization (WHO) or an official government authority. 

Permanent Disability Definitive total or partial loss of a person's functional capability expressed as a 
percentage by reference to the "industrial accident" scale and established by a medical 
expert. 

Policy This travel insurance contract. The policy includes this General Conditions document 
and the Certificate of Insurance document. 

Political risk Any one or more of the following: 

• Any event, organized resistance, or action intending or implying the intention to 
overthrow, supplant or change outside of normal legal processes the existing head 
of state, elected official, appointed official, government, or an organized political 
or ruling group; 
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• Nationalization; 

• Confiscation; 

• Expropriation; 

• Deprivation; 

• Requisition; 

• Revolution; 

• Rebellion; 

• Insurrection; 

• Uprising; 

• Military and usurped power. 
Primary residence Your permanent, fixed home address for legal and tax purposes. 
Pre-existing medical 
condition 

An injury, illness, or medical condition that, within the 180 days prior to and including 
the purchase date of this policy:  
1. Caused a person to seek medical examination, diagnosis, care, or treatment by a 

doctor; 
2. Presented symptoms; or  
3. Required a person to take medication prescribed by a doctor (unless the condition 

or symptoms are controlled by that prescription, and the prescription has not 
changed). 

 
The illness, injury, or medical condition does not need to be formally diagnosed in order 
to be considered a pre-existing medical condition. 
 
For example, a sprained knee you have had treated in the 180 days prior to and 
including the purchase date of your policy will be considered a pre-existing medical 
condition.  If you later have to cancel your trip because, for instance, the sprained knee 
now requires surgery, or because your recovery is taking longer than expected, or for 
any other reason arising out of the knee sprain, this would be considered a pre-existing 
medical condition. 

Quarantine Mandatory involuntary confinement by order or other official directive of a 
government, public or regulatory authority, or the captain of a commercial vessel on 
which you are booked to travel during your trip, which is intended to stop the spread 
of a contagious disease to which you or a traveling companion has been exposed. 

Reasonable and 
customary costs 

The amount usually charged for a specific service in a particular geographic area.  The 
charges must be appropriate to the availability and complexity of the service, the 
availability of needed parts/materials/supplies/equipment, and the availability of 
appropriately-skilled and licensed service providers. 

Refund Cash, credit, or a voucher for future travel that you are eligible to receive from a travel 
supplier, or any credit, recovery, or reimbursement you are eligible to receive from your 
employer, another insurance company, a credit card issuer, or any other entity. 

Rental Car An automobile or other vehicle designed for use on public roads that you have rented 
for the period of time shown in a rental car agreement for use on your trip. 

Rental car agreement The contract issued to you by the rental car company that describes all of the terms 
and conditions of renting a rental car, including your responsibilities and the 
responsibilities of the rental car company. 

Return Date The date on which you are originally scheduled to end your travel, as shown on your 
travel itinerary. 

Service animal Any dog that is individually trained to do work or perform tasks for the benefit of an 
individual with a disability, including a physical, sensory, psychiatric, intellectual, or 
other mental disability.  Examples of work or tasks include, but are not limited to 
guiding people who are blind, alerting people who are deaf, and pulling a wheelchair. 
Other species of animals, whether wild or domestic, trained or untrained, are not 
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considered service animals.  The crime deterrent effects of an animal’s presence and 
the provision of emotional support, well-being, comfort, or companionship are not 
considered work or tasks under this definition. 

Severe weather Hazardous weather conditions including but not limited to windstorms, hurricanes, 
tornados, fog, hailstorms, rainstorms, snow storms, or ice storms. 

Sporting equipment Equipment or goods used to participate in a sport. 
Terrorist event  An act, including but not limited to the use of  force or violence, of any person or 

group(s) of persons, whether acting alone or on behalf of or in connection with any 
organization(s), which constitutes terrorism as recognized by the government 
authority or under the laws of your country of residence, and is committed for political, 
religious, ethnic, and/or ideological or similar purposes, including but not limited to the 
intention to influence any government and/or to put the public, or any section of the 
public, in fear. It does not include any political risk, war or acts of war. 

Traffic Accident An unexpected and unintended traffic-related event, other than mechanical 
breakdown, that causes injury, property damage, or both. 

Travel carrier A company licensed to commercially transport passengers between cities for a fee by 
land, air, or water.  It does not include: 
1. Rental vehicle companies; 
2. Private or non-commercial transportation carriers; 
3. Chartered transportation, except for group transportation chartered by your tour 

operator; or 
4. Local public transportation. 

Travel supplier A travel agent, tour operator, airline, cruise line, hotel, railway company, or other travel 
service provider. 

Traveling companion A person or service animal traveling with you or traveling to accompany you on your 
trip.  A group or tour leader is not considered a traveling companion unless you are 
sharing the same room with the group or tour leader. 

Trip Your travel to, within, and/or from a location away from your primary residence, which 
is originally scheduled to begin on your departure date and end on your return date.  It 
must be booked with the travel supplier, from which you purchased this policy. 

Uninhabitable A natural disaster, fire, flood, burglary, or vandalism has caused enough damage 
(including extended loss of power, gas, or water) to make a reasonable person find 
their primary residence home or destination inaccessible or unfit for use. 

Vandalism Any illegal act that intentionally causes damage to or destruction of public or private 
tangible property. This does not include damage or destruction of public or private 
tangible property by terrorist acts, war, acts of war, political risk, or civil disorder. 

War A state or period of hostile armed conflict, civil war, or military or paramilitary action, 
between two or more of the following: a nation, a state, a government, a territory, or 
an organized political or ruling group. This includes any acts or events directly 
associated with and occurring in the course of such conflict or action, or directly 
triggering such conflict or action. This definition applies regardless of whether war has 
been officially or formally declared. 

Work strike An organized and intentional stoppage or slowdown of work by a group of employees, 
or withdrawal of employees’ services, intending to make their employer comply with 
or accede to the demands of those employees.  This does not include any broad or 
general strike of workers or the public in a community, state, region, or nation.  This 
also does not include any strike that rises to the level of or is connected with any civil 
disorder or political risk. 

We, Us, or Our AWP P&C S.A. – Dutch Branch, trading as Allianz Partners.  
You or Your All persons listed as insureds in the certificate of insurance.  
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WHEN YOUR COVERAGE BEGINS AND ENDS 
 
You are only eligible for coverage if we accept your request for insurance and send you an official 
confirmation of that. Your policy’s coverage effective date and coverage end date are indicated in your 
Particular Conditions. The policy is effective the day we receive the order, and you pay the full premium. The 
order must be received, and the full premium must be paid on or before the departure date. 
 
Coverage is only provided for losses that occur while your policy is in effect. 
 
Except for one-way and same day return trips, the departure date and return date that you provided at time 
of purchase are counted as two separate days of travel when we calculate the duration of your trip. 
 

Your policy ends on the coverage end date listed in your Particular Conditions. However, there are situations 
where your policy may end on a different date.  If your policy was purchased with a one-way booking, your 
coverage end date will be the return date (not to exceed 30 days from the departure date shown on your travel 
documents). 
 
Additionally, your policy will end on the earliest of: 
1. At 23:59 on the day you cancel your policy; 
2. At 23:59 on the day you file a trip cancellation claim with us; 
3. At 23:59 on the day you end your trip, if you end your trip early; 
4. At 23:59 on the day you arrive at a medical facility for further care if you end your trip due to a medical 

reason; or 
5. At 23:59 on the 90th day of the trip. 
 
However, if your return travel is delayed due to a reason covered under this policy, we will extend your 
coverage period until the earlier of when you are able to return to your point of origin or primary residence, 
or until you arrive at a medical facility for further care following a medical repatriation or trip interruption. 
 

Please note that this policy applies for a specific trip and cannot be renewed.   
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DESCRIPTION OF COVERAGES 
 
In this section, we will describe the many different types of insurance coverages which are included in your 
policy. We explain each type of coverage and the specific conditions that must be met for the coverage to 
apply. Please note that exclusions may apply. 
 

A. TRIP CANCELLATION COVERAGE  

 
If your trip is canceled or rescheduled for a covered reason listed below, we will reimburse you for your non-
refundable trip payments, deposits, cancellation fees, and change fees (less available refunds), up to the 
maximum benefit for Trip Cancellation coverage listed in your Coverage Summary.  Please note that this 
coverage only applies before you have left for your trip.   
 
Also, if you prepaid for shared accommodations and your traveling companion cancels their trip due to one or 
more of the covered reasons listed below, we will reimburse any additional accommodation fees you are 
required to pay.  
 
NOTE: We will not reimburse you for any trip costs and/or fees that are your travel carrier’s or travel 
supplier’s responsibility. 
 
IMPORTANT: You must notify all of your travel suppliers within 72 hours of discovering that you will need to 
cancel your trip (this includes being advised to cancel your trip by a doctor).  If you notify any travel suppliers 
later than that and get a smaller refund as a result, we will not cover the difference.  If a serious illness, injury, 
or medical condition prevents you from being able to notify your travel suppliers within that 72-hour period, 
you must notify them as soon as you are able. 
 
Covered reasons: 
1. You or a traveling companion becomes ill or injured or develops a medical condition disabling enough to 

make you cancel your trip (including being diagnosed with an epidemic or pandemic disease such as 
COVID-19). 
 
The following condition applies:  
a. A doctor advises you or a traveling companion to cancel your trip before you cancel it.  

 
2. A family member who is not traveling with you becomes ill or injured or develops a medical condition 

(including being diagnosed with an epidemic or pandemic disease such as COVID-19). 
 

The following condition applies: 
a. The illness, injury, or medical condition must be considered life threatening by a doctor or require 

hospitalization. 

3. You, a traveling companion, family member, or your service animal dies on or after your policy’s coverage 
effective date and before your trip. 

 
4. You or a traveling companion is quarantined before your trip due to having been exposed to: 

a. A contagious disease other than an epidemic or pandemic; or 
b. An epidemic or pandemic (such as COVID-19), but only when the following conditions are met: 

i. The quarantine is specific to you or a traveling companion, meaning that you or a traveling 
companion must be specifically and individually designated by name in an order or directive to be 
placed in quarantine due to an epidemic or pandemic; and 

ii. The quarantine does not apply generally or broadly (a) to some segment or all of a population, 
geographical area, building, or vessel (including shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home, 
or other similar restriction), or (b) based on to, from, or through where the person is 
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traveling.  This condition (ii) applies even if the quarantine order or directive specifically 
designates you or a traveling companion by name to be quarantined. 

 
5. You or a traveling companion is in a traffic accident on the departure date. 
 

One of the following conditions must apply:  
a. You or a traveling companion need medical attention; or 
b. Your or a traveling companion’s vehicle needs to be repaired because it is not safe to operate. 

 

6. You are legally required to attend a legal proceeding during your trip.  
 

The following condition applies: 
a. The attendance is not in the course of your occupation (for example, if you are attending in your 

capacity as an attorney, judge, court clerk, law enforcement officer, or paralegal, this would not be 
covered). 
 

7. Your primary residence becomes uninhabitable. 
 

8. Your travel carrier cannot get you to your original itinerary’s destination for at least 24 consecutive hours 
from the originally scheduled arrival time due to one of the following reasons:  
A. A natural disaster;  
B. Severe weather;  

 
However, if you can get to your original destination another way, we will reimburse you for the following, 
up to your policy’s Trip Cancellation coverage maximum benefit: 
i. The necessary cost of the alternative transportation, less available refunds; and 
ii. The cost of any lost prepaid accommodations caused by your delayed arrival, less available refunds. 
 
The following conditions apply: 
a. Alternate transportation arrangements must be in a similar or lower class of service as you were 

originally booked with your travel carrier. 
 
9. You or a traveling companion is terminated or laid off by a current employer after your policy’s purchase 

date. 
 
The following conditions apply: 
a. The termination or layoff is not your or your traveling companion’s fault; 
b. The employment must have been permanent (not temporary or contract); and 
c. The employment must have been for at least 12 continuous months. 

 
10. You or a traveling companion secures new permanent, paid employment, after your policy’s purchase 

date, that requires presence at work during the originally scheduled trip dates. 
 

11. Your or a traveling companion’s primary residence is permanently relocated by at least 150 kilometers due 
to a transfer by your or a traveling companion’s current employer. This coverage includes relocation due 
to transfer by your spouse’s current employer. 

 
12. You or a travelling companion serving as a first responder is called in for duty due to an accident or 

emergency (including a natural disaster) to provide aid or relief during the originally scheduled trip dates. 
 

13. You or a traveling companion receive a legal notice to attend an adoption proceeding during your trip. 
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14. You, a traveling companion, or a family member serving in the armed forces is reassigned or has personal 
leave status changed, except because of war or disciplinary action. 
 

15. You or a traveling companion is medically unable to receive an immunization required for entry into a 

destination. 

 
16. Your or traveling companion's travel documents required for the trip are stolen 

 
The following condition applies: 

a. You must make diligent efforts and provide documentation of your efforts to obtain replacement 
documents through appropriate authorities that would allow you to keep the originally scheduled 
trip dates. 

 

B. TRIP INTERRUPTION COVERAGE  

 
Trip Curtailment 
If you have to interrupt your trip or end it early due to one or more of the covered reasons listed below, we 
will reimburse you, less available refunds, up to the maximum benefit for trip curtailment coverage listed in 
your Coverage Summary, for the prorated portion of your insured unused non-refundable trip payments and 
deposits. 
  
IMPORTANT: You must notify all of your travel suppliers within 72 hours of discovering that you will need 
to end your trip (this includes being advised to interrupt your trip by a doctor).  If you notify any travel 
suppliers later than that and get a smaller refund as a result, we will not cover the difference.  If a serious 
illness, injury, or medical condition prevents you from being able to notify your travel suppliers within that 
72-hour period, you must notify them as soon as you are able. 
 
NOTE: We will not reimburse you for the unused non-refundable portion of your original return ticket under 
trip curtailment coverage if we have paid or reimbursed you for a travel carrier ticket(s) for your return 
travel to your primary residence under early/delayed return coverage. 
 
Early/Delayed Return 
If you have to return earlier or later than your original return date due to one or more of the covered reasons 
listed below, we will ]assist you in securing and will pay or] reimburse you for, less available refunds, a travel 
carrier ticket(s) for your return travel to your primary residence in the same class of service that you originally 
booked, up to the maximum benefit for early/delayed return coverage listed in your Coverage Summary. 
 
NOTE: We will not pay or reimburse you for a travel carrier ticket(s) for your return travel to your primary 
residence under early/delayed return coverage if we have reimbursed you for the unused non-refundable 
portion of your original return ticket under trip curtailment coverage. 
 
Trip Continuation 
If you have to interrupt your trip due to one or more of the covered reasons listed below, we will assist you in 
securing transportation arrangements necessary to continue your trip and: 

i. pay or reimburse you for, less available refunds, the necessary transportation expenses you incur to 
continue your trip, up to the maximum benefit for trip continuation coverage listed in your Coverage 
Summary; 

ii. reimburse you for additional accommodation fees you are required to pay, less available refunds, up 
to the maximum benefit for trip continuation coverage listed in your Coverage Summary, if you 
prepaid for shared accommodations and your traveling companion has to end their trip.  

 
Extended Stay 
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If you have to interrupt your trip due to one or more of the covered reasons listed below and the interruption 
causes you to stay at your destination (or the location of the interruption) longer than originally planned, we 
will reimburse you, less available refunds, up to the maximum benefit for extended stay coverage listed in your 
Coverage Summary, for additional accommodation and local public transportation expenses. 
 
Covered reasons: 
1. You or a traveling companion becomes ill or injured or develops a medical condition disabling enough to 

make you interrupt your trip (including being diagnosed with an epidemic or pandemic disease such as 
COVID-19). 
 
The following condition applies: 
a. A doctor must either examine or consult with you or the traveling companion before you make a 

decision to interrupt the trip. 
 
2. A family member who is not traveling with you becomes ill or injured or develops a medical condition 

(including being diagnosed with an epidemic or a pandemic disease such as COVID-19). 
 
The following condition applies: 
a. The illness, injury, or medical condition must be considered life threatening by a doctor or require 

hospitalization. 
 

3. You, a traveling companion, family member, or your service animal dies during your trip. 
 
4. You or a traveling companion is quarantined during your trip due to having been exposed to: 

a. A contagious disease other than an epidemic or pandemic; or 
b. An epidemic or pandemic (such as COVID-19), but only when the following conditions are met: 

i. The quarantine is specific to you or a traveling companion, meaning that you or a traveling 
companion must be specifically and individually designated by name in an order or directive to be 
placed in quarantine due to an epidemic or pandemic; and 

ii. The quarantine does not apply generally or broadly (a) to some segment or all of a population, 
geographical area, building, or vessel (including shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home, 
or other similar restriction), or (b) based on to, from, or through where the person is traveling.  
This condition (ii) applies even if the quarantine order or directive specifically designates you or 
a traveling companion by name to be quarantined. 

 

5. You or a traveling companion is in a traffic accident. 
 
One of the following conditions must apply:  
a. You or a traveling companion needs medical attention; or 
b. The vehicle needs to be repaired because it is not safe to operate. 
 

6. You are legally required to attend a legal proceeding during your trip.  
 
The following condition applies: 
a. The attendance is not in the course of your occupation (for example, if you are attending in your 

capacity as an attorney, judge, court clerk, law enforcement officer or paralegal, this would not be 
covered). 

 
7. Your primary residence becomes uninhabitable. 
 
8. Your travel carrier cannot get you to your original itinerary’s destination for at least 24 consecutive hours 

from the originally scheduled arrival time due to one of the following reasons:  
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A. A natural disaster;  
B. Severe weather;  
 
However, if you can get to your original destination another way, we will reimburse you for the following, 
up to your policy’s Trip Interruption coverage maximum benefit: 
 
i. The necessary cost of alternate transportation, less available refunds; and 
ii. The cost of any lost prepaid accommodations caused by your delayed arrival, less available refunds. 

 
The following conditions apply: 
 
a. Alternate transportation arrangements must be in a similar or lower class of service as you were 

originally booked with your travel carrier. 
 
9. You or a travelling companion serving as a first responder is called in for duty due to an accident or 

emergency (including a natural disaster) to provide aid or relief during the originally scheduled trip dates. 
 

10. You or a traveling companion is a traveler on a hijacked aircraft, train, vehicle, or vessel. 
 

11. You, a traveling companion, or a family member serving in the armed forces is reassigned or has personal 
leave status changed, except because of war or disciplinary action. 

 
12. You miss at least 50% of the length of your trip due to one of the following: 

A. A travel carrier delay (this does not include a travel carrier’s cancellation prior to your departure 
date); 

B. A work strike, unless threatened or announced prior to the purchase of your policy; 
C. A natural disaster; 
D. Roads are closed or impassable due to severe weather; 
E. Lost or stolen travel documents that are required and cannot be replaced in time for continuation of 

your trip; 
i. You must make diligent efforts and provide documentation of your efforts to obtain replacement 

documents through appropriate authorities  
F. Civil disorder. 

 
13. A travel carrier denies you or a traveling companion boarding based on a suspicion that you or a 

traveling companion has a contagious medical condition (including an epidemic or pandemic disease 

such as COVID-19).  This does not include being denied boarding due to your refusal or failure to comply 

with rules or requirements to travel or of entry to your destination. 

C. TRAVEL DELAY COVERAGE  

 
If your or a traveling companion’s trip is delayed for one of the covered reasons listed below, we will reimburse 
you for the following expenses, less available refunds, up to the maximum benefit shown in your Coverage 
Summary for Travel Delay: 
i. Your lost prepaid trip expenses and additional expenses you incur while and where you are delayed for 

meals, accommodation, communication, and transportation, subject to a daily (24 hours) limit listed in 
your Coverage Summary.  

 
ii. If the delay causes you to miss the departure of your cruise or tour, necessary transportation expenses to 

either help you rejoin your cruise/tour or reach your destination. 
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iii. If the delay causes you to miss the departure of your flight or train due to a local public transportation 
delay on your way to the departure airport or train station, necessary transportation expenses to either 
help you reach your destination or return home. 

 
NOTE: We will not reimburse you for any expenses that are your travel carrier’s or travel supplier’s 
responsibility. 
 
The delay must be for at least the Minimum Required Delay listed in your Coverage Summary and due to one 
of the following covered reasons: 
1. A travel carrier delay (this does not include a travel carrier’s cancellation prior to your departure date); 
2. A work strike, unless threatened or announced prior to the purchase of your policy; 
3. Quarantine during your trip due to having been exposed to: 

a. A contagious disease other than an epidemic or pandemic; or 
b. An epidemic or pandemic (such as COVID-19), but only when the following conditions are met: 

i. The quarantine is specific to you or a traveling companion, meaning that you or a traveling 
companion must be specifically and individually designated by name in an order or directive to be 
placed in quarantine due to an epidemic or pandemic; and 

ii. The quarantine does not apply generally or broadly (a) to some segment or all of a population, 
geographical area, building, or vessel (including shelter-in-place, stay-at-home, safer-at-home, or 
other similar restriction), or (b) based on to, from, or through where the person is traveling.  This 
condition (ii) applies even if the quarantine order or directive specifically designates you or a 
traveling companion by name to be quarantined. 

4. A natural disaster; 
5. Lost or stolen travel documents; 
6. Hijacking, except when it is a terrorist event; 
7. Civil disorder; 
8. A traffic accident; or 
9. A travel carrier denies you or a traveling companion boarding based on a suspicion that you or a traveling 

companion has a contagious medical condition (including an epidemic or pandemic disease such as COVID-
19).  This does not include being denied boarding due to your refusal or failure to comply with rules or 
requirements to travel or of entry to your destination. 

10.  

D. BAGGAGE COVERAGE  

 
If your baggage is lost, damaged, or stolen while you are on your trip, we will pay you, less available refunds, 
the lesser of the following, up to the maximum benefit listed for baggage coverage in your Coverage Summary: 
i. Cost to repair the damaged baggage; or 
ii. Cost to replace the lost, damaged, or stolen baggage with the same or similar item, reduced by 10% for 

each full year since the original purchase date, up to the maximum of 50% reduction.  
 
The following conditions apply: 
a. You have taken necessary steps to keep your baggage safe and intact and to recover it; 
b. You have filed and retained a copy of a report giving a description of the property and its value with the 

appropriate local authorities, travel carrier, hotel, or tour operator within 24 hours of discovery of the 
loss; 

c. You must file and retain a copy of a police report in case of theft of any one or more high-value items;  
d. You must provide original receipts or another proof of purchase for each lost, damaged, or stolen item.  

For items without an original receipt or a proof of purchase, we will only cover 50% of the cost to replace 
the lost, damaged, or stolen item with the same or similar item; and 

e. You must report theft or loss of a cellular device to your network provider and request to block the device. 
 
The following items are not covered: 
1. Animals, including remains of animals; 
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2. Cars, motorcycles, motors, aircraft, watercraft, and other vehicles and related accessories and 
equipment; 

3. Bicycles, skis, and snowboards (except while they are checked with a travel carrier); 
4. Hearing aids, prescription eyewear, and contact lenses; 
5. Artificial teeth, prosthetics, and orthopedic devices; 
6. Wheelchairs and other mobility devices; 
7. Consumables, medicines, medical equipment/supplies, and perishables; 
8. Tickets, passports, deeds, blueprints, stamps, and other documents; 
9. Money, currency, credit cards, notes or evidences of debt, negotiable instruments, travelers cheques, 

securities, bullion, and keys; 
10. Rugs and carpets; 
11. Antiques and art objects; 
12. Fragile or brittle items; 
13. Firearms and other weapons, including ammunition; 
14. Intangible property, including software and electronic data; 
15. Property for business or trade;  
16. Property you do not own; 
17. High value items stolen from a car, locked or unlocked; 
18. Baggage while it is:  

a. Shipped, unless with your travel carrier; 
b. In or on a car trailer; 
c. Unattended in an unlocked motor vehicle; or 
d. Unattended in a locked motor vehicle, unless baggage cannot be seen from the outside; 

19. Baggage that is misplaced, forgotten, or lost while in your possession. 
 

E. BAGGAGE DELAY COVERAGE  

 
If your baggage is delayed by a travel supplier during your trip, we will reimburse you for expenses you incur 
for the essential items you need until your baggage arrives, up to the maximum benefit shown in your 
Coverage Summary for baggage delay. 
 
The following condition applies: 
a. Your baggage must be delayed for at least the Minimum Required Delay listed under baggage delay in 

your Coverage Summary. 
 

F. EMERGENCY MEDICAL/DENTAL COVERAGE ABROAD  

 
If you receive emergency medical or dental care while you are on your trip abroad for one of the following 
covered reasons, we will reimburse the reasonable and customary costs of that care for which you are 
responsible, up to the maximum benefit listed for emergency medical/dental coverage in your Coverage 
Summary (dental care is subject to the maximum sublimit listed for dental care): 
 
1. While on your trip abroad, you have a sudden, unexpected illness, injury, or medical condition that could 

cause serious harm if it is not treated before your return home (including being diagnosed with an 
epidemic or pandemic disease such as COVID-19). 

2. While on your trip abroad, you have a dental injury or infection, a lost filling, or a broken tooth that 
requires treatment. 

 
If you need to be admitted to a hospital as an inpatient, we may be able to guarantee or advance payments, 
where accepted, up to the limit of your emergency medical/dental coverage. 
 
IMPORTANT: Please note that this is secondary coverage.  If you have health insurance, you must submit 
your claim to that provider first.  If you do not have health insurance or it is known that your health insurance 
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does not provide coverage in the geographical area where your medical emergency is treated, please submit 
your claim directly to us. Any payment you receive from any other insurance provider or any other entity 
will be deducted from your claim. 
 
The following conditions and exclusions apply in addition to General Exclusions: 
a. The care must be medically necessary to treat an emergency condition, and such care must be provided 

by a doctor, dentist, hospital, or other provider authorized to practice medicine or dentistry.  
b. This coverage will not pay for any care provided after your coverage ends. 
c. This coverage will not pay for any care for any illness, injury, or medical condition that did not originate 

during your trip abroad. 
d. This coverage will not pay for any non-emergency care or services in general and the following care and 

services in particular: 
1. Elective cosmetic surgery or care; 
2. Annual or routine exams; 
3. Long-term care; 
4. Allergy treatments (unless the allergic reaction is life threatening); 
5. Exams or care related to or loss of/damage to hearing aids, dentures, eyeglasses, and contact lenses; 
6. Physical therapy, rehabilitation, or palliative care (except as necessary to stabilize you);  
7. Experimental treatment; and 
8. Any other non-emergency medical or dental care. 

 

G. EMERGENCY TRANSPORTATION COVERAGE  

 
IMPORTANT:  

• If your emergency is immediate or life threatening, seek local emergency care at once. 

• We are not, and shall not be deemed to be, a provider of medical or emergency services. 

• We act in compliance with all national and international laws and regulation, and our services are subject 
to approvals by appropriate local authorities and active travel & regulatory restrictions. 

 
Emergency Evacuation (Transporting you to the nearest appropriate medical facility) 
If you become seriously ill or injured or develop a medical condition (including being diagnosed with an 
epidemic or pandemic disease such as COVID-19) while on your trip, we will pay for local emergency 
transportation from the location of the initial incident to a local doctor or local medical facility. If we determine 
that the local medical facilities are unable to provide appropriate medical treatment: 
 

1. Our medical team will consult with the local doctor to obtain information necessary to make 
appropriate decisions regarding your overall medical condition; 

2. We will identify the closest appropriate available hospital or other appropriate available facility, make 
arrangements to transport you there, and pay for that transport; and 

3. We will arrange and pay for a medical escort if we determine one is necessary. 
 
The following conditions apply to items 1, 2, and 3 above: 
a. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in 

advance.  If we did not authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would 
have paid if we had made the arrangements. We will not assume any responsibility for any transportation 
arrangements that we did not authorize or arrange; 

b. All decisions about your evacuation must be made by medical professionals licensed in the countries 
where they practice; 

c. You must comply with the decisions made by our assistance and medical teams. If you do not comply, you 
effectively relieve us from any responsibility and liability for the consequences of your decisions, and we 
reserve the right to not provide coverage; 

d. One or more emergency transportation providers must be willing and able to transport you from your 
current location to the identified hospital or facility.  
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Medical Repatriation (Getting you home after you receive care) 
If you become seriously ill or injured or develop a medical condition (including being diagnosed with an 
epidemic or pandemic disease such as COVID-19) while on your trip and our medical team confirms with the 
treating doctor that you are medically stable to travel, we will: 
 
1. Arrange and pay for you to be transported via regularly scheduled service on a common carrier in the same 

class of service that you originally booked, unless a different class of service is otherwise medically 
necessary, for the return leg of your trip, less available refunds for unused tickets. The transportation will 
be to one of the following: 
a. Your primary residence; 
b. A location of your choice in your country of residence; or 
c. A medical facility near your primary residence or in a location of your choice in your country of 

residence. In either case, the medical facility must be willing and able to accept you as a patient and 
must be approved by our medical team as medically appropriate for your continued care. 

2. Arrange and pay for a medical escort if our medical team determines that one is necessary. 
 
The following conditions apply: 
a. Special accommodations must be medically necessary for your transportation (for example, if more than 

one seat is medically necessary for you to travel). 
b. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in 

advance. If we did not authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would 
have paid if we had made the arrangements. We will not assume any responsibility for any transportation 
arrangements that we did not authorize or arrange; 

c. All decisions about your repatriation must be made by medical professionals licensed in the countries 
where they practice; 

d. You must comply with the decisions made by our assistance and medical teams. If you do not comply, you 
effectively relieve us from any responsibility and liability for the consequences of your decisions, and we 
reserve the right to not provide coverage; 

e. One or more emergency transportation providers must be willing and able to transport you from your 
current location to the identified hospital or facility.  
 

Transport to Bedside (Bringing a friend or family member to you)  
If you are told by the treating doctor during your trip that you will be hospitalized for more than 7 days   during 
your trip or that your condition is immediately life-threatening, we will arrange and pay for round-trip 
transportation in economy class on a travel carrier for one friend or family member to stay with you. 
 
The following condition applies: 
a. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in 

advance.  If we did not authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would 
have paid if we had made the arrangements. 

 
Return of Dependents (Getting minors and dependents home) 
If you die or are told by the treating doctor during your trip that you will be hospitalized for more than 24 hours 
during your trip, we will arrange and pay to transport your traveling companions who are under the age of 18, 
or are dependents requiring your full-time supervision and care to one of the following: 
1. Your primary residence; or 
2. A location of your choice in your country of residence. 
 
We will arrange and pay for an adult family member to accompany your traveling companions who are under 
the age of 18 or are dependents requiring your full-time supervision and care, if we determine that it is 
necessary. 
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Transportation will be on a travel carrier in the same class of service that was originally booked.  Available 
refunds for unused tickets will be deducted from the total amount payable.  
 
The following conditions apply: 
a. This benefit is only available while you are hospitalized, or if you die, and if you do not have an adult family 

member traveling with you that is capable of caring for the travelling companions under the age of 18 or 
dependents. 

b. You or someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in 
advance.  If we did not authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would 
have paid if we had made the arrangements. 

 
Repatriation of Remains (Getting your remains home)  
We will arrange and pay for the reasonable and necessary services and supplies to transport your remains to 
one of the following: 
1. A funeral home near your primary residence; or 
2. A funeral home located in your country of residence. 
 
The following conditions apply: 
a. Someone on your behalf must contact us, and we must make all transportation arrangements in advance. 

If we did not authorize and arrange the transportation, we will only pay up to what we would have paid if 
we had made the arrangements; and 

b. The death must occur while on your trip. 
 
If a family member decides to make funeral, burial, or cremation arrangements for you at the location of your 
death, we will reimburse the necessary expenses up to the amount it would have cost us to transport your 
remains to a funeral home near your primary residence. 
 
Search and Rescue  
We will pay the cost of search and rescue activities by a professional rescue team, up to the maximum benefit 
listed for Search and Rescue Coverage in your Coverage Summary, if you are reported missing during your trip 
or have to be rescued from a physical emergency. 
 

H. TRAVEL LIABILITY COVERAGE 

 
IMPORTANT: 

If you are hiring or using a motorized or mechanical vehicle or machinery while on your trip, you must make 

sure that you get the necessary insurance from the hire company or owner. We do not cover this under our 

conditions for beneficiaries. 

 

If you are legally liable for something you do that results in one of the following, we will pay up to the 

amount shown in the Benefits Summary, plus any other costs we agree to in writing: 

 

1. Bodily injury to any person, except you, a family member or a travelling companion. 

2. Loss of or damage to property which you do not own and which you or a family member have not hired, 

loaned or borrowed. 

3. Loss of or damage to the accommodation you are using on your trip that does not belong to you or a 

family member. 

 

The following cover exclusions apply: 

 

1. Any liability for something which: 
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a. is suffered by anyone employed by you or a family member and is caused by the work they are 

employed to do; 

b. is caused by something you deliberately did; 

c. is caused by something you deliberately did not do, but should have; 

d. is caused by your employment (while you are working or not) or the employment of a family 

member;  

e. is caused by you using any firearm or weapon; 

f. is caused by any animal you own, look after or control; or  

g. you agree to take responsibility for, if you would not have otherwise been held responsible for it.  

2. Any contractual liabilities. 

3. Any liability for bodily injury suffered by you, a family member or a travelling companion. 

4. Compensation or other costs caused by accidents arising from you owning, hiring or using: 

a. any land or building (expect for you staying in the accommodation you are using on your trip); 

b. motorized or mechanical vehicles and any trailers attached to them; or 

c. aircraft, motorized watercraft or sailing vessels.  

 

The following conditions apply: 

1. You must give us a detailed account of the circumstances surrounding the claim, including 

photographs and video evidence (if appropriate). 

2. You must give us any writ, summons or other correspondence you receive from a third party. 

(Please note that you should not admit liability, offer to make any payment or correspond with any third 

party without our permission in writing.) 

3. You must give us full details of any witnesses and any written statements, if possible. 

 

I. TRAVEL ACCIDENT COVERAGE 

 
If you have an accident during your trip that causes physical bodily injury to you, we will pay you or your heirs 

or to a beneficiary designated by you up to the amount shown in the Coverage Summary if the accident 

results in one of the following: 

1. Your death within one year of the accident; or 
2. Your permanent disability within one year after the accident 

 

IMPORTANT: 
a. Compensation under this cover will not be paid to beneficiaries who either caused the accident or are 

convicted in court for your murder or for causing your permanent disability. 
 

In addition to the general program exclusions that apply to all covers, this policy will not provide coverage for 
accidents directly or indirectly caused by the following: 

1. Operating motorcycles with 125 cm3 or bigger engine displacement; 
2. Performing manual labor as a part of your occupation; or 
3. Participation in military exercises. 

 

J. COLLISION DAMAGE WAIVER (CDW) 

 
IMPORTANT: This coverage does not replace any vehicle coverage mandated by law, does not provide bodily 
injury and property damage liability insurance and does not comply with any financial responsibility law or 
any other law mandating motor vehicle coverage. 
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If your rental car is stolen or damaged during the scheduled rental period, as shown on the rental car 
agreement, and while on your trip, we will pay you, up to the maximum benefit listed for Rental Car Damage 
and Theft Coverage in your Coverage Summary: 
 

i. The specified excess, deductible or damage liability fee you are liable to pay under your rental car 
agreement. 

 
The following conditions apply: 
a. If the rental car is damaged while being operated, the driver at the time the damage occurs must be listed 

on the rental car agreement; 
b. This policy must have been purchased and become effective prior to you or any driver listed in the rental 

car agreement, or anyone acting on your or their behalf, first taking possession of the rental car at the 
beginning of the scheduled rental period as shown on the rental car agreement;  

c. You must file a report with the rental car company, either within 24 hours of the loss or damage or when 
you return the rental car (whichever comes first); and 

d. If the rental car is stolen, you must promptly notify the police. 
 
Rental cars do not include: 
1. Vehicles used for peer-to-peer car sharing;  
2. Trucks or moving vans; 
3. Campers, trailers, or recreational vehicles; 
4. Motorcycles, motorbikes, snowmobiles, kit-cars, or all-terrain vehicles; 
5. Vehicles when used off-road; 
6. Vehicles that are more than 10 years old; 
7. Vehicles that seat more than nine persons, including the driver; 
8. Vehicles that do not have to be licensed or are not legal where used; 
9. Vehicles that are rented for commercial or for-hire purposes, including limousines; and 
10. Vehicles that have a manufacturer’s suggested retail price of more than €70,000. 
 
You are not covered for any loss that results directly or indirectly from any of the following specific 
exclusions:  
1. Any obligation you assume under any agreement, (e.g. you pay for the car rental agency’s supplemental 

insurance), except a collision or comprehensive deductible for your primary insurance; 
2. Violating the rental car agreement; 
3. Leases or rentals for 31 consecutive days or longer;  
4. Rental car’s loss of value; or 
5. Mechanical breakdown or ordinary wear and tear; 
 

K. TRAVEL SERVICES DURING YOUR TRIP  

 
If you need travel services during your trip, we are available 24 hours a day. With our global reach and multi-
lingual staff, we are here to help you. 
 
Finding a Doctor or Medical Facility 
If you need care from a doctor or medical facility while you are traveling, we can assist you in finding one. 
 
Monitoring Your Care  
If you are hospitalized, our medical staff will stay in contact with you and the doctor caring for you. 
 
Lost Travel Documents Assistance 
If your passport or other travel documents are lost or stolen, we can assist you in getting your documents 
replaced and can help you change your travel arrangements as required. 
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Emergency Language Translation 
We can assist you with translation services in the event you need help in a foreign country. 
 
Emergency Cash Assistance 
If your travel is delayed or interrupted and you need extra money to pay for unexpected expenses, we can 
assist in arranging the transfer of funds from your family or friends. 
 
Legal Referrals 
We can help you find local legal advice if you need it while you are traveling. 
 

GENERAL EXCLUSIONS 
 
This section describes the general exclusions applicable to all coverages under your policy.  An “exclusion” 
is something that is not covered by this insurance policy, and therefore no payment or service would be 
available.   
 
This policy does not provide any coverage, benefit, or services for any activity that would violate any 
applicable law or regulation, including without limitation any economic/trade sanction or embargo.  
 
If you have traveled against an order or advice against travel issued by your home country’s or trip 
destination’s government or local authority, this policy excludes any loss directly or indirectly resulting from, 
arising out of, or related to any reason for or subject of such travel order or advice. 
 
This policy does not provide coverage for any loss that results directly or indirectly from any of the following 
general exclusions if they affect you, a traveling companion, or a family member: 
 
1. Any loss, condition, or event that was known, foreseeable, intended, or expected when your policy was 

purchased; 
2. Pre-Existing medical conditions;  
3. Your intentional self-harm or if you attempt or commit suicide; 
4. Normal, complication-free pregnancy or childbirth, except when and to the extent that normal, 

complication-free pregnancy or childbirth is expressly referenced in and covered under trip cancellation 
coverage or trip interruption coverage; 

5. Fertility treatments or elective abortion; 
6. The use or abuse of alcohol or drugs, or any related physical symptoms.  This does not apply to drugs 

prescribed by a doctor and used as prescribed; 
7. Acts committed with the intent to cause loss; 
8. Operating or working as a crew member (including as a trainee or learner/student) aboard any aircraft 

or commercial vehicle or commercial watercraft; 
9. Participating in or training for any professional or semi-professional sporting competition; 
10. Participating in or training for any amateur sporting competition while on your trip. This does not 

include participating in informal recreational sporting competitions and tournaments organized by 
hotels, resorts, or cruise lines to entertain their guests. 

11. Participating in extreme, high-risk sports and activities in general and the following activities in 
particular: 
a. Skydiving, BASE jumping, hang gliding, or parachuting; 
b. Bungee jumping; 
c. Caving, rappelling, or spelunking; 
d. Skiing or snowboarding outside marked trails or in an area accessed by helicopter;  
e. Climbing sports or free climbing; 
f. Any high-altitude activity; 
g. Personal combat or fighting sports; 
h. Racing or practicing to race any motorized vehicle or watercraft; 
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i. Free diving; or 
j. Scuba diving at a depth greater than 20 meters or without a dive master. 

12. An illegal act resulting in a conviction, except when you, a traveling companion, a family member, or 
your service animal is the victim of such act; 
13. An epidemic or pandemic, except when and to the extent that an epidemic or pandemic is expressly 
referenced in and covered under Trip Cancellation Coverage, Trip Interruption Coverage, Travel Delay 
Coverage, or Emergency Medical/Dental Coverage; 
14. Natural disaster, except when and to the extent that a natural disaster is expressly referenced in and 
covered under Trip Cancellation Coverage, or Trip Interruption Coverage, or Travel Delay Coverage; 
15. Air, water, or other pollution, or the threat of a pollutant release, including thermal, biological, and 
chemical pollution or contamination; 
16. Nuclear reaction, radiation, or radioactive contamination; 
17. War or acts of war;  
18. Military duty, except when and to the extent that military duty is expressly referenced and covered 
under trip cancellation coverage or trip interruption coverage; 
19. Political risk; 
20. Cyber risk; 
21. Civil disorder, except when and to the extent that civil disorder is expressly referenced in and covered 
under trip interruption coverage or travel delay coverage; 
22. Terrorist events, except when and to the extent that terrorist events are expressly referenced in and 
covered under trip cancellation coverage, trip interruption coverage, or travel delay coverage. This exclusion 
does not apply to Emergency Medical or Emergency Transportation coverage.  
23. Acts, travel alerts/bulletins, or prohibitions by any government or public authority, except when and to 
the extent that an act, travel alert/bulletin, or prohibition by a government or public authority is expressly 
referenced in and covered under trip cancellation coverage or trip interruption coverage; 
24. Any travel supplier’s complete cessation of operations due to financial condition, with or without filing 
for bankruptcy; 
25. A travel supplier’s restrictions on any baggage, including medical supplies or equipment; 
26. Ordinary wear and tear or defective materials or workmanship; 
27. An act of gross negligence by you or a traveling companion. 
 
IMPORTANT:  You are not eligible for reimbursement under any coverage if: 
1. Your travel carrier tickets do not show travel date(s); 
2. The Departure Date and Return Date as shown on the Coverage Summary do not match your trip’s actual 

departure date and return date (does not apply to insurance purchased with a one-way booking); or 
3. You intend to receive health care or medical treatment of any kind while on your trip.  
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CLAIMS INFORMATION 
 

To make a claim, please visit the website at www.allianz-protection.com. This will lead you to our online claims 
notification service where you can fill in an online claim form. 

You can also get a claim form by: 

• phoning: +34917877750   

• sending an email to: claims.awpeurope@allianz.com;    

 
You should fill in the claim form and send it to us as soon as possible with all the information and documents 
we ask for. To process your claim promptly, you should provide us with complete details and documents 
about the incident and any other supporting document related to your claim. Please keep copies of all the 
information you send us. 

 
You will need to obtain some information to support your claim. Below is a list of actions you will need to 
take and documents we will need in order to deal with your claim. Further information and/or evidence may 
be required by us after your claim has been submitted. If this is the case, we will inform you as quickly as 
possible. 

 
For all claims 

• Your original trip booking invoice(s), and travel documents including the return ticket showing the 
dates and times of travel as well as your name visible on the documents.  

• Original receipts or proof of purchase and accounts for all out-of-pocket expenses you have to pay. 

• Original bills or invoices issued in your name. 

• Details of any other insurance you may have that may cover the same loss, such as household or 
private medical. 

• As much evidence, e.g. pictures, videos, written statements or any other documents, as possible to 
support your claim. 

 
Trip Cancellation 

• Original cancellation invoice(s) detailing all cancellation charges incurred. 

• For claims relating to illness or injury a medical certificate will need to be completed by the treating 
doctor. A certified copy of the death certificate is required in the event of death. 

• If your claim results from any other circumstances, please provide independent evidence of these 
circumstances. 

 
Trip Interruption 

• Your original booking invoice(s) showing your revised time and date of departure and detailing 
whether any refunds can be provided. 

• For claims relating to illness or injury a medical certificate will need to be completed by the treating 
doctor. A copy of the death certificate is required in the event of death. 

• If your claim results from any other circumstances, please provide independent evidence of these 
circumstances. 

 
Travel Delay 

• Written confirmation from the airline, rail company, shipping line or their handling agent of the 
scheduled and actual departure times and why the departure was delayed. 

• Detailed account of the circumstances causing you to miss your departure together with supporting 
evidence from the public transport provider or accident / breakdown authority attending the private 
vehicle you were travelling in. 

• If your claim results from any other circumstances, please provide independent evidence of these 
circumstances. 

http://www.allianz-protection.com/
file://///WWG00M/AFS-TEAM/1200000144/AZP_DE/Travel/P_and_UW/Global-Products/99_Product%20Center%20Travel%20Europe/09Prozesse/Global%20Partners/claims.awpeurope@allianz.com
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Baggage/Sports equipment 

• Report the theft to the police within 24 hours of discovery and ask them for a written police report. 

• If applicable, you should also report the theft, damage or loss to your travel carrier, tour operator, 
handling agent or accommodation manager and ask for a written report. 

• For delays losses and damage whilst in the care of a travel carrier, report this as soon as possible and 
obtain a written report from them. For airlines specifically, you must obtain a Property Irregularity 
Report (PIR) from the airline or their handling agent. This should be done within 7 days of any delay, 
loss or damage. You then have 21 days to write to the airline confirming the details of any essential 
replacement items purchased. 

• Original receipts, vouchers or other suitable evidence of purchase / ownership / value for lost, stolen 
or damaged baggage. 

• Keep any damaged items as we may need to inspect them. If we make a payment or we replace an 
item, the item will then belong to us. 

• Obtain an estimate for repair for all damaged items. 

• Block lost or stolen mobile phones with your network provider and obtain written confirmation of 
this action from them. 

 
Baggage Delay 

• Report the loss to the travel carrier and obtain a written report from them. For airlines, you must 
obtain a Property Irregularity Report (PIR) from the airline or their handling agent. This should be 
done within 7 days of any delay, loss or damage. You then have 21 days to write to the airline 
confirming the details of any essential replacement items purchased. 

• Original receipts, vouchers or other suitable evidence of purchase for essential replacement items. 
 
Emergency Medical/Dental Benefits Abroad and Emergency Transportation 

• Always contact our 24-hour emergency medical service when you are hospitalised, require 
repatriation or where medical fees are likely to exceed €1,500. 

• Medical evidence from the treating doctor to confirm the illness or injury and treatment given, 
including hospital admission and discharge dates, if this applies. 

 
Personal Liability 

• A detailed account of the circumstances surrounding the claim(s), including photographs and video 
evidence (if this applies). 

• Any writ, summons or other correspondence received from any third party. Please note that you 
should not admit liability, offer to make any payment or correspond with any third party without our 
written consent. 

• Full details of any witnesses, providing written statements where available. 
 
Travel Accident 

• A detailed account of the circumstances surrounding the claim(s), including photographs and video 
evidence (if this applies). 

• Medical certificate initially indicating the nature and probable consequences of the injuries, 

• Take all measures to limit the consequences of the accident. 
 
Collision Damage Waiver (CDW) 

• Please check the rental car for any pre-existing damage and make sure that it is adequately 
documented.  

• Report theft and other criminal offences as well as accidents on the road immediately to the rental 
car company and the nearest police station and get a copy of the policy report including the police 
accident report, if applicable, or at least a confirmation that you have raised a claim.  

• In case of damage, please send us the following documents: 
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o The complete rental car agreement and / or booking confirmation with the car hire excess 
visibly specifying the amount. 

o The rental car company's settlement statement for the deductible, including evidence of the 
amount of the loss (cost estimate / repair bill) 

o Your own description of the damage and / or the incident as well as pictures of the damage, 
if available. 

o Records of hand-over and return 
 

GENERAL PROVISIONS AND CONDITIONS 
 

Subject Matter of Insurance 
It will consist of making help available to you when you are in difficulties when traveling or absent from your 
home or main place of residence as a result of a fortuitous event in the cases and under the conditions set 
out in this policy.  

Right of withdrawal in distance contracts 
In the event that you have taken out insurance remotely, we inform you that if the insurance has a duration 
of more than one month, you may withdraw from this contract within fourteen calendar days from the date 
of the contract, provided that the contract has not been executed prior to the exercise of this right. To 
exercise your right of withdrawal, you must send an email to contract.awpeurope@allianz.com.  
 
Please be aware that you cannot cancel this policy if you have made a claim or have already started the trip.   

Premium Payment 
You are obliged to pay the premium at the time of formalizing the policy and in any case before the start of 
the trip. If, through your fault, the premium has not been paid, we are entitled to terminate the contract or 
demand payment of the premium due. In any case, if the premium has not been paid before the claim 
occurs, we are not obliged to cover it, unless you are not responsible for the non-payment. In the event that 
we decide to cancel your policy, we will notify you in writing.  

Multiple Insurance 
If you have more than one insurance policy covering the same damage, you must report the incident to only 
one Insurer and provide them with details of any other insurance policies, so that they can contact these 
Insurers and manage the contribution of each one.  

Termination 
We may have the right to terminate the policy or change the terms of the policy if you: 

•  acted dishonestly or provided incomplete information when taking out the insurance policy; 

•  deliberately misrepresented or failed to disclose facts when filing a complaint or reporting an 
incident; 

•  has committed or attempted to commit fraud; 

•  has deceived us or tried to deceive us. 

In the event that we choose to terminate or change your insurance policy, we will notify you in writing.  

False or not precise explanations 
You must provide us with complete and accurate information when you purchase the policy and when you 
report the incident. We cannot provide assistance or coverage if you give us incorrect or incomplete 
information. This includes not cooperating or not passing on important information or not communicating 
changes.  

Negligence 
If you or anyone acting on your behalf reports a false or fraudulent incident or supports it with a false or 
fraudulent statement relating to risk or documentation, you will lose all benefits and premiums you have 

mailto:contract.awpeurope@allianz.com


 
Page 27 Singapore Airlines_Comprehensive_TC_ES_en_v1/2025 

 

paid for the policy. We may also recover the cost of any covered incident which we have resolved under this 
policy which we subsequently discover to be fraudulent. If you provide us with fraudulent information, false 

statements or documents, we may record this fact in anti-fraud databases and may also notify other 
organizations. If it is necessary for you to make a change to the cover or details of the insured item after the 
commencement of the policy, and we accept this, this change will be subject to an additional premium 
recalculated to accommodate the change. Gross negligence on your part shall entitle us to reduce the 
benefit in proportion to the degree of fault.  

Communication 
Please use the contact details provided in your policy to contact us. Communications will be made primarily 
by email or through our website. The transmission of data via unencrypted e-mails may entail a considerable 
security risk, such as data disclosure due to unauthorized access by 
third parties, data loss, virus transmission, transmission errors, etc. You are solely responsible for the status 
of your email inbox. Your email inbox should, in particular, be able to receive documents with attachments 
up to 5 mb at all times and correspondence from us should not be filtered into your spam folder.  

Policy Amendments 
Any amendment to the general or particular terms and conditions of the policy must be made in writing and 
will require written confirmation from us. There are no verbal or ancillary agreements of any kind. These, in 
any case, would be invalid.  

Data Protection 
Your personal data will be processed in accordance with the Privacy Statement attached to the policy.  

Financial Penalty Clause 
This policy cannot provide any coverage or benefit to the extent that the coverage or benefit would violate 
any applicable sanction, law or regulation of the United Nations, the European Union, the United States of 
America or any other applicable economic or trade sanction, law or regulation. We reject incidents to 
persons, companies, governments and other parties to whom this is prohibited under national or 
international agreements or sanctions.  

Complaints 
Our goal is to provide you with a high-quality policy and respective services.  However, there may be times 
in which you have the impression that this was not the case. In this case, we kindly ask you to notify us, so 
that we can do our best to solve the problem. If you file a complaint, your legally conferred rights will not 
be affected. Please contact us via email claims.awpeurope@allianz.com or via phone +34917877750. 
 
Please provide us with your name, address, policy number, complaints number (if this applies), and send us 
all the copies of relevant correspondence to help us solving the issue as soon as possible.  
 
If you are not satisfied with the final communicated result, you can forward the case to  
 

• Postal address: Servicio de Reclamaciones de la Dirección General de Seguros y Fondos de 
Pensiones, Calle Miguel Ángel nº 21, 28046 – Madrid 

• Website: https://www.dgsfp.mineco.es  
 
Claims against third parties 
In consideration of the payment of the claim and, up to its limit, we become the beneficiary of the rights 
and remedies to which you are entitled against any person responsible for the event giving rise to the claim. 
If, through your fault, we can no longer exercise that right or action, we may be released from all or part of 
our obligations to you.  

Applicable Law 

mailto:claims.awpeurope@allianz.com
mailto:claims.awpeurope@allianz.com
https://www.dgsfp.mineco.es/
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The law governing this insurance is Spanish Law and all communications and documentation in relation to 
this policy shall be in Spanish. In the event of a dispute relating to this insurance, the courts of Spain shall 
have exclusive jurisdiction. Spanish law shall not apply to the eventual liquidation of the insurance company 
in accordance with the provisions of Art. 123 of Royal Decree 1060/2015, of 20 November, on the regulation, 
supervision and solvency of insurance and reinsurance companies. 
 
INDEMNITY CLAUSE BY THE CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS FOR LOSSES ARISING FROM 
EXTRAORDINARY EVENTS IN PERSONAL INSURANCE  
In accordance with the provisions of the consolidated text of the legal Statute of the Consorcio de 
Compensación de Seguros, approved by Royal Legislative Decree 7/2004, of October 29, the policyholder of 
an insurance policy that must obligatorily include a surcharge in favor of said public business entity has the 
right to agree to the coverage of extraordinary risks with any Insurer that meets the requirements set by 
current legislation.  
Compensation for claims arising from extraordinary events occurring in Spain or abroad, when the Insured 
has their habitual residence in Spain, will be paid by the Consorcio de Compensación de Seguros when the 
policyholder has paid the corresponding surcharges in its favor and one of the following situations occurs:  

The extraordinary risk covered by the Consorcio de Compensación de Seguros is not covered by the 
insurance policy contracted with the Insurer.  

Even if it is covered by said insurance policy, the obligations of the Insurer cannot be fulfilled due to a 
judicial declaration of insolvency or because it is subject to a liquidation process intervened by or 
assumed by the Consorcio de Compensación de Seguros.  

The Consorcio de Compensación de Seguros will act in accordance with the provisions of the mentioned 
legal Statute, Law 50/1980, of October 8, on Insurance Contracts, the Regulation on extraordinary risk 
insurance, approved by Royal Decree 300/2004, of February 20, and complementary provisions.  
Summary of legal regulations  

Extraordinary events covered  
The following natural phenomena: earthquakes and tsunamis; extraordinary floods, including 

those caused by sea surges; volcanic eruptions; atypical cyclonic storms (including 
extraordinary winds with gusts exceeding 120 km/h and tornadoes); and falls of celestial 
bodies and meteorites.  

Those caused violently as a result of terrorism, rebellion, sedition, riots, and popular uprisings.  
Acts or operations of the Armed Forces or Security Forces and Corps in peacetime.  

Atmospheric and seismic phenomena, volcanic eruptions, and the fall of celestial bodies will be certified, at 
the request of the Consorcio de Compensación de Seguros, through reports issued by the State 
Meteorological Agency (AEMET), the National Geographic Institute, and other competent public bodies in 
the matter. In cases of political or social events, as well as in the case of damages caused by events or actions 
of the Armed Forces or Security Forces in peacetime, the Consorcio de Compensación de Seguros may 
request information from the competent judicial and administrative bodies about the events that occurred.  

Excluded risks  
a. Those that do not give rise to compensation according to the Insurance Contract 
Law.  
b. Those caused to individuals insured by a policy other than those in which the 
surcharge in favor of the Consorcio de Compensación de Seguros is mandatory.  
c. Those caused by armed conflicts, even if an official declaration of war has not 
preceded.  
d. Those arising from nuclear energy, notwithstanding the provisions of Law 
12/2011, of May 27, on civil liability for nuclear damages or those caused by 
radioactive materials.  
e. Those caused by natural phenomena other than those mentioned in section 1.a) 
above and, in particular, those caused by the rise in the water table, landslides, land 
movements, rock falls, and similar phenomena, unless these were clearly caused by 
rainwater, which, in turn, caused an extraordinary flood situation in the area and 
occurred simultaneously with such a flood.  
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f. Those caused by tumultuous actions occurring during meetings and 
demonstrations carried out in accordance with Organic Law 9/1983, of July 15, 
regulating the right to assembly, as well as during the course of legal strikes, unless 
such actions could be classified as extraordinary events as mentioned in section 1.b) 
above.  
g. Those caused by the Insured’s bad faith.  
h. Those corresponding to claims occurring before the payment of the first premium 
or when, in accordance with the provisions of the Insurance Contract Law, the 
coverage of the Consorcio de Compensación de Seguros is suspended, or the 
insurance is terminated due to non-payment of premiums.  
i. Claims that, due to their magnitude and severity, are classified by the National 
Government as a "national catastrophe or calamity."  

Coverage extension  
1. The coverage of extraordinary risks will extend to the same individuals and the same insured amounts 
that have been established in the insurance policies for ordinary risk coverage purposes.  
2. In life insurance policies that, according to the provisions of the policy and in accordance with private 
insurance regulations, generate mathematical reserves, the coverage of the Consorcio de Compensación de 
Seguros will refer to the risk capital for each Insured, that is, the difference between the insured sum and 
the mathematical reserve that the Insurer issuing the policy must have established. The amount 
corresponding to the mathematical reserve will be paid by the mentioned entity.  
Damage reporting to the Consorcio de Compensación de Seguros  
1. The request for damage compensation covered by the Consorcio de Compensación de Seguros will be 
made through communication by the policyholder, the Insured, or the beneficiary of the policy, or by 
whoever acts on behalf of the aforementioned, or by the Insurer or insurance broker who managed the 
insurance.  
2. Damage communication and the obtaining of any information related to the procedure and the status 
of claim processing may be made:  
• By calling the Consorcio de Compensación de Seguros Telephone Assistance Center (900 222 665 or 952 
367 042).  
• Through the website of the Consorcio de Compensación de Seguros (www.consorseguros.es).  
3. Damage assessment: The assessment of damages eligible for compensation under insurance legislation 
and the content of the insurance policy will be carried out by the Consorcio de Compensación de Seguros, 
without being bound by the valuations, if any, made by the Insurer covering ordinary risks.  
4. Payment of compensation: The Consorcio de Compensación de Seguros will make the payment of 
compensation to the insurance beneficiary by bank transfer.  

  

PRIVACY NOTICE 
 
We care about your personal data. 
   
AWP P&C S.A. Dutch Branch trading as Allianz Partners (“we, “us” “our”), is the Dutch branch of AWP P&C 
SA, a French Insurance company which has its registered offices in Saint-Ouen-sur-Seine, France and is part of 
Allianz Partners Group.  AWP P & C SA- Dutch Branch is registered at the Netherlands Authority for the 
Financial Markets (AFM) and is authorized under French law by  ‘L’Autorité de Contrôle Prudentiel et de 
Résolution’ (ACPR) in France to provide insurance products and services on a cross-border basis.   
 
Protecting your privacy is a top priority for us. This privacy notice explains how and what type of personal data 
will be collected, why it is collected and to whom it is shared or disclosed.  Please read this notice carefully.  
   

1. Who is the data controller?  
   
A data controller is the individual or legal person who controls and is responsible to keep and use personal 
data, either in paper or electronic files.  

http://www.consorseguros.es/
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 AWP P&C S.A. Dutch Branch is the Data Controller as defined by relevant data protection laws and 
regulations, in regard to the personal data that we request and collect from you for the purposes detailed in 
this privacy notice.   
   

2. What personal data will be collected?   
   
We will (or may) collect and process various types of personal data about you, other persons and third parties 
affected by a covered event such as:  
    
Personal Information of the policyholder:  

• Surname, first name  
• Gender   
• Identification document number (identity card number, passport number, government ID, 

driver’s licence) and expiry dates   
• Age/Date of birth  
• Address 
• Contact details (email address, phone number)  
• Language 
• Residency  
• Nationality  
• IP address  
• Bank / Credit card and bank account details  

   
Personal details of the Insured Persons:  

• Surname, First name  
• Identification Document number (e.g Identity card number, passport number, government ID, 

driver’s licence) and expiry dates  
• Age/Date of birth  

   
Depending on the claim submitted, we may also collect and process additional personal data including, 
sensitive personal data about you, other persons and third parties affected by covered events, ,such as:  

• Medical conditions (physical and/or psychological) 
• Medical history and reports  
• Medical claims history  
• Documentation justifying sick leaves and duration  
• Death Certificates  
• Details of the claim (e.g. travel booking details or references, details of expenses, visa details, 

etc.)  
• Phone number and contact details if not provided previously  
• Details of a third person to contact with in case of emergency  
• Occupation  
• Previous and/or current employment or business activities  
• Location data  
• Signature  
• Voice   
• Family details (e.g. marital status, dependants, spouse, partner, relatives,…)  
• IP address of the claimant if the claim is submitted by our available portals / apps 
• Criminal convictions and offences (e.g.in case of requiring legal assistance)  
• Results of criminal checks relating to prevention of fraud and/or terrorist activities  
• Bank account details  
• Tax code  
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By purchasing this insurance policy, you commit to give the information contained in this Privacy Notice to 
any third party whose personal information you may provide to us (e.g. other insured persons, beneficiaries, 
third parties involved in the claim, third party persons to contact in case of emergency, etc), and you accept 
not to provide that information otherwise.  
 

3. How will we obtain and use your personal data?  
   
We will collect and use the personal data that you provide to us and that we receive about you (as explained 
below) for a number of purposes and with your express consent unless applicable laws and regulations do not 
require us to obtain your express consent, as shown below:  
 

Purpose  Is your express consent required?  

• Insurance contract quotation and 
underwriting  

• No, to the extent these processing 
activities are necessary to perform the 
insurance contract to which you are a 
party to and to take the necessary steps 
previous to enter in this contract  

• Insurance contract administration (e.g., 
claims handling, handling of complaints, 
necessary investigations and assessments 
in order to determine the existence of the 
covered event and the amount of the 
compensations to be paid, or the kind of 
assistance to be provided, etc)  

  

• We will request your express consent 
on the occasion of claims requiring 
necessarily the processing of the 
following categories of data:  racial or 
ethnic origin, political opinions, 
religious or philosophical beliefs, trade 
union membership, genetic or 
biometric data, health, sex life or sexual 
orientation, criminal convictions or 
offences  

 
However, we will be entitled to process this 
data without consent if (1) there is a vital 
interest of the owner of the data  or any other 
natural person,  and (2) if the owner of the data 
is not physically or legally capable to give the 
consent (e.g emergency situations)  

 
• If the handling of the claim does not 

require the processing of those 
categories of data, we will not be 
required to collect your consent, to the 
extent that they are necessary to 
comply the obligations we undertake in 
the insurance contract.  

• To conduct quality surveys about the 
services provided, with the purpose to 
assess your level of satisfaction and to 
improve them.  

• We have a legitimate interest to 
contact you after handling a claim or 
after providing assistance to ensure we 
have complied with our obligations 
under the contract in a satisfying way 
for you. However, you have the right to 
object by contacting us as explained in 
section 9 below.  
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• To perform statistical and quality analysis 
on the basis of aggregated data, as well as 
claims rate.  

• If we carry out any of these processing 
activities, we will do so by aggregating 
and anonymizing data. As a result, the 
data is not considered "personal" data 
anymore and your consent is not 
required.  

• To meet any legal obligations (e.g. those 
arisen from laws on civil, commercial and 
insurance contracts and insurance business 
activities, regulations on  tax, accounting 
and administrative obligations,  to prevent 
money laundering or for the purposes of 
sanction screening i.e. to  check whether 
you, your country or your sector are subject 
to sanctions impeding or restricting us to 
make payments if relevant). 

• No, to the extent these processing 
activities are expressly and legally 
authorized.  

• Fraud prevention and detection, including, 
when appropriate, for example, 
comparison of your information with 
previous service requests and/or previous 
claims, or checking of common claims filing 
systems.  

• No, it is understood that the detection 
and prevention of fraud is a legitimate 
interest of the Data Controller and  
therefore we are entitled to process 
your data for this purpose without 
collecting your consent.   

• Audit purposes, to comply with legal 
obligations or internal policies  

• We can process your data in the 
framework of internal or external audits 
either required by law, or by internal 
policies. We won't request your consent 
for these processing to the extent that 
they are legitimated by the applicable 
regulations or our legitimate interest. 
However, we will ensure that only the 
strictly necessary personal data are used 
and treated with absolute 
confidentiality. 

Internal audits are generally the responsibility 
of Allianz Partners SAS, in its capacity as 
shareholder, which may subcontract the 
performance of such audits. 

• To administer debt recoveries (e.g.  to 
claim the payment of the premium, to 
claim third parties liabilities, to distribute 
the compensation amount between 
different insurance companies covering 
the same risk)   

• No when the processing of your data, 
even special categories of personal 
information (racial or ethnic origin, 
political opinions, religious or 
philosophical beliefs, trade union 
membership, genetic or biometric 
data, health, sex life or sexual 
orientation, criminal convictions or 
offences) may be necessary for the 
establishment, exercise or defense of 
legal claims, which is also our legitimate 
interest.  

• To inform you, or permit Allianz Group 
companies and selected third parties to 
inform you, about products and services 

• We will process your personal 
information for these purposes only if 
authorized by law (and within the 
limitations and by complying the 
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we feel may interest you in accordance 
with your marketing preferences,   

• You can change these at any time by the 
links we will make available in every 
communication to unsubscribe, by means 
of the options in your client portal, where 
available, or by contacting us as specified in 
section 9 below.    

requirements of those legal 
authorizations) or by collecting your 
express consent after providing you 
information about criteria we use to 
make the profiles and the 
impact/consequence and benefits of 
such profiling for you.    

• To personalize your experience on our 
websites and portals (by presenting 
products, services, marketing messages, 
offers, and content tailored to you) or by 
using computerised technology to assess 
which products might be most suitable for 
you.  

 
You will be able to modify these processing 
activities by using the options available in 
your browser (e.g. in the case of use of 
cookies and similar devices) or by contacting 
us as specified in section 9 below.    

• We will ask for your consent  

• For automated decision making, i.e., to 
make decisions that (1) are based solely on 
automated processing and (2) that may 
have legal or significant effects to you.  

 
Examples of automated decisions resulting in legal 
effects could be the automated cancellation of a 
contract, or automated denial of a claim, those 
affecting your rights under the insurance contract, 
etc. 
 
Example of automated decisions resulting in similar 
significant effects are those that affect to your 
financial circumstances like an automated denial of 
an insurance policy, or those affecting your access 
to our health assistance services. 

• We will collect your consent for this 
processing activities when applicable, 
in particular if the data concerned are 
special personal data (racial or ethnic 
origin, political opinions, religious or 
philosophical beliefs, trade union 
membership, genetic or biometric 
data, health, sex life or sexual 
orientation, criminal convictions or 
offences)  

 
• If no special categories of personal data 

are concerned and these decisions are in 
order to underwrite your insurance 
and/or process your claim we will not 
need to obtain your express consent.  

• To redistribute risks by means of 
reinsurance and co-insurance  

• We can process and share your 
personal information with other 
insurance or reinsurance companies 
with whom we have signed or we will 
sign co-insurance or re- insurance 
agreements.  

 
Co-insurance is the coverage of the risk by 
several insurance companies by mean of a 
single insurance contract, assuming each of 
them a percentage of the risk or distributing the 
coverages between them.  
Reinsurance is the "subcontracting" of the 
coverage of part of the risk in a third 
reinsurance Company. However, this is an 
internal agreement between us, and the 
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reinsurer and you don't have a direct 
contractual relationship with the latter.   
These distributions of risks are legitimate 
interest of Insurance Companies, even usually 
expressly authorized by law (including the 
sharing of personal data strictly necessary for 
it)  

   
As mentioned above, for the purposes indicated above, we will process personal data we receive directly from  
you and/or personal data we receive about you from business partners,  public data bases, third party 
providers, other insurance companies, insurance intermediaries and distributors (travel agencies, tour 
operators, manufacturers,…), healthcare assistance services or contact persons you authorize, fraud 
prevention agencies and investigators, advertising networks, analytics providers, search information 
providers, loss adjustors, surveyors, lawyers, finance companies and delegated authorities.    
   
We will need your personal data if you would like to purchase our products and services and make use of the 
benefits and/or services provide by us.  If you do not want to provide this personal data including sensitive 
personal data to us, we may not be able to provide the products, benefits and/or services you request, that 
you may be interested in, or to tailor our offerings to your particular requirements.  
 

4. Who will have access to your personal data?  
   
We will ensure that your personal data is processed confidentially, on a need-to know basis, and in a manner 
that is compatible with the purposes indicated above.   
   
For the stated purposes, your personal data may be disclosed to the following parties who operate as third-
party data controllers:  
 

• Public authorities, other Allianz Partners and Allianz Group companies (e.g. for audit purposes), other 
insurers, co-insurers, re-insurers, insurance intermediaries/brokers, banks, third parties collaborators 
and partners participating in the provision of the services such as healthcare services and 
professionals, including doctors, travel agencies, airlines, taxi companies, repairers, fraud 
investigators, loss adjusters, lawyers and independent experts, etc.  

 
For the stated purposes, we may also share your personal data with the following parties who operate as data 
processors, i.e., processing the data under our instructions, and subject to the same obligations of 
confidentiality, need-to-know and compatibility with the purposes described in this privacy notice: 
 

• Other Allianz Partners and Allianz Group companies, or third-party companies acting as 
subcontractors of internal activities (e.g. providers of IT support and maintenance, tax management 
companies, companies providing claims handling services, postal providers, document management 
providers), technical consultants, surveyors (claims, IT, postal, document management), experts, loss 
adjustors and service companies to discharge operations; and   

 
• Advertisers and advertising networks to send you marketing communications, as permitted under 

local law and in accordance with your communication preferences.  We do not share your personal 
data with non-affiliated third parties for their own marketing use without your permission.  

 
Finally, we may share your personal data in the following instances:  
 

• In the event of any contemplated or actual reorganization, merger, sale, joint venture, assignment, 
transfer or other disposition of all or any portion of our business, assets or stock (including in any 
insolvency or similar proceedings); and  
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• To meet any legal obligation, including to the relevant ombudsman or supervisory authority if you 
make a complaint about the product or service we have provided to you.  

   
5. Where will my personal data be processed?  

   
Your personal data may be processed both inside and outside of the European Economic Area (EEA) by the 
parties specified in section 4 above, subject always to contractual restrictions regarding confidentiality and 
security in line with applicable data protection laws and regulations.  We will not disclose your personal data 
to parties who are not authorized to process them.  
 

Whenever we transfer your personal data for processing outside of the EEA by another Allianz Group company, 
we will do so on the basis of Allianz’ approved binding corporate rules known as the Allianz Privacy Standard 
(Allianz’ BCR) which establish adequate protection for personal data and are legally binding on all Allianz Group 
companies.  Allianz’ BCR and the list of Allianz Group companies that comply with them can be accessed here 
https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html where Allianz’ BCR do not 
apply, we will instead take steps to ensure that the transfer of your personal data outside of the EEA receives 
an adequate level of protection as it does in the EEA.  You can find out what safeguards we rely upon for such 
transfers (for example, Standard EU Model Contractual Clauses) by contacting us as detailed in section 9 
below.  
   

6. What are your rights in respect of your personal data?  
   
Where permitted by applicable law or regulation, and within the scope therein defined, you have the right to:  

• Access your personal data held about you and to learn the origin of the data, the purposes and ends 
of the processing, the details of the data controller(s), the data processor(s) and the parties to whom 
the data may be disclosed;   

• Withdraw your consent at any time where your personal data is processed with your consent;    
• Update or correct your personal data so that it is always accurate;  
• Delete your personal data from our records if it is no longer needed for the purposes indicated above, 

subject to regulatory personal data retention requirements;  
• Restrict the processing of your personal data in certain circumstances, for example where you have 

contested the accuracy of your personal data, for the period enabling us to verify its accuracy;  
• Obtain your personal data in an electronic format for you or for your new insurer;  
• Exercise your right to data portability; and   
• File a complaint with us and/or the relevant data protection authority. For this purpose, relevant data 

privacy authorities are: 
The supervisory authority in Spain, the Spanish Data Protection Agency (Agencia Española de Protección de 
Datos), https://www.agpd.es, C/ Jorge Juan, 6 (28001) Madrid. Tel. 900 293 183. 
 

You may exercise these rights by contacting us as detailed in section 9 below providing your name, email 
address, account identification, and purpose of your request.  
   

7. How can you object to the processing of your personal data?  
   
Where permitted by applicable law or regulation, you have the right to object to us processing your personal 
data or tell us to stop processing it (including for purposes of direct marketing). Once you have informed us of 
this request, we shall no longer process your personal data unless permitted by applicable laws and 
regulations.               
 
You may exercise this right in the same manner as for your other rights indicated in section 6 above.  
    

8. How long do we keep your personal data?  

https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
https://www.agpd.es/
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We will retain your personal data only for as long as they are necessary for the purposes informed in this 
Privacy Notice and deleted or anonymized when no longer required. Here below we inform you of some of 
the retention periods applicable to the purposes informed in section 3 above.  
 
However, please be aware that sometimes additional specific requirements or events may override or modify 
them, such as ongoing legal holds over relevant information, or pending litigation or regulatory investigations, 
which may supersede or suspend these periods until the matter has been closed, and the relevant period to 
review or to appeal has expired. In particular, retention periods based on specified periods for legal claims can 
be interrupted and then start to run again.  
 

Personal information to obtain a quotation (when 
necessary) 

During the validity period of the quotation provided  

Policy Information (underwriting, claims handling, 
management of complaints, litigation cases, quality 
surveys, fraud prevention/detection, debt recoveries, 
co-insurance and re-insurance purposes,…)  

We will keep the personal information of your 
Insurance Policy during the validity period of your 
insurance contract and the prescription period 
determined by the local applicable laws on insurance 
contracts.  
   
In case we realize of information omitted, false or 
inaccurate in the declaration of the risk to be covered, 
the above retention periods would count from the 
moment we are aware of it.  

Claims Information (claims handling, management of 
complaints, litigation cases, quality surveys, fraud 
prevention/detection, debt recoveries, co-insurance 
and re-insurance purposes)  

We will retain the personal information you provide to 
us or we collect and process according to this privacy 
notice for the prescription period determined by the 
local applicable laws on insurance contracts.  

Marketing information and related profiling  We will keep this information whilst your insurance 
policy period is still valid, and one additional year, 
unless you withdraw your consent (when required), or 
you object (e.g. in the event of marketing activities 
authorized by law you don't want to receive).   
In these cases, we will no longer process your data for 
these purposes, although we may legitimately keep 
some information to prove the previous processing 
activities were lawful.  

Debt Recoveries  We will retain the personal information that we need 
to claim and administer debt recoveries, and that you 
have provided to us, or we may have collected and 
processed in accordance with this Privacy Notice, for a 
minimum term determined by the prescription 
periods set up by applicable laws.  
As a reference, for civil actions, we will keep your data 
for a minimum of 7 years.   

Supporting documents to provide evidence of 
compliance with legal obligations such as tax or 
accounting  

We will process in these documents the personal data 
you provide to us, or we collect and process according 
to this Privacy Notice, only to the extent they're 
relevant for this purpose, and for a minimum of 10 
years from the first day of the relevant tax year. 

   
We will not retain your personal data for longer than necessary and we will hold it only for the purposes for 
which it was obtained.  
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9. How can you contact us?  
   
If you have any queries about how we use your personal data, you can contact us by email or post as follows:   
AWP P&C S.A. Dutch Branch   
Data Protection Officer   
PO Box 9444  
1006 AK Amsterdam  
The Netherlands   
   
Email: Dataprivacy.fos.es@allianz.com 

   
You can also use these contact details to exercise your rights, or to submit your queries or complaints to other 
Allianz Partners entities acting as controllers (see section 4 above) to which we may have shared your personal 
data. We will address them your request and support their handling and answer to you in our local language.   
   

10. How often do we update this privacy notice?  
   
We regularly review this privacy notice. This privacy notice was last updated on 27th October 2022. 

Dataprivacy.fos.es@allianz.com
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