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Dit document geeft een samenvatting van de belangrijkste informatie over het verzekeringsproduct Singapore Airlines Reis- en Annuleringsverzekering en houdt  
geen rekening met jouw specifieke eisen en behoeften. Volledige precontractuele informatie vindt je in de algemene voorwaarden van het verzekeringsproduct. 
Bij aankoop ontvang je de contractuele informatie met details over je verzekeringsdekking. Lees deze zorgvuldig door om volledig geïnformeerd te zijn. 

Wat voor soort verzekering is dit?  
Ons product is een kortlopend product en biedt reizigers die hun vlucht bij Singapore Airlines hebben geboekt de volgende dekkingen: Reisannulering, 
Reisonderbreking, Reisvertraging, Reisbagage en Vertraging bagage, Medische kosten, Spoedeisend vervoer, Persoonlijke Aansprakelijkheid, Reisongevallen en 
Eigen Risico Huurauto (CDW). 

 

  Wat is verzekerd? 
Reisannulering 

Welke gebeurtenissen zijn verzekerd? 
Aanvang van de reis zoals gepland is niet mogelijk of kan niet worden 
verwacht vanwege (bijv.): 
 Onverwachte ernstige ziekten die niet bestonden of behandeld 

werden binnen 180 dagen voor het afsluiten van de verzekering of 
het boeken van de reis 

 Verkeersongeval 
Wat wordt er vergoed? 
 Annuleringskosten als de reis moet worden geannuleerd 
Verzekerd bedrag: tot € 5.000  per persoon 
Eigen risico: 10%, met een minimum van € 25 per persoon 

Reisonderbreking 
Welke gebeurtenissen zijn verzekerd? 
Voltooiing van de reis zoals gepland is niet mogelijk of kan niet worden 
verwacht vanwege (bijv.): 
 Ernstig ongevalsletsel 
 Onverwachte ernstige ziekten die niet bestonden of behandeld 

werden binnen 180 dagen voor het afsluiten van de verzekering of 
het begin van de reis 

Wat wordt er vergoed? 
 Pro rata kosten van de verzekerde reisdiensten geboekt maar 

ongebruikt op de bestemming 
 Noodzakelijk vervoer/reiskosten om de reis voort te zetten of naar 

huis terug te keren 
 Extra kosten voor accommodatie/openbaar vervoer als de reis 

moet worden verlengd 
Verzekerd bedrag: tot € 5.000  per persoon 
Reisvertraging 
Welke gebeurtenissen zijn verzekerd? 
Vertraging van de reisvervoerder met minstens vier uur 
Wat wordt er vergoed? 
 Noodzakelijke transportkosten om je te helpen je bestemming te 

bereiken of naar huis terug te keren 
 Extra uitgaven voor maaltijden, accommodatie, communicatie en 

plaatselijk vervoer 
Verzekerd bedrag:  tot € 250  per persoon 

Reisbagage en Vertraging bagage 
Welke gebeurtenissen zijn verzekerd? 
 Schade aan / diefstal van bagage 
 Vertaging bagage van tenminste 24 uur 
Wat wordt er vergoed? 
 Huidige waarde van verloren of vernietigde artikelen 
 Noodzakelijke reparatiekosten voor beschadigde artikelen 
Verzekerd bedrag: Bagage:   tot € 3.000 per persoon 
Vertraging bagage: tot € 300  per persoon 
 
 
 

Medische kosten en Spoedeisend vervoer 

Welke gebeurtenissen zijn verzekerd? 

 Ziekte, letsel of medische toestand tijdens de reis 

Wat wordt er vergoed? 
 Kosten voor noodzakelijke behandeling door een arts of in een 

ziekenhuis 
 Kosten voor noodvervoer en medisch wenselijke en gerechtvaardigde 

medische repatriëring 
Verzekerde bedragen: Medische kosten: tot € 300.000 per persoon 
Tandheelkundige kosten: tot € 300 per persoon 
Opsporing, redding en berging: tot € 1.500 per persoon 

Persoonlijke Aansprakelijkheid 

 Kosten te betalen aan een derde partij voor schade of letsel dat je 
veroorzaakt aan een derde partij of hun eigendom (inclusief je 
accommodatie als deze niet van jou, een familielid of vriend is) 

Verzekerd bedrag: tot € 1.000.000 per persoon 

Reiosongevallen 

 Biedt dekking als een ongeval tijdens de reis leidt tot blijvende en 
volledige invaliditeit of overlijden. 

Verzekerd bedrag: tot € 10.000 per persoon 

Eigen risico huurauto (CDW) 
Welke gebeurtenissen zijn verzekerd? 
 Diefstal en schade aan huurauto veroorzaakt door een 

verkeersongeval of poging tot diefstal 
Wat wordt er vergoed? 
 Het contractueel verschuldigde eigen risico van de bovenliggende 

autoverzekering 
Verzekerd bedrag: tot € 3.500 
 

 
 Wat is niet verzekerd? 

Van toepassing op alle dekkingen 

x Gebeurtenissen waarvoor de organisator van de reis aansprakelijk 
kan worden gesteld, voornamelijk om redenen van vliegveiligheid 
en/of overboeking  

x Geen dekking na maximaal 90 opeenvolgende reisdagen 

Reisannulering & Reisonderbreking 

x Bestaande ziekten die voor het laatst zijn behandeld binnen 180 
dagen vóór het afsluiten van de verzekering of respectievelijk vóór 
het boeken van de reis (annulering) of het aanvangen van de reis 
(reisonderbreking) 

x Quarantainebevelen die algemeen van toepassing zijn op een deel 
van of de gehele bevolking, een geheel schip of een geheel 
geografisch gebied 

 

 

REISVERZEKERING 
Informatiedocument over het verzekeringsproduct. 
Verzekeringsmaatschappij: AWP P&C S.A. – Dutch Branch handelend onder de naam Allianz 
Partners, geregistreerd bij de  Autoriteit Financiële Markten (AFM)  No 12000535 en geautoriseerd 
door L'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) in Frankrijk. 

 
Product: Singapore Airlines Reis- en Annuleringsverzekering  
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 Wat is niet verzekerd? 
Reisvertraging 
x Werkstaking die al was aangekondigd toen de verzekering werd 

gekocht  
Reisbagage en Vertraging bagage 
x Tickets, (reis)documenten, contant geld en creditcards, medische 

benodigdheden 
x Verliezen door het vergeten of kwijtraken van artikelen 
x Vertragingen van minder dan 24 uur 
Medische kosten en Spoedeisend vervoer 
x Medisch voorgeschreven behandelingen waarvan je vóór aanvang 

van de reis wist dat ze noodzakelijk waren of die je gezien de jou 
bekende omstandigheden had moeten voorzien 

x Onderzoeken of medische zorg als gevolg van verlies of 
beschadiging van gehoorapparaten, kunstgebitten, brillen en 
contactlenzen 

Persoonlijke Aansprakelijkheid 
x Aansprakelijkheidsclaims tussen verzekerden die samen reizen 
x Verlies van of schade aan artikelen van derden die je hebt gehuurd 

of geleend; Uitzondering: schade aan gehuurde kamers. Meubilair 
en inrichting zijn echter niet verzekerd 

x Verlies van of schade veroorzaakt door het gebruik van een 
motorvoertuig, vliegtuig of gemotoriseerd vaartuig 

Reisongevallen 
x Ongevallen veroorzaakt door alcohol- of drugsmisbruik tijdens het 

uitvoeren van fysieke activiteiten binnen het bereik van je beroep 
Eigen Risico Autohuur (CDW) 
x Waardeverlies van de huurauto, mechanisch defect of gewone 

slijtage, waardoor de huurovereenkomst wordt geschonden 
x Onverzekerde voertuigen 
x Campers en kampeerwagens 
x Voertuigen gebruikt binnen een autodeelregeling 

 

 Zijn er beperkingen voor de dekking? 
! Oorlog of oorlogshandelingen 

! Burgerlijke onrust of onlusten, behalve wanneer en voor zover 
burgerlijke onrust of onlusten uitdrukkelijk worden vermeld in de 
verzekerde dekkingen  

! Terroristische gebeurtenissen, behalve wanneer en voor zover 
terroristische gebeurtenissen uitdrukkelijk vermeld worden in de 
verzekerde dekkingen. Deze uitsluiting is niet van toepassing op de 
dekking van Medische Kosten en Spoedeisend Vervoer 

! Je opzettelijke zelfbeschadiging of (poging tot) zelfmoord 

! Niet gestabiliseerde reeds bestaande medische aandoeningen die 
werden gediagnosticeerd of behandeld vóór de aankoopdatum van 
de verzekering 

! Een epidemie of pandemie, behalve wanneer en voor zover een 
epidemie of pandemie uitdrukkelijk wordt vermeld in de 
verzekerde dekkingen 

! Vervuiling, meteorologische of klimaatgebeurtenissen 

! Natuurramp, behalve wanneer en in de mate dat een natuurramp 
uitdrukkelijk wordt vermeld in de verzekerde dekkingen  

! Uitgaven die zijn gedaan zonder voorafgaande goedkeuring van 
onze alarmcentrale 

! De kosten van behandeling of zorg die niet het gevolg zijn van een 
medisch noodgeval 

! Het gebruik van alcohol of drugs die niet medisch zijn 
voorgeschreven 

! Deelname aan een professionele of gevaarlijke sport 
 

 
 

 

Waar ben ik gedekt? 
✓ Annulering is gedekt voordat de reis begint, meestal in het land waar je woont  
✓ Voor de overige dekkingen is de verzekerde gedekt in het (de) land(en) van bestemming, inclusief transitlanden, tenzij het verlenen van dekking in strijd zou 

zijn met toepasselijke wet- of regelgeving (inclusief economische/handelssancties of embargo's).  
 

Wat zijn mijn verplichtingen? 
Om te voorkomen dat de verzekering geannuleerd wordt en claims verlaagd of geweigerd worden, moet je: 
Bij het afsluiten van deze polis 

- De verzekeraar relevante, waarheidsgetrouwe en volledige informatie geven zodat de verzekeraar de verzekering kan accepteren; 
- De verzekeraar op verzoek bewijsstukken geven; 
- De premie betalen zoals beschreven in de voorwaarden; 
- De polis documentatie zorgvuldig doorlezen om er zeker van te zijn dat deze de benodigde dekking biedt en dat je alle van toepassing zijnde 

voorwaarden begrijpt. 
Zodra de polis van kracht is 

- De verzekeraar zo snel mogelijk op de hoogte brengen van wijzigingen die zich voordoen en die de dekking kunnen beïnvloeden; 
- Redelijke voorzorgsmaatregelen treffen om jezelf en je eigendommen te beschermen tegen ongevallen, letsel, verlies en schade en om eventuele 

claims tot een minimum te beperken. 
In het geval van een claim 

- Contact opnemen met de verzekeraar om de claim onmiddellijk in te dienen nadat een gebeurtenis zich heeft voorgedaan, in overeenstemming met 
de voorwaarden en de verzekeraar voorzien van alle ondersteunende documenten die nodig zijn om de claim te verwerken; 

- De verzekeraar informeren in het geval van een dubbele verzekering en de verzekeraar vertellen of je een uitkering van een andere verzekeraar hebt 
ontvangen voor het geheel of een deel van de schadeclaim. 

 

Wanner en hoe betaal ik? 
De premie wordt betaald op het moment dat de sverzekering wordt afgesloten, met het betaalmiddel dat op het moment van aankoop geaccepteerd wordt. 

 

Wanneer begint en eindigt de dekking? 
De annuleringsdekking gaat in op de aankoopdatum van de verzekering en eindigt op de vertrekdatum van de reis die in het verzekeringsbewijs wordt vermeld.  
De overige dekkingen in de verzekering gaan in op de vertrekdatum van de reis en eindigen op de terugkeerdatum van de reis zoals aangegeven in het 
verzekeringsbewijs. De reisverzekering kan geen reizen van meer dan 90 opeenvolgende dagen dekken. 

 

Hoe annuleer ik het contract? 
Het verzekeringscontract eindigt op het afgesproken tijdstip. Je hoeft niet op te zeggen. Je kunt de verzekering binnen de eerste 14 dagen na aankoop 
annuleren als deze niet aan jouw behoeften voldoet. Stuur in het bovenstaande geval een e-mail naar contract.awpeurope@allianz.com om de annulering van 
de verzekering aan te vragen.  Houd er rekening mee dat annulering van de verzekering niet mogelijk is als je een schade-aangifte hebt ingediend of aan je reis 
bent begonnen.  

 

mailto:contract.awpeurope@allianz.com
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This document provides a summary of key information about the insurance product Singapore Airlines Comprehensive and doesn’t take into consideration your 
specific demands and needs. Full pre-contractual information are provided in the insurance product’s general conditions. Upon purchase you will receive the 
contractual information with details of your insurance cover. To be fully informed, please read them carefully.  

What type of insurance is this?  
Our product is a short-term travel protection product and offers to travelers which have booked their flight with Singapore Airlines the following benefits: Travel 
Cancellation Insurance, Travel Interruption Insurance, Travel Delay Insurance, Baggage Insurance and Baggage Delay Insurance, Emergency Medical/Dental 
expenses and Emergency Transportation, Travel Liability Insurance, Travel Accident Insurance and Collision Damage Waiver (CDW). 

 

  What is insured? 
Trip Cancellation 

Which events are insured? 
Commencement of travel as scheduled is not possible or cannot be 
expected due to (e.g.). 
 Unexpected serious illness that were not existing or treated within 

180 days prior to taking out the insurance or booking the travel 
 Traffic accident 
What will be reimbursed? 
 Cancellation fees, if travel has to be cancelled 
Sum Insured:  up to 5,000 € per person 
Deductible: 10%, min. 25 € per person 

Trip Interruption 
Which events are insured? 
Completion of your travel as scheduled is not possible or cannot be 
expected due to (e.g.): 
 Serious accidental injury 
 Unexpected serious illness that were not existing or treated within 

180 days prior to taking out the insurance or commencement of 
travel 

What will be reimbursed? 
 Prorated costs of the insured travel services booked but unused at 

the destination  
 Necessary transportation/travel expenses to continue the trip or 

return home  
 Additional accommodation/public transportation expenses if 

prolongation of the trip is necessary   
Sum Insured:  up to 5,000 € per person 
Travel Delay Insurance 
Which events are insured? 
Delay of the travel carrier by at least four hours 
What will be reimbursed? 
 Necessary transportation expenses to either help you reach your 

destination or return home 
 Additional expenses for meals, accommodation, communication, 

and local transportation 
Sum Insured:  up to 250 € per person 
Baggage Insurance and Baggage Delay Insurance 
Which events are insured? 
Damage / theft of luggage 
Baggage delay by at least 24 hours 
What will be reimbursed? 
Current value of lost or destroyed articles 
Necessary repair costs for damaged articles 
Sum Insured: Baggage Insurance   up to 3,000 € per person 
Baggage Delay Insurance: up to 300 € per person 
 
 

Emergency Medical/Dental expenses and Emergency Transportation 
Coverage 

Which events are insured? 

 Illness, injury or medical condition during travel 

What will be reimbursed? 
 Costs for necessary (in- or out-patient) treatment provided by a 

doctor or in a hospital 
 Costs for emergency transportation and medically advisable and 

justifiable medical repatriation 
Sums insured: For medical emergency treatment: up to 300,000 € per 
person 
For dental emergency treatment: up to 300 € per person 
For search, rescue and recovery: up to 1,500 € per person 

Travel Liability Insurance 

 Costs payable to a third party for damage or injury you cause to a 
third party or their property (including your trip accommodation if 
not owned by you, a family member or friend). 

Sum insured: up to 1,000,000 € per person 

Travel Accident Insurance 

 Provides insurance cover if an accident taking place during the trip 
results in permanent and total invalidity or death. 

Sum insured: per person up to 10,000 € 

Collision Damage Waiver (CDW) 
Which events are insured? 
 Theft and damage of rental vehicle caused by a road traffic accident 

or attempted theft 
What will be reimbursed? 
 The contractually payable deductible of the fully comprehensive 

insurance 
Sum insured: up to 3,500 € 
 

 
 What is not insured? 

Applicable to all covers 

x Events for which liability may fall on the trip organizer, principally for 
reasons of air safety and/or overbooking 

x No coverage after the maximum of 90 consecutive days of travel 

Travel Cancellation and Trip Interruption Insurance 

x Existing illnesses that were last treated within 180 days prior to 
taking out the insurance or respectively to booking travel 
(cancellation) or commencing travel (interruption) 

x Quarantine orders generally applicable to part or all of the 
population, to an entire ship or to an entire geographical area 

 
 

 

TRAVEL INSURANCE 
Insurance Product Information Document 
Insurance Company: AWP P&C S.A. – Dutch Branch trading as Allianz Partners, registered at the 
Dutch Authority for the Financial Markets (AFM)  No 12000535 and authorised by L’Autorité de 
Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) in France. 

 

Product: Singapore Airlines Comprehensive  
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 What is not insured? 
Travel Delay Insurance 
x Work strike that was already announced at the time the insurance 

was purchased 
Baggage Insurance and Baggage Delay Insurance 
x Tickets, (travel) documents, cash and credit cards, medical supplies 
x Losses caused by forgetting or losing articles 
x Delays of less than 24 hours 
Emergency Medical/Dental expenses and Emergency Transportation 
x Medically prescribed treatments which you knew to be necessary 

prior to commencement of travel or which you must have 
anticipated given the circumstances known to you 

x Examinations or medical care due to the loss of or damage to 
hearing aids, dentures, eyeglasses and contact lenses 

Travel Liability Insurance 
x Liability claims among and between insured persons travelling 

together. 
x Loss of or damage to articles belonging to third parties, which you 

have hired or borrowed; Exception: damage to rented rooms. 
Furniture and fittings, however, are not insured. 

x Loss of or damage caused by the use of a motor vehicle, aircraft or 
motor-driven watercraft 

Travel Accident Insurance 
x Accidents caused by alcohol or drugs abuse while performing 

physical activities within the range of your profession. 
Collision Damage Waiver (CDW) 
x Rental car’s loss of value, mechanical breakdown or ordinary wear 

and tear, violating the rental car agreement 
x Vehicles that are not insured: 
x Camper vans and motorhomes 
x Vehicles used as part of a car-sharing arrangement 

 

 Are there any coverage restrictions? 
! War or acts of war 

! Civil disorder or unrest, except when and to the extent that civil 
disorder or unrest is expressly referenced in the insured covers 

! Terrorist events, except when and to the extent that terrorist 
events are expressly referenced in the insured covers. This 
exclusion does not apply to Emergency Medical or Emergency 
Transportation coverage 

! Your intentional self-harm or if you attempt or commit suicide 

! Non stabilized pre-existing medical conditions that were diagnosed 
or treated before policy purchase date 

! An epidemic or pandemic, except when and to the extent that an 
epidemic or pandemic is expressly referenced in the insured covers 

! Pollution, meteorological or climate events 

! Natural disaster, except when and to the extent that a natural 
disaster is expressly referenced in the insured covers  

! Expenses incurred without the prior approval of our Assistance 
Department 

! The cost of treatment or care not resulting from a medical 
emergency 

! The consumption of alcohol or drugs not medically prescribed 

! Participation in a professional or dangerous sport 
 

 
 
 
 
 

 

 

Where am I covered? 
✓ Cancellation is covered before the trip starts which is usually in your country of residence  
✓ You are covered in the country(ies) of destination incl. transit countries, except where providing coverage would violate any applicable law or regulation 

(including any economic/trade sanction or embargo).  
 

What are my obligations? 
To avoid the policy being cancelled and claims being reduced or refused, you must: 

When taking out this policy 
- Provide the insurer with relevant, true and complete information allowing the insurer to underwrite the policy 
- Provide the insurer with supporting documents when requested 
- Pay the premium as detailed in the policy 
- Read the policy documentation carefully to ensure that it provides the cover needed and that all applicable terms and conditions are understood.   

Once the policy is in effect 
- Tell the insurer as soon as possible of any changes that arise and that may affect the cover; 
- Take reasonable care to protect yourself and your property against accident, injury, loss and damage and to minimize any claim.  

In the event of a claim 
- Contact the insurer to make the claim immediately after an event arises, in concordance with the terms and conditions and provide the insurer 

with all supporting documents enabling to process the claim 
- Inform the insurer in case of dual insurance and tell the insurer if you have  received payment from another insurer for all or part of the claim 

 

When and how do I pay? 
Premium is paid at the time of the travel insurance subscription, by the means of payment accepted at the time of the purchase. 

 

When does coverage start and end? 
The cancellation cover starts from the date of purchase of the insurance policy and ends on the date of the trip departure indicated in the insurance policy. 
The other covers stated in the insurance policy start on the date of the trip departure and end on the trip return date as indicated in the insurance policy. 
The travel insurance cannot cover trips exceeding 90 consecutive days. 

 

How do I cancel the contract? 
The insurance contract ends at the agreed point in time. You do not have to cancel. 
You can cancel the insurance policy in the first 14 days following the purchase of the policy, if it does not meet your needs. 
In the above case, please email contract.awpeurope@allianz.com to ask for the policy cancellation.  
Please note that the cancellation of the policy is not possible if you have made a claim or started the journey.  
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