Allianz @) Travel

Reiseversicherung

Informationen zu Versicherungsprodukten

Versicherer: AWP P&C S. A., Niederlassung fiir Osterreich

Produkt: STA Travel Reise-Krankenversicherung inkl. USA/ Kanada 1901
Dieses Informationsblatt gibt nur einen allgemeinen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte des Versicherungsproduktes, dieses ist nicht
Vertragsinhalt. Der vollstdndige Versicherungsumfang ist den Versicherungsunterlagen (Versicherungspolizze bzw. -bestdtigung, Allgemeine- und

besondere Versicherungsbedingungen, gesonderte detaillierte Leistungsbeschreibung) zu entnehmen!

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Die STA Travel Reise-Krankenversicherung inkl. USA/ Kanada ist ein Reiseversicherungspaket und beinhaltet die nachfolgend beschriebenen Leistungen:

27\ . .
Was ist versichert?

Auslandskranken- und Unfallversicherung
Krankheit, Unfall oder Unfalltod

Was wird ersetzt?

Kosten fir stationdre und ambulante Behandlung
Schmerzstillende, konservierende Zahnbehandlung bis € 150
Ambulanzjet bzw. Heimtransport aus medizinischen Griinden
Vorsorgeuntersuchungen bis € 250/ Versicherungsjahr
Schwangerschaftsvorsorge, Entbindung, Heilbehandlung des
neugeborenen bei Friihgeburt bis € 25.000

S

B Was ist nicht versichert?

Nicht versicherte Ereignisse fiir alle Sparten
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden, welche sich aus
folgenden Ereignissen ergeben:
X Unruhen/ Kriegsereignissen/ Terror
Streik
Teilnahme an Gewalttatigkeiten aller Art
Selbstmord oder Selbstmordversuch
Behordliche Verfligungen
lonisierende Strahlen oder Kernenergie
Beeintrdchtigung durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente
Motorsportliche Wettbewerbe
Bei Reisebuchung oder Reiseantritt bereits eingetretene oder zu
erwartende Schdden
x  Epidemien und Pandemien

X X X X X X X X

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrédnkungen?

! Keine

Wo bin ich versichert?

- Weltweit: alle Ladnder der Erde, auBer Nordkorea

Welche Verpflichtungen habe ich?

Der Versicherte ist verpflichtet,

- den Schaden méglichst gering zu halten und unverziglich zu melden

v" Massagen, Kurpackungen, Inhalationen, Krankengymnastik bis €
100/ Versicherungsjahr

v' Erstmalige, ambulante psychoanalytische Behandlung inkl
Ruckreisekosten bis € 100

v’ Zusatzliche Hotelkosten (max. 10 Tage) flr mitreisende
Begleitpersonen bis € 1.000

v Hin- und Rickreise einer verwandten Person ans Krankenbett am
Urlaubsort

v Uberfilhrungskosten im Todesfall oder Begrdbniskosten am
Sterbeort bis € 15.000

X Reisen, die trotz Reisewarnung des Bundesministeriums fur
auswdrtige Angelegenheiten angetreten werden

X Naturkatastrophen, seismische Phdnomene oder
Witterungseinflisse

x  Entgangene Urlaubsfreuden

x  Embargos, Wirtschafts- Finanz- oder Handelssanktionen

Zusdatzliche nicht versicherte Ereignisse fiir einzelne Sparten
Auslandskranken- und Unfallversicherung
x  Heilbehandlungen und andere  drztlich angeordnete
MaBnahmen, die ein Anlass fUr die Reise sind oder deren
Notwendigkeit vor Reiseantritt oder zur Zeit des
Versicherungsabschlusses bekannt waren
x  Kuren, Akupunktur-, Massage- und Wellness-Behandlungen,
Fango, Lymphdrainage

- das Schadenereignis wahrheitsgemdB darzulegen und vollumfdnglich zu belegen
- Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unverziiglich bei der ndchsten Sicherheitsdienststelle zur Anzeige zu bringen und

bescheinigen zu lassen

- Beweismittel im Original zu libergeben (zB Polizeiprotokolle, Arzt- oder Krankenhausrechnungen, etc.)

Wann und wie zahle ich?

- Die Pramie ist eine Einmalprdmie und sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

- Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der versicherten Reise und endet mit dem vereinbarten Endzeitpunkt, spdtestens jedoch mit der

tatsdchlichen Beendigung der versicherten Reise.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

- Der Versicherungsvertrag endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt.
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Allianz @) Travel

Reiseversicherung

Informationen zu Versicherungsprodukten

Versicherer: AWP P&C S. A., Niederlassung fiir Osterreich

Produkt: STA Travel Reise-Krankenversicherung ohne USA/ Kanada 1901
Dieses Informationsblatt gibt nur einen allgemeinen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte des Versicherungsproduktes, dieses ist nicht
Vertragsinhalt. Der vollstdndige Versicherungsumfang ist den Versicherungsunterlagen (Versicherungspolizze bzw. -bestdtigung, Allgemeine- und
besondere Versicherungsbedingungen, gesonderte detaillierte Leistungsbeschreibung) zu entnehmen!

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Die STA Travel Reise-Krankenversicherung ohne USA/ Kanada ist ein Reiseversicherungspaket und beinhaltet die nachfolgend beschriebenen
Leistungen:

v" Massagen, Kurpackungen, Inhalationen, Krankengymnastik bis €

F/\N
Was ist versichert?

100/ Versicherungsjahr
Auslandskranken- und Unfallversicherung v Er"stmo-lige, omb.ulonte psychoanalytische Behandlung inkl
Krankheit, Unfall oder Unfalltod Riickreisekosten bis € 100
V' Zusatzliche Hotelkosten (max. 10 Tage) flr mitreisende

Was wird ersetzt? Begleitpersonen bis € 1.000

v Kosten fiir stationére und ambulante Behandlung v" Hin- und Ruckreise einer verwandten Person ans Krankenbett am
v" Schmerzstillende, konservierende Zahnbehandlung bis € 150 yrlculfsort . o

v Ambulanzjet bzw. Heimtransport aus medizinischen Griinden v' Uberfihrungskosten im Todesfall oder Begrabniskosten am
v Vorsorgeuntersuchungen bis € 250/ Versicherungsjahr Sterbeort bis € 15.000

v

Schwangerschaftsvorsorge, Entbindung,
neugeborenen bei Frihgeburt bis € 25.000

Heilbehandlung des

X Reisen, die trotz Reisewarnung des Bundesministeriums fur
auswadrtige Angelegenheiten angetreten werden

B Was ist nicht versichert?

Nicht versicherte Ereignisse fiir alle Sparten x  Naturkatastrophen, seismische Phdnomene oder
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden, welche sich aus Witterungseinflisse
folgenden Ereignissen ergeben: x  Entgangene Urlaubsfreuden
x  Unruhen/ Kriegsereignissen/ Terror x  Embargos, Wirtschafts- Finanz- oder Handelssanktionen
x  Streik
x  Teilnahme an Gewalttdtigkeiten aller Art Zusatzliche nicht versicherte Ereignisse fiir einzelne Sparten
x  Selbstmord oder Selbstmordversuch Auslandskranken- und Unfallversicherung
x Behérdliche Verfligungen x Heilbehandlungen und  andere  drztlich  angeordnete
x lonisierende Strahlen oder Kernenergie MaBnahmen, die ein Anlass fiir die Reise sind oder deren
x  Beeintrdchtigung durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente Notwendigkeit ~ vor  Reiseantritt oder zur Zeit des
X Motorsportliche Wettbewerbe Versicherungsabschlusses bekannt waren
X Bei Reisebuchung oder Reiseantritt bereits eingetretene oder zu X Kuren, Akupunktur-, Massage- und Wellness-Behandlungen,

erwartende Schdden Fango, Lymphdrainage

x  Epidemien und Pandemien

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrdnkungen?

I Keine

Wo bin ich versichert?

- Weltweit: alle Lander der Erde - ohne USA/ Kanada und Nordkorea

Welche Verpflichtungen habe ich?

Der Versicherte ist verpflichtet,

- den Schaden mdglichst gering zu halten und unverziglich zu melden

- das Schadenereignis wahrheitsgemdB darzulegen und vollumfdnglich zu belegen

- Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unverziiglich bei der ndchsten Sicherheitsdienststelle zur Anzeige zu bringen und
bescheinigen zu lassen

- Beweismittel im Original zu libergeben (zB Polizeiprotokolle, Arzt- oder Krankenhausrechnungen, etc.)

Wann und wie zahle ich?

- Die Prémie ist eine Einmalprémie und sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

- Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der versicherten Reise und endet mit dem vereinbarten Endzeitpunkt, spdtestens jedoch mit der
tatsdchlichen Beendigung der versicherten Reise.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

- Der Versicherungsvertrag endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt.
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REIOEHRANKENVERSICHERUNG s

¢ Reise-Krankenversicherung
* Reise-Assistance

* Kranken-Riicktransport

LEISTUNGEN IM UBERBLICK

ERSTATTUNG DER KOSTEN FUR

versichert bis

ambulante und stationdre Heilbehandlung inklusive:

- Ambulanzjet, Krankentransporte, Medikamente, Verbandmittel medizini-
sche Hilfsmittel (z.B. Kriicken),

- Réntgendiagnostik und Operationen 100%

- medizinisch sinnvoller Riicktransport ins Heimatland

- Riickreisekosten mitversicherter Mitreisender bei med. sinnvollem Riicktransport

DAVON:

schmerzstillende, konservierende Zahnbehandlung € 150/ Jahr*

Vorsorgeuntersuchungen, die im Rahmen der gesetzlichen Kranken-

R . €250/]ahr*

versicherungen erstattet wiirden
Schwangerschaftsvorsorge, Entbindung (8 Monate Wartezeit), €25.000
Heilbehandlung des Neugeborenen bei Frithgeburt :
Massagen, Kurpackungen, Inhalationen, Krankengymnastik €100/Jahr*
Erstmalige, ambulante psychoanalytische Behandlungen (nur USA/Kanada) €100
inkl. Rickreisekosten bei Notwendigkeit stationarer Behandlung
Zuséatzliche Hotelkosten (max. 10 Tage) fiir mitreisende Begleitpersonen €1.000
Krankenbesuch bei Spitalsaufenthalt von mehr als 5 Tagen

X . L 100%
(Hin- und Riickreise einer verwandten Person)
Uberfithrung des verstorbenen Versicherten oder Bestattung am Sterbeort €15.000

REISEASSISTANCE

Soforthilfe rund um die Uhr: 24h Notrufzentrale

*Jahr = Versicherungsjahr

ABSCHLUSSFRISTEN

SchlieBe deine Reiseversicherung ohne Stornoschutz bis spa-
testens einen Arbeitstag vor deiner geplanten Abreise fiir den
gesamten Reisezeitraum ab. Die Pramie muss im Voraus fir die
gesamte Reisedauer bezahlt werden. Eine Verldngerung des
Versicherungsschutzes nach Reiseantritt ist nur nach Rickspra-
che mit unserem Service Center méglich. (Schriftlich bis 14 Tage
vor Ablauf, wenn keine Versicherungsliicken entstehen und kein
Schadensfall eingetreten ist.)

FAMILIENTARIF

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und bis zu finf
mitreisende, minderjahrige Personen (bis zum 18. Lebensjahr),
unabhangig vom Verwandtschaftsgrad.

ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Es gelten die bei Vertragsabschluss letztgiiltigen Versicherungs-
bedingungen der Allianz Travel fir

STA-Produkte, welchen du auch detaillierte Leistungs-
beschreibungen entnimmst. Diese findest du zum Download un-
ter http://www.statravel.at/reiseversicherung.htm.

Kein Vermittler ist berechtigt, den Bedingungen widersprechen-
de oder diese erganzende Sondervereinbarungen zu treffen. Mit
der Verdffentlichung neuer Leistungsblatter verlieren die hier
angefiihrten Tarife ihre Giltigkeit.

VERSICHERUNGSSCHUTZ IM HEIMATLAND
(Heimatlandschutz)

Die Reise-Krankenversicherung sowie die im Kapitel ,Beistandsleis-
tungen" (in den Aligemeinen Versicherungsbedingungen) genannten

Allianz @) Travel

AWP P&C SA.
Niederlassung fir Osterreich
Pottendorfer StraBe 23 — 25
A-1120 Wien

Tel:+43 152503 - 6811
Fax: +43 152503 - 885
service.at@allianz.com
www.allianz-travel.at

Deckungen gelten ausschlieBlich im Ausland/auBerhalb des Staates
des Haupt- oder Nebenwohnsitzes oder Arbeitsplatzes des Versi-
cherten.
Die Reise-Krankenversicherung gilt im Rahmen des Heimatland-
schutzes auch bei voriibergehender Rickkehr der versicherten
Person ins Heimatland nach folgenden Vorgaben:
® bei einer Unterbrechung der Reise gilt die
Reise-Krankenversicherung (nur Notfélle, keine
Vorsorgeuntersuchungen) im Heimatland wie folgt:
- versicherte Zeit bis 6 Monate = kein
Heimatlandschutz
- versicherte Zeit ab 7 Monate = 3 Wochen
Heimatlandschutz je 6 Monaten versicherter Zeit
(dieser kann nicht ,angespart” werden)
® Unterbrechung = voriibergehende Riickkehr in das
Heimatland und Weiterreise ins Ausland innerhalb
der versicherten Zeit
® es besteht kein Versicherungsschutz vor Reisebeginn
oder nach Reiseende; die Reise ist auch bei
vorzeitiger Riickkehr oder im Fall eines
Riicktransportes ins Heimatland beendet

GELTUNGSBEREICH

Geltungsbereich ,weltweit exklusive USA/Kanada": alle Lander der
Erde, auBer USA, Kanada, Nordkorea.

Geltungsbereich ,weltweit inklusive USA/Kanada™ alle Lander der
Erde auBer Nordkorea.

HILFE IM NOTFALL

Wenn es wirklich drauf ankommt, steht dir unsere 24h Not-
rufzentrale mit Rat und Tat zur Seite. Wir organisieren sicheres
Heimkommen, jederzeit und von jedem Ort der Welt.

« Telefon + 43 (0)1 525 03 - 245

* Telefax + 43 (0)1 525 03 - 888

Um die Leistungen stationdre und ambulante Behandlung und
Nottransport beanspruchen zu kénnen, muss bei Eintritt des
Ereignisses oder Leidens unverziglich die Allianz Travel Not-
rufzentrale informiert werden. Halte deinen Versicherungs-
nachweis, die genaue Anschrift und die Telefonnummer deines
derzeitigen Aufenthaltortes bereit.

SCHADENMELDUNG

1. Melde deinen Schadenfall schriftlich innerhalb von 48 Stun-
den an die Leistungsabteilung der Allianz Travel

2. Sende deine Unterlagen (Schadenmeldung,
Buchungsbestatigung, etc.) im Original an unsere
Leistungsabteilung

3. Séamtliche Formulare findest du zum Download unter
www.allianz-travel.at

Leistungsabteilung:

Telefon + 43 (0)1 525 03 - 6822 « Telefax + 43 (0)1 525 03 - 890
E-Mail: claims.at@allianz.com

Bitte beachte, dass ohne sofortige Meldung kein
Leistungsanspruch besteht!

KONTAKT

Hast du Fragen zu unseren Leistungen? Wir sind gerne fir dich
da. Kontaktiere unser Servicecenter unter

+43 (0) 1525 03 - 6811 oder per E-Mail unter
service.at@allianz.com.

STA Reise-Krankenversicherung mit oder ohne USA/Kanada - giiltig ab 01/2019 bis zur Veréffentlichung neuer Tarife — Satz- und Druckfehler vorbehalten! Seite 1 von 2



Reisegebiet ohne USA/K

Allianz @) Travel

AWP P&C SA.
Niederlassung fir Osterreich
Pottendorfer StraBe 23 — 25

A-1120 Wien
Tel:+43 152503 - 6811
Fax: +43 152503 - 885

service.at@allianz.com

www.allianz-travel.at

Reisegebiet mit USA/Kanada

Reisezeitraum Préamienin€p.P. Pramienin€p.F. Reisezeitraum Prémienin€p.P. Pramienin€p.F.
bis 39 Jahre | 40-65 Jahre | ab 66 Jahre Familie bis 39 Jahre | 40-65 Jahre | ab 66 Jahre Familie
5 Tage 9 12 23 27 5 Tage 1 14 31 32
15 Tage 17 22 43 50 15 Tage 24 30 68 70
1 Monat / 30 Tage 49 62 123 143 1 Monat / 30 Tage 69 87 194 201
2 Monate / 60 Tage 98 123 245 285 2 Monate / 60 Tage 138 173 387 401
3 Monate / 90 Tage 147 184 368 427 3 Monate / 90 Tage 207 259 580 601
4 Monate / 120 Tage 196 245 490 569 4 Monate / 120 Tage 276 345 773 801
5 Monate / 150 Tage 245 307 613 Akl 5 Monate / 150 Tage 345 432 966 1.001
6 Monate / 180 Tage 294 368 735 853 6 Monate / 180 Tage 414 518 1.160 1.201
7 Monate / 210 Tage 343 429 858 995 7 Monate / 210 Tage 483 604 1.353 1.401
8 Monate / 240 Tage 392 490 980 1.137 8 Monate / 240 Tage 552 690 1.546 1.601
9 Monate / 270 Tage 441 552 1.103 1.279 9 Monate / 270 Tage 621 777 1.739 1.801
10 Monate / 300 Tage 490 613 1.225 1.421 10 Monate / 300 Tage 690 863 1.932 2.001
11 Monate / 330 Tage 539 674 1.348 1.564 11 Monate / 330 Tage 759 949 2.126 2.202
12 Monate / 360 Tage 588 735 1.470 1.706 12 Monate / 360 Tage 828 1.035 2.319 2.402
13 Monate / 390 Tage 639 799 1.854 13 Monate / 390 Tage 907 1.134 2.631
14 Monate / 420 Tage 6390 863 2.001 14 Monate / 420 Tage 986 1233 2.860
15 Monate / 450 Tage 741 927 2.149 15 Monate / 450 Tage 1.065 1.332 3.089
16 Monate / 480 Tage 792 990 2.297 16 Monate / 480 Tage 1.144 1.430 3.318
17 Monate / 510 Tage 843 1.054 2.445 17 Monate / 510 Tage 1.223 1.529 3.547
18 Monate / 540 Tage 894 1.118 2.593 18 Monate / 540 Tage 1.302 1.628 3.776
19 Monate / 570 Tage 945 1.182 2.741 19 Monate / 570 Tage 1.381 1.727 4.005
20 Monate / 600 Tage 996 1.245 2.889 20 Monate / 600 Tage 1.460 1.825 4.234
21 Monate / 630 Tage 1.047 1.309 3.037 21 Monate / 630 Tage 1.539 1.924 4.464
22 Monate / 660 Tage 1.098 1.373 3.185 22 Monate / 660 Tage 1.618 2.023 4.693
23 Monate / 690 Tage 1.149 1.437 3.333 23 Monate / 690 Tage 1.697 2.122 4.922
24 Monate / 720 Tage 1.200 1.500 3.480 24 Monate / 720 Tage 1.776 2.220 5.151
25 Monate / 750 Tage 1.251 1.564 3.628 25 Monate / 750 Tage 1.855 2.319 5.380
26 Monate / 780 Tage 1.302 1.628 3.776 26 Monate / 780 Tage 1.934 2.418 5.609
27 Monate / 810 Tage 1.353 1.692 3.924 27 Monate / 810 Tage 2.013 2.517 5.838
28 Monate / 840 Tage 1.404 1.755 4.072 28 Monate / 840 Tage 2.092 2.615 6.067
29 Monate / 870 Tage 1.455 1.819 4.220 29 Monate / 870 Tage 2171 2.714 6.296
30 Monate / 900 Tage 1.506 1.883 4.368 30 Monate / 900 Tage 2.250 2.813 6.525
31 Monate / 930 Tage 1.557 1.947 4.516 31 Monate / 930 Tage 2.329 2.912 6.755
32 Monate / 960 Tage 1.608 2.010 4.664 32 Monate / 960 Tage 2.408 3.010 6.984
33 Monate / 990 Tage 1.659 2.074 4.812 33 Monate / 990 Tage 2.487 3.109 7.213
34 Monate / 1020 Tage 1.710 2.138 4.959 34 Monate / 1020 Tage 2.566 3.208 7.442
35 Monate / 1050 Tage 1.761 2.202 5.107 35 Monate / 1050 Tage 2.645 3.307 7.671
36 Monate / 1080 Tage 1.812 2.265 5.255 36 Monate / 1080 Tage 2.724 3.405 7.900
37 Monate / 1110 Tage 1.863 2.329 5.403 37 Monate / 1110 Tage 2.803 3.504 8.129
38 Monate / 1140 Tage 1.914 2.393 5551 38 Monate / 1140 Tage 2.882 3.603 8.358
39 Monate / 1170 Tage 1.965 2.457 5.699 39 Monate / 1170 Tage 2.961 3.702 8.587
40 Monate / 1200 Tage 2.016 2.520 5.847 40 Monate / 1200 Tage 3.040 3.800 8.816
41 Monate / 1230 Tage 2.067 2.584 5.995 41 Monate / 1230 Tage 3.119 3.899 9.046
42 Monate / 1260 Tage 2.118 2.648 6.143 42 Monate / 1260 Tage 3.198 3.998 8275
43 Monate / 1290 Tage 2.169 2.712 6.291 43 Monate / 1290 Tage 3.277 4.097 9.504
44 Monate / 1320 Tage 2.220 2.775 6.438 44 Monate / 1320 Tage 3.356 4.195 9.733
45 Monate / 1350 Tage 2.271 2.839 6.586 45 Monate / 1350 Tage 3.435 4.294 9.962
46 Monate / 1380 Tage 2.322 2.903 6.734 46 Monate / 1380 Tage 3.514 4.393 10.191
47 Monate / 1410 Tage 2.373 2.967 6.882 47 Monate / 1410 Tage 3.593 4.492 10.420
48 Monate / 1440 Tage 2.424 3.030 7.030 48 Monate / 1440 Tage 3.672 4.590 10.649
49 Monate / 1470 Tage 2.475 3.094 7.178 49 Monate / 1470 Tage 3.751 4.689 10.878
50 Monate / 1500 Tage 2.526 3.158 7.326 50 Monate / 1500 Tage 3.830 4.788 11.107
51 Monate / 1530 Tage 2.577 3.222 7.474 51 Monate / 1530 Tage 3.909 4.887 11.337
52 Monate / 1560 Tage 2.628 3.285 7.622 52 Monate / 1560 Tage 3.988 4.985 11.566
53 Monate / 1590 Tage 2.679 3.349 7.770 53 Monate / 1590 Tage 4.067 5.084 11.795
54 Monate / 1620 Tage 2.730 3.413 7.917 54 Monate / 1620 Tage 4.146 5.183 12.024
55 Monate / 1650 Tage 2.781 3.477 8.065 55 Monate / 1650 Tage 4.225 5.282 12.253
56 Monate / 1680 Tage 2.832 3.540 8.213 56 Monate / 1680 Tage 4.304 5.380 12.482
57 Monate / 1710 Tage 2.883 3.604 8.361 57 Monate / 1710 Tage 4.383 5.479 12711
58 Monate / 1740 Tage 2.934 3.668 8.509 58 Monate / 1740 Tage 4.462 5.578 12.940
59 Monate / 1770 Tage 2.985 3.732 8.657 59 Monate / 1770 Tage 4.541 5.677 13.169
60 Monate / 1800 Tage 3.036 3.795 8.805 60 Monate / 1800 Tage 4.620 5.775 13.398

STA Reise-Krankenversicherung mit oder ohne USA/Kanada - gultig ab 01/2019 bis zur Veroffentlichung neuer Tarife — Satz- und Druckfehler vorbehalten! Seite 2 von 2



Allianz @) Travel

Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen
fir STA Travel - Produkte

AVB/BVB - giiltig ab 16.01.2019

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich, Pottendorfer StraBe 23-25, 1120 Wien, Telefon: +43-1/525 03-7 - Fax: +43-1/525 03-999, E-mail: service.at@allianz.com - www.allianz-travel.at
Bankverbindungen: BA-CA Kto. 0040-04545/00 - BLZ 12000, IBAN: AT40 1100 0004 0045 4500, SWIFT: BKAUATWW, Handelsgericht Wien, Firmenbuch FN 100329 v, DVR-Nr. 0465798, UID-Nr. ATU 15366609
Aufsichtsbehdrde: Autorité de contrdle prudentiel (ACP), 61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09

Es gelten jene Teile der Versicherungsbedingungen, die dem Leistungsumfang Ihres Versicherungspaketes entsprechen. Den genauen Umfang Ihres Versicherungspaketes entnehmen Sie bitte der
Leistungsbeschreibung zu Threm Produkt, die Sie beim Versicherungsabschluss erhalten.

Es gilt 6sterreichisches Recht, Gerichtsstand ist Wien.

Allgemeine Bedingungen fir alle Sparten

I

1T

2.2,

6.1.10.

6.1.11.

Versicherte Ereignisse

Die in den einzelnen Versicherungssparten angefiihrten versicherten Ereignisse sind taxativ
angefiihrt. Eine analoge Ausdehnung auf &hnliche, nicht angefiihrte Ereignisse ist
ausgeschlossen.

Vermittler bzw. Hilfspersonen

Kein Vermittler ist erméachtigt, durch mindliche oder schriftliche Nebenabsprachen einen von
den angefiihrten Allgemeinen und Erganzenden Versicherungsbedingungen abweichenden
Versicherungsschutz zuzusagen, oder eine fiir den Versicherer bindende Beurteilung eines
Sachverhaltes vorzunehmen.

Versicherte Personen

Die in der Polizze bezeichneten Personen, sofern sie zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses seit mindestens sechs Monaten ihren Haupt- oder Nebenwohnsitz
in Osterreich, der Schweiz, Liechtenstein oder einem Staat der Europ&ischen Union (EU)
begriindet haben. Bei Abschluss einer Versicherung mit einer Laufzeit von mehr als 4
Monaten ist ein Wohnsitz in Osterreich Voraussetzung.

Definition Familie: max. 2 Erwachsene und 5 minderjéhrige Kinder, unabhéngig vom
Verwandtschaftsgrad. Definition Familie im Rahmen der Jahresschutz-Tarife: max. 2
Erwachsene und 5 Kinder bis zum 21. Lebensjahr, unabhéngig vom Verwandtschaftsgrad, die
im gemeinsamen Haushalt leben. Bei Eltern und ihren leiblichen Kindern ist ein gemeinsamer
Haushalt keine Voraussetzung.

Ungeborene Kinder kénnen nicht versichert werden.

Versicherungszeitraum

Sparte - Stornoschutz

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages und endet
mit  Reiseantritt.  Der  Versicherungsabschluss und die  Pramienzahlung  fiir
Versicherungspakete mit Stornoschutz miissen am Tag der Reisebuchung bzw. bis spétestens
3 Werktage nach Reisebuchung erfolgen. Bei spaterem Abschluss sind nur Ereignisse
versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach Abschluss ereignen (Ausnahme: Unfall,
Todesfall, Elementarereignis). Ab einem Zeitraum von weniger als 30 Tagen vor Reiseantritt
missen Versicherungsabschluss und Pramienzahlung spétestens 3 Tage nach Reisebuchung
erfolgen.

In den (brigen Sparten tritt der Versicherungsschutz nur in Kraft, wenn die Prémie vor
Reiseantritt bezahlt wurde, und dauert von der zum Abschlusszeitpunkt bekannten
Reiseantrittszeit bis zum Reiseendezeitpunkt, langstens nach der geméaB des Tarifs gewéhlten
Reisedauer.

Der Versicherungsschutz endet ebenfalls, sofern die Voraussetzungen fiir einen
vorlibergehenden Auslandsaufenthalt nicht mehr gegeben sind, weil die versicherte Person
sich fiir einen dauerhaften Aufenthalt im Ausland entschieden hat, oder endgdltig in ihr
Heimatland zuriickkehrt.

Sind Ausstellungsdatum der Polizze und Versicherungsbeginn
Versicherungsschutz um 0.00 Uhr des folgenden Tages.

Geltungsbereich der Versicherung

Im vereinbarten Geltungsbereich im Ausland bzw. auBerhalb des Wohnsitzstaates.

Die Auslandskrankenversicherung sowie die im Kapitel ,Beistandsleistungen® genannten
Deckungen gelten ausschlieBlich im Ausland/auBerhalb des Staates des Haupt- oder
Nebenwohnsitzes oder Arbeitsplatzes des Versicherten.

- Die Auslandskrankenversicherung in Tarifen ,ohne USA/Canada“gilt auch innerhalb
USA/Canada im Fall eines Transitaufenthaltes fiir die Dauer des Transits (max. 24h), sowie
bei Versicherungsvertragen von mindestens 7-monatiger Dauer fiir einen Aufenthalt in
USA/Canada von maximal 14 Tagen.

- Die Auslandskrankenversicherung gilt im Rahmen des Heimatlandschutzes auch bei
vorlibergehender Riickkehr der versicherten Person ins Heimatland nach folgenden Vorgaben:
e bei einer Unterbrechung der Reise besteht Versicherungsschutz (nur Notfalle, keine
Vorsorgeuntersuchungen) im Heimatland wie folgt:

- versicherte Zeit bis 6 Monate = kein Heimatlandschutz

- versicherte Zeit ab 7 Monate = 3 Wochen Heimatlandschutz je 6 Monaten versicherter Zeit
(dieser kann nicht ,angespart” werden)

* Unterbrechung = voriibergehende Riickkehr in das Heimatland und Weiterreise ins Ausland
innerhalb der versicherten Zeit

* es besteht kein Versicherungsschutz vor Reisebeginn oder nach Reiseende; die Reise ist
auch bei vorzeitiger Riickkehr oder im Fall eines Riicktransportes ins Heimatland beendet

ident, beginnt der

Geltungsbereich ,weltweit exklusive USA/Kanada™: alle Lander der Erde, auBer USA, Kanada,
Nordkorea.
Geltungsbereich ,weltweit inklusive USA/Kanada": alle Lander der Erde auBer Nordkorea.

Kein Versicherungsschutz wird fiir Nordkorea geboten.

Die Versicherungssumme

Die Versicherungssumme der jeweiligen Sparte begrenzt alle Leistungen fur versicherte
Ereignisse, die sich wahrend der Versicherungsdauer ereignen. Gilt der Versicherungsschutz
fir mehr als eine Reise, so stellt die jeweilige Versicherungssumme die max. Deckung fur alle
Schadenereignisse insgesamt innerhalb einer Sparte (Stornoschutz, Reisegepack,
Heilkosten,...) wahrend der Versicherungsdauer dar (Ausnahme: Jahresschutz).

Anspriiche gegeniber Dritten

Alle Versicherungsleistungen sind subsididr d.h. sie werden nur erbracht, soweit nicht

aus anderen bestehenden Absicherungen (z.B. Privat- oder Sozialversicherungen) ohnehin
Ersatz erlangt werden kann.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den unten angefiihrten allgemeinen Ausschlissen vom Versicherungsschutz gelten
zusatzlich besondere Ausschlisse in den jeweiligen Sparten.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die -

unmittelbar oder
zusammenhangen;
durch Streik hervorgerufen werden;

aufgrund von Gewalttatigkeiten, die im Zusammenhang mit einer 6ffentlichen Ansammlung
oder Kundgebung stehen, hervorgerufen werden, sofern der Versicherte aktiv teilnimmt;
durch Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten ausgelést werden;

aufgrund behérdlicher Verfiigungen hervorgerufen werden;

unmittelbar oder mittelbar durch den Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des
Strahlenschutzgesetzes in der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht
werden;

der Versicherte infolge einer Beeintrachtigung durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente
erleidet bzw. bei Absetzung einer verordneten Therapie;

bei motorsportlichen Wettbewerben (Wertungsfahrten und Rallyes) und dem dazugehérigen
Training flr diese Veranstaltungen auftreten;

zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bzw. der Reisebuchung bzw. des Reiseantritts
bereits eingetreten oder zu erwarten waren. Dies gilt auch fiir vorvertragliche Leiden;

infolge von Epidemien und Pandemien auftreten;

mittelbar mit Unruhen, Kriegsereignissen oder Terror jeder Art

6.1.12.

6.1.13.

auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung des Bundesministeriums fiir auswartige
Angelegenheiten angetreten werden, oder nicht unverziglich abgebrochen werden;
mittelbar oder unmittelbar auf Naturkatastrophen, seismische Phanomene oder
Witterungseinfllsse zuriickzufiihren sind;

6.2. Entgangene Urlaubsfreuden werden nicht ersetzt.

6.3. Sofern  Embargos,  Wirtschafts-, Finanz- oder Handelssanktionen auf den
Versicherungsvertrag anwendbar sind und einer Versicherungsleistung entgegenstehen,
besteht kein Versicherungsschutz.

7.  Verhalten im Schadenfall

7.1 Neben den unten angefiihrten allgemeinen Verpflichtungen gelten besondere
Verpflichtungen in den jeweiligen Sparten.

Der Versicherte ist verpflichtet:

7.1.1. den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

7.1.2. den Schaden direkt dem Versicherer anzuzeigen und dessen Weisungen zu befolgen;

7.1.3. das Schadenereignis und den Schadenumfang wahrheitsgem&dB darzulegen und
nachzuweisen. Der Versicherte muss jede sachdienliche Auskunft erteilen und
Rechnungen bzw. Belege im Original einreichen. Gegebenenfalls sind Arzte und/oder
Krankenh&user sowie Sozialversicherer und befasste Behérden zu erméchtigen und zu
veranlassen, die verlangten Auskiinfte zu erteilen und es dem Versicherer zu gestatten,
Ursache und Hohe des geltend gemachten Anspruches zu priifen;

7.1.4. Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen und
erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschadigung an den Versicherer
abzutreten

7.1.5. Schéaden, die durch strafbare Handlungen verursacht worden sind, unverzlglich unter
genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des SchadenausmaBes der
zustandigen Sicherheitsdienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu
lassen;

7.1.6. Beweismittel, wie Polizeiprotokolle, Reiseleiterbestéatigungen, Arzt- und
Krankenhausrechnungen, Kaufnachweise, etc. dem Versicherer im Original zu ibergeben.

7.2. Oben genannte Verpflichtungen bzw. die in den jeweiligen Sparten angefiihrten

Verpflichtungen sind Obliegenheiten im Sinne des VersVG. Die Leistungsfreiheit bei
Verletzung von Obliegenheiten tritt nicht ein, wenn die Verletzung nicht auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit beruht.
Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers
zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde zu beeintréachtigen, die erkennbar
fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur
Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des
Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

8.  Die 24-Stunden Notrufzentrale +43 1 525 03 245
Uber die 24-Stunden Notrufzentrale kann der Versicherte bei Eintritt einer Notsituation
Hilfe im Rahmen der allgemeinen Bedingungen anfordern. Die 24-Stunden Notrufzentrale
entscheidet tber die Wahl und Durchfiihrung der entsprechenden HilfsmaBnahmen. Ohne
unverzlgliche  Verstdndigung der  24-Stunden  Notrufzentrale besteht kein
Leistungsanspruch far die Sparten Reiseabbruch, Extrarickreise und
Auslandsreisekranken- und Unfallversicherung.

9.  Anspruchsverlust auf die Versicherungsleistung
Es besteht Leistungsfreiheit des Versicherers, wenn der Versicherte aus Anlass des
Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadenanzeige, vorsétzlich unwahre Angaben
macht, fur den Schadenfall wesentliche Umsténde verschweigt oder Beweismittel félscht,
auch wenn hierdurch dem Versicherer kein Nachteil entsteht.

10. Wann zahlt der Versicherer die Entschadigungssumme?
Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der zur Feststellung des
Versicherungsfalles und des Umfanges der Leistung des Versicherers nétigen Erhebungen
fallig. Die Félligkeit tritt jedoch unabhéngig davon ein, wenn der Versicherungsnehmer
nach Ablauf zweier Monate seit dem Begehren nach einer Geldleistung eine Erklérung des
Versicherers verlangt, aus welchen Griinden die Erhebungen noch nicht beendet werden
konnten, und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.
Sind diese Erhebungen bis zum Ablauf eines Monates seit der Anzeige des
Versicherungsfalles nicht beendet, so kann der Versicherungsnehmer in Anrechnung auf
die Gesamtforderung Abschlagszahlungen in der Hohe des Betrages verlangen, den der
Versicherer nach Lage der Sache mindestens zu zahlen hat.) (Auszug aus § 11 VersVG)

11. Datenschutz
Daten (ggf. auch Gesundheitsdaten) der versicherten Person, die zur Erflillung des
Versicherungsvertrages notwendig sind, werden erhoben bzw. verarbeitet.

Soweit dies flr die Prifung der Leistungspflicht erforderlich ist, und gewahrleistet ist,
dass die Daten zweckentsprechend verwendet werden, konnen Gesundheitsdaten an
medizinische Gutachter Ubermittelt werden, bzw. kdnnen Anfragen an andere Versicherer
gerichtet und Anfragen anderer Versicherer beantwortet werden.

Eine notwendige Zustimmung erteilt die versicherte Person bei der Unterzeichnung des
entsprechenden Schadenformulars. AuBerdem werden ggf. Daten an den Rickversicherer
Gbermittelt.

12. Rucktritt vom Vertrag
Der Ricktritt vom Vertrag ist innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Versicherungspolizze moglich und muss schriftlich erfolgen. Sofern die Vertragslaufzeit
weniger als 6 Monate betragt, besteht jedoch kein Ricktrittsrecht.

Wenn der Versicherungsvertrag auf dem Wege des Fernabsatzes abgeschlossen wurde,
besteht das genannte Riicktrittsrecht nur fir Vertrage mit einer Laufzeit von
iber einem Monat.

Stornoschutz

1. Versicherte Kosten

1.1, Die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement bei
einer Stornierung zum Zeitpunkt des Beginnes des Eintritts des versicherten Ereignisses,
sofern die Bezahlung in Geld erfolgte. Bei Gutscheinen, Time - Sharing - Guthaben u
ahnlichem erfolgt die Auszahlung der Versicherungsleistung wieder als Gutschein bzw.
Guthaben. Eine Barablése ist nicht moglich.

Nicht ersetzt werden die Mehrkosten spaterer Stornierung.

1.2.  Buchungsgebiihr:

e Bei Buchung von Fligen zu Nettopreisen die Ticket-Service Fee: max. € 70,- (bei
Preisen Uber € 700,- max. 10% des Gesamtpreises), sowie die Anbieter-
Buchungsgebiihr;

 Bei sonstigen Buchungen die dem Kunden verrechnete

Buchungsgebiihr: max. € 100,-/ Reise;

jeweils, sofern die vereinbarten Fees und Gebiihren auf der Buchungsbestatigung
aufscheinen und bei der Hohe der Versicherungssumme berticksichtigt wurden.
Stornobearbeitungsgebihren:

 Bei der Stornierung von Flugtickets: max. € 50,-/Person;

« Bei der Stornierung sonstigen Buchungen: max. € 25,-/Person bzw. max. € 50,-/Reise;
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jeweils sofern die Stornobearbeitungsgebiihren auf der Buchungsbestdtigung und der
Stornorechnung aufscheinen und bei der Hohe der Versicherungssumme beriicksichtigt
wurden.

Die Umbuchungskosten bis zur Hohe der versicherten Stornokosten, sofern die Umbuchung

aus einem

versicherten Grund erfolgt.

Die Umbuchungskosten bis max. € 30,- sofern die Umbuchung aus einem nicht versicherten
Grund erfolgt. Eine Umbuchung aus einem nicht versicherten Grund muss bis spétestens 42
Tage vor Reisebeginn erfolgen, andererseits werden keine Umbuchungskosten tbernommen.
Der Einzelzimmerzuschlag, welcher fur die versicherte Person anféllt, weil eine mitreisende,
mit der versicherten Person im Doppelzimmer gebuchte, Person die Reise nicht antritt.

Versicherte Ereignisse

Plotzliche, unerwartete, schwere Krankheit, Impfunvertréglichkeit, Unfallverletzung oder Tod
des Versicherten. Eine Erkrankung gilt als schwer, wenn sich daraus zwingend die Reise- und
Arbeitsunfahigkeit ergibt.

Eine Punkt. 2.1. gleichzuhaltende Verschlechterung eines bestehenden oder chronischen

Leidens des Versicherten,

sofern bei Versicherungsabschluss die Reiseféhigkeit durch den

behandelnden Arzt bestatigt wurde.

Schwangerschaft der Versicherten, wenn die Schwangerschaft nach Versicherungsabschluss
und Reisebuchung &rztlich festgestellt und bestatigt wurde.

Unerwartete Kiindigung durch den Arbeitgeber.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Entlassung oder einvernehmlicher Auflésung des
Dienstverhaltnisses sowie Riicktritt von der Reise aufgrund beruflicher Ausnahmesituationen.
- Unerwartete Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnisses

(sozialversicherungspflichtige Beschaftigung mit mindestens 15 Wochenstunden) aus der
Arbeitslosigkeit heraus.

Kein Versicherungsschutz besteht bei der Aufnahme von Praktika, der Teilnahme an
Schulungen jeglicher Art sowie der Arbeitsaufnahme eines Schiilers oder Studenten
wahrend der Schul- oder Studienzeit.

Unerwarteter Wechsel des Arbeitsplatzes, wobei die versicherte Reise in die Probezeit,
maximal jedoch in die ersten 6 Monate einer neuen beruflichen Tatigkeit fallt, und sowohl
die versicherte Reise als auch die Versicherungspolizze vor Kenntnis des
Arbeitsplatzwechsels gebucht wurde.

Konjunkturbedingte Kurzarbeit mit einer Einkommensreduzierung von mindestens 50% des
regelméaBigen monatlichen Nettoarbeitsentgelts. Vorausgesetzt, der Arbeitgeber meldet die
Kurzarbeit im Zeitraum zwischen Versicherungsabschluss und Reisebeginn an.

Einberufung zum Grundwehr- oder Zivildienst.

Einreichung der

Scheidungsklage (bzw. der Aufldsungsklage bei eingetragenen

Partnerschaften), bzw. des Antrages auf einvernehmliche Trennung bei Gericht vor der

versicherten

gemeinsamen Reise.

Auflésung der Lebensgemeinschaft (identer Meldezettel seit mindestens 3 Monaten) durch
Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes vor der versicherten gemeinsamen Reise.

Wenn Elementarschaden oder Einbruchdiebstahl das Eigentum des Versicherten oder einer in
Pkt. 2.16. angefiihrten Person schwer beeintréchtigt und deshalb dessen Anwesenheit
unerlasslich ist.

Nichtbestehen einer Schulstufe, Abschlussklasse oder Matura, wenn durch das Nichtbestehen
die Teilnahme an einer fiir das folgende Schuljahr gebuchten Schiilerreise nicht méglich ist.
Absolvieren einer Wiederholungspriifung wegen einer nicht bestandenen Prifung an einer

Schule/Hochschule,

um eine zeitliche Verlangerung des Schulbesuchs/Studiums zu

vermeiden, bzw. um den Schul-/Studienabschluss zu erreichen, sofern der Termin fur die
Wiederholungspriifung unerwartet in die Versicherte Reisezeit oder bis zu 14 Tage nach
Beendigung der Reise féllt.

Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken.

Unerwartete Absage eines geplanten Studien- Praktikums- oder Lehrgangsaufenthaltes durch
die durchfiihrende Organisation, sofern der Studien- Praktikums- oder Lehrgangsaufenthalt
bei Abschluss der Versicherung schriftlich von der durchfiihrenden Organisation zugesagt war,
und die versicherte Person die Absage nicht verschuldet hat.

Unerwartete Absage des Aufenthaltes durch die Gasteltern, sofern der Aufenthalt bei
Abschluss der Versicherung schriftlich von den Gasteltern zugesagt war, und die versicherte
Person die Absage nicht verschuldet hat.

Unerwartete Verschiebung eines bei Reisebuchung und Versicherungsabschluss schriftlich
fixierten Prifungstermins im Heimatland durch Schule oder Hochschule, sofern der neue
Termin in die gebuchte Reisezeit fallt.

Diebstahl von Dokumenten, welche fir die Ausreise notwendig sind, sofern diese Dokumente
in der bis zur Abreise verbleibenden Zeit nicht ersetzt/wieder hergestellt werden kénnen.
Ungerechtfertigte Verweigerung des Visumserteilung durch die zustandige Behorde.

Plotzliche schwere Krankheit, schwere Unfallverletzung oder Tod einer der folgenden
Personen: Ehepartner, Lebensgefahrte (identer Meldezettel seit 3 Monaten), Eltern

(Stief-, Pflege-, Schwieger- GroB-), Kinder (Stief-, Pflege-, Schwieger-, Enkel-), Geschwister,
Schwager, Schwégerin oder einer in der Polizze namentlich angefiihrten Risikoperson (pro
Polizze ist 1 Risikoperson maglich. Fiir Sammelpolizzen gilt: ab 16 Versicherten kann keine
Risikoperson mehr angefiihrt werden). Lebensgefédhrten werden wie Ehepartner behandelt.
Eine Verschlechterung der bei Versicherungsabschluss bestehenden Leiden der oben
angefiihrten Personen ist, wie auch Pflegebediirftigkeit, kein versichertes Ereignis.

Fur bis zu 7 Personen auf einer Polizze, die gemeinsam eine Reise gebucht haben und
gemeinsam bei AWP P&C S.A. versichert sind, liegt auch dann ein Versicherungsfall vor, wenn
einer der Griinde gemé&B Punkt. 2.1. bis 2.16. nur fir eine dieser 7 Personen eintritt.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den

in den AVB fir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen besteht kein

Versicherungsschutz-
wenn das Reiseunternehmen vom Vertrag zuricktritt;
fiir Ereignisse und Krankheiten bedingt durch Alkohol- oder Drogenmissbrauch;

wenn ein

Ereignis oder Leiden zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses/der

Reisebuchung bereits eingetreten oder zu erwarten gewesen ist;

fiir geplante bzw. in Aussicht gestellte Operationen, verschobene Operationstermine oder
medizinische Eingriffe,

wenn wegen der Verzégerung eines Heilungsverlaufes oder einer Therapie die Reise nicht
angetreten werden kann,

fiir den Fall einer Kurbewilligung,

flr grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefiihrte Versicherungsfélle

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des
Versicherers - wie folgt:

Nach Beginn eines auf gesundheitlichen Ursachen beruhenden versicherten Ereignisses sind

die Buch lle (z.B.

iiro) und der Versicherer innerhalb von 48 Stunden

bzw. 2 Werktagen schriftlich zu benachrichtigen, um es dem Versicherer zu erméglichen
einen Vertrauensarzt fir die Schadenbeurteilung beizuziehen.

Der Versicherte ist verpflichtet, unverziglich der Anordnung einer Untersuchung durch einen
Vertrauensarzt nachzukommen.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- vollstandig ausgefiilltes Schadenformular;

Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters;

- Stornorechnung und Stornostaffeliibersicht des Reiseveranstalters;
- detaillierte &rztliche Unterlagen inkl. medizinischer Vorgeschichte zum Krankheitsfall

(z.B. Patientenkartei, Behandlungsunterlagen, Befunde);
Kassenarztliche Krankmeldung;
Mutter-Kind-Pass;

- Sterbeurkunde, Verwandtschaftsnachweis (z.B. Heiratsurkunde, Geburtsurkunde);

Nachweis einer Lebensgemeinschaft mittels Meldezettel;

- Scheidungsantrag / Kiindigung / Einberufungsbefehl, etc.;
- Schulnachricht, Abschlusszeugnis, Maturazeugnis

Wir empfehlen die

Kontaktaufnahme mit unserer telefonischen Stornoberatung

,Genesungscheck" unter Tel. 0043-1-525 03 6746

Reiseabbruch/Reiseunterbrechung

Versicherte Kosten

Die Kosten fiir gebuchte, nicht genutzte Reiseleistungen (z.B. Hotel, Mietwagen, Rundreise).
Der Abreisetag bzw. der Tag des Eintrittes des versicherten Ereignisses gilt als benutzter
Reise- oder Miettag.
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Ggf. die nachweislich entstandenen zusatzlichen Reisekosten an den letzten
Aufenthaltsort nach Art und Qualitédt der gebuchten und versicherten Reise. Maximal bis
zum Wert der noch nicht genutzten weiteren Reiseleistungen.

Allféllige Rickerstattungen oder Ersatzleistungen direkt an den Versicherten werden von
seinen Forderungen an die AWP gemaB Punkt 1.1. abgezogen.

Nicht ersetzt werden die Kosten fiir eine gebuchte Riickreise.

Versicherte Ereignisse

Ereignisse, die am Urlaubsort die kérperliche Sicherheit des Versicherten geféhrden, und
deshalb die Fortsetzung der Reise nicht zumutbar ist; Auch Ereignisse gem. Pkt. 6.1.13.
der Allgemeinen Bedingungen fiir alle Sparten, wenn die korperliche Sicherheit des
Versicherten geféhrdet ist.

Ereignisse, die bei Stornoschutz unter Punkt 2.1., 2.2., 2.3., 2.7., 2.10, 2.11., 2.14. und
2.16 angefihrt sind, und die Reise abgebrochen/unterbrochen wird.

Diebstahl von Dokumenten, die fiir die Weiterreise erforderlich sind, sofern diese vor der
geplanten Weiterreise nicht wiederbeschafft werden kénnen.

Heimweh bei minderjahrigen Personen, sofern das Heimweh durch die
Betreuungsorganisation vor Ort schriftlich bestatigt wird oder andere geeignete
Nachweise erbracht werden.

Fir bis zu 7 Personen auf einer Polizze, die gemeinsam eine Reise gebucht haben und
gemeinsam bei AWP P&C S.A. versichert sind, liegt auch dann ein Versicherungsfall vor,
wenn das versicherte Ereignis nur fiir eine dieser 7 Personen eintritt.

Nicht versicherte Ereignisse

Es gelten die in den AVB fir alle Sparten sowie die bei der Sparte Stornoschutz
angefihrten

Ausschlisse.

Weiters besteht kein Versicherungsschutz fir
herbeigefiihrte Versicherungsfalle.

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit

des Versicherers - wie folgt:

Ohne unverziigliche Verstdndigung der 24-Stunden Notrufzentrale besteht kein

Leistungsanspruch.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters;

- Bestatigung des Vermieters/Reiseleiters tiber den Reiseabbruch;

- Bestatigung des Reiseveranstalters Giber nicht riickerstattbare Reiseleistungen;

- Arztbestatigung (mit Patientenname, Diagnose sowie Behandlungsdaten) des Arztes
VOR ORT, der den Reiseabbruch schriftlich verordnet hat, sowie des Arztes, der die
Weiterbehandlung in Osterreich Gbernommen hat;

- Sterbeurkunde;

- andere offizielle Atteste;

- Kassenarztliche Krankmeldung

grob fahrldssig oder vorsétzlich

Extrarlickreise

1.

1.1,

1.2.

2.
2.1,

2.2.
2.3.

2.4.

4.1.

4.2.

Versicherte Kosten

Versichert sind

die zusatzlichen Rickreisekosten bei vorzeitiger oder verspateter Rickreise der
Versicherten aus dem Ausland nach Art und Qualitét der gebuchten und versicherten
Reise, sofern die Riickreise im versicherten Arrangement enthalten war.
Uberfiihrungskosten eines wahrend der Reise verstorbenen Versicherten.

Versicherte Ereignisse

Ereignisse, die am Urlaubsort die korperliche Sicherheit des Versicherten gefahrden, und
deshalb die Fortsetzung der Reise nicht zumutbar ist. Auch Ereignisse gem. Pkt. 6.1.13.
der Allgemeinen Bedingungen fir alle Sparten, wenn die korperliche Sicherheit des
Versicherten geféhrdet ist.

Ereignisse, die bei Stornoschutz unter Punkt 2.1., 2.2., 2.3., 2.7., 2.10, 2.11., 2.14. und
2.16 angefihrt sind.

Diebstahl von Dokumenten, die fiir die Weiterreise erforderlich sind, sofern diese vor der
geplanten Weiterreise nicht wiederbeschafft werden kénnen.

Heimweh bei minderjahrigen Personen, sofern das Heimweh durch die
Betreuungsorganisation vor Ort schriftlich bestatigt wird oder andere geeignete
Nachweise erbracht werden.

Fir bis zu 7 Personen auf einer Polizze, die gemeinsam eine Reise gebucht haben und
gemeinsam bei AWP P&C S.A. versichert sind, liegt auch dann ein Versicherungsfall vor,
wenn das versicherte Ereignis nur fir eine dieser 7 Personen eintritt.

Nicht versicherte Ereignisse

Es gelten die in den AVB fir alle Sparten sowie die bei der Sparte Stornoschutz
angeflihrten Ausschlisse.

Weiters besteht kein Versicherungsschutz fiir
herbeigefiihrte Versicherungsfélle.

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit
des Versicherers - wie folgt:

Ohne unverziigliche Verstandigung der 24-Stunden Notrufzentrale besteht kein
Leistungsanspruch.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters;

- Arztbestétigung (mit Patientenname, Diagnose sowie Behandlungsdaten) des Arztes
VOR ORT, der die Rickreise schriftlich verordnet hat, sowie des Arztes, der die
Weiterbehandlung in Osterreich ibernommen hat;

- Sterbeurkunde;

- andere offizielle Atteste;

- Kassenarztliche Krankmeldung;

- Extraruickreisetickets, Boardingpass etc. im Original

grob fahrldssig oder vorsétzlich

Auslandskranken- und Unfallversicherung (auf Reisen)

1.
1.1

Versicherte Ereignisse

Versichert sind gem&B der Deckungssumme des gebuchten Versicherungspaketes
folgende Ereignisse:

- unerwartet auftretende akute Erkrankung im Ausland

- unerwartet auftretende akute Verschlechterung einer bestehenden Krankheit im Ausland
- Unfall

Was gilt als Unfall?

Als Unfall im Sinne des Vertrages gilt ein vom Willen des Versicherten unabhangiges
Ereignis, das plotzlich von auBen mechanisch auf seinen Kérper einwirkt und eine
kérperliche Schadigung oder den Tod des Versicherten zur Folge hat.

Ebenso gelten als Unfélle -

Zerrungen, Muskel- und Sehnenrisse;

Vergiftungen oder Verdtzungen, Einnehmen oder Einatmen von giftigen oder &tzenden
Stoffen, Flissigkeiten oder Gasen;

Ertrinken.

Versicherte Kosten / zu erbringende Leistungen

Versichert sind die notwendigen Kosten fur Arzt, Krankentransport,
Krankenhausaufenthalt und Medikamente bei einem Unfall oder einer akut auftretenden
Erkrankung im Ausland. (auch: &rztlich verordnete Strahlen- Licht- und sonstige
physikalische  Therapien, Massagen, medizinische  Packungen, Inhalationen,
Krankengymnastik, Hilfsmittel zur Behandlung von Unfallfolgen, Réntgendiagnostik. Ab
einer Versicherungsdauer von 1 Jahr: Vorsorgeuntersuchungen zur Fritherkennung von
Krankheiten nach in Osterreich gesetzlich eingefiihrten Programmen).

Entbindungen ab der 36. Schwangerschaftswoche nach einer Wartezeit von 8 Monaten.
Bei Aufenthalten in den USA oder Kanada: auch erstmalige und einmalige ambulante
Behandlung von psychischen Erkrankungen durch einen Facharzt. Ergibt sich dabei die
Notwendigkeit einer stationdren Behandlung, werden die zusatzlichen Rickreisekosten ins
Heimatland (Economy Class) erstattet.
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3.4.3.

3.4.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.b.2.

4.b.3.

8.1.

Kosten fiur den einmaligen medizinisch notwendigen Krankentransport zur stationdren bzw.
ambulanten Behandlung in das nachstgelegene Krankenhaus im Ausland und zuriick zur
Unterkunft.

Bergungs-, Such- und Rettungskosten.

Not-/Heimtransport

Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet falls erforderlich)
Heimtransport ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)

Auf Wunsch des Versicherten oder des Versicherers wird der Versicherte bei einem
stationdren Krankenhausaufenthalt von mehr als 3 Tagen, sofern die Reisefahigkeit &rztlich
bestatigt wird, heimtransportiert, wenn der Transport ohne Ambulanzjet erfolgen kann.

Der Heimtransport erfolgt in das Land des sténdigen Wohnsitzes. Die konkrete Ausgestaltung
des Riicktransports wird vom Versicherer nach medizinischer Notwendigkeit gewahlt.

Kein Anspruch auf Not- und Heimtransport besteht, wenn der Versicherte die Kosten des
Nottransportes von dritter Seite ersetzt erhdlt oder den Transport selbst organisiert. Sollte
dennoch ein Transport erfolgen, so tritt der Versicherte sémtliche Anspriiche gegen andere
Versicherer an AWP ab.

Zusatzkosten der Anreise eines Angehdrigen

Bei einem Krankenhausaufenthalt, der lénger als 5 Tage dauert, Gbernimmt AWP auf Wunsch
des Versicherten die Hin- und Rickreisekosten (exkl. N&chtigungskosten) einer dem
Versicherten nahe stehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes, oder die
Néachtigungskosten bzw. Umbuchungskosten (nach Art und Qualitdt der gebuchten und
versicherten Reise) mitreisender Versicherter bei einer verspateten Ruckreise bis zu einer
Woche.

Begleitpersonen fir Minderjahrige

Bei einem Krankenhausaufenthalt eines versicherten Kindes (bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres) Ubernimmt AWP die Kosten der Unterbringung einer Begleitperson im
Krankenhaus.

Wenn alle oder die einzige an der Reise teilnehmende Betreuungsperson/en eines
versicherten Kindes die Reise aufgrund von Tod/schwerem Unfall oder unerwarteter schwerer
Erkrankung nicht planmaBig fortfiihren oder beenden kénnen/kann, Gbernimmt AWP die
Organisation und die Kosten der Betreuung des versicherten Kindes falls dieses die Reise
alleine fortsetzen oder abbrechen muss.

Uberfiihrungskosten eines wahrend der Reise verstorbenen Versicherten oder wahlweise die
Beerdigung am Urlaubsort inkl. der Anreisekosten verwandter Personen zum Begrabnis am
Urlaubsort.

Invaliditat und Todesfall

Invaliditat

Ersetzt wird bei Invaliditét die gemdaB den nachstehenden Grundsatzen berechnete
Entschddigung, wenn beim Versicherten nach Ablauf eines Jahres nach dem Unfall eine
dauernde Gesundheitsschadigung zuriickbleibt. Voraussetzung ist eine mindestens 6-
monatige durchgehende Behandlung/Therapie zur Verringerung der Unfallfolgen.

Die Entschadigung errechnet sich nach dem Invaliditétsgrad und der vereinbarten
Versicherungssumme. Die Gesamtversicherungsleistung fir mehrere Korperteile oder Organe
ist mit der Versicherungssumme begrenzt.

Invaliditatsgrade bei vélligem Verlust oder vélliger Gebrauchsunfahigkeit

- Arm ab Schultergelenk 0%

- Arm bis oberhalb des Ellbogengelenkes. . 65%

- Arm unterhalb des Ellbogengelenkes oder einer Hand . 60%

- Daumen . 20%
- Zeigefinger . 10%
- andere Finger ... 5%
- Bein bis (ber die Mitte des Oberschenkels . 70%
- Bein bis zur Mitte des Oberschenkels . 60%

- Bein bis zur Mitte des Unterschenkels oder eines FuBes50%

- groBe Zehe

- andere Zehe

- Sehverlust eines Auges .

- Sehverlust beider Augen

- sofern die Sehkraft des anderen Auges vor Eintritt des
Versicherungsfalles bereits verloren war

- Gehérverlust eines Ohres ...

- Gehérverlust beider Ohren ..

- sofern das Gehor des anderen Ohres vor Eintritt des
Versicherungsfalles bereits verloren war

- Verlust des Geschmackssinnes

- Verlust des Geruchssinnes......

Bei teilweisem Verlust oder teilweiser Gebrauchsunféhigkeit wird ein entsprechend geringerer

Invaliditatsgrad angenommen.

Bei vorstehend nicht angefiihrten Féllen erfolgt die Festsetzung des Invaliditdtsgrades in

Anlehnung an obige Prozentsatze.

Eine Erschwerung der Unfallfolgen infolge vor Vertragsabschluss bestandener Kérperméangel

berechtigt nicht zu einer héheren Invaliditatsleistung. Haben Krankheiten oder Gebrechen,

die schon vor dem Unfall bestanden haben, die Unfallfolgen beeinflusst, ist die Leistung
entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens zu kiirzen.

Ersetzt werden die Kosten notwendige kosmetische Operationen bis maximal € 5.000,-,

sofern:

- durch ein versichertes Unfallereignis die Kérperoberflache der versicherten Person derart
beschadigt oder verformt ist, dass nach Abschluss der Heilbehandlung das &uBere
Erscheinungsbild der versicherten Person hierdurch dauerhaft beeintréchtigt ist, und die
kosmetische Operation zum Zwecke der Beseitigung dieses Mangels erfolgt, und

- die Operation bis zum Ablauf des dritten Jahres nach dem Unfallereignis durchgefiihrt und
abgeschlossen ist. Hat sich der Unfall vor Vollendung des 18. Lebensjahres der versicherten
Person ereignet, muss die Operation vor Vollendung des 21. Lebensjahres durchgefiihrt
werden, um Kostenersatz zu erlangen)

Nicht zur Korperoberflaiche zé&hlen die bei gedffnetem Mund sichtbaren Front- und

Schneidezahne.

Todesfall

Stirbt der Versicherte anlésslich eines oben angefiihrten Unfalles oder innerhalb von finf
Jahren nach dem Unfall an dessen Folgen, ersetzt der Versicherer die vereinbarte
Todesfallsumme. Die Auszahlung der Todesfallsumme erfolgt beim Fehlen einer anders
lautenden schriftlichen Verfligung des Versicherten an die rechtméaBigen Erben nach Vorweis
einer Empfangsberechtigung (Einantwortungsurkunde). Von der Todesfallleistung werden
Zahlungen, die fur dauernde Invaliditat aus demselben Ereignis erbracht wurden, abgezogen.
Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall ein, so besteht kein
Anspruch auf Invaliditatsleistung.

Stirbt der Versicherte aus unfallfremder (unfallfreier) Ursache und bestand bereits Anspruch
auf Invaliditatsleistung, so ist der aufgrund der zuletzt erhobenen &rztlichen Befunde zu
erwartende Invaliditdtsgrad zu leisten.

Wann zahlt der  Versicherer die

wegen dauernder Invaliditat?

Sobald dem Versicherer die Unterlagen zugegangen sind, die zum Nachweis des
Unfallherganges und der Unfallfolgen, sowie Giber den Abschluss des fir die Bemessung der
Invaliditat notwendigen Heilverfahrens, beizubringen sind, ist der Versicherer verpflichtet,
innerhalb von drei Monaten zu erklédren, ob und in welcher Hohe dem Versicherten ein
Anspruch zusteht.

Versicherungsdauer
Besteht durch Unfallfolgen oder Krankheit im Ausland Heimtransportunfahigkeit des
Versicherten, endet die Leistungspflicht 2 Monate nach Eintritt des versicherten Ereignisses.

Wie berechnet sich die Leistung des Versicherers, wenn die

Heilungskosten auch andernorts versichert sind?
Bestehen fiir Heilkosten mehrere Versicherungen bei konzessionierten Gesellschaften, so
werden sie insgesamt nur einmal vergtet.

Nicht versicherte Ereignisse (Ausschliisse)

Neben den in den AVB fir alle Sparten angefilhrten Ausschliissen besteht kein
Versicherungsschutz fir -

Heilbehandlungen und andere &rztlich angeordnete MaBnahmen, die Anlass fiir die Reise sind
bzw. deren Notwendigkeit vor Versicherungsabschluss bzw. Reiseantritt bekannt waren oder
mit denen gerechnet werden musste;

Versicherungsleistung

Seite 3von 5

AVB-BVB STA 1901

o o ™ ©
nhwi

8.17.

8.18.
8.19.
8.20.
8.21.
8.22.

8.23.
8.24.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (z.B. Kuren);

Schlankheits- oder Schénheitskuren;

Ereignisse infolge von Ermiidungs- oder Erschopfungszustanden;

Entbindungen nach der 36. Schwangerschaftswoche, Schwangerschaften. (Ausnahme: in
den Paketen ,STA Komfortschutz Premium" und ,STA Reisekrankenversicherung" sind
Schwangerschaftsvorsorgeuntersuchungen vom Versicherungsschutz umfasst, sofern die
Schwangerschaft nach Versicherungsbeginn eingetreten ist.)
Schwangerschaftsunterbrechungen oder Behandlungen
empfangnisverhiitenden MaBnahmen;

Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Brillen, Prothesen, usw.);
Impfungen, arztliche Gutachten und Atteste;

Ereignisse, die bei Ausiibung einer beruflichen manuellen Téatigkeit oder im Militérdienst
entstehen; (fiir berufliche manuelle Tatigkeiten gilt der Ausschluss nur fir die
Auslandsunfallversicherung, nicht fiir die Auslandskrankenversicherung)
Kontrolluntersuchungen, Nachbehandlungen und Therapien;

Mehrkosten fiir Sonderklasse oder Sonderleistungen (z.B. Telefon, TV, usw.) im
Krankenhaus;

Telefon- bzw. Taxispesen des Versicherten bzw. von Begleitpersonen (ausgenommen
Krankentransport gemaB Punkt 3.2.);

zusétzliche Hotelkosten oder Spesen von Begleitpersonen (ausgenommen Punkt 3.4.);
Quaranté@nekosten;

Heilbehandlungen und Krankenricktransport in Zusammenhang mit Alkohol- oder
Drogenmissbrauch;

Gesundheitsschadigung verursacht durch Fliegen mit jeder Art von Fluggerat, es sei denn,
dass der Versicherte als Fluggast ein zum zivilen Luftverkehr zugelassenes Motor- oder
Strahl(en)flugzeug benutzt;

Fallschirmspringen oder Ahnliches; extreme Hochgebirgstouren ohne

patentierten Bergfiihrer, solche tber 6.000m und solche, die nicht als Pauschalreise
gebucht wurden, Expeditionen (=Reisen in unerschlossene Gebiete). (die in 8.17.
genannten Ausschliisse gelten nur fir die Auslandsunfallversicherung, nicht fir die
Auslandskrankenversicherung)

das Lenken von Kraftfahrzeugen, wenn der Versicherte die vorgeschriebene Fahrerlaubnis
(Fuhrerschein) nicht besitzt;

Tauchgange ohne Beféhigungsnachweis fiir die entsprechende Tiefe;

Tod oder Invaliditat, die erst 5 Jahre nach dem Unfallereignis eintritt

Behandlungen oder Unterbringungen die durch Siechtum, Pflegebedirftigkeit oder
Verwahrung bedingt sind;

Behandlungen wegen Stérungen/Schaden der Fortpflanzungsorgane;

Organspenden und deren Folgen;

vorsatzlich herbeigefiihrte Unfalle sowie grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefihrte
Versicherungsfélle zur Auslandskrankenversicherung.

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit
des Versicherers - wie folgt:

Der Versicherte ist verpflichtet, in jedem Fall, der voraussichtlich Anspruch auf
Versicherungsleistungen gibt, sobald als mdglich &rztliche Hilfe beizuziehen und die
Anordnungen des Arztes zu befolgen.

Sofortige Benachrichtigung der 24-Stunden Notrufzentrale bei notwendigen stationéren
Aufenthalten bzw. Erkrankungen, welche eine mehrmalige ambulante Behandlung
erfordern. Bei Unterbleiben der Verstandigung und Uberschreiten der Kosten von € 300,-
behélt sich der Versicherer einen Abzug - abhéngig von der Héhe der geltend gemachten
Kosten - vor.

Todesfalle sind, auch wenn der Unfall bereits gemeldet ist, so zeitig zu melden, dass vor
der Bestattung eine Obduktion veranlasst werden kann.

Der Versicherte ist verpflichtet einer Aufforderung zur Untersuchung durch einen
Vertrauensarzt sofort nachzukommen.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze),

- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters,

infolge von

- Arztbericht (mit Patientenname, Diagnose, Behandlungsdaten,
Dauer und Grad der Arbeitsunféhigkeit bzw. Invaliditat);
- Original Arzt- bzw. Krankenhausrechnung mit Patientenname,

Geburtsdatum sowie Diagnose und Behandlungsdaten;
- arztliche Befunde, auf denen die Notwendigkeit von Krankentransporten bestatigt wird;
- sonstige Rechnungen oder Originalbelege, fir die Ersatz gefordert wird;
- Sterbeurkunde

Reisegepackversicherung
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4.1.2.

4.2,

4.3.

5.1.

Versicherte Ereignisse

Die bei Reiseantritt mitgenommenen und gemé&B Einreisebestimmungen deklarierten oder

auf der Reise erworbenen Sachen des personlichen Reisebedarfs, unter Vorbehalt der

nachfolgenden Bestimmungen, bei

-Diebstahl und Beraubung, wenn innerhalb von 48 Stunden eine polizeiliche Anzeige
bei der zusténdigen Sicherheitsdienststelle erstattet wurde;

- Beschadigung bei nachgewiesener schuldhafter Fremdeinwirkung durch einen Dritten;

- Verlust wahrend der Beférderung im Verantwortungsbereich eines Dritten, wenn eine
Bestatigung des Verursachers vorliegt;

- Verspateter Auslieferung am Urlaubsort durch eine mit der Beférderung beauftragte
Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs.

- Beschadigung oder Verlust durch  Brand,
Uberschwemmung, Erdrutsch, Erdbeben, Lawine.

Definition Wertgegenstande

Wertgegensténde sind im Besonderen:

Mit oder aus Edelmetall, Edelsteinen oder Perlen verarbeitete Gegenstande.

Uhren, Schmuck, Pelze und Lederwaren

Elektrische, elektronische und optische Gerdte (inkl. Mobiltelefone) samt Zubehor,
insbesondere Foto-, Film-, Video- und Tonausriistungen, Computer aller Art.

Versicherte Kosten

Unter Vorbehalt von Punkt 6

- bei vélligem Abhandenkommen oder vollkommener Vernichtung der Zeitwert
(siehe Punkt 4) hochstens jedoch der seinerzeitige Anschaffungspreis;

- bei beschadigten Sachen die Reparaturkosten, soweit diese den Zeitwert abzuglich der
Restwerte nicht Gbersteigen. Ist eine Reparatur nicht méglich, héchstens die Kosten
der seinerzeitigen Anschaffung abziiglich des Restwertes. In dem Fall geht das
Eigentum am zerstérten Gepéackstiick auf den Versicherer tber.

- Bei verspateter Gepackauslieferung am Urlaubsort von mehr als 12 Stunden die Kosten
unbedingt notwendiger Neuanschaffungen (siehe Punkt 6.7.).

Zeitwert

Der Zeitwert entspricht dem Anschaffungspreis der versicherten Gegensténde, abziglich
einer Wertminderung infolge Alters und Gebrauchs.

Der Zeitwert berechnet sich wie folgt:

Mit schriftlichem Wert- bzw. Eigentumsnachweis

- 0-'2 Jahr = 100%

- %2 -1 Jahr =80%

- jedes weitere begonnene Jahr: minus 10 %

Ohne schriftlichen Wert- bzw. Eigentumsnachweis

- 0-'2 Jahr: 80%

- 2 -1 Jahr: 70%

- jedes weitere begonnene Jahr: minus 10%

Bei elektronischen Geraten wird abhangig vom technischen Fortschritt ein erhohter
Wertverlust angenommen.

Kosmetika, Parfim, Medikamente, Gebrauchsartikel: Zeitwertberechnung minus 50%.

Versicherte Ereignisse unter bestimmten Voraussetzungen

Wertgegenstande gemaB Pkt. 2 sind nur versichert, wenn sie

- in personlichem Gewahrsam (Korper- oder Sichtkontakt) sicher mitgefiihrt und
verwahrt werden, sodass deren Wegnahme durch Dritte ohne Uberwinden eines
Widerstandes nicht méglich ist;

- einem Beherbergungsbetrieb oder einer bewachten Garderobe
(z.B. Aufbewahrungsschein) zur Aufbewahrung tibergeben oder

Blitzschlag,  Explosion,  Sturm,

nachweislich
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5.4.

5.5.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

- in einem verschlossenen, nicht jedermann zuganglichen Raum, unter Nutzung aller
vorhandener Sicherheitseinrichtungen (Safe, Schrénke) aufbewahrt werden. Taschen
aller Art, Beauty- und Attaché-Cases, Schmuckschatullen, Koffer oder &hnliche
Behéltnisse gelten nicht als gesicherte Aufbewahrung.
In jedem Fall muss die Art der Verwahrung dem Wert des Gutes angemessen sein
(z.B. Safe).
Kann der Wertgegenstand nicht gesichert aufbewahrt werden, so besteht keine
Versicherungsdeckung.
Wertgegenstdande gemé&B Punkt 2 sind wahrend des Transportes im Verantwortungsbereich
eines Dritten und bei Diebstéhlen aus Kraftfahrzeugen nicht versichert.
Sportausriistungen und Transportmittel aller Art sind nur wéhrend der Beférderung durch
eine Transportunternehmung des &ffentlichen Verkehrs versichert. Bitte beachten Sie die
Ausschliisse gemé&B Punkt 7.3.
Diebstéhle aus Kraftfahrzeugen oder Booten sind nur versichert, wenn sie sich nachweislich in
der Zeit von 6.00 bis 21.00 Uhr ereignet haben. Ausgenommen ist Diebstahl aus einem
Kraftfahrzeug in einer bewachten Garage. Weitere Voraussetzung ist, dass das Reisegepéack
sich in dem fest umschlossenen versperrten Kofferraum befindet. Ist kein Kofferraum
vorhanden, muss die Verwahrung von auBen nicht einsehbar erfolgen.
Diebstéhle aus Wohnwagen oder Zelten sind nur wéhrend des Campens auf einem offiziellen
(von Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmen eingerichteten) Campingplatz
versichert. Versicherungsschutz besteht weiters nur, wenn sich der Diebstahl nachweislich in
der Zeit von 6.00 bis 21.00 Uhr ereignet hat und der Wohnwagen/das Zelt geschlossen war.

Begrenzte Versicherungsleistungen

Wiederbeschaffungskosten fiir amtliche Dokumente und Schecks max. 10% der
Versicherungssumme.

Sehhilfen (Brillen und Kontaktlinsen) und andere prothetische Hilfsgerdte (z.B. Rollstthle,
Horgerdte, usw.) max. 20% der Versicherungssumme.

Bruchschaden (ausgenommen Koffer) max. 10% der Versicherungssumme.

Mobiltelefone: der tatséchlich fiir das Telefon bezahlte Betrag - max. € 50,-

Fur die Gesamtheit der versicherten Wertgegenstande gemaB Punkt 2 auf 50% der
Versicherungssumme.

Bei Diebstahl aus dem Kraftfahrzeug fir die Gesamtheit der versicherten Gegensténde auf
50% der Versicherungssumme.

Verspatete Gepdackauslieferung am Urlaubsort von mehr als 12 Stunden fir unbedingt
notwendige Neuanschaffungen bzw. Leihgebiihren auf 10% der Versicherungssumme. Fir
verspatete Gepackauslieferung am Heimatflughafen wird keine Leistung erbracht. Anfallende
Kosten fiir Extrazustellung bzw. Abholung des verspateten Gepéackstlickes konnen nicht
Gbernommen werden.

Sollte das Gepack endgliltig als Verlust deklariert werden, wird ein bereits vorher geleisteter
Ersatz flr Neuanschaffungen am Urlaubsort von der Versicherungsleistung in Abzug gebracht.
Kosten fir Taxi- bzw. Telefonspesen sind nicht versichert.

Nicht versicherte Ereignisse/Gegenstande

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen besteht kein
Versicherungsschutz fiir:

Bargeld, Banknoten, Kreditkarten, Schlussel, Fahrkarten, Briefmarken- oder
Minzsammlungen, Urkunden und Papiere von Wert, Edelmetalle, lose Edelsteine,
Handelswaren und Gegenstdnde mit vorwiegendem Kunst- und Liebhaberwert, der
Berufsausiibung dienende Werkzeuge und Gerate bzw. Gegenstande, Musikinstrumente, KFZ-
Zubehor, -Werkzeuge und -Ersatzteile, medizinische Gerate, Waffen, EDV-Software, Handy-
Wertkarten bzw. Bonusvereinbarungen oder Gespréchsguthaben, Sperrgebiihren oder
Neuanmeldungskosten bei Verlust eines Mobiltelefons.

Gegenstande auf oder in unverschlossenen Fahrzeugen, Booten sowie Motorrad- und
Fahrradtaschen oder -Koffer und deren Inhalt, sofern diese Taschen/Koffer auf dem Fahrzeug
zuriickgelassen werden.

Autos, Mobilheime, Wohnwagen, Motor- und Segelboote, Motorrader, Luftfahrzeuge, Hange-
und Paragleiter, Flugdrachen sowie das jeweilige Zubehor bzw. Ersatzteile und
Sonderausstattungen.

Schaden, die auf Vorsatz oder Fahrlassigkeit beruhen.

Fahrlassigkeit liegt jedenfalls vor, wenn ein Diebstahl aufgrund von mangelndem Kérper-
und/oder Sichtkontakt méglich wurde.

Schaden aufgrund ungeniigender bzw. mangelhafter Verpackung oder Verwahrung.

Schaden, die auf Liegenlassen, Verlegen, Verlieren oder Fallenlassen zurtickzufiihren sind.
Abnitzungsschaden sowie Schaden verursacht durch verderbende Ware, ausflieBende
Flussigkeiten oder Witterungseinfliisse.

Schaden, die unmittelbar oder mittelbar durch kriegerische Ereignisse,
Plinderungen, behérdliche Verfiigungen und Streiks verursacht werden.

Schéden, soweit sie durch eine andere Versicherung gedeckt sind.

Folgeschéden aufgrund des Ereignisses (z.B. Sperrgebiihren fir Zahlungsmittel oder
Mobiltelefone).

grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefiihrte Versicherungsfalle.

Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fur alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des
Versicherers - wie folgt:
Schaden, die im Gewahrsam eines Transportunternehmers oder Beherbergungsbetriebes
eintreten, sind diesem sofort zu melden und eine Bescheinigung dariiber zu verlangen.
Bei auBerlich nicht sofort erkennbaren Schaden ist der Transporteur unverziglich nach der
Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen. Die jeweiligen
Reklamations- oder Anspruchsfristen der Unternehmen sind einzuhalten.
Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:
- Versicherungsnachweis (Polizze);
- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters,
- Vollstédndig ausgefiilltes Schadenformular fiir Reisegepack mit Aufstellung des
Gepéckinhaltes unter Angabe von Alter, Marke, Anschaffungspreis
(Wertnachweis bzw. Rechnungen im Original, falls vorhanden);
- Original  polizeiliche Anzeige der zustdndigen Sicherheitsdienststelle bei Raub
bzw. Diebstahl;
- Original Schadenmeldung der Fluglinie bzw. des Transporteurs
(endgdltige Verlustbestdtigung der Fluglinie bzw. des Transporteurs wird spatestens 90
Tage nach dem
Schadenereignis ausgestellt) bei Beschadigung bzw. verspéteter Gepackausfolgung;
- Original Rechnungen bzw. Original Belege fur Ersatzkaufe;
- Original Flugticket bzw. Boardingpass.

Unruhen,

Reiseprivathaftpflichtversicherung
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3.2.

3.3.

Versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn der Versicherte wahrend seiner Reise fremden
Sachen oder Personen einen Schaden zuftigt und als schadenersatzpflichtig in Anspruch
genommen wird und zwar

aus den Gefahren des téglichen Lebens, mit Ausnahme der Gefahr einer betrieblichen,
beruflichen oder gewerbsmaBigen Tatigkeit;

aus der Haltung und Verwendung von Fahrradern;

aus der nicht berufsmaBigen Sportausiibung (ausgenommen Jagd);

aus der gelegentlichen Verwendung, nicht jedoch der Haltung, von Elektro- und Segelbooten;
aus der Haltung und Verwendung von sonstigen - nicht motorisch angetriebenen

- Wasserfahrzeugen;

bei der Beniitzung von Wohnrdumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Raumen.

Personen- und Sachschaden
Totung, Kérperverletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen.
Beschadigung oder Vernichtung korperlicher Sachen.

Versicherte Kosten/Leistungen

Die Befriedigung von Schadenersatzverpflichtungen, die dem Versicherten wegen eines
Personen- oder Sachschadens, der auf ein versichertes Ereignis zuriickzufiihren ist, aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhaltes erwachsen.

Die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupteten
Schadenersatzverpflichtung.

Die Entschadigungsleistung ist mit der vereinbarten Versicherungssumme pro Schaden bzw.
pro Versicherungszeitraum begrenzt, auch wenn mehrere versicherte Personen fiir einen
Schadenfall entschadigungspflichtig sind.
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4. Welche Schaden sind nur unter gewissen Voraussetzungen
versichert?

Ein Anspruch auf Ersatz berechtigter Schadenersatzanspriiche besteht im Ausland nur
dann, wenn der Anspruchsteller im Vermdgen des Versicherten vollstrecken kann.

5. Haftpflichtversicherung fur Au-Pairs
Sofern die versicherte Person aufgrund eines schriftlichen Vertrages eine Tatigkeit als
Aupair austibt, schlieBt diese Versicherung auch ihre Berufshaftpflicht ein.

5.1 Als versichert gelten dabei nur Haftpflichtanspriiche aufgrund
von Téatigkeiten, die die versicherte Person aufgrund ihres Ausbildungsstandes austiben
darf. Dieser Versicherungsschutz tritt aber nur dann ein, wenn gegen
die versicherte Person selbst Anspriiche erhoben werden und fiir kein anderweitiger
Versicherungsschutz bzw. kein ausreichender Versicherungsschutz besteht (wie zB im
Rahmen einer Privathaftpflichtversicherung der Gastfamilie)

5.2.  Schlusselverlust
Der Haftpflicht-Versicherungsschutz fir Schitissel deckt im Fall von Abhandenkommen
fremder Schlissel (auch General- oder Hauptschlissel, bzw. Code-Karten), welche sich
rechtmé&Big im Gewahrsam der versicherten Person befunden haben, die Kosten fiir das
Auswechseln von Schléssern und SchlieBanlagen sowie voriibergehende
SicherungsmaBnahmen (Notschloss) bis zu einer Héhe von max. € 250,- pro
Schadenereignis bzw. max. € 500,- pro Versicherungsjahr.

Der Selbstbehalt fur die versicherte Person betréagt 20% des Schadens, mindestens € 50,-

5.3. Schéaden an beweglichen Gegenstanden
Der Haftpflicht-Versicherungsschutz erstreckt sich im Rahmen von Au-Pair Tatigkeiten
auch auf bewegliche Sachen (zB. Bilder, Mobiliar), im Haushalt der Gastfamilie.

Zum Haushalt der Gastfamilie gehéren das von der Gastfamilie bewohnte Haus/bzw. die
von der Gastfamilie bewohnte Wohnung (Haupt-, Neben- und Urlaubswohnsitz), sowie das
dazugehodrende Grundstiick einschlieBlich der darauf befindlichen Nebengeb&ude und
Nebenrdume.

Die Versicherungssumme fir Schaden an beweglichen Sachen ist auf einen Betrag von
max. € 2.500,- pro Schadenereignis bzw. max. € 5.000,- pro Versicherungsjahr
beschrénkt.

Der Selbstbehalt fiir die versicherte Person betrdgt 10% des Schadens, mindestens €
150,-.

6. Nicht versicherte Ereignisse
Neben den in den AVB fir alle Sparten angefiihrten Ausschlissen besteht kein
Versicherungsschutz -

6.1 wenn die Schadenermittlung und -regulierung oder die Erfiillung sonstiger Pflichten von
AWP durch Staatsgewalt, Dritte oder den Versicherten verhindert wird;

6.2. flr vorsatzlich herbeigefiihrte Versicherungsfélle;

6.3.  fur Schadenersatzverpflichtungen aus Schéaden, die der Versicherte oder die fur ihn
handelnden Personen durch die Haltung oder Verwendung von Luftfahrzeugen und -
Geraten und Kraftfahrzeugen aller Art verursachen;

6.4.  fur Schaden, die der Versicherte sich selbst oder seinen Angehdérigen zuftigt (Ehepartner,
Lebensgefahrte), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-),
Geschwister, Schwager, Schwagerin, Onkel, Tante, einer in der Polizze namentlich
angefiihrten Person oder einem Versicherten desselben Versicherungsvertrages;

6.5 fur Schaden, die der Versicherte bei einem sportlichen Wettbewerb verursacht;

6.6 fur Schaden durch Abnutzung, Verschlei und GberméBige Beanspruchung;

6.7 fur Schéden an Sachen, die der Versicherte entliehen, gemietet, gepachtet oder in
Verwahrung genommen hat;

6.8. fir ~ Schaden aus der Vermietung/Verpachtung/Verleihung oder  sonstigen
Gebrauchsiiberlassung von Sachen;

6.9.  fir Schaden aus dem Abhandenkommen von Sachen

6.10. flr Schaden durch Verunreinigung oder Stérung der Umwelt;

6.11. fiir Schaden an Sachen, die bei oder infolge ihrer Benilitzung, Beférderung, Bearbeitung
oder sonstigen Tatigkeiten an oder mit ihnen entstehen;

6.12. bei Ubertragung einer Krankheit durch den Versicherten;

6.13. fur Schaden aus dem Gebrauch von Waffen aller Art;

6.14. fur Schaden aus der Haltung oder dem Huten von Tieren, sowie fiir Schaden aus der
Ausiibung der Jagd.

6.15. fur den Verlust von Tresor- oder Mobelschliisseln sowie sonstigen Schliisseln zu
beweglichen Sachen;

6.16. fur Folgeschaden

7.  Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten - bei sonstiger Leistungsfreiheit des
Versicherers - ist der Versicherte verpflichtet -

7.1. den von dem Versicherer bestellten Anwalt (Verteidiger, Rechtsbeistand) zu
bevollmé&chtigen, ihm alle bendtigten Informationen zu geben und ihm die Prozessfiihrung
zu Uberlassen;

7.2. den Versicherer im Rahmen seiner Leistungspflicht zu bevollméchtigen, alle ihm
zweckméBig erscheinenden Erklarungen abzugeben;

7.3. Ist dem Versicherten die rechtzeitige Einholung der Weisungen des Versicherers nicht
moglich, so muss er aus eigenem Antrieb innerhalb der vorgeschriebenen Frist alle
gebotenen Prozesshandlungen vornehmen.

7.4. Der Versicherte ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Versicherers einen Anspruch
ganz oder teilweise anzuerkennen.

Verspatungsschutz

1. Versicherte Ereignisse

la. Die unverschuldete Versaumnis des Fluges/Auslaufens (auch Anschluss-Umsteigefluges)
im Rahmen des gebuchten Reisearrangements
e durch nachgewiesene Verspatung des offentlichen Zubringers (z.B. Bahn, Taxi,
Zubringerflug), sofern bei der Wahl des Zubringers die Minimum Connecting Time
eingeplant wurde,

e bei privater Anreise zum Flughafen/Hafen durch einen Unfall mit dem privaten PKW.

1b. Die nachweisliche Verspatung der gebuchten Ankunft am Heimatflughafen/Bahnhof, wenn
dadurch die Rickfahrt vom Flughafen/Bahnhof zum Wohnort entsprechend der
urspriinglichen Planung ohne Néachtigung nicht mdglich oder zumutbar ist.

lc. Transportmittelausfall (im Produkt ,Reisestorno inkl. Abbruchversicherung"): Der Ausfall
des Transportmittels, mit dem die Reise zum Hauptreiseziel angetreten werden sollte
durch ein extremes, nicht selbstverschuldetes, Ereignis, innerhalb einer Woche vor
Reisebeginn.

2. Nicht versicherte Ereignisse
Neben den in den AVB fir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen besteht kein
Versicherungsschutz
« wenn ein Ereignis zurtickzufiihren ist auf witterungsbedingte Ereignisse,

* bei Verkehrsiberlastung (z.B. Stau),
* wenn ein Ereignis grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigeftihrt wurde.

3. Versicherte Kosten
Ersetzt werden bei einem versicherten Ereignis gem. Pkt. la. die Kosten fir die
verspatete direkte Anreise zum Urlaubsort bzw. direkte Heimreise nach Art und Qualitat
der gebuchten und versicherten Reise, &uBerstenfalls die fiktiven Flugkosten in der
Touristen-Klasse  fiir die direkte Anreise zum Urlaubsort bzw. Heimreise.
Ersetzt werden bei einem versicherten Ereignis gem. Pkt. 1b. die Kosten fir eine
erforderliche Taxifahrt (max. 50 km) aufgrund von Nichtverfiigbarkeit eines 6ffentlichen
Verkehrsmittels bzw. die Mehrkosten fiir eine erforderliche N&achtigung inkl. Verpflegung
(max. € 100,- pro Person).

Ersetzt werden bei einem versicherten Ereignis gem. Pkt. 1c. die Kosten fiir eine
Ersatzanreise gleicher Art und Gite.
4.  Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt: Folgende Unterlagen sind an den
Versicherer zu senden

Versicherungsnachweis (Polizze);

Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters;

Bestatigung der Fluglinie bzw. des Transporteurs Uber die Verspatung inkl.
Ursachenbeschreibung;

Original Flugticket bzw. Boardingpass, Bahnticket;



nicht benltztes Hinflugticket bzw. Fahrkarten;

neu gekauftes Hinflugticket bzw. Boardingpass;

polizeiliche Anzeige bei Unfall bzw. Unfallbericht;

Original Rechnung fiir Ersatzheimreise, Nachtigung und Verpflegungskosten

Beistandsleistungen

1.

Gegenstand der Beistandsleistung

Unter der Voraussetzung, dass der Versicherte oder ein von ihm Beauftragter bei Eintritt des
Versicherungsfalles die 24-Stunden Notrufzentrale (persénlich, per Telefon, Fax oder E-Mail)
verstandigt, erbringt der Versicherer die unten angefiihrten Beistandsleistungen in folgenden
Notféallen, die dem Versicherten wéhrend der Reise zustoBen:

Krankheit/Unfall

Ambulante Behandlung

Die 24-Stunden Notrufzentrale informiert auf Anfrage Uber die Méglichkeit ambulanter
arztlicher Versorgung, stellt jedoch nicht den Kontakt zum Arzt selbst her.

1.1.2. Krankenhausaufenthalt

Erkrankt der Versicherte oder erleidet er einen Unfall und wird er deswegen in einem
Krankenhaus stationdr behandelt,
stellt die 24 Stunden-Notrufzentrale (iber einen von ihr beauftragten Arzt den Kontakt
zum jeweiligen Hausarzt und den behandelnden Arzten vor Ort her,
sorgt wahrend des Krankenhausaufenthaltes der beauftragte Arzt fiir die Ubermittiung
von Informationen zwischen den beteiligten Arzten;
- informiert die 24 Stunden-Notrufzentrale auf Wunsch des Versicherten

die Angehdorigen.
Verlust von Reisezahlungsmittel
Bei Verlust von Reisezahlungsmitteln stellt die 24-Stunden Notrufzentrale den Kontakt zur
Hausbank her. Falls erforderlich, ist die 24-Stunden Notrufzentrale bei der Ubermittlung eines
von der Hausbank zur Verfligung gestellten Betrages an den Versicherten behilflich.
Verlust von Reisedokumenten
Bei Verlust von Reisedokumenten ist die 24-Stunden Notrufzentrale bei der Ersatzbeschaffung
behilflich.
StrafverfolgungsmaBnahmen
Wird der Versicherte verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die 24-Stunden Notrufzentrale bei
der Beschaffung eines Anwaltes und eines Dolmetschers sowie bei der Aufbringung einer
allfélligen Kaution bebhilflich.
Fahrradpannen
Kann wg. einer Panne/eines Unfalls des von der versicherten Person auf der Reise benitzten
Fahrrades die Fahrt nicht fortgesetzt werden, Gbernimmt AWP die Reparaturkosten bis zur
vereinbarten Versicherungssumme, um die Weiterfahrt zu erméglichen. Wenn eine Reparatur
nicht moglich ist, erstattet AWP alternativ die Kosten fiir die Fahrt zum Ausgangspunkt oder
zum Zielort der Tagesetappe bis zur vereinbarten Versicherungssumme.
Fahrraddiebstahl
Kann wg. Diebstahls des von der versicherten Person auf der Reise beniitzten Fahrrades die
Fahrt nicht fortgesetzt werden, tbernimmt AWP die Kosten fiir die Rickfahrt zum Heimatort,
zum Ausgangsort oder zum Zielort der Tagesetappe bis zur vereinbarten
Versicherungssumme.

Zusatzlich zu den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir
STA-Produkte gelten folgende

Besondere
Versicherungsbedingungen:

Besondere Versicherungsbedingungen fiir die
Mietwagen-Selbstbehalt-Ausschluss-Versicherung
(CDW)

1.

2.2.

2.3.
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Versicherte Kosten und versicherte Ereignisse
Ersetzt wird der vertraglich geschuldete Selbstbehalt aus der Mietwagen-Kasko-
Versicherung bis zur maximal vereinbarten Versicherungssumme bei Diebstahl des
Mietwagens oder Besch&digung/Zerstérung im StraBenverkehr.

Geltungsbereich und Versicherungsdauer

Der Versicherungsschutz gilt weltweit (auBer Nordkorea), die Versicherungsdauer ergibt sich
aus der bezahlten Prémie (max. 180 Tage).

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Ubergabe des Mietfahrzeuges und endet mit der
Riickgabe des Mietfahrzeuges, spétestens mit Ende des Mietvertrages.
Versicherungsabschluss und Prémienzahlung miissen vor Ubergabe des Mietfahrzeuges erfolgt
sein.

Die Mietwagen Selbstbehalt Ausschluss Versicherung (CDW) kann nur als Ergédnzung zu
einer bestehenden KFZ Versicherung des Mietwagens abgeschlossen warden.

Versicherte Fahrzeuge
Vom Versicherungsschutz umfasst sind nur Mietfahrzeuge, welche von offiziellen und
gewerbsmaBig tatigen Fahrzeugvermietungen angemietet wurden.
Entsprechend dem gewahlten Tarif sind folgende Fahrzeuge versichert:
e PKW / Motorrader
e Camper / Wohnmobile

Nicht versicherte Fahrzeuge/Zubehor

Kein Versicherungsschutz besteht fur

Wohnanhénger

Lastkraftwagen

Luft- und Wasserfahrzeuge

folgende Fahrzeugteile bzw. Zubehor, auch wenn diese fest mit dem gemieteten Fahrzeug
verbunden sind: Bar- und Kiichengerdte, Dachkoffer, Funkrufempfénger, hydraulische
Ladebordwand, Markisen, Multifunktionsgerate (Audio-, Video- und/oder
Telekommunikationsgerate inkl. Zubehdr), Navigations- und &hnliche Verkehrsleitsysteme,
auch kombiniert z.B. mit Radio, Spezialaufbauten und Vorzelte.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB angefihrten allgemeinen Ausschliissen besteht kein
Versicherungsschutz

bei Fahrten eines gemaB Mietvertrag nicht berechtigen Fahrers

bei Fahrten auf StraBen, die laut Mietvertrag nicht befahren werden dirfen

in Zusammenhang mit vertragswidrigem Gebrauch des Fahrzeuges

fur Betriebsschaden und Schaden durch Verschlei

fur Glas- und Reifenschéden

far grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefiihrte Ereignisse

Verhalten im Schadenfall
Beachten Sie die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) hinsichtlich Ihrer
Vorgehensweise. Neben den Verpflichtungen der
AVB fur alle Sparten ist die versicherte Person - bei sonstiger Leistungsfreiheit des
Versicherers - verpflichtet Schaden unverziiglich dem Fahrzeugvermieter, der zustandigen
Sicherheitsdienststelle und dem Kasko-Versicherer anzuzeigen.
Folgende Unterlagen sind dem Versicherer zu senden
* Versicherungsnachweis (Polizze)
e Fahrzeugmietvertrag einschlieBlich Versicherungsbedingungen,
Ubernahmeprotokoll und Riickgabeprotokoll
e Polizeibericht
e Schadenmeldung des Fahrzeugvermieters
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e Leistungsbescheid des Fahrzeug-Kaskoversicherers in Bezug auf den Schaden (inkl.
Mitteilung betreffend Selbstbehalt)

Zusétzliche notwendige Informationen:

* Bankverbindung mit Adresse und Name des Kontoinhabers.

« Information zu weiteren vorhandenen Versicherungen (z.B. Kreditkarten, Autoclub)

Besondere Versicherungsbedingungen fiir die
Fluglinieninsolvenz-Versicherung

1.2

1.3

2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

Im Versicherungsfall werden die nachfolgenden Leistungen pro Flugticket insgesamt bis
zu einer Versicherungssumme von 5.000,- EUR gewahrt.

Versicherte Kosten
Kosten des Flugtickets
Wurde die versicherte Flugreise bei Eintritt des Versicherungsfalles
von der versicherten Person noch nicht angetreten, ersetzen wir den
Betrag, der von der versicherten Person fiir den Erwerb des Flugtickets
bezahlt oder angezahlt worden ist. Hierzu zéhlen auch die Vermittlungsentgelte.
Anteiliger Flugpreis oder Rickflugkosten
Hat die versicherte Person bei Eintritt des Versicherungsfalles die versicherte
Flugreise bereits angetreten, wird bei der Zahlungsunfahigkeit
oder Insolvenz der Fluggesellschaft nach Wahl der versicherten Person
Folgendes ersetzt:
- der anteilige Flugticketpreis und die Vermittlungsentgelte fiir diejenigen
Flugleistungen, die infolge der Zahlungsunféhigkeit oder Insolvenz
der Fluggesellschaft ausfallen, oder
- die Kosten des neu gebuchten Ruickfluges. Bei Erstattung der Kosten
wird auf die urspriinglich gebuchte Qualitét abgestellt.
Organisation des Riickfluges
Auf Wunsch organisieren wir, sofern méglich, die Buchung des neuen
Rickfluges.

Versicherte Ereignisse

Flugausfall infolge Zahlungsunfahigkeit der Fluggesellschaft

Eine Zahlungsunfahigkeit der Fluggesellschaft liegt vor, wenn diese

nicht in der Lage ist, die falligen Zahlungen zu leisten.

Flugausfall infolge Insolvenz

Eine Insolvenz liegt vor, wenn ein Insolvenzverfahren eréffnet ist oder

die Eréffnung eines beantragten Insolvenzverfahrens mangels Masse

durch das Insolvenzgericht abgelehnt worden ist bzw. bei einer auslandischen
Fluggesellschaft ein vergleichbares Verfahren (z.B. Chapter

11 in den USA) erdffnet wird.

Nicht versicherte Ereignisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Flugtickets oder Flugbuchungen von/bei
Fluggesellschaften, die zum Zeitpunkt der Ausstellung der Flugtickets bzw. zum
Zeitpunkt der Flugbuchung bereits zahlungsunféhig waren.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Flugtickets oder Flugbuchungen von/bei
Fluggesellschaften, die zum Zeitpunkt der Flugbuchung aufgrund gesetzlicher Auflagen
bereits dazu verpflichtet waren sich gegen Insolvenz bzw. deren Folgen fiir den
Flugbetrieb abzusichern

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Flugtickets oder Flugbuchungen von/bei
Fluggesellschaften, die AWP P&C S.A. vom Versicherungsschutz ausschlieBt. Eine
entsprechende, jeweils aktuelle Liste ist im STA Reiseblro oder Uber www.allianz-
travel.at zu erhalten.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Flugtickets oder Flugbuchungen im Rahmen einer
Pauschalreise.

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt: Folgende Unterlagen sind an den
Versicherer zu senden

« Versicherungsnachweis (Polizze)

e nicht genutzte Flugtickets

« auf Anforderung von AWP weitere notwendige Originalbelege



Allianz @) Partners

Datenschutzhinweis

Der Schutz lhrer Privatsphare ist uns wichtig.

Entsprechend Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich und die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen konnen Sie sich
wenden?

Far die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich ist

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich
Pottendorfer Str. 23 - 25
1120 Wien

Der Datenschutzbeauftragte ist zu erreichen per Post unter der obenstehenden Anschrift mit dem Zusatz —
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter datenschutz.azpat@allianz.com

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (,wir*, ,uns®, ,unser(er/e)*), ist ein Teil der Allianz Worldwide Partners SAS
Paris, einer in Frankreich zugelassene Versicherungsgesellschaft, die Versicherungsprodukte und -dienstleistungen weltweit
anbietet. AWP SAS Paris wiederum ist Teil des Allianz-Konzerns (,Allianz Gruppe®).

2. Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet?
a. Was gilt fiir alle Kategorien von personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Datenschutzgesetzes (DSG), des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG), sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu tbernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese personenbezogenen Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss und die Durchfilhrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fiur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO.

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, unternehmens- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage flr die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

b. Was gilt fir besondere Kategorien von personenbezogenen Daten, insbesondere Gesundheitsdaten?
Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, zu denen auch Gesundheitsdaten gehoren,
unterliegt besonderem Schutz. Die Verarbeitung ist in der Regel nur zulassig, wenn Sie in die Verarbeitung einwilligen oder
eine der gesetzlich vorgesehenen Mdglichkeiten vorliegt (Art. 9 Abs. 2 DSGVO).

aa) Verarbeitung lhrer besonderen Kategorien personenbezogener Daten

In vielen Fallen bendtigen wir zur Prifung des Leistungsanspruchs personenbezogene Daten, die einer besonderen
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Kategorie angehoren. Dies sind z.B. Gesundheitsdaten. Indem Sie uns anlasslich eines konkreten Versicherungsfalles
solche Daten verbunden mit der Bitte um Priifung und Schadenbearbeitung mitteilen, willigen Sie ausdrtcklich ein, dass wir
Ilhre fur die Bearbeitung des Versicherungsfalles erforderlichen Gesundheitsdaten verarbeiten. Hierauf weisen wir Sie
nochmals und gesondert im Rahmen des Schadenformulars hin.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Wir weisen jedoch ausdricklich darauf hin,
dass dann die Leistungspflicht aus dem Versicherungsfall evtl. nicht geprift werden kann. Ist die Prifung des Schadenfalls
bereits abgeschlossen, kdnnen z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten dazu fiihren, dass die Daten nicht geldéscht werden.

bb)  Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Prifung der Leistungspflicht

Zur Prifung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein, dass wir Angaben tber lhre gesundheitlichen Verhaltnisse prifen
missen, die Sie zur Begrindung von Ansprichen gemacht haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B.
Rechnungen, Verordnungen, Gutachten) oder Mitteilungen z.B. eines Arztes oder sonstiger Angehdriger eines Heilberufs
ergeben.

Hierflr bendtigen wir lhre Einwilligung einschliel3lich einer Schweigepflichtentbindung fir uns sowie fur alle Stellen, die der
Schweigepflicht unterliegen, jedoch Angaben zur Priifung der Leistungspflicht machen missen.

Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen Personen oder Einrichtungen zu welchem Zweck eine Auskunft
bendtigt wird. Sie kdnnen dann jeweils entscheiden, ob Sie in die Erhebung und Verwendung lhrer Gesundheitsdaten durch
uns einwilligen, die genannten Personen oder Einrichtungen sowie deren Mitarbeiter von ihrer Schweigepflicht entbinden
und in die Ubermittlung lhrer Gesundheitsdaten an uns einwilligen oder die erforderlichen Unterlagen selbst beibringen.

3. An welche Empfanger geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten kénnen sein:

e Offentliche Behdérden, Ombudsmann
Andere Unternehmen der Allianz Gruppe
Andere Versicherer (Regressforderungen)
Mitversicherer / Ruckversicherer
Versicherungsvermittler/-makler und Banken
Rechtsdienstleister
Dienstleister (z.B. Medizinische- oder Assistance-Dienstleister)
Werbetreibende und Werbenetzwerke

4. Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten ausschliellich fiur die Zwecke, fur die diese erhoben wurden und
grundsatzlich nicht langer als fir die Erflllung unseres Vertrages notwendig, oder die entsprechende Gesetzgebung dies
vorschreibt. In u.A. folgenden Gesetzen sind entsprechende Regelungen zu finden: § 132 BAO, § 212 UGB, § 12 VersVG, §
21 FM-GWG. Die Speicherfristen betragen demnach von sieben bis zehn Jahre.

Des Weiteren sind die gesetzlichen Verjahrungsfristen bei Anspriichen gegen oder von unserem Unternehmen zu beachten.

5. Wo werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet?

Ihre personenbezogenen Daten werden moglicherweise inner- und aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
von den in Ziff. 3 erwahnten juristischen Personen auf Basis vertraglicher Vereinbarungen zu Vertraulichkeit und Sicherheit
sowie im Rahmen der anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften verarbeitet.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an zur Verarbeitung unbefugte Personen weiter. Wenn wir lhre
personenbezogenen Daten aufllerhalb des EWR durch eine andere Gesellschaft der Allianz-Gruppe verarbeiten lassen,
erfolgt dies grundsatzlich auf Basis von verbindlichen internen Datenschutzvorschriften in Verbindung mit dem Allianz
Privacy Standard (Allianz' Binding Corporate Rules - BCR), welche ein angemessenes Datenschutzniveau gewahren und
rechtlich verbindlich fir alle Gesellschaften der Allianz-Gruppe sind. Die Allianz* BCR mit der Liste der verpflichteten Allianz-
Gruppengesellschaften konnen Sie unter https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-
.html ansehen. Im Anwendungsbereich der Allianz’ BCR achten wir auch auferhalb des EWR darauf, ein moglichst dem
EWR gleichwertiges Schutzniveau lhrer personenbezogenen Daten durchzusetzen. Falls Sie wissen mdchten, welche
geeigneten Garantien und Schutzmaflnahmen etwa in Form von EU-Standardvertragsklauseln wir bei der
Datenlibermittlung verwenden, kénnen Sie uns gem. Ziff. 1 ansprechen.

6. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten?
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Sie haben das Recht Uber die bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten sowie unrichtige
personenbezogene Daten berichtigen zu lassen. Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie auRerdem das Recht auf
Léschung, das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung und das
Recht auf Datenlbertragbarkeit.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen einer Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit widersprechen. Verarbeiten wir Ihre
Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, widersprechen.

Sie kdnnen diese Rechte ausiiben, indem Sie mit uns in Kontakt treten.

Wenn Sie sich tber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten beschweren méchten, kdnnen Sie sich an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten wenden. Fur Sie besteht aulerdem ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzbehdrde.




Belehrung iiber das Riicktrittsrecht

(1) Sie konnen von Threm Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zuriicktreten.

(2) Die Riicktrittsfrist beginnt mit der Verstindigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (=
Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die
Versicherungsbedingungen und diese Belehrung iiber das Riicktrittsrecht erhalten haben.

(3) Die Riicktrittserkldrung ist zu richten an:

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich
z.H. Servicecenter

Pottendorfer Strafle 23-25

1120 Wien

Fax: +43 1 525 03 885
Service.at@allianz.com

Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Riicktrittserklarung vor Ablauf der Riicktrittsfrist
absenden. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich Thres Versicherungsvertreters gelangt.

(4) Mit dem Ricktritt enden ein allfillig bereits gewdhrter Versicherungsschutz und Thre kiinftigen
Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewéhrt, so gebiihrt ihm eine
der Deckungsdauer entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die liber
diese Pramie hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abziige zuriickzuzahlen.

(5) Ihr Riicktrittsrecht erlischt spétestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich
dieser Belehrung iiber das Riicktrittsrecht erhalten haben.



