Utasbiztositas

Biztositasi termékismerteto

& MONDIAL

ASSISTANCE

A termék:
TAP utasbiztositas

A tarsasag:
AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep

Ezen biztositasi termékismertetd egy révid attekintést nyudjt Onnek biztositasi termékiink lényeges tartalmarol.
A biztositasi védelem teljes terjedelmében az On biztositasi dokumentumaiban talalhaté.
Hogy On atfogé tajékoztatasban részesiiljon, olvassa el a teljes dokumentaciot!

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

Az TAP Utasbiztositasi Csomag egy Utlemondast tartalmazo baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kulfoldi utazasokhoz, mely a
kovetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza: Gydgyittatasi szolgéltatds, Poggydaszbiztositas, Balesetbiztositds, Utazasi Privat Felel6sség-
biztositas, Jogi segitségnyujtas, Utlemondasi biztositas, Késési Védelem

V/\N
Y Mire terjed ki a biztositas?

Gyogyittatasi szolgaltatas

V' Segitség személyes vészhelyzetben (betegség, baleset, halaleset) és beteg-
szallitasok orvosilag megfelel$ eszkozokkel, amennyiben ez orvosi szempont-
bol ésszer(i és indokolt

Utazasi beteg- és balesetbiztositas

' Utazas alatti betegség vagy baleset

Mi keril megtéritésre?

' Gydgyittatasi kdltségek ambulans és fekvébeteg ellatas esetén max. 62,5millié HUF

 Orvos éltal elrendelt gydgyszerek és siirgés kezelések kdltségei

Beteg-szallitasok

 Beteg hazaszallitasi kdltségtéritése orvosilag ésszer( és indokolt esetben
valamint hazaszallitasi koltségek elhalalozés esetén.

Poggyaszbiztositas

' Kdéltségtérités rablas, lopas vagy a szallitdcég altal okozott rongalds, végleges
elvesztés esetén

Mi kerdl megtéritésre?

' tonkretett, ellopott, rabolt vagy széllitécég éltal elvesztett dolgok idSleges értéke

' Sériilt dolgok sziikséges javitasi kdltsége

 uti okményok pétlasanak kdltségei max. 16.000 HUF

Utazasi-szolgaltatas

 Telefonos segitségnyuijtas személyes vészhelyzetben —pl. utazési okmanyok/
fizetési eszk6zok elveszitése, buintetési eljaras esetén — valamint a biztonsaggal,
pénzzel és hivatalokkal, otthonnal és csaladdal kapcsolatosan informacié nyujtasa

Utazasi Privat Felel6sségbiztositas

 Biztositasi védelem, amennyiben utazasa soran kart okoz idegen targyakban
tenek, max. 16 millié HUF, 6nrész 68.000 HUF / eset

Jogi segitségnyujtas

 Ugyvédi kéltségek max. 160.000 HUF

Utlemondasi biztositas

 Azutazds megkezdése nem lehetséges vagy nem elvérhaté tobbek kozott az
alabbi okokbol: haldleset, varatlan, stlyos betegségek, baleset, terhesség

Mi kertl megtéritésre?

' Szerzédés szerinti Gtlemondasi kéltségek a megfizetett biztositési dijhoz
tartozo 6sszeg erejéig 18.000 HUF 6nrésszel

' Atfoglalds kdltségei, amennyiben nem haladja meg a lemondas kdltségét

Késési védelem

' Lekésett indulas / csatlakozas

 Jératkésés

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

Utazasi betegbiztositas és betegszallitas

X siirg6sségi szolgaltatas baleset vagy betegség esetén, onrész 18.000 HUF/eset

X Abban az esetben &ll fenn biztositasi védelem meglévé betegségekre, amennyi-
ben a szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban ambuléans vagy fekvébeteg
ellatas keretén belil nem kezelték, szakellatdsban nem részesiilt

Poggyaszbiztositas

X Poggyészbiztositas onrész: 18.000 HUF / eset

X Poggyészbiztositas max. 160.000 HUF

X Bizonyos targyak, pl. szemiivegek, p6tlo segédeszkozok, értéktargyak csak a biz-
tositasi 6sszeg egy az ABF-ben régzitett szazalékos részéig keriilnek megtéritésre.

X Utipoggyasz gépjarm(ivekbdl , hajokbol torténd lopasa csak akkor biztositott, ha
az jol zarédo és lezart csomagtartobol és bizonyithatdéan 6.00 és 21.00 6ra kézott
torténik, max. a biztositasi 6sszeg 50%-aig.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Utazasi beteg-és balesetbiztositas

X Meglévo betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas eltt 12 hénapon
beltl ambulédns vagy fekvébeteg ellatas keretében kezelték

X Krénikus betegségek

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsé
alkalommal)

X Gybgykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazas
okat jelentik illetve amelyek szlikségessége a biztositas megkotése eldtt
ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett

X Terapidk, konzervalé vagy p6tl6 fogkezelések, kontrollok, oltasok, fizikai
munkavégzés

X Féradt vagy kimertilt allapotok nyoman bekévetkezd, illetve alkohol vagy
kabitoészer éltal befolyasolt allapottal 6sszefliggd események

X Versenysportok, az ABF szerinti extrém sportok

Poggyasz-biztositas

X Ertéktargyak feladott poggyaszként, beleértve ezek tartozékait

X Készpénz, hitelkartyak, kulcsok, jegyek, nemesfémekhangszerek, orvosi
eszkozok...

X Elfelejtett, elhagyott, otthagyott targyak

Utazasi Privat Felel6sségbiztositas

X Karigények, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonénak illetve
egy a biztositasi kotvényben név szerint emlitett személynekill. a biztositasi
szerz6dés egyik biztositottjanak okoz

X Térgyi karok, melyeket a biztositott kélcsonzott, bérbe vett, haszonbérbe vett,
Grzésre atvett ill. a karosult személyes targyaiban bekovetkezé karok

X Kérok, melyeket légi jarmi vagy eszkoz, valamint motoros és elektromos
jarmuvel okoz

Jogi segitségnyujtas

X Szandékos karokozas, alkoholos vagy drog hatésa alatt okozott karok

Utlemondasi biztositas

X Meglévs betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas el6tt 12 hénapon
beliil ambulans vagy fekv6beteg ellatas keretében kezelték

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsé
alkalommal)

X Mobiltelefonok max. 15.000 HUF

Utlemondasi biztositas

X Mér lefoglalt utazasokhoz utélagosan megkotott szerzédések esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptdl kezdédéen
kovetkeznek be, de utazés megkezdése el6tt 31 nappal mar utélagosan nem
kothetd.

X Onrész magassaga 18.000 HUF

X Egy utazasra és 1 fére érvényes.

Késési védelem

X Lekésett indulas / csatlakozas esetén max. 16.000 HUF

X Jaratkésés max. 70.000 HUF



Hol érvényes a biztositasom?

V Abiztositas teriileti érvényessége: Vilagszerte(kivéve Eszak Korea), egy utazasra, kizérélag TAP repiiléjegy foglaléséaval egyiittesen

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- On kételezett a biztositas dijat a szerz6dés megkétésekor kifizetni
- On kotelezett a kareseményeket felénk haladéktalanul bejelenteni

Utazasi beteg- és balesetbiztositas

- Sulyos séruléseknél vagy betegségeknél, kivaltképp klinikai tartézkodas el6tt haladéktalanul forduljon hozzank

- On kételezett, a kezel6- vagy a véleményezé orvost a titoktartasi kotelezettsége aldl felmenteni.

Poggyaszbiztositas
be kell jelenteni

- Feladott, harmadik fél részére atadott poggyasz esetén a kart a szallité cégnél/ szallas tizemelteténél/csomagmegdérzénél haladéktalanul jelezni kell illetve hivata-
los igazolas sziikséges

Kivilrél nem lathaté karokat a felfedezést kdvetéen haladéktalanul, a mindenkori reklamacids hatéaridé betartasaval - de legkésébb a csomag kézbesitésétdl szami-

tott 7 napon beliil - irdsban bejelenteni sziikséges

Utazasi Felel6sségbiztositas

- Amennyiben Onnel szemben jogos kévetelés érvényesithets, Ugy kotelessége a biztosito altal kirendelt ligyvédet meghatalmazni és biztositani szamara valameny-
nyi szlikséges informaciot és atengedni a per levezetését

Utlemondasi biztositas

- Utlemondasi kareseményt az ok bealltatsl 48 6ran beliil irasban kell bejelenteni

Mikor és hogyan kell fizethem?

A szerzédés dijanak megfizetése a megkotést kovetéen azonnal esedékes és a biztositasi kotvény kidllitdsakor a valasztott fizetési méddal
fizetendd. Ervényes egy utazasra, ha a kifizetett dijtételt a jaratfoglalassal egyditt kototték és ezt a foglalasi visszaigazolason feltiintették.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?
Utlemondasi kockézatviselés a megkétés idépontjaban kezddik és az utazds megkezdésével ér véget. A biztositasi szerz6dést az utazas teljes idétartamara kell

megkdtni, mely max. 31 nap lehet. A biztositasi védelem a biztositott utazas megkezdésével kezdddik és a hazaérkezés id6pontjaig tart. Egyirdnyu utazas esetén
a biztositas az TAP reptil6gép indulasatol szamitott 24 6ra utan érvényét veszti.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A torlés, visszalépés a vasarlastol szamitott max. 14 napon beliil kezdeményezhetd irdsban minden az online értékesitésben eladott kdtvény utan.
Ebben az esetben az adott szerzé6désre nem nyujthatd be karesemény.
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SZOLGALTATAS ATTEKINTESE: Please click here to English version

A dijtetel csakis foglalasi visszaigazolassal egyitt (biztositasi kotvény) érvényes. Biztositasi kétvenyén lathato, hogy az
utasbiztositasi védelem mely fajtajara kotott szerzédést. Itt arrol tajékoztatjuk Ont, hogy utasbiztositasi szerz6dése milyen biztositasi
szolgaltatasokat tartalmaz.

Biztositasi szolgaltatas
24 ORAS SEGELYKER®O VONAL® +36(06)-1-814-9500

Azonnal segitségnyujtas a nap 24 érajaban, az év 365 napjan vészhelyzet esetén (betegség, baleset, letartdéztatas vagy halal)
kulféldon.

UTLEMONDASI VEDELEM

Ervényben 1évd biztositasi feltételek szerint megtériti az Gtlemondas kéltségeit az utazas meg
nem kezdése esetén a Dbiztositasi feltételekben megfogalmazott okok egyikének
bekovetkezésekor (pl: betegség, baleset)

Onrész: 18.000 HUF

KESESI VEDELEM
Jaratkésés Max.70.000 HUF

Max. 210.000 HUF / f6

Lekésett jarat Max.16.000 HUF
EGESZSEGUGYI VEDELEM KULFOLDON

Beleértve slirgésségi szolgaltatast betegség és baleset esetén orvosilag indokolt esetben.

Onrész: 18.000 HUF / eset Max. 62.500.000 HUF

Hazaszallittatasi koltségek, slirg6s, orvosilag indokolt esetben ill. a kdrhazba szallitas kéltségei 100%

POGGYASZBIZTOSITAS

Id6értek téritése rablas, lopas vagy a szallitd cég altal okozott rongalas vagy elveszités esetén.

Onrész: 18.000 HUF / eset Max. 160.000 HUF

Max. 70.000 HUF

FREEEACEES szamlak ellenében
FELELOSSEGBIZTOSITAS KULFOLDON
Személyes és targyi felelésségbiztositas és abbol fakadd karok Onrész: 68.000 HUF / eset Max. 16.000.000 HUF
JOGI SEGITSEGNYUJTAS KULFOLDON
Ugyvédi kéltség Max. 160.000 HUF
Szolgaltato l Ugyfelszolgalat l 24 oras segeélykérd vonal
AGA International S.A. Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
Magyarorszagi Fioktelep szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye esetén kilféldon.
Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040 fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal
Cégjegyzék szama: 13 17 000129,
Adoszam: 23837324-1-13 +36 (06) 23 50 7416 +36 (06) 1 814 95 00

ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at
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Vasarloi Informacio:

Fontos tudnivalok:
Az TAP Utasbiztositas Csomag:
= Replldjegy egy utra és 1 fére érvényes.
% Ervényes egy utazasra, az utazas megkezdés idépontjatdl az utazas végének idépontjaig, ami legfeljebb 31 nap lehet.
Egyirdnyu utazas esetén a biztositasi kétvény a TAP repuldgép indulasatdl szamitott 24 6ra utan érvényességét vesziti.
 Ervényességi terillet: Vilagszerte
» Ervényes ha a kifizetett dijtételt a jaratfoglalassal egyiitt kdtétték és ezt a foglalas visszaigazolason feltiintették.
= Kizardlag TAP replil6jegyhez kapcsoltan kéthetd, TAP repul6jegy foglalasakor

Utlemondasi biztositas megkoétésének hatarideje:

Az utlemondasi védelemmel ellatott biztositasi csomagok megkotését, valamint a biztositasi dij megfizetését az utazas
lefoglalasanak napjan kell végrehajtani. Késébbi megkotés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a megkotéstol
szamitott 10. naptdl kévetkeznek be. Amennyiben a biztositds megkdtésére kevesebb, mint 31 nappal az utazas megkezdése el6tt
kerll sor, ugy az utlemondasi védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositas megkdtésére és az utazas lefoglalasara egyszerre
keril sor. 30 nappal az utazas megkezdése el6tt utlemondasi védelmet nyujté biztositas utélag mar nem kéthetd meg.

Betegség-, balesetbiztositas:

Fedezetett nyujt az orvosilag sziikséges kulféldi gyogykezelések koltségeire a fenti tablazatban talalhaté maximalis értékhatarig:
» Sirg8dsseégi szolgaltatast betegség és baleset esetén orvosilag indokolt esetben.
= HazasZzéllittatasi koltségek, sirgds, orvosilag indokolt esetben ill. a kérhazba szallitas koltségei

Poggyaszbiztositas
~ id6érték téritése rablas, lopas vagy a szallitd cég altal okozott rongalas vagy elveszités esetén a fenti tablazatban talalhatd
maximalis értékhatarig
= A feltétlendl szlikséges Uj beszerzések koltségei, amennyiben a poggyaszkiszallitdsanak késése az idul6helyre meghaladja
a 12 orat

24 oras segélykéro vonal

Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet esetén (betegség, baleset vagy halal) kiilféldén. Hivja a Mondial Assistance 24 6ras segélyhivo
vonalat :+36 (06) —1 814 9500.

Fontos!:
= Tartsa kéznél jelenlegi tartézkodasi helyének pontos és teljes cimét és telefonszamat!
= Jegyezze fel a hivatalos szervek (pl: orvos, kérhaz, rendérség) kapcsolattartdé személyének nevét!
2 Ismertesse a tényallast, illetve adja meg az asszisztencia-szolgaltatashoz sziikséges egyéb adatokat (pl: hitelkartyajanak
elvesztése esetén a hitelkartyat kibocsaté bank pontos megnevezését és cimét, szamla-/hitelkartyaszamt és az
IBAN/SWIFT-kodot)

Amennyiben a biztositottat letartoztatjak, vagy letartéztatassal fenyegetik, akkor a 24 6ras segélykérd vonal segédkezik egy lgyveéd
és tolmacs megszervezésében, valamint az esedékes dvadék elSteremtésében. Ebben az esetben az elére nem lathatd esemény
bekovetkezésekor a 24 6ras segélykérd vonal, ha sziikséges, tajékoztatja a rokonokat.

l Szolgaltato l Ugyfelszolgalat ' 24 oras segélykérd vonal
AGA International S.A. Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyuijt vészhelyzet
Magyarorszagi Fioktelep szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye esetén kilféldon.

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040 fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal
Cégjegyzék szama: 13 17 000129,
Adoszam: 23837324-1-13 +36 (06) 23 50 7416 +36 (06) 1 814 95 00

ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at
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A fent felsorolt biztositasi szolgaltatasokrdél az érvényben 1évd altalanos szerzédési feltételek rendelkeznek, amely a mondial-
assistance.hu weboldalrdl letdlthetd. Szdbeli megallapodasok érvénytelenek. A kiegészits feltételek, illetve eltérések csak abban az
esetben érvényesek, ha azokat irdsban hataroztak meg és a biztosité cégszeriien alairta azokat. A biztositasi dijak a biztositasi adoét
is tartalmazzak. llletékbehajtasra nem kerll sor. Biztositasi szerz8désre a Magyar térvények vonatkoznak. A biztositasi dij
kifizetésével és a biztositasi kdtvény atadasaval azonnali biztositasi védelem all fenn a biztositasi kdtvényben szereplé személyekre.

Kareset benyujtasa:
1. Baleset, betegség esetén

90.000 HUF értékhatar felett a Mondial Assistance 24 6ras segélyhivokdzpontja (+36 (06) —1 814 9500) azonnal értesitendds. A
biztositott altal kiilfoldon kifizetett, kisebb 6sszegl karesetek benyujtasa hazaérkezés utan torténik.
Szukséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:
= Biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);
= Az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;
= Orvosi jelentés a paciens nevével, a diagnézis és a kezelés adataival, a munkaképtelenség, illetve rokkantsag
idétartamaval és fokaval;
Eredeti orvosi, illetve kérhazi szamla a péaciens nevével, sziletési datumaval, valamint a diagnézis és a kezelés
adataival,;
Orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljak a betegszallitasok sziikségességét;
Egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekért kartéritést kérnek;
Halotti anyakényvi kivonat.
Kompletten kitoltott Orvosi karformanyomtatvany
Szamlatulajdonos bankszamla szama és cime
Részletek mas biztositasrdl (pl. a hitelkartyat, autds asszisztencia, egészségugyi biztositas, ...)

3
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2. Utlemondas esetén:

A biztositott személy koteles haladéktalanul tajékoztatni a biztositét és az utazasszervezdéjét (légitarsasag, utazasi iroda, tour
operator, stb) a lefoglalt utazas lemondasardl / torlésérdl és igazolast kell kérni réla, amelyet el kell jutatni a Mondial Assistance-hoz.
A Mondial Assistance-nak minden utlemondasi esetet maximum 48 éraval a lemondasi ok bekdvetkezte utan irdsban jelenteni kell,
lehetbleg e-mail-en: karbejelentes@mondial-assistance.at vagy fax-on: +36 (06) 23 50 74 14.

Szukséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:

= Biztositas igazolasa (biztositasi kétvény)

= Visszaigazolas a foglalasrol

2 Storndészamla az utazasszervez6tol

= Részletes igazolas az utlemondas okardl (pl: orvosi igazolas diagnozissal)

¥ Kompletten kitoltott Utlemondési karnyomtatvany

= Szamlatulajdonos bankszamla szama és cime

= Részletek mas biztositasrol (pl. a hitelkartyat, autds asszisztencia, egészséglgyi biztositas, ...)

l Szolgaltato l Ugyfelszolgalat ' 24 oras segélykérd vonal
AGA International S.A. Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
Magyarorszagi Fioktelep szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye esetén kilféldon.

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040 fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal
Cégjegyzék szama: 13 17 000129,
Adoészam: 23837324-1-13 +36 (06) 23 50 7416 +36 (06) 1 814 95 00

ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at
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3. Poggyaszkar esetén:

A biztositott személy koteles haladéktalanul tajékoztatni a légitarsasagot (csomagkiadaskor) a késve / véglegesen elvesztett
csomagokrdl és igazolast kell kérni réla, amelyet el kell juttatni a Mondial Assistancehoz.

Szilkséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:

D
D
,-)

>
>
>

Biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény)

Visszaigazolas a foglalasrol (eredeti beszallokartya, poggyaszcimke, vonatjegy, stb.)

A biztositott személy koteles haladéktalanul tajékoztatni a Iégitarsasagot (csomagkiadaskor) a késve / véglegesen
elvesztett csomagokrdél és igazolast kell kérni réla, amelyet el kell juttatni a Mondial Assistancehoz.

Kompletten kitoltott Poggyaszbiztositasi karformanyomtatvany

Szamlatulajdonos bankszamla szama és cime

Részletek mas biztositasrél (pl. a hitelkartyat, autds asszisztencia, egészséglgyi biztositas, ...)

Amennyiben karesetet szandékozik benyujtani, kérjik toltse ki a megfelel6 formanyomtatvanyt és azt az el6bb felsorolot
dokumentumokkal egyiitt a lehetd leggyorsabban juttassa el hozzank ajanlott levélben:

AGA INTERNATIONAL S.A.
Magyarorszagi Fioktelep,

Budaors

Szabadsag ut 117. B. épiilet IV. emelet,

2040

Bkarbejelentes@mondial-assistance.at

l Szolgaltato l Ugyfelszolgalat ' 24 oras segélykérd vonal
AGA International S.A. Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
Magyarorszagi Fioktelep szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye esetén kilféldon.

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040 fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal
Cégjegyzék szama: 13 17 000129,
Adoszam: 23837324-1-13 +36 (06) 23 50 7416 +36 (06) 1 814 95 00

ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at
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Altalanos Biztositasi Feltételek
ABF - Hatalyos 2015.02.01-t8l
A biztositasi szerz6dés megkétésével a Szerz6d6 fél jelen Altalénos Biztositési Feltételeket, valamint a vélasztott biztositasi termékhez tartozé
Kiegészité Biztositasi Feltételeket elfogadja és azokkal egyetért. A biztositasi szerzédésre a magyar jog az iranyadd, az abbdl fakadé esetleges
vitakra a Budai K6zponti Kertileti Birosag illetékes.

FIGYELEM! Minden esetben a valasztott biztositasi terméknek megfelelé altalanos és kiegészits biztositasi feltételek érvényesek.

A Biztosité adatai
AGA INTERNATIONAL S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Mondial Assistance)
Székhelye: 2040 Budabrs, Szabadsag ut 117.
Nyilvantarté birosag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirésaga
F& tevékenységi kére: Nem életbiztositas
Cégjegyzékszama: 13-17-000129, NAIH-54186/2012; Kbézbsségi addszama: HU 23837324
A biztosité szamlaszama: UniCredit Bank Hungary Zrt. IBAN: HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,
Az engedélyez6 hatésag megnevezése és elérhetésége, az engedély szamaval egylitt:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 1030 Budapest, Krisztina krt. 39 / 32064-2/2012

A kiilféldi vallalkozas adatai: AGA INTERNATIONAL S.A.
Székhely: FR-75009 Parizs, rue Taitbout - 37.
Cégforma: Société anonyme
Nyilvantartasi szam: 519 490 080 R.C.S. Paris

Nyilvantartast vezeté birésag: Greffe du Tribunal de Commerce de Paris

FR-75198 Paris, quai de la Corse - 1.

hatésag: Autorité de contréle prudentiel et de Résolution (ACPR),

61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09 / regisztraciés szam 4021319

A Biztositéval vagy termékeivel kapcsolatos bévebb informaciok:
www.mondial-assistance.hu

Ugyfélfogadas: Hétféts! csiitértdkig 8.00-17.00, pénteken 8.00-16.00 k6zétt
Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.
Telefon: +36 (23) 507-416 Fax: +36 (23) 507-414
E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at ill. karbejelentes@mondial-assistance.at

Mondial Assistance 24 6ras segélyhivé kézpont: +36 (1) 814-9500

ALTALANOS FELTETELEK VALAMENNYI BIZTOSITASI AG

RESZERE

| Biztositott események

A biztositott események részletes listaja az egyes biztositasi termékek feltételeinél (Kiegészitd
Biztositasi Feltételek) talalhaté. A hasonld, nem felsorolt eseményekre torténé analég kibdvités
kizart.

Figyelem! A Biztositd csak a kivalasztott biztositasi termék korébe tartozé események
bekovetkezésére tekintettel teljesit és csak akkor, ha az adott termék teljes dija befizetésre
kerdilt.

] Kozvetitok, illetve segédek

A kozvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irasbeli kiegészité megallapodasokon
keresztiil a megjelélt Altalanos és Kiegészitd Biztositasi feltételektd| eltérd biztositasi védelmet
igérjen, vagy hogy tényallast a biztositéra nézve kotelezd erével bir6 médon meghatarozza. A
kiegészit6 feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban
hatéroztak meg, és a biztositd cégszeriien alairta azokat.

1. A biztositasi szerzédés alanyai

1.1.1 Biztositott: A Biztositasi Kétvényben olyan személy jeldlhetd meg biztositottként, aki a
biztositds megkotésének idépontjaban legalabb hat hoénapja allandé lakéhellyel rendelkezik
Magyarorszagon vagy az Eurdépai Uni6 (EU) valamelyik tagallamaban, Svajcban vagy
Liechtensteinben. A csaladi biztositasban legfeljebb 2 felnétt és — rokonsagi foktdl fuggetlenil —
legfeljebb 5 fiatalkori gyermek jegyezhet6 be név szerint tarsbiztositott személyként a biztositasi
kotvénybe. Meg nem sziiletett gyermekek biztositottként nem jegyezhetdk be.

1.1.2. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatas igénybevételére jogosult.

l Szolgaltato

AGA International S.A.
Magyarorszagi Fioktelep

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040
Cégjegyzék szama: 13 17 000129,
Adodszam: 23837324-1-13

l Ugyfelszolgalat

Ha kérdései lennének a biztositasi
szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye
fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal

+36 (06) 23 50 7416
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Kedvezményezett a Biztositott vagy a Biztositott altal a biztositasi szerzédésben megjeldlt
személy. Ha a Biztositott meghal és nem jel6lt Kedvezményezettet a szerz6dés megkétésekor,
akkor Kedvezményezett a Biztositott drokose.

A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerzédésnek a Kedvezményezett kijeldlését
tartalmazo része érvénytelen, ilyen esetben Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét
kell tekinteni.

1.1.3. Szerzédd fél: az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotését és a biztositasi dij
megfizetését magara vallalja. (Eltér6 megallapodas hianyaban Biztositotton a Szerz6dé Felet is
érteni kell.

1.1.4. Biztosito: AGA International S.A., Magyarorszagi Fidktelepe /Mondial Assistance

1.2 Kizérasok:

! Figyelem ! Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi betegségekkel 6sszefliggé eseményekre:
1.2.1.Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve, ha a betegség a
foglalast, illetve a biztositds megkotését kovetéen elsé alkalommal jelentkezik és kérhazi
fekvébeteg szakellatassal jar); szervtranszplantacio; dializis; HIV+; szellemi vagy testi
fogyatékossag;

1.2.2.Az utlemondasi védelemre, az utazds megszakitasara, az utazassal kapcsolatos gydgyitasi
koltségekre kiterjedd biztositas esetében nem all fenn biztositasi védelem az alabbi meglévé
betegségek és panaszok esetén, amennyiben a biztositds megkotését megel6z6 12 hénapban
jarébeteg- és/vagy fekvobeteg- szakellatasra keriilt sor: szivbetegség; agyvérzés; rakos
megbetegedés; diabétesz (1-es és 2-es tipusu); migrén; epilepszia; sclerosis multiplex.

2. A biztositas id6tartama / A szerz6dés megkotése / Biztositasi Kotvény

2.1.A biztositas idétartama:

A biztositasi szerzédés hatarozott idére jon létre, legaldbb egy napra, legfeliebb egy évre.
Barmilyen mas utazas, mely a hazaérkezés utan kezdédik, nem biztositott (Kivéve az ,Eves
Biztositas” esetét.) Barmilyen utazas, ami 365 napnal hosszabb ideig tart, nem biztositott. A

24 oras segeélykérd vonal

Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
esetén kilféldon.

+36 (06) 1 814 95 00
segelykozpont@mondial-assistance.at
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kétvény egyszer hosszabbithatd, az eredeti biztositasi kotvény lejarata elétt 2 nappal,
karmentesség esetén, a biztositd irasos engedélyével, a maximalis 365 nap idétartam eléréséig.
2.1.1 Biztositasi 4g — Utlemondasi védelem:

A Dbiztositasi védelem a biztositasi szerz6dés megkotésével kezdddik és az utazas
megkezdésével végzodik. A sztornd-védelemmel ellatott biztositasi csomagok biztositasanak
megkdtését, valamint a biztositasi dij megdfizetését az utazas lefoglaldsanak napjan végre kell
hajtani. Késébbi megkotés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a megkétésts!
szamitott 10. naptdl kezd6déen kdvetkeznek be (kivétel: baleset, haldleset, természeti esemény).
Amennyiben a biztositds megkotésére kevesebb, mint 31 nappal az utazds megkezdése el6tt
kerdl sor, ugy a sztorné-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkotésére és az
utazas lefoglalasara egyszerre kertilt sor.

2.1.2. Egyéb biztositasi agak:

A tobbi biztositasi agban a biztositasi védelem csak akkor Iép életbe, ha a biztositasi dijat az
utazds megkezdése el6tt medfizették, és a megkdtés idépontjaban ismert utazas-megkezdési
id6ponttdl az utazas végének idépontjaig érvényes, legfeliebb a tarifa alapjan valasztott utazasi
idétartamig. Amennyiben a biztositasi kétvény kidllitasanak és a biztositasi szerzédés
megkotésének idépontja egybeesik, ugy a biztositasi védelem a kdvetkezé nap 00:00 érakor
kezdddik.

Figyelem! A Biztosité kockazatviselése (biztositasi védelem) csak akkor kezdédik, ha a Szerz6d6
fél/ Biztositott a teljes biztositasi dijat megfizette az utazas megkezdése el6tt. A
biztositas dija egyszeri alkalommal fizetend6 Osszeg, amely az adott biztositasi termék
szolgaltatasi kéréhez, a  Biztositott életkorahoz, egészségi allapotahoz, a valasztott uticélhoz
és egyéb koérllményekhez igazodik.

2.2. A biztositasi szerz6dés megkétése / Biztositasi Kotvény:

2.2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 fél és a Biztositd irasbeli megallapodasaval jon létre
2.2.2. A biztositasi szerz6désbdl fakadé jogvitdkra a magyar jog iranyado, az ezzel kapcsolatos
perekben a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésag jar el.

2.2.3. A szerz6dés megkétése soran a Biztositd teljeskorli tajékoztatast nydjt a Szerz6dd
fél/Biztositott részére a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003. évi LX. toérvény
alapjan. A Szerzéd6 fél/Biztositott a dij megfizetésével igazolja, hogy a szerzédés megkdtése
elétt a Biztositéra és a biztositasi szerzédés tartalmara vonatkozé teljeskorii tajékoztatast
megkapta

2.2.4. A Biztositdo a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A szerzédés megkotésekor kiallitott
Biztositasi Kotvény, valamint a mindenkor hatélyos altalanos és kiegészitd biztositasi feltételek
egyltt alkotjdk a biztositasi szerz6dést. A Biztositasi Koétvény tartalmazza a szerzédés
megkotésének napjat, a tervezett utazds kezd®napjat, a hazaérkezés napjat, a valasztott
biztositasi terméket, a biztositasi fedezet terlleti hatalyat, a ktvényszamot, a biztositasi dijat és
a Biztositott(ak), illetve a Szerz6d6 fél nevét és egyéb adatait

Figyelem! Karigénye érvényesitéséhez sziksége lesz Biztositasi Kotvényére, ezért tartsa azt
biztonsagos helyen!

2.3. Biztositott/Szerz6dé fél adatszolgaltatasi kotelezettsége

A Biztositott/Szerz6d6 fél a szerzédéskotéskor kételes a Biztositdval minden olyan koriilményt
kdzoIni, amely a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges, és amelyet ismert vagy ismernie
kellett. Kételes tovabba a Biztositéval szembeni adatszolgaltatasnak a valésagnak megfeleléen,
a johiszem(i ligyvitel kdvetelményei szerint maradéktalanul eleget tenni. Kételes a személyes
adataiban és a biztositasi szerz6dés szempontjabodl Iényeges koriilményekben torténé barmilyen
valtozasrol a Biztositot haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon bellil irasban tajékoztatni.
Figyelem! A Biztosité6 mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, amennyiben a Biztositott vagy a
Szerz6dé fél a fenti adatszolgaltatasi kotelezettségét részben vagy egészben megsértette
(valétlan adatok szolgaltatasa, valds korlilmények elhallgatasa stb.). Kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A Biztositasi szerzédés alairasaval a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy az egészségi dllapotara
vonatkozo és a biztositassal 0sszefliggé személyes adatait a Biztosité az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései
szerint kezelje. (Az adatvédelem részletes szabalyairdl a 12. pontban tajékozodhat.)

2.4. A biztositasi kétvény médositasa

A biztositasi szerz6dés moédositasahoz — ha a Szerzédé fél és a Biztositott nem azonos — a
Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

2.5. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A szerzédés megsziinik a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, de
legkésébb a befizetett dijjal lefedett id6szak utols6é napjan 24:00 érakor, illetve hazaérkezéskor.
Megsziinik a szerz6dés tovabba a Biztositott halala esetén

3. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas hatalya kilféldon kiterjed a szerz6dés szerinti érvényességi teriiletekre a lakéhely
szerinti allam teriiletén kivdil.

Szolgaltato l Ugyfelszolgalat

AGA International S.A.
Magyarorszagi Fioktelep

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040
Cégjegyzék szama: 13 17 000129,

Adbszédm: 23837324-1-13 +36 (06) 23 50 7416

ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Ha kérdései lennének a biztositasi
szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye
fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal

Figyelem! A biztositasi védelem nem terjed ki annak az allamnak a terlletére, amelyben a
Biztositott munkahelye talalhaté.

4. A biztositasi 6sszeg

Az adott biztositasi termék biztositasi 6sszege meghatarozza mindazon biztositott eseményekre
vonatkozé szolgaltatast, amely a biztositas idétartama alatt torténik. Amennyiben a biztositasi
védelem tobb mint egy utazasra szél, Ugy az adott biztositasi 6sszeg a maximalis fedezetet
jelenti valamennyi, egy biztositasi terméken bellli kareseményre (utlemondasi védelem,
poggyasz, gyogyaszati koltségek stb.) a biztositas idétartama alatt. (Kivétel ez aldl: az ,Eves
utasbiztositas” fedezete).

5. Harmadik féllel szemben tamasztott igények

Valamennyi biztositasi szolgaltatds méasodlagos szolgaltatasnak minésil, vagyis a biztosité csak
annyiban teljesit, amennyiben a kar mas fenndll6 biztositasokbdl (pl. magan- vagy
tarsadalombiztositas) nem kertlt megtéritésre.

6. Nem biztositott események

Figyelem! Az alabbiakban felsorolt, a biztositasi védelem aldl torténd altalanos kivételek mellett
egyes biztositasi termékekre tovabbi kivételek vonatkoznak.

6.1. Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi eseményekre:

6.1.1. a biztositott altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott események;

6.1.2. zavargasokkal, haboris eseményekkel vagy barmineml terrorcselekményekkel
kozvetlenll vagy kdzvetetten 6sszefliggé események;

6.1.3. sztrajk altal okozott események;

6.1.4. nyilvanos gylilésbdl vagy tlintetésbdl fakadd erészakos cselekedetekkel 6sszefliggd
események, amennyiben a biztositott ezeken aktivan részt vesz;

6.1.5. a biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete altal okozott események;

6.1.6. hatdsagi intézkedés altal okozott események;

6.1.7. a hatalyos, atomenergiarél szolé torvény szerinti
atomenergia altal kozvetetten vagy kézvetleniil okozott események;
6.1.8. a biztositott alkohol, kabitészer vagy gyogyszer okozta befolyasoltsaga, illetve az
elrendelt terapia félbehagyasa révén bekdvetkezett események;

6.1.9. motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotétt futamok és ralik), valamint az
ezekhez a rendezvényekhez tartozé edzések soran bekovetkezé események;

6.1.10. a biztositds megkotésének, az utazas foglalasanak, illetve az utazas
megkezdésének idSpontjdban mar bekovetkezett vagy varhaté események, pl. meglévd
betegségek vagy azok rosszabbodasa folytan bekdvetkez6 események; a szerzédéskotés el6tt
meglévé panaszokkal 6sszefliggé események;

6.1.11. jarvanyok és pandémiak révén bekdvetkez6 események;

6.1.12. azon események, amelyek a Killgyminisztérium utazasi figyelmeztetése ellenére
megkezdett, illetve nem félbeszakitott utazasokon kdvetkeznek be;

ionizalé sugarak vagy

6.1.13. természeti katasztréfakra, szeizmikus jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra
kozvetett vagy kdzvetlen médon visszavezetheté események;

6.2. Az elmaradt nyaralasi élmény nem ker(il megtéritésre.

6.3. A nem vagyoni karok nem keriilnek megtéritésre.

Figyelem! Biztosité6 nem tériti meg a karok és kéltségek azon részét, amelyek abbdl eredtek,
hogy a Biztositott a kar vagy a felmer(il6 kéltségek cs6kkentése vagy elharitasa érdekében nem
tett meg mindent, ami az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6.4.  Jarattorlés.

7. Sziikséges teendok karesemény bekovetkezésekor

Figyelem! A Biztositott minden esetben koteles az alabbi feltételeknek eleget tenni, ellenkez6
esetben a Biztosité mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl.

Az alabb felsorolt altalanos feltételek mellett az adott biztositasi agra vonatkozd kiilonds
feltételek is irdnyaddak.

Karesemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles:

7.1. minimalizalni a kart és elkerllni a felesleges koltségeket;

7.2. a kart kdzvetlenll a biztositonak jelenteni (email: karbejelentes@mondial-assistance.at ;
Telefon: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) és kovetni annak utasitasait;

7.3. az igazsagnak megfeleléen eléadni és igazolni a biztositasi eseményt és a biztositas
mértékét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az lgyet elémozdité tajékoztatast és be kell
nyuijtania az eredeti szamlakat és igazolasokat. Adott esetben meg kell hatalmazni és 6szténozni
kell az orvosokat és/vagy kérhazakat, valamint a tarsadalombiztositokat és az liggyel foglalkozé
hatésagokat, hogy adjak meg a kért tajékoztatast, és engedélyezzék a biztositonak, hogy
megvizsgélja az érvényesitett igény okat ésmértékét;

Amennyiben sziikséges, hogy a biztosité felvegye a kapcsolatot a biztositott orvosaval, kérjik,
hogy orvosanak telefonszamat tiintesse fel a biztositassal kapcsolatos iratokon.

7.4. hataridében és formailag megfelelen érvényesiteni a harmadik személyekkel szemben
fennallé kartéritési igényeit, és sziikség esetén — a Biztosito altal megtéritett 6sszeg erejéig —
engedményezni azokat a Biztositéra;

24 oras segeélykérd vonal
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7.5. blincselekménnyel okozott karokat haladéktalanul jelenteni az illetékes rendérkapitanysagon
a tényallas pontos ismertetésével a karosult személyek és a kar mértékének megadasaval,
tovabba a feljelentésrdl késziilt jegyz6konyvet beszerezni;
7.6. eredetiben atadni a Biztositénak a bizonyitékokat, mint pl. a rendérségi jegyz6kdnyveket,
hatdsagi igazolasokat, orvosi és kérhazi szamlakat, vasarlasi bizonylatokat, stb..
7.7. A kitoltott formanyomtatvanyt és az eredeti dokumentumokat, szamlakat a kévetkez6 cimre
kell eljuttatni:
AGA International S.A. Magyarorszagi Fidktelep

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.
Az egyes biztositasi termékek esetében tovabbi dokumentumok szlkségesek az eset
korulményeinek megfeleléen. Ezek az adott biztositasi termék szabalyainal vannak felsorolva.
A formanyomtatvanyok a Mondial Assistance honlapjan (http://www.mondial-assistance.hu) a
,Kareset bejelentése” meniipont alatt talalhatok.
7.8. Betegség bekovetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul alavetnie magat a Biztosito
altal megbizott orvos altal elrendelt vizsgalatnak, amely az adott biztositasi termék szolgaltatasi
korével megegyezik.
7.9. Figyelem! A Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a fenti
bejelentési  kotelezettségének haladéktalanul, de legkésébb a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 48 dran belll nem tesz eleget, és emiatt |ényeges korlilmények
kiderithetetlenné valnak.
Ha egészségi allapota miatt a Biztositott kiilfoldon kérhazi kezelésre szorul, és ennek azonnali
bejelentése akadalyba utkozik, akkor a Biztositott megbizottjanak — az akadalyozdé ok
megjeldlésével — a lehetd legrovidebb idén belil értesitenie kell a segélykérd telefonkézpontot
8. A 24 6ras segélykéré telefonkézpont szama +36 (1) 814 9500
A biztositott a 24 o6ras segélykérd telefonkdzponton keresztil segitséget kérhet az altalanos
feltételek keretében vészhelyzet bekovetkezte esetén. A 24 oras segélykéré telefonkdzpont dont
a megfeleld intézkedés kivalasztasarél és végrehajtasarol. Ha a biztositott nem értesiti
haladéktalanul a 24 6ras segélykérd telefonkdzpontot, akkor az alabbi agak esetében nem all
fenn teljesitési igény: utazds megszakitasa; extra visszautazas; kiilfoldi utazas-, beteg- és
balesetbiztositas, gépjarmi mobilitas-védelem.
A hivénak a kévetkez6 informéacidkat kell megadnia a telefonban:

- a biztositasi kotvény szama;

- a biztositott neve; sziiletési datuma; lakcime, telefonos elérhetésége;

- az igényelt szolgaltatas természete;
9. A biztositasi szolgaltatasra val6 igény elvesztése
A biztositd mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, ha -
9.1.a Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezésével kapcsolatban, kilonésen a
karbejelentés soran szandékosan valétlan adatokat ko6zdl, a karesemény szempontjabol
lényeges korilményeket elhallgat vagy bizonyitékokat hamisit, akkor is, ha ezaltal a biztositénak
nem keletkezik kara.
9.2.az Utlemondasi kareset bejelentése a Biztositd részére 48 éran belil nem térténik meg
9.3.ha a Biztositott nem kdveti a Biztosit6 utasitasait.
9.4 Az utazas megszakitasa, extra visszautazas és kiilféldi utazas, beteg- és balesetbiztositas és
gépjarmi mobilitas-védelem esetében a biztositd csak akkor koteles kifizetést teljesiteni, ha a 24
oras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesitették és kdvették a biztositéd utasitasait.
9.5. 2 év elévilésiidé utan.
10. Mikor fizeti a Biztosit6 a kartéritési 6sszeget?
10.1.Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vizsgalatokat vagy eljarasokat
folytattak le (ide nem értve a bejelentett karesemény tekintetében indult bintet6- vagy
szabalysértési eljarast), ugy az esedékesség csak azok lezarasat kdvetéen all be.
10.2. Amennyiben a Biztositd az utolsé sziikséges dokumentumot is megkapta,
amelyeket a baleset bekdvetkeztének és a felmerild koltségek igazoldsahoz, és igy az ok és a
mérték szerint is fenndl a Biztositd telj i kotelezettsége, ugy a telj 15 napra ra
esedékes.
Rokkantsag esetén a Biztositd koteles a baleset bekdvetkeztének és a baleset kovetkezményeit,
valamint a rokkantsdg megallapitdsanak lezarasat igazold dokumentumok benyujtasatol
szamitott harom hénapon belll nyilatkozni arrél, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértéki
igény a biztositottat.
1. Kiegészité rend
kapcsolatosan
Amennyiben biztositasi szerz6dését tavértékesités keretében (interneten, telefonon keresztiil) a
2005. évi XXV. torvény (Tavért. torvény) alapjan kototte meg, kérjuk, figyelmesen olvassa el az
alabbiakat.
11.1. A biztositasi szerz6dést a Szerz6dé fél a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott
tizennégy napon bellil azonnali hatallyal felmondhatja indokolas nélkiil.

lkezések a tavértékesités keretében ott szerzédésekkel

l Szolgaltato
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11.2. Nem illeti meg a Szerzéd6 felet a XI. részben szabalyozott felmondasi jog olyan utazasi
vagy poggyaszbiztositas vonatkozdsaban, amelynek idétartama nem haladja meg az egy
hoénapot.

11.3. A Biztosité a felmondasra nyitva allé hataridé lejartat megel6zéen csak a Szerzédd fél
kifejezett hozzajarulasat kdvetden kezdheti meg a biztositasi szerzédésben foglaltak teljesitését.

11.4. Amennyiben a Szerz6dé6 fél a 11.1. pontban meghatarozott felmondasi jogat gyakorolja, a
Biztositd a biztositasi dijnak csak azt az aranyos részét kovetelheti, mely arra az idészakra
vonatkozik, amely vonatkozasaban a biztositasi fedezet fenndllt, vagyis a Szerzédé fél
kifejezetten hozzajarult, hogy a Biztositdé a biztositasi szerz6désben foglaltak teljesitését
felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejartat megel6z6en megkezdje. A Biztosité ezen felll nem
jogosult a Biztositottal szemben mas koltségigényt tamasztani.

11.5. Amennyiben a Biztosité a Szerz6dé 11.4 pontban meghatarozott kifejezett hozzajarulasa
nélkil megkezdte a biztositasi szerz6désben foglaltak teljesitését a felmondasra nyitva allo
hataridé lejartat megel6z6en, a biztositasi dij kdvetelésére nem jogosult.

FOGYASZTOVEDELMI INFORMACIOK

12. Adatvédelem

12.1. Jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On kételezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatasi igény elbiralasa soran, és annak érdekében sziikség esetén

a) nyilatkozik a Biztosito felé arrdl, hogy a Biztositdval, illetve az asszisztencia-szolgalattal
szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzé orvost titoktartasi kotelezettsége aldl, és
felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az asszisztencia-szolgélatnak az éltala végzett
kezelésekrdl a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajérul ahhoz, hogy a Biztosité felvilagositast kérjen a biztositasi szerz6dés megkotése
elétt meglévd betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezelSorvostol vagy az Ont kezeld
egészségugyiszervtél.

12.2. Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat, és ezért a
Biztositd szamara lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosit6 mentesil a
biztositasi feltételekben foglalt kareseményhez kapcsolddo fizetési kdtelezettsége aldl.

12.3. A Biztosito kijelenti, hogy tiszteletben tartjia a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
alkotmanyos alapjogot, ennek keretében maradéktalanul betartja az informaciés énrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény, tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseit.

12.4. Tajékoztatjuk, hogy biztositasi titoknak minésil minden olyan - mindsitett adatot nem
tartalmazé -, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositdval kétott szerz6déseire vonatkozik.

12.5. Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a Biztositdé az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szolé6 1997. évi XLVII. Térvény
rendelkezései szerint, a térvény 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, kizarélag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

12.6. A személyes adatok védelmét a biztositdé az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dd
személyes adatok kezelésérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen
biztositja.

12.7. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljaré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetSeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és lgyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) biintetéligyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében
eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré
onallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzdével, tovabba az éltala kirendelt szakértével,

e) az adohatdésaggal abban az esetben, ha adoligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ald es6é kifizetésrdl térvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel  kapcsolatos  versenyfellgyeleti  feladatkorében  eljaré ~ Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

l 24 oras segeélykérd vonal
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i) az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészséglgyi hatésaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazatvallaldas (egyittbiztositds) esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

1) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
koétvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az dllomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)—j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

12.8. A Biztosit6 a segélykérd telefonkdzponton keresztll bejelentett események esetén a
Mondial Assistance GmbH

(Pottendorfer StralRe 25, 1120 Wien, Ausztria),

mig a telefonos ligyfélszolgalaton keresztlil bejelentett panaszok esetén a

Mondial Assistance GmbH (Pottendorfer Strale 25, 1120 Wien, Ausztria)

és

AGA International S.A. (Pottendorfer Strale 25, 1120 Wien, Ausztria)

bizta meg az események illetéleg panaszok kezelésével és feldolgozasaval. Ennek soran a
személyes és biztositasi titoknak minésiil6 adatok tovabbitasa, kezelése és feldolgozasa részben
az Eurdpia Unié masik tagallamaban torténik, ahol az adatok védelme a magyar jogszabalyok
altal el6irttakkal azonos moédon biztositott.

12.9. A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa érdekében a Biztosité - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezettségének teljesitése soran a
szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar hé 1.
napjatél kezdédéen hatalyba 1ép6, a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi
LX. térvény (Bit.) 161/A. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, 2015. januar 1. napjatol
kezdédben jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi
titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

-a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;
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-a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;
-tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozé szerz6dés megkaté | vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elézetes
hozzéjarulasa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztosit6tol.
A Biztosito altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidanyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil koteles atadni a Biztositonak. A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetdé 90 napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez  sziikséges, az adatkezelés fentebb  meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhets. A Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrél, az abban szerepl6
adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére az informacios onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé toérvényben szabalyozott moédon tajékoztatia. A Biztositdé a
megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem
kapcsolja O0ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felel6s.
13. Panaszkezelés
13.1. Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.
Célunk, hogy az lgyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és ligyintézésiinkkel. Ezért
kiemelkedéen fontos szamunkra az On visszajelzése, termékeinkkel vagy munkatarsaink
eljarasaval kapcsolatos minden észrevétele, kritikaja.
13.2. Biztositonknal a panaszok kezelése az alabbi médon zajlik:
Toreksziink arra, hogy ugyfeleink panaszat a leheté legrévidebb idén (30 napon belil)
kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégité valaszt adjunk. A jogos panaszokat minél el6bb
orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést, lehetdség szerint az Ugyfélhez legkdzelebbi
ugyintézdiszinten.
Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa tobb id6t vesz igénybe, tajékoztatjuk tgyfeleinket a
panaszkezelési eljards menetérél és arrél, hogy mikorra szamithatnak kérdésiikre végleges
vélaszra.
13.3. Eszrevételét és panaszat az alabbi médon juttathatja el hozzank:
13.3.1. Személyesen: ugyfélszolgalatunkon hétf6tél péntekig 8.00-16.00 kozott varjak
munkatarsaink.
Ugyfélszolgélaunk cime: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 117.

13.3.2. Telefonon: Telefonos ligyfélszolgalatunk szama: +36 (23) 507-416 (8:00-16:00) vagy 24
oran keresztll az alabbi telefonszam alatt: +36 (1) 814-9500
13.3.3 Segélykéro telefonkdzpontunk a nap 24 érajaban elérhetd a +36 (1) 814-9500 szamon.
13.3.4. E-mailben: panasz@mondial-assistance.at
13.3.5. Postai Gton: Levelét az alabbi cimre kiildheti:
AGA INTERNATIONAL S.A., Magyarorszagi Fioktelepe,

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.
13.4. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a gyors ugyintézés érdekében minden esetben
szlikséglink van:
« az ugyfél személyazonosit6 adataira és
« a panasszal érintett biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kétvényszam, szerz6désszam).
13.5. Panaszkezelési eljarasunk téritésmentes.

13.6. Amennyiben problémajat nem sikeriilt megfeleléen orvosolnunk, panaszaval —
annak jellegétél fliggéen — az alabbi intézményekhez fordulhat vagy biréi utat vehet igénybe:
. Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.
Telefon: +36 (1) 489-9100

Fax: (36-1) 489-9102

E-mail: pbt@pszaf.hu

Magyar Nemzeti Bank
Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: 1850 Budapest.

24 oras segeélykérd vonal

Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
esetén kilféldon.

+36 (06) 1 814 95 00
segelykozpont@mondial-assistance.at
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Telefon: +36 (1) 428-2600
Telefax: +36 (1) 429-8000
web: www.mnb.hu

. A Biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete:
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kozponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Postafiok 777.
Kozponti telefonszam: +36 (1) 489-9100
Web: www.pszaf.hu
Ugyfélszolgalat: +36 (40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

UTLEMONDASI VEDELEM

1. Biztositott koltségek

1.1. A biztositott utazasszervezésbél adédo sztornozasi koltségek, amelyek a szerzédés szerint
esedékesek, a biztositott esemény kezdeti idépontjaban térténé sztorndzas esetén. A késébbi
sztorn6zas tobbletkdltségei nem kerlilnek megtéritésre.

1.2. Nettd aras replldutak lefoglalasa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb HUF 20.000,-
(200.000 ,- HUF ar felett legfeliebb a végar 10%-a), valamint szolgaltatd foglalasi dija (utazasi
szerzédésenként) biztositott; Egyéb mas foglalas esetén az lgyfélnek felszamitott foglalasi dij:
max. HUF 7.500,-/személy ill. max. HUF 15.000/ utazas; amennyiben a megallapodott dijakat az
utazas visszaigazolasan feltiintették és figyelembe vették a biztositasi 6sszeg mértékénél.

1.3. Sztorno-6nrészbiztositas

Utazasi/utazasszervezési dijba foglalt sztorndbiztositas 6nrészének

megtéritése. Kérjlik, vegye figyelembe az utazasanak megszervezésében foglalt biztositas
biztositasi feltételeit. Karesemény esetében el6sz6r annal a biztositonal sziveskedjék benyujtani
igényeit, amely benne foglaltatik a szervezésben.

1.4. Mekkora onrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti HUF 4.500.000,- vagy csaladonkénti ill. foglalasonkénti HUF 9.000.000,-
Osszeget meghaladé utlemondasi karesetnél az tgyfél a HUF 4.500.000,- ill. HUF 9.000.000,-
Osszeg feletti rész 20%-at viseli dnrészként.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott varatlan, sulyos betegsége, oltas-elviselhetetiensége (csak az el6irt oltasok
esetében), baleseti sériilése vagy elhaldlozasa. A megbetegedés akkor mindsil sulyosnak, ha
abbol kényszerlien utazas- és munkaképtelenség kovetkezik. Ezennel utalunk az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1.2.-es pontjdban valamennyi biztositdsi &g szadmara meghatarozott
kizarasokra.

2.2. A biztositott meglévé szervi bajanak 2.1.-es ponttal azonos rosszabbodasa. Ezennel utalunk
az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi ag szamara
meghatarozott kizarasokra.

2.3. A biztositott varanddsaga, amennyiben a varandésagot a biztositds megkétése és az utazas
lefoglalasa utan orvos allapitja meg és igazolja.

2.4. A munkaado altal térténd varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem all fenn a munkavallalé sajat akaratabol torténd felmondasa esetén,
vagy a szolgdlati viszony kdézds megegyezéssel torténd felbontdsa esetén, valamint a
munkahelyi rendkivili helyzetek kdvet kezté ben térténd utazas-visszalépés esetén.

2.5. A biztositott hazasfele altal benyuijtott bontokereset benyuijtasa.

2.6. Amennyiben természeti karok vagy betdréses lopas sulyosan megkarositia a biztositott
tulajdonat és ezért elkeriilhetetlen a jelenléte.

2.7. Végz6s osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

2.8. Az aldbbi személyek varatlan, sulyos betegsége, baleseti sérilése vagy elhaldlozasa:
hazastars, élettars (azonos bejelentélap 3 hénapja), szilék (nevel6szilék, apés és anyods,
nagyszul6k), gyermekek (mostoha, unokak) testvérek, ségor, ségorné — vagy egy, a biztositasi
kétvényben név szerint megemlitett rizikd személy (kotvényenként 1 személy lehetséges.
Csoportos kotvényeknél, 16 f6t6l nem jeldlheté meg rizikd személy). A fenti személyekre az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.1.-es pontjaban felsorolt kizarasok érvényesek valamennyi
biztositasi 4g esetében. Nem mindsil biztositott eseménynek az, ha a fenti személyek a
biztositas megkétésekor meglévé panasza sulyosbodik, illetve ha apolasra szorulnak.
2.9.Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kétvényen biztositottak és kézdsen
foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény all fenn, ha a 2.1. — 2.9.-es pontok valamelyik
oka a 7 személybdl csak egyet érint.

3. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szamara felsorolt kizarasok
mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetén:

3.1.amennyiben az utazasi vallalat visszalép a szerzédéstdl;

l Szolgaltato

AGA International S.A.
Magyarorszagi Fioktelep

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040
Cégjegyzék szama: 13 17 000129,
Adodszam: 23837324-1-13

l Ugyfelszolgalat

Ha kérdései lennének a biztositasi
szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye
fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal

+36 (06) 23 50 7416
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

3.2. az alkohollal vagy kabitészerrel valo visszaélés okozta események és betegségek esetén;
3.3. ha egy esemény vagy panasz mar a biztositds megkotésének vagy az utazas lefoglalasanak
idépontjaban bekdvetkezett vagy varhato volt;

3.4. tervezett, illetve kilatasba helyezett mitétek, elhalasztott mitéti id6pontok vagy orvosi
beavatkozasok esetén,

3.5. amennyiben egy gydgyulasi folyamat vagy terapia elhizédasa miatt nem kezdheté meg az
utazas,

3.6. kura engedélyezése esetén.

4. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kételezettségei mellett
— a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

4.1. Az egészséglgyi okokon alapuld biztositott esemény kezdetét kovetden 48 oran, illetve 2
munkanapon belil irasban (e-mailben vagy telefaxon is) tajékoztatni kell a foglalasi helyet (pl.
utazasi irodat) és a biztositét annak érdekében, hogy lehetévé véljon a biztosité szamara egy
bizalmi orvos bevonasa a karértékeléshez. A 48 6ran belili bejelentés elmulasztasaval az tgyfél
automatikusan elvesziti kartéritési igényét.

4.2. A biztositott koteles haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt
vizsgalatnak, melyek az adott termék szolgaltatas-terjedelmével megegyeznek.

4.3. A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

— hidnytalanul kitoltétt karirlap;

— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

— az utazasszervezd sztorné-szamlaja és sztorno-csoportositasi attekintése;

—részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi elézményeit is (pl. paciens
kartonja, kezelési dokumentumok, leletek);

— betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa;

— a gyermek egészségligyi igazolvanya;

—halotti anyakényvi kivonat, rokonsagi igazolas (pl. hazassagi vagy sziiletési anyakonyvi
kivonat);

— életkdzOsség igazolasa bejelentd lappal;

— bontékereset / felmondas / behivasi parancs, stb.;

— iskolai értesit6, zaro bizonyitvany, érettségi bizonyitvany;

AZ UTAZAS MEGSZAKITASA

1. Biztositott koltségek

1.1. A lefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgaltatdsok koltségei (pl. szalloda,
bérautd, korutazas). Az elutazés napja, illetve a biztositott esemény bekdvetkeztének napja
felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.

1.2 A kozvetlenil a biztositottnak fizetendé esedékes visszatéritések vagy karpétliasok
kodzvetlenlil levonasra keriilnek a Mondial Assistance-szel szemben fennallo koveteléseibdl az
1.1.-es pont szerint.

1.3 A lefoglalt visszaut kéltségei nem keriilnek visszatéritésre.
2. Biztositott események
21. A biztositott testi épségét az Udiléhelyen veszélyezteté események, amelyek miatt

nem varhaté el az utazas folytatésa, valamint az Altalanos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban
felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi veszélyezteti.

2.2. Az atlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2, 2.7. és 2.9.-es pontban felsorolt
események és az utazas megszakitasa.
3. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzodési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara, valamint az
utlemondasi védelem biztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

4. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kételezettségei esetén
— a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az aldbbiak érvényesek:

4.1. A 24 o6ras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn teljesitési
igény.

4.2. A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— a bérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasarol szolé igazolasa;

— az utazasszervezd igazolasa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;

— azon orvos helyszini orvosi igazolasa (paciens neve, diagndzis, valamint kezelési adatok), aki
irasban elrendelte az utazas megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon atvette
a tovabbi kezelést;

— halotti anyakoényvi kivonat;

l 24 oras segeélykérd vonal

Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
esetén kilféldon.

+36 (06) 1 814 95 00
segelykozpont@mondial-assistance.at
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— egyéb hivatalos igazolasok;
— betegsegélyezé orvos beteggé nyilvanitasa.

EXTRA VISSZAUTAZASI KOLTSEGEK

1. Biztositott koltségek

Biztositottnak szamitanak

1.1. a pluszban felmeriil visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazd, biztositott
hozzatartozéinak (legfeliebb 2 felnétt és 5 fiatalkord gyermek) id6 el6tti vagy megkésett
visszautazasa esetén kilfoldrél a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és minésége szerint,
amennyiben a visszautazas benne volt a biztositott megallapodasban.

1.2 Az utazas soran elhunyt biztositott hazaszallitasi koltségei.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott testi épségét az dll6helyen veszélyeztet6 események, amelyek miatt nem
varhaté el az utazas folytatasa, valamint az Altalanos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban
felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi épségét veszélyezteti.
2.2.A2.1.,22.,,2.7. és 2.9.-es pontban az utlemondasi védelemnél felsorolt események.

3. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzodési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara, valamint az
utlemondasi védelembiztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

4. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kételezettségei esetén
— a biztosit6 egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

4.1. A 24 oras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkll nem all fenn teljesitési
igény.

4.2. A biztosité részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— azon orvos HELYSZINI orvosi igazolasa (paciens neve, diagnézis, valamint kezelési adatok),
aki irasban elrendelte a visszautazast, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon atvette a
tovabbi kezelést;

— halotti anyakonyvi kivonat;

— egyéb hivatalos igazolasok;

— betegsegélyezé orvos beteggé nyilvanitasa;

— extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

KULFOLDI BETEGSEG- ES BALESETBIZTOSITAS (UTAZASOKON)

1. Biztositott események

1.1. Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti 6sszege alapjan:

— az elsd ellatds és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési koltségei (dekompresszids
kamra is a biztositott tartézkodasi helyen kuilféldon)

— beteg-, illetve hazaszallitas, keresési és mentési kéltségek,

— rokkantsag,

— hazaszallitas halaleset esetén,

— a biztositott utazas soran kuilféldon siirgésen fellépd betegségei és balesete.

1.2. Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositdsa Magyarorszagon, vagy a kartalanitas a
biztositott altal benyujtandéd dokumentumok hianyaban, kévetkeztében hidsul meg, ugy a
gyogyulasi koltségek kartéritési 6sszegébdl 20%-os dnrész keriil levonasra, illetve eléreteljesités
esetén visszakovetelésre.

2. Mi mindsiil balesetnek?

A szerzédés értelmében balesetnek mindsul olyan, a biztositott akaratatél fuiggetlen esemény,
amely hirtelen és mechanikus médon kivilrél hat a testére, és amely a biztositott testi
karosodasaval vagy halalaval jar. Balesetnek minésiilnek tovabba:

2.1. HUzédasok, izom- és inszakadasok;

2.2. Mérgezések vagy marasok, mérgez6 vagy maré anyagok, folyadékok vagy gazok bevitele
vagy belélegzése;

2.3. Vizbe fulladas.

3. Biztositott koltségek / teljesitendd szolgaltatasok

3.1.Biztositottnak szamitanak a sziikséges orvosi, betegszallitasi, korhazi tartézkodasi és
gyogyszerkoltségek kiilfoldon torténd baleset vagy siirgés megbetegedés esetén.

3.2. Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitas kéltségei kilfldon a legkozelebb
es6 kérhazba koérhazi vagy ambulans ellatas céljabol és vissza a szallashelyre.

3.3. Mentési és keresési koltségek.

3.4. Slirg6sségi-/hazaszallitas.

3.4.1. Orvosi szempontbdl szilkséges hazaszéllitds (beleértve szikség esetén a
mentérepiilégépet is). Amennyiben a helyszinen nem elegendé az orvosi ellatés, és a biztositott

l Szolgaltato

l Ugyfelszolgalat

az 6t kezeld helyi orvos és a Mondial Assistance beleegyezésével széllitasra alkalmas allapotban
van, Ugy a Mondial Assistance atvallalja a hazaszallitas megszervezését és végrehajtasat.

3.4.2. Orvosi szempontbdl nem szilkséges hazaszallitds (kivéve a mentérepllégépet). A
biztositott vagy a biztositd kérésére a biztositottat 3 napnal hosszabb kérhazi apolas esetében —
amennyiben orvosilag igazolt a szallithatésaga — hazaszallitjak, ha a szallitds mentéreptilégép
nélkul megoldhato.

3.4.3. A hazaszallitas az allandé lakhely orszagaba térténik. A visszaszallitas konkrét kialakitasat
a biztosité az orvosi sziikségesség alapjan hatarozza meg.

3.4.4. Nem all fenn silirgésségi- és hazaszdllitasra igény, ha a biztositottnak a sirgésségi
szallitas koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi meg a szallitast.
Amennyiben mégis szallitdsra keriilne sor, Ugy a biztositott valamennyi, mas biztositokkal
szembeni igényét atruhazza a Mondial Assistance-ra.

3.5. Rokon odautazasanak plusz koéltségei: 5 napnal hosszabb kérhazi tartézkodas esetén a
Mondial Assistance a biztositott kérésére atvallalja egy, a biztositotthoz kozelallé személy oda-
és visszautazasi koltségét (kivéve a szdllaskoltségeket) a korhazi tartdzkodas helyszinére, vagy
a biztositottal utazd, szintén biztositott személyek szallas-, illetve atvezetési koltségeit (a lefoglalt
és biztositott utazas tipusatol és minéségétdl fliggden) legfeliebb egy héttel késdbbi visszautazas
esetén.

3.6. A biztositottnak mentérepllégéppel torténé siirgésségi szallitast kovetéen (3.4.-es pont)
jogaban all ugy doénteni, hogy lemond az ,Utazds megszakitasa” biztositasi agban 6t megilletd
szolgaltatasokrol, és ehelyett ismételt utazast kérjen egy utazasi bon formajaban, amelynek
értéke megfelel az utazas elétt lefoglalt utazassal (legfeljebb HUF 400.000,—).

4. Rokkantsag és halaleset

4.a. Rokkantsag

Rokkantsag esetén akkor keriil megtéritésre az alabbi szabalyok szerint kiszamitott kartérités, ha
a biztositottnak a balesetet kdvetd egy év elteltével tartés egészségkarosoddsa marad. A
kartérités a rokkantsag foka és a megallapodas szerinti biztositasi 6sszeg alapjan szamitando ki.
Az 6ssz biztositasi 0sszeg tobb testrész vagy szerv esetében a biztositasi 6sszegre korlatozodik.
4.a.1. Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznalhatatlansag esetén:

— Kar a valliziilett6l 70%

— Kar a kényokiziilet foléttig 65%

— Kar a kényokizilet alatt vagy egy kéz 60%

— Huvelykujj 20%

— Mutatéujj 10%

— Egyéb ujj 5%

— Lab a comb kdzepe foléttig 70%

— Lab a comb kdzepéig 60%

— Lab az als6 labszar kbzepéig vagy egy labfej 50%

— Nagy labuijj 5%

— Mas labuijj 2%

— Egyik szem latoképességének elvesztése 30%

— Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

— amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositasi esemény bekévetkezte el6tt
elveszett 60%

— Egyik fil halléképességének elvesztése 15%

— Mindkét fiil halloképességének elvesztése 60%

— amennyiben a masik fiil halléképessége mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elveszett
30%

— izleld képesség elvesztése 5%

4.a.2. Részleges elvesztés vagy részleges hasznalhatatlansag esetén megfeleléen csokkentett
rokkantsagi fok keril meghatarozasra.

4.a.3. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatarozasa a fenti szazalékos
aranyoknak megfeleléen torténik.

4.a.4. A szerz6dés megkotése eldtt meglévd testi fogyatékossagok sulyosbité kihatasa a baleseti
kovetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mértéki rokkantsagi szolgaltatasra. Amennyiben mar
a baleset el6tt meglévdé betegségek vagy testi fogyatékossagok befolydsoltdk a baleset
kovetkezményeit, ugy a teljesitést a betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban kell
csokkenteni.

4.b. Halaleset

4.b.1. Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy a balesetet
kévetd két éven belll annak kévetkezményeibe hal bele, Ugy a biztositd megtériti a
megallapodas szerinti, haldleset esetén esedékes Osszeget. A halél esetén esedékes Osszeg
kifizetése — a biztositott ettdl eltérd, irasbeli rendelkezésének hianyaban — a jogos 6rékdsok
részére torténik az atvételi jogosultsag (hagyatékatadd okirat) bemutatasat kévetéen. A halal
esetén esedékes Osszegbdl levonasra kerlilnek azok a fizetések, amelyek ugyanazon ese
ménybdl adédd, tartds rokkantsag kovetkeztében kerliltek teljesitésre.

24 oras segeélykérd vonal
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4.b.2. Amennyiben a halél a baleset kdvetkeztében a baleset utan egy éven bellil kdvetkezik be,
ugy nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.

4.b.3. Amennyiben a biztositott a balesettdl idegen (balesettdl fliggetlen) okbdl hal meg és volt
rokkantsagi teljesitési igény, ugy a legutdbb végzett orvosi megallapitasok alapjan kell teljesiteni
a varhatoé rokkantsagi foknak megfelel6 6sszeget.

5. Mikor fizeti a biztosito a biztositasi teljesitést tartés rokk ag kovetkeztében?
Amikor a biztositd megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset bekdvetkeztének
és a baleset kovetkezményeinek igazoldsahoz szilkségesek, valamint a rokkantsag
megallapitasanak tényét igazolé dokumentumot benyuijtja, a biztositd kételes harom hénapon
belll nyilatkozni arrél, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértéki igény a biztositottat.

6. Biztositas id6tartama

Amennyiben a biztositottat kilféldon bekovetkezett baleset vagy betegség kdvetkeztében nem
lehet hazaszallitani, Ggy a teljesitési kotelezettség a biztositott esemény bekovetkeztét kovetéen
2 hoénappal ér véget.

7. Hogyan szamitando ki a biztosito teljesitése, ha a gyogyulasi koltségeket mashol is
biztositjak?

Amennyiben gydgyulasi kdltségekre tobb biztositas all fenn koncesszids tarsasagoknal, gy azok
Osszességében csak egyszer téritendék meg.

8. Nem biztositott események

A valamennyi biztositasi agra vonatkozé, az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetében:

8.1. Gyogykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazas okat jelentik,
illetve amelyek szlikségessége a biztositds megkotése, illetve az utazds megkezdése el6tt
ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett;

8.2. Helyhez kotott gyogyaszati eléfordulasok igénybevétele (pl. karak);

8.3. Karcsusito vagy szépségkurak;

8.4. Faradt vagy kimertilt allapotok nyoman bekdvetkezé események;

8.5. Varandoésagok, szilések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszakitasok vagy
kezelések fogamzasgatlasi intézkedések kovetkeztében; a kétvény érvényességi idétartama alatt
sziletett gyermek ellatasa, kezelése.

8.6. Konzervalé vagy potlo fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a kdzvetlen
fajdalom elleni kiizdelem els6 ellatasat szolgaljak;

8.7. Gyodgyito szerek, eszkdzok rendelkezésre bocsatasa (pl. szemiivegek, protézisek, stb.);

8.8. Oltasok, orvosi szakvélemények és igazolasok;

8.9. Munka koézben végzett kézi tevékenység, vagy a katonai szolgdlat soran keletkezd
események;

8.10. Kontrollvizsgalatok, utokezelések és terapiak;

8.11. Kiilon osztaly vagy kilon szolgaltatasok tobbletkoltségei (pl. telefon, TV, stb.) a kérhazban;
8.12. A biztositott, illetve kiséréjének telefon-, illetve taxikdltségei (kivéve a 3.2 pont szerinti
egyszeri betegszallitast);

8.13. Plusz széllodakéltségek vagy a kisérok koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);

8.14. Karantén-koltségek;

8.15. Alkohollal vagy kabitészerrel valo visszaéléssel 6sszefiiggé gyogyaszati kezelések
és beteg-visszaszallitas;

8.16.Mindennem(i repiil6 targgyal torténd replilés okozta egészségkarosodas, kivéve, ha a
biztositott replld géputasként egy, a civil légi forgalomban engedélyezett motoros vagy
sugarhaijtasu replilégépet hasznal;

8.17.Extrém sportok, ejtéernyés ugradsok vagy hasonlok; extrém magashegységi tarak
engedéllyel rendelkezd vezetd nélkiil, 6.000 méternél magasabb hegyen kifejtett tevékenységek
és melyek nem egy szervezett tira részeként foglaltak vagy vadvizi sporttevékenység;
Versenysportok.

8.18.Gépjarmiivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az el6irt vezetdi engedéllyel
(jogositvany);

8.19. Mertilések az adott mélységre sz6l6 alkalmassagi igazolas nélkiil;

8.20. A csak 5 évvel a baleset bekdvetkezte utan torténd elhaldlozas vagy rokkantsag.

9. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kotelezettségei esetén
— a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

9.1. A biztositott kdteles minden olyan esetben, amely elérelathatdlag igényt teremt a biztositasi
szolgaltatasokra, minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kdvetni az orvos utasitasait.

9.2. A 24 dras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a szlkséges kérhazi
tartézkodasok, illetve az olyan megbetegedések esetén, amelyek tobbszori siirgdés kezelést
tesznek szilkségessé. Az értesités elmaradasa és az HUF 90.000.— Osszegli kéltségek
meghaladasa esetén a biztositd fenntartia maganak a jogot a levonasra az érvényesitett
koltségek mértékének fliggvényében.

l Szolgaltato
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9.3. A halaleseteket — még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan hamar jelenteni kell,
hogy a temetés el6tt még el lehessen rendelni a boncolast.

9.4. A biztositott koteles haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt
vizsgalatnak.

9.5. A biztosité részére az alabbi dokumentumokat kell megkildeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— orvosi jelentés a paciens nevével, a diagnodzis és a kezelés adataival, a munkaképtelenség,
illetve rokkantsag idétartamaval és fokaval;

— eredeti orvosi, illetve koérhazi szamla a paciens nevével, sziletési datumaval, valamint a
diagnozis és a kezelés adataival;

— orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljak a betegszallitasok sziikségességét;

— egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekért kartéritést kérnek;

— halotti anyakényvi kivonat.

PET CARE

1. Biztositott koltségek

A kulfoldi utazas soran sziikséges slirgésségi allatorvosi kezelés koltségei.

2. Biztositott események

Az utazasra elvitt kutya varatlanul vagy akut médon fellépd betegsége vagy baleseti sériilése, ha
allatorvosi kezelés szlikségessége all fenn.

3. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kételezettségei mellett
— a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

3.1. A biztosité részére az alabbi dokumentumokat kell megkdildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény)

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa

- dllatorvosi jelentés (a paciens nevével, a diagnoézissal és a kezelés adataival);

- eredeti allatorvosi szamla a paciens nevével, a diagndzissal és a kezelés adataival;

- oltasi kdnyv masolata

POGGYASZBIZTOSITAS

1. Biztositott események

Az utazads megkezdésekor magaval vitt vagy az utazas soran megszerzett dolgok a személyes
utazasi sziikségletre, az alabbi rendelkezések fenntartasaval:

— ha lopas és kirablas esetén 48 6ran belll rendérségi feljelentés tortént az illetékes biztonsagi
szervnél;

— sériilés harmadik személy dltal tortént igazolt idegen rahatas esetén;

— elvesztés a szdllitds soran, amelyért egy harmadik fél felelés, amennyiben az okozé ezt
igazolja;

— késedelmes leszallitas az Udlléhelyen a tdmegkdzlekedés egyik megbizott szallitmanyozd
tarsasaga révén.

2. Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak minésiilnek kiildndsen:

2.1. Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakdvekkel vagy azokbdl; gyongydkkel vagy azokbdl
megmunkalt targyak.

2.2. Orak, ékszerek, prémek és boraruk.

2.3. Elektromos, elektronikus és optikai késziilékek (beleértve a mobiltelefonokat) tartozékokkal,
kilénosen fényképezé-, film-, vided- és hangfelszerelések, mindennemil szamitégép és
tartozékai, tablet.

3. Biztositott koltségek

A 6. pont fenntartasaval:

— teljes elvesztés vagy telies megsemmisilés esetén az idéleges érték (Id. 4. pont), legfeljebb
azonban az egykori beszerzési ar;

-sériilt dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjgdk meg a
maradvanyértékkel csokkentett idéleges értéket, legfeliebb azonban a maradvanyértékkel
csokkentett egykori beszerzési ar;

— tébb mint 12 ¢ras igazolt késedelmes, az UdilShelyre torténd poggyaszkiszallitds esetén a
feltétlen sziikséges Uj beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

4. Idéleges érték

Az id6leges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csokkentve a kor és a
hasznalat kovetkeztében keletkez6 értékcsokkenéssel.

4.1. Az iddleges érték az alabbiak szerint szamitando ki:

4.1.1. Irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

—0-1/2 év =100%

l 24 oras segeélykérd vonal
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—1/2-1év80%
— minden tovabbi megkezdett év minusz 10%
4.1.2. irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkiil
—0-1/2 év 80%
—-1/2-1év70%
— minden tovabbi megkezdett év minusz 10%
4.2. Elektronikus gépeknél a miszaki fejlddéstd| figgden nagyobb értékcsokkenést feltételeziink.
4.3. Kozmetikumok, parfiim, gyogyszerek, haszndlati targyak idéleges értékének kiszamitasa:
minusz 50%.
5. Bizonyos koriilmények kozott biztositott események
5.1. A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:
— személyes felligyelet alatt testi érintkezéssel vagy ralatassal biztosan szallitiak. Ugy &rzik
azokat /folyamatos testi érintkezéssel/, hogy harmadik személy nem tudja a targyakat
akadalytalanul elvenni;
— bizonyithatéan (pl. megérzési jegy) atadtak azokat egy megdérzé cégnek vagy 6rzott ruhatarnak
megdrzésre, vagy
— zart, nem mindenki szamara hozzaférhetd helyiségben 6rzik azokat valamennyi meglévé
biztonsagi berendezés (széf, szekrények) hasznalataval. Mindennemi taska, szépség- és attasé-
taskak, ékszerdobozok, béréndok vagy hasonlé tarolok nem mindsuilnek biztositott tarolasnak. A
meg6rzés modjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének (pl. széf).
Amennyiben az értéktargyat nem lehet biztositottan 6rizni, tgy nem all fenn biztositasi fedezet.
5.2. A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél altal végzett szallitds soran és gépkocsibol
torténd lopas esetén nem biztositottak.
5.3. A sportfelszerelések és mindenneml kozlekedési eszkézok csak a tomegkdzlekedési
vallalat altal tortén6 szallitas soran biztositottak. Kérjlik, vegye figyelembe a 7.3.-as pont szerinti
kizarasokat.
5.4.A gépjarmiivekbdl vagy hajokbol térténé lopasok csak abban az esetben mindsiilnek
biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 6ra kozott torténtek. Kivételt jelent az 6rzott
garazsbol torténd lopas. Tovabbi feltétel, hogy a poggyasz a jol zar6dé és lezart csomagtartéban
legyen elhelyezve. Amennyiben nincs csomagtartd, gy a megérzésnek kiviilrél nem lathato
madon kell torténnie.
5.5. A kempingen kivil [év6 lakdkocsikbdl torténd lopasok nem biztositottak.
6. Korla t biztositasi szolgaltatasok
6.1. A hivatalos dokumentumok és csekkek Ujra-beszerzési koltségei: legfeliebb a biztositasi
Osszeg 10%-a.
6.2. Latasjavité eszkdzok (szemiivegek és kontaktlencsék) és egyéb pétld segédeszkdzok (pl.
tolokocsik, hallo késziilékek, stb.): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20%-a.
6.3. Torési karok (kivéve a béronddket): legfeliebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.
6.4. Mobiltelefonok, okostelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett 6sszeg, legfeliebb HUF
15.000,-.
6.5. A 2. pont szerint biztositott értéktargyak Osszessége: a biztositasi 6sszeg 50%-a.
6.6. Gépjarmiibdl torténd lopas esetén a biztositott targyak Osszessége: a biztositasi dsszeg
50%-a.
6.7. Tébb mint 12 éras késedelmes, az udlil6helyre torténé poggyaszkiszallitas esetén a feltétien
szilikséges Uj beszerzések koltségei. A hazai repilétéren torténd késedelmes poggyaszkiszallitas
esetében nem torténik térités. A késedelmes poggyasz plusz kiszallitasanak, illetve
elhozatalanak esetleges koltségeit nem tudjuk atvallalni.
Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek minésitik, Ggy az uduléhelyen mar
korabban szolgaltatott, az Uj beszerzést szolgald pétias levonasra kerlil a biztositasi téritésbol.
A taxi- és telefonkoltségek nem szamitanak biztositottnak.
7. Nem biztositott események/targyak

A valamennyi biztositasi agra vonatkozd, az Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetében:
7.1. Készpénz, bankok, hitelkartyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy éremgyijtemények,
okiratok és értékkel biréd papirok, nemesfémek, egyes dragakdvek, kereskedelmi aruk és
elsésorban mivészeti és miligyUjtéi értékkel bird targyak, a munkavégzést szolgalé szerszamok,
illetve targyak, hangszerek, gépjarmi-tartozékok, - szerszamok, és -alkatrészek, gyogyaszati
eszkdzok, fegyverek, szamitdgép-szoftverek, mobiltelefon-értékkartyak, illetve bonusz-
megallapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltasi dijak vagy ujra-bejelentési koltségek a
mobiltelefon elvesztése esetén.
7.2. Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmiivekben, hajokon hagynak, valamint motor- és
kerékpartaskak vagy -bérondok és azok tartalma, amennyiben ezeket a taskakat/b6rondoket a
jarmiivén hagyjak hatra.
7.3. Autok, mobil hazak, lakokocsik, motoros és vitorlas hajok, sporteszkdzok és -felszerelések
HUF 150.000.— &sszértéktdl, valamint motorkerékparok, légi jarmiivek, sarkanyrepllok és
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sikléernydk, papirsarkanyok valamint az adott tartozékok, illetve alkatrészek és kilénleges
felszerelések.

7.4. Szandékossagon vagy gondatlansagon alapuld karok. Gondatlansag all fenn, ha a lopas
azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfeleld testi érintkezés és/vagy ralatas.

7.5. A nem megfeleld, illetve hidanyos csomagolasbdl vagy megérzésbél eredd karok.

7.6. Azok a karok, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy ott felejtették, eltették valahova,
elhagytak, vagy elejtették az adott targyat.

7.7. Kopasi karok, hasznalatbdl eredd karok, valamint romlé aruk okozta karok. Kifolyd
folyadékok vagy id6jarasi hatasok.

7.8. A haborus események, zavargasok, fosztogatasok, hatdsagi rendelkezések és sztrajkok
okozta kdzvetlen vagy kozvetett karok.

7.9. Az egyéb biztositasok, szolgaltatok vagy karokozok altal fedezett karok

7.10. Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkdzok vagy mobiltelefonok zarolasanak dijai).
8. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kételezettségei esetén
— a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az aldbbiak érvényesek:

8.1. A szdllitmanyozasi vallalat vagy szalldsadé megdérzése soran bekovetkezd karokat
haladéktalanul jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla az adott vallalattdl.

8.2. Kivilr6l nem azonnal észrevehetd karok esetén a szdllitdt a felfedezést kdvetéen
haladéktalanul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A vallalkozasok megfeleld
reklamacios vagy igényekre vonatkozé hataridejét be kell tartani.

8.3. A biztosité részére az alabbi dokumentumokat kell megkldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

— az utazasszervezé foglalasi igazolasa;

— a poggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitoltétt karlilap a poggyasz tartalmanak
felsorolasaval, a kor, marka és beszerzési ar megadasaval (értékigazolas, illetve — ha lehetséges
— eredeti szamlak benyuijtasa);

— az illetékes biztonsagi szerv eredeti rendérségi feljelentése rablas, illetve lopas esetén;

— a repllétarsasag, illetve a szallitd eredeti karjelentése (a replilétarsasag, illetve a szallitd
végleges elvesztési igazolasat legkésdbb 90 nappal a karesemény utan allitjak ki) sérlilés, illetve
késedelmes poggyasz-atadas esetén;

— a potvasarlasok eredeti szamlai, illetve eredeti elismervényei a kéltségtéritéshez

— eredeti replil6jegy, illetve boarding-igazolvany, eredeti poggyaszcimke.

UTAZASI PRIVAT FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. Biztositott események

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazasa soran kart okoz idegen targyakban
vagy személyekben,

és kartéritési kotelezettként veszik 6t igénybe, mégpedig

1.1. a napi élet veszélyeibdl fakaddan, kivéve az (izemi, munka- vagy kereskedelmi
tevékenységet;

1.2. kerékparok tartasabdl és hasznalatabdl fakaddan;

1.3. a nem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakadéan (kivéve a vadaszatot);

1.4. az elektromos és vitorlas hajok alkalmi hasznalatabdl fakadéan, de az tizemeltetésébdl nem;
1.5. egyéb — nem motoros hajtasu — vizi jarmiivek lizemeltetésébdl és hasznalatabdl fakadoan;
1.6. lakohelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

2. Személyi és anyagi karok

2.1. Halaleset, testi sértés vagy emberek egészségének karositasa.

2.2. Testi dolgok karositasa vagy megsemmisitése.

3. Biztositott koltségek / szolgaltatasok

3.1. Azon kartéritési kotelezettségek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi
tartalmu, a torvényi karfelelésség viselésére vonatkozé rendelkezések alapjan olyan személyi
vagy anyagi kar kovetkeztében keletkeznek, amely biztositott eseményre vezethet6 vissza.

3.2. A harmadik személy altal allitott kartéritési felelésség megallapitdsanak és elharitasanak
koltségei.

3.3.A kartérités a megallapodas szerinti biztositasi 0sszegre korlatozodik, akkor is, ha tébb
biztositott személy jogosult kartéritésre egy kadreseménynél.

4. Mely karok biztositottak csak bizonyos koériilmények esetében?

Jogos kartéritési igény megtéritésére kiilféldon csak akkor all fenn igény, ha az igényt bejelentd
személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

5. Nem biztositott események

A valamennyi biztositasi agra vonatkozo, az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatérozott
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbi esetekben:

5.1. ha az allami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadalyozza a kar felmérését,
rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb kotelezettségeinek teljesitését;
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5.2. jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl adodd igények
esetében;

5.3. olyan karokbdl szarmazo kartéritési kotelezettségek esetében, amelyet a biztositott vagy a
helyette cselekvd személy mindennem( |égi jarmi és eszkdz, valamint gépjarmi
lzemeltetésével vagy hasznalataval okoz;

5.4. azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonanak, (hazastars, élettars,
szll6k /nevel6szilék, apds és anyds, nagyszilék/, gyermekek /nevelt gyermekek, vé és meny,
unokak/, testvérek, sogor, ségornd, nagybacsi, nagynéni), illetve egy, a biztositasi kétvényben
név szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi szerz6dés egyik biztositottjanak okoz;

5.5. azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

5.6. az elhasznalasbol, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl eredd karokeért;

5.7. azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyeket a biztositott kdlcsonzott, bérbe vett,
haszonbérbe vett, vagy 6rzésre atvett;

5.8. a kdrnyezet szennyezésébdl vagy rongalasabdl eredd karokeért;

5.9. azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyek a hasznalatbol,
megmunkalasbol, vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

5.10. a biztositott altal terjesztett betegség esetén.

6. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kételezettségei esetén
— a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — a biztositott koteles:

6.1. meghatalmazni a biztosité altal kirendelt iigyvédet (védét, jogi tanacsadét), hogy biztositsa
szamara valamennyi sziikséges informaciot és engedje at neki a per vezetését;

6.2. meghatalmazni a biztositét teljesitési kotelezettsége keretében, hogy tegye meg valamennyi,
altala célszerlinek vélt nyilatkozatot;

6.3. Amennyiben a biztositott nem tudja idében megtudakolni a biztositd utasitasait, ugy
onszantabdl kell végrehajtania valamennyi percselekményt az elgirt hataridén belil.

6.4. A biztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztosité hozzajarulasa
nelkal.

szallitasbol,

KESESI VEDELEM
1. Megkésett indulasnal
1.a. Biztositott események

A replléut vagy az indulds vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében a nyilvanos odaszallitd
(pl. vonat, taxi) igazolt késése esetében, amennyiben az odaszallité kivalasztasanal a minimum
atszallasi id6 be lett tervezve, valamint a repulétérre/kikotébe torténé magan-odautazas
esetében, ha a magan-személygépkocsi balesetet szenved.

1.b. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kizarasai esetén nem
all fenn biztositasi védelem

« ha az esemény az id6jarasbdl kovetkez6 eseményekre vezethetd vissza,

« a kozlekedés terheltsége esetén (pl. kdzlekedési dugo)

. az esemény a légitarsasag intézkedése/hibaja miatt tortént

1.c. Biztositott kéltségek

Biztositottnak szamitanak az (dulShelyre torténé késedelmes, kdzvetlen odautazas koltségei a
lefoglalt és biztositott utazas tipusa és mindsége szerint, legvégsd esetben az (idilShelyre
torténd kozvetlen odautazas fiktiv repiilési kltségei turistaosztalyon.

2. Megkésett vi 2 cnal

2.a. Biztositott események

Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repulétéren/palyaudvaron igazoltan
késedelmes, és ezdltal nem lehetséges vagy nem varhat6 el a repllétérrél/palyaudvarrdl vald
hazautazas az eredeti terveknek megfeleléen éjszakazas nélkdl.

2.b. Biztositott kéltségek

Téritésre kerilnek a szlkséges taxi-ut koltségei (legfeliebb 50 km) amennyiben nem all
rendelkezésre tomegkozlekedési eszkdz, illetve a sziikséges éjszakazas tobbletkoltségei,
beleértve az ellatast is (személyenként legfeljebb HUF 30.000,-).

3. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kételezettségei esetén
— a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

A biztosit6 részére az alabbi dokumentumokat kell megkdildeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— a légitarsasag illetve a szallit6 igazolasa a késésrél, mely tartalmazza a késés okat is;

— az eredeti repllGjegy, illetve boarding—igazolvany, vonatjegy;

— nem felhasznalt odautazasi repiil&jegy, illetve menetjegyek,

— Ujonnan vasarolt odautazasi repiiléjegy, illetve beszallokartya,
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— rendérségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.
— a pét-hazautazas, a szallas- és ellatasi koltségek eredeti szamlaja.

SEGITSEGNYUJTAS

1. A segitségnyuijtas targya

A Dbiztosit6 az alabbi segitségnyuljtasi szolgaltatasokat
vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik:
— betegség/baleset,

— haléleset,

— utazasi fizet6eszkozok elvesztése,

— utazasi dokumentumok elvesztése,

— bintetéjogi felel6sségre vonasi intézkedések.

A segitségnyujtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy altala megbizott személy értesiti a 24 6ras
segélykérd telefonszolgélatot a biztositasi esemény bekovetkezte esetében (személyesen,
telefonon vagy e-mailen).

2. Betegség / baleset

21. Ambulans ellatas

A 24 dras segélykérd telefonkdzpont kérésre tajékoztatast nyudjt az ambuldns orvosi ellatas
lehet&ségérél, de nem teremti meg magat a kapcsolatot az orvossal.

2.2. Koérhazi tartézkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt korhazi apolasra
szorul:

— a 24 dras segélykérd telefonkdzpont egy altala megbizott orvoson keresztiil kapcsolatot teremt
az adott haziorvossal és a helyszinen kezelést végzé orvosokkal;

— a megbizott orvos a kérhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a résztvevé orvosok kozétti
informaciéserérdl;

— a 24 dras segélykéro telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja a rokonokat.

3. Halaleset

A biztositd a dontésnek megfeleléen megszervezi az elhunyt biztositott elszallitasat a
magyarorszagi temetkezési helyre, vagy a helyszinen torténé temetést. (kedvezményezett
valasztasi joga)

4. Utazasi fizet6eszk6zok elvesztése

Utazasi fizetGeszkozok elvesztése esetén a 24 oras segélykérd telefonkdzpont kapcsolatot
teremt a szamlavezet6 bankkal. Amennyiben sziikséges, Ugy a 24 o6ras segélykérd
telefonkdzpont segédkezik egy, a szamlavezetd bank altal rendelkezésre bocsatott 6sszeg a
biztositott részére torténd kézbesitésében.

5. Utazasi dokumentumok elvesztése

Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont segédkezik a
dokumentumok pétlasaban.

6. Biintet6jogi feleldsségre vonasi intézkedések

Amennyiben a biztositottat letartdztatjgk, vagy letartéztatassal fenyegetik, Ugy a 24 oras
segélykérd telefonkdzpont segédkezik egy lgyvéd és tolmacs megszervezésében, valamint az
esedékes dvadék elSteremtésében.

nyljtia azokban az alabbi

SAJAT OTTHON BIZTOSITASA

1. A 24 o6ras segélykéro telefonkozpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-A ce szolgal t, minden
esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 6ras segélykérd telefonkdzpontot. A 24 odras
segélykérd telefonkdzpont ezt kdvetden elrendeli valamennyi sziikséges intézkedést, kiilondsen
a szerel6kkel, kulcsszolgalatokkal és egyéb, nyilvanos vagy maganszolgaltatdkkal kapcsolatos
szlikséges intézkedést.

Vészhelyzet all fenn:

— a biztositott életminéségének hatranyos csorbitdsa vagy lakasanak/lakéingatlananak az 5.
pontban megadott részein bekdvetkezett karok miatt

— lakasaban/lakéingatlanaban bekdvetkezett sulyos kar elharitdsahoz kodzvetlenll sziikséges
intézkedések esetén...

2. Biztositott személyek

Biztositasi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele kézds haztartasban él6 személyek
szamara.

3. A biztositas érvényességi teriilete

A biztositasi védelem a biztositott altal hasznalt, Magyarorszagon beliili f6 és masodlagos
lakéhelyek esetében érvényes.

4. Mikor érvényes a biztositas?

A Home-Assistance biztositasi szolgéltatasaira a biztositasi szerz6dés futamideje alatt all fenn
igény (az utazas megkezdésének és befejezésének idépontja kdzott).
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5. Biztositott szolgaltatasok

5.1. Szerel6szolgalat

24 dras segélykérd telefonkdzpont vészhelyzet bekovetkezte esetén az alabbi szerel6ket
szervezi meg a biztositott lakds szamara és atvallalia a koltségeket (kiszallasi koltség és
munkaidd) biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig:

— szaniter—szerel6 a gaz—, viz— és flitésberendezések meghibasodasai esetén;

— villanyszereld az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;

— vizmentesitési szolgalat;

— lakatos, asztalos és megfelelé szakiizemek a bejarati ajtok és ablakok meghibasodasai esetén;
— tetéfedd, acs és badogos a sajat tulajdonu lakéhaz és a szomszédos épiiletek meghibasodasai
esetén;

— Uiveges a kiils6 livegezés torése esetén;

— dugulaselharité cégek a csérendszer eldugulasa esetén.

5.2. Bér-fiitéberendezések

Amennyiben a biztositott lakas fltoberendezése meghibasodik a fiitési szezon soran
bekovetkezé hiba, illetve zavar kdvetkeztében, Ugy a 24 dras segélykérd telefonkdzpont a flités
kiesésének id6tartamara bérfitéberendezést szervez meg és atvallalja a koltségeket biztositasi
esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.

5.3. Kulcsszolgalat

Amennyiben a biztositott kizarja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a kulcsat, vagy ellopjak
azt, Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont megszervezi a felnyitast, illetve az elhagyott vagy
ellopott kulcs pétlasat és atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott
biztositasi 6sszegig.

5.4. Koltoztetési szolgalat és vésztarolas

Amennyiben a biztositott lakas karesemény kovetkeztében hasznalhatatianna valik, és
atmenetileg el kell szallitani és tarolni kell a lakas berendezését, ugy a 24 ¢ras segélykérd
telefonkdzpont megnevezi a megfelelé cégeket (fuvarozokat) és atvallalja a koltségeket
biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.

6. Szavatossag

A biztosité nem szavatol a kézvetitett és/vagy megbizott segitségnyujtokért/szolgaltatokért.

7. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kizérasai mellett az
alabbi karok és korilmények nem biztositottak, vagy korlatozzak a biztosité szolgaltatasi
kotelezettségét:

71. Azon szolgéltatasok, illetve teljesitések, amelyek kdzvetett vagy kdzvetlen médon
Osszefliggnek a rendes karbantartassal.

7.2. Nem all fenn szolgaltatasra igény, ha a biztosit6 nem adta meg a szolgaltatas-nyujtashoz
valé hozzajarulasat, vagy a karelharitast a biztositott sajat maga szervezi meg és intézi.

7.3. Nem kerlilnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biztositasi
szerz&dés alapjan kartérités kérheto.
8. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzodési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott
magatartasi szabalyok érvényesek.

GEPJARMU MOBILITAS-VEDELEM EUROPAN BELUL

1. A 24 oras segélykéro telefonkézpont

A 24 oras segélykérd telefonkdzponton keresztll kérhet segitséget a biztositott baleset,
meghibasodas vagy jarmiilopas esetében az alabbi feltételek szerint. A szolgaltatas
igénybevételéhez minden esetben sziikséges, hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 o6ras
segélykérd telefonkdzpontot. A 24 dras segélykéré telefonkdzpont intézkedik valamennyi
sziikséges intézkedés tekintetében, kilondsen az autdmentd tarsasagokkal, autéjavitokkal,
széllodakkal és nyilvanos, valamint magan szallitévallalatokkal valé kapcsolat megszervezését
illetden, és dont a megfelel6 segitség kivalasztasardl és végrehajtasarol.

2. Biztositott jarmiivek

A biztositdsi védelem azon (az els6 Uzembehelyezéstsl szamitott max. 10 évig)
személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakokocsikra és legfeliebb 9 féréhelyes kombi-
jarmivekre érvényes, amelyek rendszama a kotvény lefoglalasakor meg lett adva, és azt a
kotvényen feltlintették. Nem all fenn fedezet bérelt vagy haszongépjarmivekre.

3. Biztositott személyek

Biztositottnak szamitanak az egy kdtvényben biztositott személyek, akik a meghibasodas vagy a
balesetidején a biztositott jarmiiben tartézkodnak.

4. A biztositas érvényességi teriilete

A biztositasi védelem biztositott személy azon utazasain érvényes, amelyek Eurépan beliil,
foldrajzi értelemben a biztositott lakohelyétél tobb mint 50 km-re illetve hataratlépésnél vagy
minimum egy lefoglalt éjszakazas ideje alatt térténnek.
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5. Biztositott szolgaltatasok

5.1. Autémentés a helyszinen vagy elvontatas

Amennyiben a jarmi meghibasodas vagy baleset kévetkeztében mar nem tzemképes, ugy a 24
oras segélykér6 telefonkdzpont megszervezi és kifizeti a helyszini segitségnyuijtast vagy a
legkdzelebbi alkalmas autdjavitoba torténd elszallitast (beleértve a mentést is). A javitas és a
potalkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszer(i automentést, nem biztositottak.

5.2. Jarmi visszaszolgaltatasa / hazautazas

Amennyiben a jarmivet meghibasodas vagy baleset utan nem lehet 24 6ran belil (kilfoldon
szakvélemény alapjan 5 napon beliil) az eseményhez kozeli autdjavitdban megjavitani, ugy a
biztosit6 a biztositasi 6sszeg erejéig az alabbi szolgaltatasokat szervezi meg és fizeti:

— a jarml utasai hazautazasanak igazolt koltségei a biztositott lakhelyére, legvégsé esetben
azonban a hazautazas koltségei tomegkdzlekedési eszkdzzel. Amennyiben a vonatut
meghaladja a 6 o6ra id6tartamot, Ugy a biztosité valaszthat, hogy a kartéritési igényt egy 1.
osztalyu vonatjegy vagy egy turistaosztalyon torténd replléut formajaban kivanja érvényesiteni;
— az allandé lakhely allaman belil atvallaljuk egy személy utazasi koltségeit a jarmi elhozatala
céljabol;

— az Uzemképtelen, illetve megtalalt jarm( visszaszallitasanak koltségei a biztositott lakhelyére;

— kulfoldrél torténd visszaszallitds esetén a szallitdsi koltségek atvallaldsara a megadott
Osszegkereten bellil csak akkor van lehetéség, ha nem all fenn totalkar; egyéb esetben a
vamkoltséget vallaljuk at;

— bérauté-hozzajarulas a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-, illetve tovabbutazas
érdekében

— szallodai éjszakazas — amennyiben a jarmiivet nem lehet aznap megjavitani, ugy a biztositd
megszervezi az éjszakazast egy szallodaban, és a valasztott biztositasi csomag alapjan atvallalja
a koltségeket.

6. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kizérasai mellett az
alabbi esetekben nem all fenn biztositasi védelem:

— ajarmi hianyos karbantartasa révén keletkezett karok és

— azon jarmihianyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar az utazas
megkezdése el6tt megvoltak és/vagy észlelheték voltak;

— a karelharitas sajat intézés keretében torténik.

7. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzddési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott
magatartasi szabalyok érvényesek.

TELISPORT BIZTOSITAS

1. Biztositott események

- A sifelszerelés sérllése baleset esetén vagy lopasa, kizardlag egy zart, nem mindenki szdmara
hozzaférhetd helyiségbdl

- Vératlan palyazaras. Az (idil6hely siterliletén 1évé lesikiopalyak tébb, mint 50%-anak elére nem
vart lezarasa esetén

- A célhoz-, illetve hazavezetd ut lavina miatti lezarasa altal okozott tobblet szallas- és
kozlekedési koltség téritése

- A siruhazat kérhazban torténé elkeriilhetetlen rongalédasa siirgésségi ellatas esetén

2. Biztositott koltségek

Ellopott vagy sériilt sifelszerelés és siruhazat koltségtéritése, tovabbi felmeril6 szallas- és
utazasi koltségek megkésett érkezés vagy hazautazas esetén, amennyiben lavina miatti Utzarlat
van érvényben, koltségtérités a lesiklopalyak lezardsa esetén a mar megvasarolt sibérletre, a
szolgaltatasi tablazatnak megfeleléen.

3. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Biztositasi Feltételeinkben rogzitett 6sszes médozat mellett — a Biztosito
szolgaltatasi szabadsaga szerint — a biztositott kdteles az alabbi dokumentumokat a biztositd
részére megkdildeni:

- Biztositasi kotvény

- Foglalasi igazolas az utazasrol

- Rendérségi feljelentés lopas esetén, tovabba igazolas a megodrzé cégtél vagy a
tarolast biztosité szallasadotol

- Igazolas a palyazarasrol a helyi izemeltetd cégtdl

- Rendérségi igazolas Utlezarasrol lavinaveszély esetén

- Eredeti szamlak szallas- és utazasi tobbletkoltségekrdl utlezaras esetén

- Kérhaz igazolasa a siruhazat elkeriilhetetlen rongalasarol

- Vasarlast vagy bérlést igazolé szamlak az ellopott vagy sériilt sifelszerelésrdl

l 24 oras segeélykérd vonal
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SERVICES: Kérjiik kattintson ide a Magyar nyelvii valtozathoz

On your policy you can find the type of the insurance you have purchased. In the following chart you can find a survey of the cover
amounts of this travel insurance. The following benefits are included on the basis of the General Terms and Conditions.

Benefits
24h EMERGENCY LINE & +36(06)-1-814-9500

Worldwide Emergency Service: 24 hours a day - 365 days per year in case of illness, accident, prosecution, loss of travel
documents / traveller's cheques

CANCELLATION PROTECTION

Reimbursement of cancellation costs due to a reason stated in the General Terms & Conditions. Up to 210.000 HUF
Excess: 18.000 HUF per person
DELAY PROTECTION

Delayed departure Up to 70.000 HUF
Missed departure Up to 16.000 HUF

HEALTH INSURANCE ABROAD

In-patient and out-patient treatment.
Excess: 18.000 HUF

Air Ambulance / repatriation for medical reasons or after 3 days in hospital
Excess: 18.000 HUF

LUGGAGE INSURANCE

Current value in case of damage or loss by transporter, robbery, theft
Excess: 18.000 HUF per incident

Up to 62.500.000 HUF

100%

Up to 160.000 HUF

Up to 70.000 HUF

Delayed luggage (with receipts)

PRIVATE LIABILITY ABROAD

Private liability abroad
Excess: 68.000 HUF per incident

LEGAL ADVICE ABROAD

Cost of a lawyer Up to 160.000 HUF

Up to 16.000.000 HUF
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Customer Information:

Please note
The TAP Travel Insurance including Cancellation
= is valid for one trip and one person
= is valid for the duration of one trip (from departure to return), but a maximum of 31 days. In case of One-way trip, it is valid till
24 hours after the departure of respective TAP flight.
» is valid for travels Worldwide.
= is valid, if it has been taken out at the time of booking your flight and is documented on your booking confirmation and if the
premium has been paid.
= can only be purchased in connection with an TAP online-ticket and only for the respective flight/travel

Closing deadline of an insurance contract including cancellation coverage

Immediate coverage exists, if the policy has been taken out on the day of booking of the trip, irrespective of the period of the
remaining time until departure. In case of delayed insurance arrangement, only events occurring after a 10 days grace period are
insured (Exception: accident, death, elementary damage). If the booking is confirmed only 31 days before departure cancellation
protection is constituted only if the insurance policy is taken out simultaniously. There is no further grace period granted.

Travel health insurance

Reimburses the cost for medically necessary treatment abroad up to the maximum amount stated:
= Medication, medical treatment and hospitalisation
= The costs for Air Ambulance/repatriation if medically necessary

Luggage Insurance
= Reimburses the time value of your luggage in case of damage or loss by the transporter, robbery or theft up to the maximum
amount stated;
= If the delay in delivering the luggage to the holiday location exceeds 12 hours, the cost of purchasing new items that are
absolutely essential up to the maximum amount stated.

24h Emergency Line
offers immediate help in case of an emergency (illness, accident or death) abroad. Call the Mondial Assistance 24h emergency line
+36(06)-1-814 9500.

Important!

= Have the exact address and phone number of your residence ready.

= Have the names of your contact persons on behalf of the police, hospital, offices.

= Report incidents and provide further details for assistance service (e.g. the exact name and address of your bank, in case of

loss of credit card the number of your account, card number.)

If the insured is imprisoned or threatened with imprisonment, the 24-hour emergency call center will help to obtain a lawyer and an
interpreter and will help to raise any bail that may be required. In case of an unforeseen event the 24h Emergency Line informs your
relatives if desired.
All listed benefits are offered according to the general terms and conditions that are available on www.mondial-assistance.hu. Oral
agreements are invalid. Changes to the offered premiums, tariffs and conditions need written approval by the insurer. Premiums
include insurance tax, no other fees are taken. Hungarian law applies to the insurance contract. Insurance cover is valid for the
persons stated on the travel confirmation and after payment of the premium.
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Claims Handling:

1. In case of Health and Accident Insurance:

Always immediately contact our 24-hour emergency call center (+36 (06) —1 814 9500) when you are hospitalised, require
repatriation or where medical fees are likely to exceed 90.000 HUF.

Required documents for the subsequent claims handling:

= Policy document/proof of insurance
= Booking confirmation
= Doctor's report (including the patient's name, diagnosis,, treatment data, the duration and extent of incapacity to work or
invalidity),
= Original doctor's or hospital invoice including the patient's name, date of birth, diagnosis and treatment data;
= Medical results where the need to transport the patient is confirmed;
= Death certificate.
= Fully completed the Medical Claim Form
= Details on other insurances (e.g. creditcards, motoring association, health insurance,...)
= Bank account number and address of the account holder
= As much evidence as possible to support your claim.
2. In case of Cancellation Insurance:

Cancel your trip with your airline / service provider. File your claim within 48 hours to the Mondial Assistance claims department in
written form - preferably via E-Mail to karbejelentes@mondial-assistance.at

Required documents for the subsequent claims handling:

= Policy document/proof of insurance

= Booking confirmation

= Cancellation notice made out by airline / service provider

= Original documents giving proof to the claim (e.g. medical report)

= Fully completed the Cancellation Claim Form

= Details on other insurances (e.g. creditcards, motoring association, health insurance,...)
= Bank account number and address of the account holder

= As much evidence as possible to support your claim.
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3. In case of Luggage Insurance:

The insured person is obliged to inform the airline (directly at the airport) about the delayed/non-delivery of the piece(s) of luggage.
The airline will issue a confirmation that you have to pass on to Mondial Assistance.

Required documents for the subsequent claims handling:

Policy/proof of insurance

Booking confirmation

Original documents giving proof to the delay or loss

Fully completed the Luggage Claim Form

Details on other insurances (e.g. creditcards, motoring association, health insurance,...)
Bank account number and address of the account holder

As much evidence as possible to support your claim.

FEFFF I

Please send the filled out claim form and the original documents to the following address:

AGA INTERNATIONAL S.A.
Magyarorszagi Fioktelep

Budaors

Szabadsag ut 117. B.épiilet IV.emelet
2040
Bkarbejelentes@mondial-assistance.at
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INSURANCE CONDITIONS
(General conditions of insurance)
Valid from 1 February 2015
By entering into the insurance contract the Contracting Party accepts and agrees with these General Insurance Conditions and the Additional
Insurance Conditions for the selected insurance product. The insurance contract shall be governed by the law of Hungary; any dispute arising
therefrom shall be within the jurisdiction — depending on their powers — of the Central District Court of Buda or the Court of Justice of Tatabanya.
WARNING! Only the general and additional insurance conditions apply that correspond to the chosen insurance product.
Important: These insurance conditions in English are for information purposes only. Only the current insurance conditions in the Hungarian language
version are an integral part of the contract.

The insurer’s details
AGA INTERNATIONAL S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (Mondial Assistance)
Registered office: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.
Registration court: Court of Registration of the Court of Justice in the Budapest Region
Main scope of activity: Non-life insurance
Company registration number: 13-17-000129; Data management registration number: NAIH-54186/2012; Community tax number: HU 23837324
The insurer’s bank account number: UniCredit Bank Hungary Zrt. IBAN: HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,
Local Authority:
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39 / nb. of authorization: 32064-2/2012
(Central Bank of Hungary — Consumer Protection)

Details of the foreign enterprise: AGA INTERNATIONAL S.A.
Registered office: FR-75009 Parizs, rue Taitbout - 37.
Company form: Société anonyme
Registration number: 519 490 080 R.C.S. Paris
Court of registration: Greffe du Tribunal de Commerce de Paris
FR-75198 Paris, quai de la Corse - 1.

Detailed information on the insurer or its products:
www.mondial-assistance.hu

Office hours: from 8.00 a.m. to 5.00 p.m. from Monday to Thursday / from 8.00 a.m. to 4.00 p.m. on Friday
Address: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.
Telephone: +36 (23) 507-416 Fax: +36 (23) 507-414
E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at or karbejelentes@mondial-assistance.at

Mondial Assistance 24-hour emergency call centre: +36 (1) 814-9500

GENERAL CONDITIONS FOR ALL LINES OF INSURANCE

| Insured events

The exhaustive list of insured events is set out in the conditions of the individual insurance
products (additional insurance conditions). An extension analogously to similar events not listed
shall be excluded.

Warning! The insurer will pay only for occurrence of events in the scope of the selected insurance
product and only when premium of the relevant product has been fully paid.

] Agents or assistants

No agent is authorised to make oral or written auxiliary agreements to provide insurance cover that
varies from the general and additional insurance conditions or to make a determination of facts that
is binding for the insurer.

Additional conditions or variations are only valid if they are set out in writing and produced by the
insurer on behalf of the company.

1. Subjects of the insurance contract

1.1.1 The insured: Persons that at the time the insurance was taken out have had their regular
place of residence in Hungary, or a State of the European Union (EU), Switzerland or Liechtenstein
for at least six months can be designated as the insured in the policy.

In the family insurance up to max. 2 adults and 5 minors can be named as co-insured in the policy,
regardless of their degree of relationship. Unborn children can not be named as insured persons.
1.1.2 Beneficiary is the person who is entitled to use he insurance service.

Beneficiary is the insured or the person designated by the insured in the insurance contract. If the
insured dies and has not designated any beneficiary when the insurance was taken out, then the
heir of the insured will be the beneficiary.
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The part of the insurance contract entered into without the consent of the insured containing

designation of the beneficiary shall be invalid; in this case the insured or his/her heir shall be

considered the beneficiary.

1.1.3. Contracting Party: the person who undertakes to take out the insurance and pay the

premium. (In the absence of any agreement to the contrary, the insured shall be interpreted as the

contracting party as well.)

1.1.4. Insurer: AGA International S.A.’s Branch Office in Hungary /Mondial Assistance

Exclusions

1.2. No insurance cover exists for events in relation to the following illnesses -

1.2.1. Psychological illnesses and diseases of the nervous system (excluding the first occurrence

with out or in-patient treatment after the reservation has been made and the policy taken out); ;

1.2.2. The following illnesses and existing complaints are not covered by insurance in case

of policy covering cancellation of travel, curtailment of travel and foreign travel treatment costs

where the insured has received treatment for these complaints as an outpatient and/or in-patient

within the 12 months prior to the insurance being taken out.:.

Heart diseases; stroke; cancer; diabetes (type 1+2); migraine, epilepsy, multiple sclerosis;
Insurance period / Taking out the insurance / Insurance policy

2.1. Insurance period:

The insurance contract is entered into for a definite term, at least for one day, maximum for one

year. Any other travel that starts after returning home is not insured (except for the case of “Annual

insurance”). Any travel that lasts longer than 365 days is not insured.

2141 Line of insurance — Cancellation cover

Insurance cover starts when the insurance policy is taken out and ends with commencement of

travel. The insurance policy must be taken out and the premium paid for insurance packages

containing cancellation insurance cover on the day travel is booked. If the policy is taken out at a
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later date, only events are insured which take place after the 10th day following purchase of the
policy (exception: accident, death, elementary event). If insurance cover is taken out less than 31
days before commencement of travel, cancellation insurance is only provided if the insurance
policy is taken out at the same time as travel is booked.
21.2. Other lines of insurance:
In the other lines of insurance the insurance cover only comes into force if the premium is paid
before the start of travel and lasts from the time of commencement of travel known at the time the
cover was taken out until the end of the period of travel but up to a maximum travel duration
selected with the insurance tariff.
If the date the policy is taken out and the date of entering into the insurance contract are identical,
insurance cover will start at 0.00 hours on the following day.
Warning! The insurer’s risk tolerance (insurance cover) will only start when the Contracting
Party/the insured has fully paid the premium before
start of travel. The premium is an amount to be paid as one-off payment, which is adjusted to he
scope of service of the relevant insurance product, the age, health condition of the insured, the
selected travel destination and other circumstances.
2.2 Taking out the insurance / Insurance Policy
2.2.1 The insurance contract is concluded by written agreement of the Contracting Party and the
insurer.
2.2.2 Legal disputes arising from the insurance contract are governed by Hungarian law, in
lawsuits arising from the insurance contract the parties submit to the exclusive jurisdiction —
depending on their powers — of the Central District Court of Buda or the Court of Justice of
Tatabanya.
2.2.3. During contracting the insurer will provide full-scope information for the Contracting Party/the
insured pursuant to Act LX of 2003 on Insurance Institutions and the Insurance Business. By
paying the premium the Contracting Party/the insured certifies that he was provided with full-scope
information regarding the insurer and the content of the insurance contract before entering into the
contract and that he was enabled to become familiar with the present general and additional
insurance conditions before entering into the insurance contract, he read and understood and
accepted them and has received one copy thereof from the insurer’s representative.
2.2.4. Having received the premium the insurer issues a policy. The Insurance Policy issued when
entering into the contract and the currently effective general and additional insurance conditions
jointly constitute the insurance contract. The Insurance Policy contains the date of entering into the
contract, the start date of he planned travel, the date of returning home, the selected insurance
product, the scope of the insurance cover, the number of the policy, the premium and the name
and other details of the insured and the Contracting Party.
Warning! To enforce your damage claim you will need your Insurance Policy, therefore, keep it at a
safe place.
2.3. Obligation of the insured/Contracting Party to supply data
When contracting the insured/Contracting Party must disclose all circumstances to the insurer that
are essential in terms of undertaking the insurance and that were or should have been known to
them. Furthermore, they shall fully perform data supply to the insurer by providing true facts, in
accordance with the requirements of administration in good faith. They shall immediately but
maximum within 3 days notify the insurer in writing of any and all changes in their personal details
and any circumstances essential in terms of the insurance contract.
Warning! The insurer does not have to pay benefits if the insured or the Contracting Party partly or
fully breached their above obligation to supply data (supplying untrue data, concealing true
circumstances, etc.), except when they prove that the concealed or unreported circumstance was
known to the insurer when contracting or they did not contribute to the occurrence of the insured
event.
By signing the insurance contract the insured consents to the insurer handling his personal details
regarding his health condition and the insurance pursuant to the provisions of Act XLVII of 1997 on
Handling Medical and Related Personal Data. (You can have further information on detailed rules
of data protection in point 12).
2.4. Amendment of the Insurance Policy
Amendment of the insurance contract — if the Contracting Party and the insured are not identical —
requires the written consent of the insured.
2.5. Termination of the insurance contract
The contract terminates on the date of expiry determined in the insurance contract but the latest at
24:00 hours on the last day of the period covered by the paid premium.
Furthermore, the contract terminates in case of death of the insured.

. Scope of insurance
The scope of insurance abroad includes territories of validity as set out in the contract outside the
territory of the country of residence (except for designated inland insurance packages and except
for luggage insurance, which also applies in Hungary except for the permanent place of residence
and work).
Warning! The insurance cover does not extend to the territory of the state where the workplace of
the insured is located.

. Insurance sum
The insurance sum of the respective insurance product limits all benefits for insured events which
occur during the insurance term.
If the insurance cover applies to more than one trip, the respective insurance sum represents the
max. cover for all occurrences of damage overall within an insurance product (cancellation cover,
luggage, treatment costs, etc.) for the duration of the term of insurance (exception: Annual Travel
Cover).
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5. Claims against third parties
All insurance benefits are subsidiary, i.e. the insurer will only pay if they cannot be reimbursed from
other existing cover (e.g. private or social insurance policies).
6. Events that are not insured
Warning! In addition to the general exclusions from insurance cover listed below, special
exclusions also apply to the respective insurance products.
6.1. No insurance cover exists for events which have been caused as follows:
6.1.1. As a result of deliberate or grossly negligent acts by the insured;
6.1.2. Directly or indirectly in connection with unrest, war events or terrorism of any kind;
6.1.3. As a result of a strike;
6.1.4. Through violence resulting from a public meeting or demonstration, if the insured has been
an active participant;
6.1.5. As a result of the suicide or attempted suicide initiated by the insured;
6.1.6. Resulting from orders by the authorities;
6.1.7. Directly or indirectly as a result of the influence of ionising radiation or nuclear energy as
defined by the current version of the Nuclear Energy Law;
6.1.8. The insured is suffering from impairment caused by alcohol, addictive drugs or medicine or if
a course of treatment prescribed for whatever reason has not been followed;
6.1.9. The claim is caused by motor sports competitions (time trials and rallies) and training
associated with these events;
6.1.10. Conditions that were already in existence or were expected at the time the insurance was
taken or at the time the journey was booked or at the time the journey was started; e.g. conditions
arising as a result of existing illnesses or deterioration thereof; conditions related to medical
conditions existing before contracting.
6.1.11. Occurred as a result of epidemics and pandemics;
6.1.12. Travel that commenced or was not interrupted immediately in spite of travel warnings
issued by the Foreign Office.
6.1.13. Directly or indirectly as a result of a natural catastrophe, seismic activity or the effects of the
weather.
6.2. No reimbursement will be made for loss of enjoyment during the holiday.
6.3. No reimbursement will be paid for non-pecuniary loss.
6.4. No reimbursement will be paid in case the flight is cancelled by the Airline.
Warning! The insurer will pay no reimbursement for the part of damages and costs resulting from
the insured having failed to take every effort in order to reduce or prevent the loss or the arising
costs as it is generally expected in the given situation.

. Procedure in the event of a claim
Warning! The insured has an obligation to observe the following procedure, otherwise the insurer
has a right to deny benefits or claims.
In addition to the general obligations listed below, particular obligations exist in the respective lines
of insurance.
7.1. To keep the losses to a minimum and to avoid unnecessary costs;
7.2. To indicate the losses directly to the insurer (email: karbejelentes@mondial-assistance.at ;
Telephone: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) and to follow the insurer's instructions;
7.3. To present the occurrence and extent of the damage truthfully and to furnish proof. The
insured must provide any information that is relevant to the matter and submit original invoices or
original
receipts. If applicable, doctors and/or hospitals as well as social insurers and public bodies
involved are to be authorised and requested to provide the information required and the insurer is
to be allowed to verify the cause and amount of the claim asserted;
If it is necessary for the insurer to contact the doctor of the insured; please, indicate the telephone
number of your doctor on the documents concerning the insurance.
7.4. To enforce claims for damages against third parties in the correct form and within the time
allowed and, if required, to assign the amount of damages, to the extent paid by the insurer, to the
insurer;
7.5. Losses caused by criminal activities are to be reported to the police without delay giving
precise information about the facts and the extent of the loss and all related persons, and proof is
to be obtained that the crime has been reported;
7.6. Original copies of proofs such as police reports, confirmations from travel company
couriers, invoices from doctors and hospitals, proofs of purchase, etc. are to be given to the
insurer.
7.7. The completed forms and original documents, invoices must be forwarded to the following
address:
AGA International S.A. Branch Office in Hungary

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

Individual insurance products require further documents pursuant to the circumstances of the case.
They are listed under the rules of the relevant insurance product.
Forms are available on the insurer's web site (http://www.mondial-assistance.hu) under the menu
item “Notice of Loss”.
7.8. Upon occurrence of iliness, the insured shall immediately comply with instructions to attend an
examination by the doctor appointed by the insurer, which corresponds to the scope of service of
the relevant insurance product.
7.9. Warning! The insurer does not have to provide service if the insured fails to fulfil his above
obligation to report immediately but the latest within 48 hours from occurrence of the insured event
and as a result of that essential circumstances cannot be clarified.
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If owing to his health condition the insured is in need of hospital treatment abroad and the insured

is prevented from reporting it immediately, then the authorised representative of the insured must

notify the emergency call centre as soon as possible and specify the causes that prevent reporting.
. The 24-hour emergency call centre telephone number +36 (1) 814 9500

In the event of an emergency the insured can obtain help via a 24-hour call centre as part of the

general conditions. The 24-hour emergency call centre makes the decision about the selection and

implementation of the appropriate assistance.

Unless the 24-hour emergency call centre is notified by the insured without delay, no benefits can

be claimed for the following lines of insurance: curtailment of travel, unscheduled return journey

home, illness and accident insurance and Roadside Assistance during foreign travel.

The caller must provide the following information by phone:

- number of the policy;

- name, date of birth, address, phone number of the insured;

- nature of required service;

9. Loss of entitlement to insurance benefits

The insurer does not have to pay benefits if

9.1. As a result of the insurance case, the insured deliberately provides information that is untrue,

in particular in the notification of loss, conceals important facts or falsifies evidence, even if the

insurer does not suffer any disadvantage as a result of it.

9.2. cancellation of travel is not reported to the insurer within 48 hours,

9.3. the insured fails to comply with the insurer’s instructions.

9.4. The insurer must pay for curtailment of travel, unscheduled return journey home, illness and

accident insurance and Roadside Assistance during foreign travel only when the 24-hour

emergency call centre has been notified immediately and the insurer’s instructions have been

complied with.

9.5. The statute of limitations shall apply within two years following the date of the claim arising.

10. When does the insurer pay the compensation?

10.1. If investigations or proceedings are initiated by the authorities in relation to the insurance

case (not including criminal and offence procedure initiated concerning notified loss), the payment

will not be due until after these have been completed.

10.2. If the insurer has received even the last necessary document requested for certifying

occurrence of the accident and costs incurred and so pursuant the grounds and amount of the

benefits the insurer has an obligation to pay, the payment is due 15 days thereafter.

In the case of invalidity the insurer shall within three months from submission of the documents

certifying occurrence of the accident and the consequences of the accident as well as conclusion

of determination of invalidity declare whether or not and at what rate the insured is entitled to claim.

11. Additional provisions on contracts concluded within the frameworks of

distance marketing

If you have entered into your insurance contract within the frameworks of distance marketing (by

the Internet, phone) pursuant to Act XXV of 2005 (Distance Marketing Act), please, carefully read

the provisions below.

11.1 The Contracting Party can terminate the insurance contract within fourteen days from the date

of entering into the contract with immediate effect without giving reasons.

11.2 The Contracting Party is not entitled to right of termination regulated in Part XI with respect to

travel and luggage insurance whose duration does not exceed one month.

11.3 Prior to expiry of the deadline available for termination the insurer can commence

performance of the provisions set out in the contract only with the Contracting Party’s express

consent.

11.4 When the Contracting Party exercises his right of termination determined in point 11.1, the

insurer can demand only the proportionate part of the premium that pertains to the period where

insurance cover applied, i.e., the Contracting Party expressly consented to the insurer commencing

to perform the provisions set out in the insurance contract before expiry of the deadline available

for termination. In addition to the above the insurer is not entitled to claim any other costs from the

insured.

7.1.1. If the insurer commenced performance of the provisions set out in the insurance contract

before expiry of the deadline available for termination without the Contracting Party’s express

consent set out in point 11.4, the insurer will not have right to claim premium.

CONSUMER PROTECTION INFORMATION

12. Data protection

12.1. By accepting these Travel Insurance Conditions you assume the obligation that during and
for the purposes of assessment of the service claim when necessary you will

a) declare to the insurer that you exempt the doctor carrying out examination and treatment from
his secrecy obligation towards the insurer and the assistance service and authorise him to provide
information for the insurer and the assistance service necessary for loss adjustment on the
treatments carried out by him.

b) consent to the insurer requesting information on the treatment of your illnesses existing before
entering into the insurance contract from your therapeutist or the health body treating you.

12.2. You acknowledge that in the event that you fail to make the necessary declaration and as a
result of that it becomes impossible for the insurer to clarify essential circumstances, the insurer
does not have to pay benefits in relation to the damage set out in the insurance conditions.

12.3. The insurer declares that it will respect the fundamental right to protection of personal data
provided under the constitution and as part of that will fully comply with the provisions set out in Act
CXIl of 2011 on Informational Self-determination and Freedom of Information and Act CVIII of 2001
on Certain Issues of Electronic Commerce Services and Information Society Services.
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12.4. We inform you that any and all data — not containing qualified data — available to the insurer,
reinsurer, insurance broker, insurance advisor that apply to the personal circumstances, financial
standing and business management of the insurer, its individual clients (including the injured party)
or to the contracts entered into with the insurer or reinsurer shall qualify as insurance secret.

12.5. The insurer can handle data related to the health condition of the insured in accordance with
the provisions set out in Act XLVII of 1997 on Handling Medical and Related Personal Data, for the
purposes determined in Section 155 (1) of the Act, exclusively with the written consent of the
person concerned.

12.6. The insurer ensures protection of personal data in accordance with the provisions set out in
Act XLVII of 1997 on Handling Medical and Related Personal Data.

12.7. The obligation of preserving the insurance secret is not valid against the:

a) the supervisory authority proceeding in his own scope of tasks,

b) the investigating authority and prosecutor proceeding within the on-going criminal procedure,
and the expert assigned by them,

c) the court proceeding in criminal procedures, civil procedure and proceeding in connection with
bankruptcy respectively liquidation, the expert assigned by the court as well as the independent
court executor proceeding for the execution case,

d) the public notary proceeding for the inheritance and the expert assigned by him,

e) the tax authority if the insurance company is obliged to make a statement in connection with tax
issues, called by the tax authority within the scope specified by law, respectively the insurer has to
supply data about the payment deriving from the insurance policy that is subject to tax according to
the law.

f) the national security service proceeding in his own scope of tasks,

g) the insurer, the insurance broker, the professional consultant, the Hungarian agent of the third
country’s insurer, independent insurance broker or professional consultant, their interest-
representing organisations, respectively the Competition authority proceeding in his own scope of
competition supervisory tasks related to the insurance, insurance brokerage, professional
consulting activity,

h) the foster authority proceeding in his own scope of tasks,

i) the health authority specified in the paragraph 108. § (2) of the act CLIV of 1997 on health,

j) the organ authorised to apply the secret service tools, collect confidential information in case the
conditions specified by the specific law are met,

k) the reinsurance company and in case of joint risk assumption (co-insurance): the risk covering
insurers,

1) the policy recording organ regarding the data delivered during the data supply regulated in the
insurance act,

m) the receiving insurer regarding the insurance policy portfolio going to be handed over within the
portfolio transfer,

n) regarding the data required for the damage settlement and the enforcement of the
reimbursement claim, and in connection with their transfer between them: the organisation that is
handling the Reimbursement invoice respectively the Reimbursement fund, the National office, the
correspondence party, the Information centre, the Reimbursement organisation, the damage
settling assignee and the damage agent, respectively the damage-causing party, if by using his
self determination right he intends to have access to the repair data of the other vehicle (from the
loss adjustment protocol of the damage settiement related to the public road accident) that is
concerned with the accident,

o) the party performing the outsourced activity regarding the data required for performing the
outsourced activity,

p) in case of a branch — if the conditions of the data handling that specify requirements set by the
Hungarian law are met for each and every datum, and the state corresponding to the seat of the
third country’s insurer is possessing a data protection law that meets the requirements set by the
Hungarian law — the third country’s insurer, insurance broker, professional consultant,

q) with the ombudsman proceeding in his scope of tasks,

r) with the National Authority for Data Protection and Freedom of Information proceeding in his
scope of tasks,

s) against the insurer in the cases regulated by decree regarding the bonus-malus system, the
classification into it, respectively regarding the damage history data, and bonus-malus classification
specified in the decree on the detailed regulation of proving the loss, if the organ or person
specified in a)—j), n), s) and t) is contacting him in writing that contains the name of the client or the
specification of the insurance contract, the type of the required data, the purpose and legal
grounds of the data enquiry on condition that the organ or person specified in k)-m) and p)-r) is
obliged to specify only the type, purpose and legal grounds of the requested data. Even the
specification of the legal provision entitling to know the data is considered to be the certification of
the purpose and the legal grounds. Even the specification of the legal provision entitling to know
the data is considered to be the certification of the purpose and the legal grounds.

Beyond the proceeding the insured’s confidentiality obligation shall cover the employees of the
above-mentioned organs, too.

12.8. In case of the events reported through the assistance call centre the Insurer assigned
Mondial Assistance GmbH

(Pottendorfer Strale 25, 1120 Wien, Austria),

while in case of the complaints reported through the phone-based customer service the

Mondial Assistance GmbH

(Pottendorfer Strale 25, 1120 Wien, Austria),

or

AGA International S.A.
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(Pottendorfer Stralle 25, 1120 Wien, Austria),
to handle and process the events respectively the complaints. During this the forwarding, handling
and processing of the data that are considered personal and insurance secrets takes partly place
in another member state of the European Union where the protection of the data is assured in the
same way as stipulated by the Hungarian law.
12.9. In order to protect the interests of the insured risk community the Insurer - from January 1,
2015 during the fulfilment of his obligations assumed in the contract or in the legal provisions, in
order to properly provide the services according to the law and the contract, in order to prevent the
abuse related to the insurance contracts, based on the authorisation assured in the paragraph
161/A § of the LX Act of 2003 on the insurers and the insurance activity (Bit.) effective from
January 1, 2015 — is entitled to enquire from other insurers in connection with the data handled by
this insurer according to the contents of the paragraph 155. § (1) of the Bit.,, by taking into
consideration the characteristics of the insurance product and specified in paragraphs 161/A. § (3)-
(5) of the Bit. The enquiry shall contain the data required for the identification of the person, asset
or property right, the type of the required data and the specification of the purpose of the data
enquiry. The enquiry and its non-fulfilment shall not be considered breach of the insurance
confidentiality.
Within this the Insurer may ask from another insurer for the data
- listed in the paragraphs 161/A. § (3) a-e) of the Bit. in connection with the conclusion or fulfilment
of the insurance contract belonging to the industries specified in articles 1 and 2 of part A) of
attachment 1 of the Bit.;
- listed in the paragraphs 161/A. § (4) a-e) of the Bit. in connection with the conclusion or fulfilment
of the insurance contract belonging to the industries specified in articles 3, 8, 9, 17 and 18 of part
A) of attachment 1 of the Bit.;
- and those listed in the paragraphs 161/A. § (5) a)-c) of the Bit. in connection with the conclusion
or fulfilment of the insurance contract belonging to the industries specified in articles 10 and 13 of
part A) of attachment 1 of the Bit. in case of the victimised person’s prior consent.
The insurer contacted by the Insurer shall supply the Insurer with the data of the enquiry that
correspond to the law by the deadline specified in the enquiry, and if there is no deadline, then
within 15 days from receiving the enquiry. The Insurer may handle the data received as the result
of the enquiry for 90 days following the reception. If as the result of the enquiry the data received
by the Insurer are required for enforcing the insurer’s lawful interests, the above-mentioned period
of the data handling shall be prolonged till the legally binding ending of the procedure that
commenced in connection with the enforcement of the demand. If as the result of the enquiry the
data received by the Insurer are required for enforcing the insurer's lawful interests and in
connection with the enforcement of the demand the procedure is not commenced for one year
following the reception of the data, then the data can be handled for one year following the receipt.
The Insurance company shall notify the customer at least once during the insurance period about
the enquiry performed for this purpose, about the data featuring therein and the fulfilment of the
enquiry, and being requested by the client he shall inform him according to the way specified in the
act on the information-related self-determination right and the information freedom. For another
purpose that differs from the above purpose the Insurer is not connecting the data received as the
result of the enquiry with the data received or handled by him that do not relate to the interest to be
insured or being already insured. The contacted insurer shall be liable for the correctness and
accuracy of the data specified in the enquiry.

Complaint Management
13.1. When you have any questions, remarks, please, contact us with confidence.
Our aim is to ensure that our clients should be satisfied with our services and administration.
Therefore, your feedback, any and all of your remarks, criticism regarding our products or our staff
members’ procedure are of paramount importance to us.
13.2. At our insurance company complaints are handled as follows:
We make every effort to investigate our clients’ complaints within the shortest possible time (within
30 days) and give satisfying answer to them every time. We redress lawful complaints as soon as
possible, clarify any possible misunderstanding, preferably at an administration level that is the
closest to the client.
In more complicated cases, which require more time for their solution, we inform our clients on the
process of complaint management and the date when they can expect to get final answer to their
question.
13.3. You can forward your remarks and complaints to us as set out below:
13.3.1. Personally: at our customer service from 8.00 a.m. to 4.00 p.m. from Monday to Friday.
Address of our customer service: 2040 Budadrs, Szabadsag Ut 117.
13.3.2. By phone: Number of our telephone customer service: +36 (23) 507-416 (8.00 a.m. — 4.00
p.m.) or 24-hour service phone number: +36 (1) 814-9500
13.3.3. Our 24-hour emergency call centre is available 24 hours during the day at +36 (1)
814-9500.
13.3.4. In e-mail: panasz@mondial-assistance.at
13.3.5. By post: You can send your letter to the following address:
AGA INTERNATIONAL S.A., Magyarorszagi Fioktelepe, 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.
13.4. We call your kind attention to the fact that to ensure fast administration we shall every time
need:
« the client’s personal identification data and
« data related to the contract(s) the complaint concerns (e.g., number of policy, contract number).
13.5. Our complaint management procedure is free of charge.
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13.6. In the event that we have not managed to redress your complaint to your satisfaction,
you can file an application — depending on its character — to the following institutions or you can
proceed before court:

- Pénziigyi Békéltet6 Testlilet (Financial Conciliation Body)
Address: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Correspondence address: 1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.
Phone: +36 (1) 489-9100

Fax: (36-1) 489-9102

E-mail: pbt@mnb.hu

- Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag [National Consumer Protection]
Adress: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Correspondence address: 1428 Budapest, Postafiok 20.

Phone: +36 (1) 459-4800

Web: www.nfh.hu

- Supervisory body of the insurer: Hungarian National Bank

Registered office: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Central correspondence address: 1535 Budapest, 114. Postafiok 777.
Central phone number: +36 (1) 489-9100

Web: felugyelet. mnb.hu

Customer service: +36 (40) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

CANCELLATION COVER
1. Insured costs
1.1. Cancellation costs due under the insurance policy arising from the insured travel package in
the event of cancellation at the time at which the insured event starts to occur. Additional costs
incurred as a result of cancellation at a later date will not be reimbursed.
1.2. « For reservation of flights at net prices, the ticket service fee: max. HUF 20.000,-,- (prices
beyond HUF 200.000,- max. 10% of the all round price), as well as the travel agency booking fee
(per travel contract).
« For other bookings the booking fee charged to the client with a maximum of HUF 7.500,- per
person and a maximum of HUF 15.000,- per trip;
only if the booking fees are indicated as such on the booking confirmation and were considered for
the calculation of the sum insured..
1.3. Cancellation deductible insurance
If the insurance package taken out is "travel protection without cancellation”, it does not contain
any cancellation insurance..
Reimbursement of the deductible of the cancellation insurance included in your travel package.
Please note the insurance conditions included in your travel package. In the event of a claim,
please first submit your claims to the insurance company included in your package.

. Insured events
2.1. Sudden serious illness, reaction to inoculation (only for prescribed inoculations), injury in an
accident or the death of the insured.
An iliness is considered to be serious if it results in mandatory incapacity to travel and work. Please
see the exclusions listed in point 1.2 of the general conditions of insurance for all lines of
insurance.
2.2. A deterioration of an existing organic complaint of the Insured equivalent to point 2.1. Please
see the exclusions listed in point 1.2 of the general conditions of insurance for all lines of
insurance.
2.3. Pregnancy of the insured, if pregnancy has been ascertained and confirmed after the
insurance has been taken out and travel booked.
2.4. Unexpected termination of employment by the employer.
No insurance cover exists in the event of termination of employment or termination of an
employment contract by mutual consent or cancellation of insurance on account of exceptional
work-related situations.
2.5. -
2.6. Service of a petition for divorce by the spouse of the insured.
2.7. If damage by the elements or theft causes serious impairment to the insured's property and
therefore the insured's presence is essential.
2.8. Failure to pass a final class examination or a final school-leaving examination
2.9. Sudden serious illness, serious injury in an accident or the death of the following persons:
Spouse, partner (identical residential address for previous 3 months), parents (step, in-law,
grandparents), children (step- grandchild), sibling, brother-in-law, sister-in-law or a single specified
person at risk named in the policy (1 person at risk per policy. No person at risk possible for more
than 16 persons insured on one policy) . Exclusions for the above listed persons stated in point
1.2.1 of the general conditions of insurance apply to all lines of insurance. If an existing illness of
the persons listed above, which existed when the insurance was taken out, deteriorates, it is not an
insured event, even if care is required.
2.10. If up to seven persons have booked travel together and are insured on one policy, an
insurance case exists if one of the reasons set out in points 2.1 to 2.9 has occurred for only one of
these 7 persons.
3. Events that are not insured
In addition to the exclusions listed in the general conditions of insurance for all lines of insurance,
no insurance exists for the following situations:
3.1. If the travel company cancels the contract;

l 24 oras segeélykérd vonal

Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
esetén kilféldon.

+36 (06) 1 814 95 00
segelykozpont@mondial-assistance.at



mailto:ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
mailto:segelykozpont@mondial-assistance.at

TAP Utasbiztositasi Csomag
Ervenyes: 2015. februar 1. Oldal: 23 / 27

3.2. For events and illness caused by misuse of alcohol or drugs;

3.3. If an event or iliness already existed or could be expected at the time the insurance was taken
out or at the time the journey was booked;

3.4. For planned or expected operations, postponed operation dates or medical interventions,

3.5. If on account of a delay in recovery from treatment or a therapy travel is not possible,

3.6. In the event of a health treatment being granted.

4. Procedure in the event of an insurance case

In addition to the obligations of the general conditions of insurance for all lines of insurance, if the
insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the following shall apply:

4.1. After the start of an insured event caused for health reasons the place where the reservation
was made (travel agency) and the insurer are to be notified in writing (also: email or Fax) within 48
hours or two working days in order to allow the insurer to appoint a medical examiner to assess the
claim. By failure of notification within 48 hours the client automatically loses his damage claim.

4.2. The insured undertakes without delay to comply with instructions to attend an examination by
the medical examiner , which corresponds to the scope of service of the relevant insurance
product.

4.3. The following documentation is to be sent to the insurer:

- Proof of insurance (policy);

- Fully completed claim form;

- Confirmation of reservation by the tour operator;

- Cancellation invoice and the tour operator's cancellation scale overview;

- Detailed medical documentation incl. medical history in respect of the illness

(e.g. patient file, treatment documentation, medical results);

- Notification of sickness by a health insurance panel physician

- Mother-child booklet;

- Death certificate, proof of relationship (e.g. marriage certificate, birth certificate);

- Proof of that partners live together by means of a registration slip;

- Application for divorce / termination of employment / call-up order, etc.;

- School notification, final certificate, certificate of final school-leaving examination;

CU RTAILMENT OF TRAVEL

. Insured costs
1.1. The costs of travel services that have been booked but not used (e.g. hotel, hired car, round
trip). The day of departure or the day on which the insured event occurs is considered to be a used
day of travel or hire.
1.2. Any reimbursements or alternative services given directly to the insured will be deducted from
his claim to insurer as set out in point 1.1.
1.3. Not reimbursed are the costs of a booked return trip.
2. Insured events
2.1. Events that will endanger the physical safety of the insured at the holiday destination and
therefore continuation of travel cannot be reasonably expected. Even events that are listed under
points 6.1.7. and 6.1.13. in the general conditions for all lines of insurance, if the physical safety of
the insured is endangered.
2.2. Events which are listed under points 2.1., 2.2, 2.7. and 2.9. for cancellation cover and travel is
curtailed.

. Events that are not insured
The exclusions listed in the general conditions of insurance for all sectors and the exclusions listed
in the field of travel cancellation cover apply.
4. Procedure in the event of a claim

In addition to the obligations of the general conditions of insurance for all lines of insurance, if the
insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the following shall apply:
4.1. If the 24-hour emergency call centre is not notified immediately, no benefits can be claimed.
4.2. The following documentation is to be sent to the insurer:
- Proof of insurance (policy);
- Confirmation of reservation by the tour operator;
- Confirmation of the landlord/travel company courier concerning curtailment of travel;
- Confirmation of the tour operator concerning travel services that cannot be reimbursed;
- Doctor's confirmation (including patient name, diagnosis and treatment data) of the doctor ON
SITE, who ordered curtailment of travel in writing, and the doctor who continued the treatment in
Hungary;
- Death certificate;
- Other official certificates;
- Notification of sickness by a panel physician

EXTRA COSTS INCURRED BY THE ADDITIONAL RETURN JOURNEY
Insured costs

The following costs are insured

1.1. Additional costs for the return journey in the event of early or delayed return travel by the

insured and other relatives insured in his party (max. 2 adults and five minors) from a foreign

destination, depending on the nature and quality of travel booked and insured, providing that the

return journey was included in the insured package.

1.2. Repatriation costs in the event of the insured dying during the journey.

2. Insured events

2.1. Events that will endanger the physical safety of the insured at the holiday destination and

therefore continuation of travel cannot be reasonably expected. Even events that are listed under
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points 6.1.7. and 6.1.13. in the general conditions for all lines of insurance, if the physical safety of
the insured is endangered

2.2. Events which are listed under points 2.1., 2.2., 2.7. and 2.9. for cancellation cover.

3. Events that are not insured

The exclusions listed in the general conditions of insurance for all sectors and the exclusions listed
in the field of cancellation cover apply.

4. Procedure in the event of an insurance case

In addition to the obligations of the general conditions of insurance for all lines of insurance, if the
insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the following shall apply:

4.1. If the 24-hour emergency call centre is not notified immediately, no benefits can be claimed.
4.2. The following documentation is to be sent to the insurer:

- Proof of insurance (policy);

- Confirmation of reservation by the tour operator;

- Doctor's confirmation (including patient name, diagnosis and treatment data) of the doctor ON
SITE, who ordered the return travel in writing, and the doctor who continued the treatment in
Hungary;

- Death certificate;

- Other official certificates;

- Notification of sickness by a health insurance panel physician

- Original ticket for the additional return journey, boarding pass, etc.

HEALTH AND ACCIDENT INSURANCE (FOR FOREIGN TRAVEL)
Insured events

1 1 The following insurance is provided in accordance with the limit provided by the insurance
package
- Treatment costs for initial assistance and direct pain relief (also decompression chamber) (at the
place the insured stays abroad),
- Transport of patient or repatriation costs, cost of search and rescue activities,
- Invalidity,
- Repatriation costs in the event of death,
- in the event of acute illnesses and accidents of the insured which occur during travel abroad.
1.2. Where no valid social insurance exists in Hungary or if subrogation fails by virtue of the
documents to be furnished by the insured, a 20% deductible is deducted from the amount
reimbursed for treatment costs or, if payment was made in advance, a repayment is required.

. What is considered to be an accident?

An accident as defined by this policy is an event that is not intended by the insured, which occurs
suddenly as a result of mechanical impact from outside on the insured's body and causes physical
injury or death.
The following scenarios are also considered to be accidents:
2.1. Pulled or torn muscles and tendons;
2.2. Poisoning or burns, the ingestion or inhalation of toxic or caustic substances, fluids or gasses;
2.3. Drowning.

. Insured costs / benefits to be paid
3.1. The costs required for doctors, transporting patients, hospital stays and medicines, which
occur in relation to an accident or acute iliness which occurs abroad.
3.2. Cost to transport the patient for one-off medical treatment for in-patient or outpatient care in
the closest hospital abroad and return transport to accommodation.
3.3. Recovery, search and rescue costs.
3.4. Emergency transport/repatriation
3.4.1. Repatriation where this is required for medical reasons (incl. ambulance aircraft)
If medical treatment on site is not adequate and the insured is fit for transport with the agreement
of the doctor providing treatment on site and the medical director of the insurer, the insurer will
organise and undertake transport to repatriate the insured.
3.4.2. Repatriation where there is no medical need (excl. ambulance aircraft)
In the event of a hospital stay of more than three days, the insured can be repatriated at the
request of the insured or the insurer, providing that the insured is fit to travel, if transport is possible
without an ambulance aircraft.
3.4.3. Transport for repatriation will be to the country of residence. The actual form of return
transport will be selected by the insurer according to medical need.
3.4.4. The insured will not have any claim to emergency transport and repatriation, if the insured
receives the cost of emergency transport from the third party or organises the transport himself. If
in spite of this transport takes place, the insured assigns all claims against other insurers to the
insurer.
3.5. Additional costs for a relative to travel to the insured
In the event of a hospital stay in excess of five days, the insurer will pay — at the request of the
insured — the cost of travel to and from the place where the insured is in hospital (excl. the cost of
overnight stays) of a person close to the insured or the overnight costs and/or rebooking costs
(depending on the nature and quality of the booked and insured travel) of a person travelling with
the insured in the event of return travel being delayed by up to one week.
3.6. Following repatriation via ambulance jet (item 3.4) the insured is given the choice of waiving
the benefits due to him from the travel curtailment insurance policy and instead request to repeat
travel in the form of a travel voucher up to the value of the package booked before travel (max HUF
400.000,-)
4. Invalidity and death
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4.a. Invalidity

The calculated compensation for invalidity will be paid in accordance with the following principles if
the insured is still suffering from permanent impairment to health one year after the accident.
Compensation is calculated in accordance with the degree of disability and the agreed insurance
sum. The total insurance benefit for several parts of the body or organs is limited with the
insurance sum.

4.a.1. Degrees of invalidity in the case of full loss or full inability to use
- Arm below the shoulder joint 70%

- Arm up to above the elbow joint 65%

- Arm below the elbow joint or one hand 60%

- Thumbs 20%

- Index finger 10%

- Other fingers 5%

- Leg up to above the middle of the hip  70%

- Leg up to the middle of the hip 60%

- Leg up to the middle of the lower leg or one foot 50%
- Big toe 5%

- Other toes 2%

- Loss of sightinone eye  30%

- Loss of sight in both eyes 100%

- If the sight in the other eye had already been lost

before the event insured against occurred 60%

- Loss of hearing in one ear 15%

- Loss of hearing in both ears 60%

- If the hearing in the other ear had already been lost
before the event insured against occurred 30%

- Loss of sense of taste 5%

4.a.2. In the case of partial loss or partial use a correspondingly reduced level of disability is
assumed.

4.a.3. For cases not listed above the level of invalidity is set on the basis of the above percentage
rates.

4.a.4. The fact that the consequences of an accident are worse as a result of a physical deficiency
that existed before the insurance was taken out does not give entittement to a higher invalidity
payment.

If illnesses or ailments that existed before the accident influenced the consequences of the
accident, the benefit is to be reduced in line with the proportion of the iliness or the ailment.

4.b. Event of death

4.b.1. Should the insured die on the occasion of an accident as listed above or within 2 years as a
result of injuries sustained during the accident, the insurer will instead pay the sum agreed in the
event of death. Unless the insured has left written instructions to the contrary, the sum in the event
of death will be paid out to the rightful heirs upon presentation of proof that they are the
beneficiaries (certificate of inheritance). Payments made on account of permanent invalidity arising
from the same event will be deducted from benefits paid upon death.

4.b.2. If the death occurs as a result of the accident within a year of the accident, no claim shall
exist for invalidity benefit.

4.b.3. If the insured dies for a reason not related to the accident (without an accident) and a claim
already existed for invalidity benefit, this is to be paid on the basis of the last medical results
indicating the level of invalidity to be expected.

5. When does the insurer pay the insurance benefits on account of permanent
invalidity?

As soon as the insurer has received the documents which furnish proof concerning the
circumstances and consequences of the accident and the completion of the treatment required for
assessing invalidity, the insurer undertakes to explain within three months whether and to what
extent the insured has a claim.

6. Duration of the insurance

If the insured is not fit for transport as a result of the consequences of the accident or illness
abroad, the obligation to pay benefits shall end two months after the occurrence of the insured
event.

7. How are the benefits paid by the insurer calculated if the treatment costs are
also insured elsewhere?

If the treatment costs are insured with several insurers at other undertakings, they will only be
reimbursed in total once.

8. Events that are not insured (exclusions)

In addition to the exclusions listed in the general conditions of insurance for all lines of insurance,
no insurance cover exists for the following situations:

8.1. Treatments and other measures prescribed by physicians which were the purpose of the
journey or the necessity for which were known or could be expected before the insurance was
taken out and/or the journey commenced;

8.2. Use of treatments associated with the destination (e.g. health cures);

8.3. Health cures to lose weight or for aesthetic reasons;

8.4. Events resulting from tiredness or exhaustion;

8.5. Pregnancy, occurrence of birth after the 36th week of pregnancy, abortions or treatment
following contraceptive measures; No insurance cover for the newborn child.

8.6. Dental treatment relating to the preservation of teeth or prostheses or treatment not related to
emergency treatment for direct pain relief;
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8.7. Provision of therapeutic aids (e.g. spectacles, prostheses, etc.)
8.8. Inoculations, medical reports and certificates;
8.9. Events which occur as a result of practising an employment-related manual activity or during
military service;
8.10. Examinations to monitor health, post-treatment and therapies;
8.11. Additional costs for a special class or special services (e.g. telephone, TV, etc.) in hospital;
8.12. Telephone and taxi costs of the insured or accompanying persons (excluding the one-off
transportation of the patient, except transportation of a sick person as per 3.2.);
8.13. Additional hotel costs or expenses of accompanying persons (excluding point 3.4).
8.14. Quarantine costs;
8.15. Therapeutic treatments and patient repatriation in relation to misuse of alcohol or drugs;
8.16. Impairment to health caused by flying with any kind of aircraft, unless the insured is a
passenger on an engine-powered aircraft or jet approved for civil air transport;
8.17. Extreme sports, parachute jumping or similar activities; extreme hikes in high mountains
without a qualified mountain guide, activities over 6.000 m and those which are not booked as an
all-inclusive tour, or sporting activities in wild water, sports competitions.
8.18. Driving vehicles if the insured does not have the specified permission to drive (driving
licence);
8.19. Underwater diving without proof of the diving qualification for the relevant depth;
8.20. Death or invalidity which only occurs five years after the accident

. Procedure in the event of a claim
In addition to the obligations of the general conditions of insurance for all lines of insurance, if the
insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the following shall apply:
9.1. The insured undertakes in all cases where insurance benefits are likely to be claimed to seek
medical help as soon as possible and to follow the physician's instructions.
9.2. Immediate notification of the 24-hour emergency call centre where in-patient treatment is
required or in the case of illnesses which require a number of outpatient treatments. If the insurer is
not notified and the costs exceed HUF 90.000,- the insurer reserves the right to make a deduction,
depending on the amount of the costs claimed.
9.3. Deaths, even if the accident has already been reported, are to be reported in as timely a
manner as possible so that a post mortem can be arranged before burial.
9.4. The insured undertakes to comply with a request to attend an examination by a medical
examiner immediately.
9.5. The following documentation is to be sent to the insurer:
- Proof of insurance (policy),
- Confirmation of reservation by the tour operator,
- Doctor's report (including the patient's name, diagnosis, treatment data, the duration and extent of
incapacity to work or invalidity),
- Original doctor's or hospital invoice including the patient's name, date of birth, diagnosis and
treatment data;
- Medical results where the need to transport the patient is confirmed;
- Other invoices or original documents where compensation has been requested;
- Death certificate.

TRAVEL INSURANCE FOR DOGS
1. Insured costs
Costs for medical necessary veterinarian treatment for a dog during the journey abroad.
Insured events
Unforeseen and acute illness or accident of the insureds dog travelling travelling with him abroad,
with the necessity of veterinarian treatment.
3.Procedure in the event of a claim
In addition to the obligations of the general conditions of insurance for all lines of insurance, if the
insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the following shall apply:
3.1. The following documentation is to be sent to the insurer:
- Proof of insurance (policy),
- Confirmation of reservation
- Veterinarians report (including the patient's name, diagnosis, treatment data);
- Veterinarians Invoice (including the patient's name, diagnosis, treatment data;

LUGGAGE INSURANCE

1. Insured events

Iltems taken on the journey by the insured or items purchased for personal requirements in the
course of travel, subject to the following provisions:

- Theft and robbery, if the police are notified within 48 hours at the relevant public security office;

- Damage where proof is furnished of negligent third-party intervention;

- Loss during transport in the area of accountability of a third party if there is confirmation from the
originator;

- Delayed delivery to the holiday destination by a public transport company commissioned with the
transport.
2, Definition of valuables

In particular, valuables are:

2.1. Items containing or made out of precious metal, precious stones or pearls.

2.2. Timepieces, jewellery, furs and leather goods

2.3 Electrical, electronic and optical equipment (incl. mobile phones) including accessories, in
particular photographic, film, video and sound equipment, computers of whatever kind, tablets.

24 oras segeélykérd vonal

Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
esetén kilféldon.

+36 (06) 1 814 95 00
segelykozpont@mondial-assistance.at



mailto:ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
mailto:segelykozpont@mondial-assistance.at

TAP Utasbiztositasi Csomag
Ervenyes: 2015. februar 1. Oldal: 25/ 27

3. Insured costs
Subject to point 6
- Where the loss is complete or the current value has been completely destroyed (see point 4) but
up to a maximum of its acquisition price;
- In the case of damaged items, the cost of repair providing that this does not exceed the current
value minus the residual value but up to a maximum of the cost of acquisition at the time minus the
residual value.

- If the delay in delivering the luggage to the holiday location exceeds 12 hours, the cost of
purchasmg new items that are absolutely essential (see point 6.7).

Current value

The current value is equivalent to the purchase price of the insured items minus a reduction in
value in line with age and use.
4.1. The current value is calculated as follows:
4.1.1. With written proof of value and/or ownership

- 0-6 months =100%

- 6 months - 1 year 80%

- Each further year or part thereof minus 10%
4.1.2. Without written proof of value and/or ownership

- 0-6 months 80%

- 6 months - 1 year 70%

Each further year or part thereof minus 10%
4 2. A higher loss of value is assumed in the case of electronic equipment, depending on technical

progress.
4.3. Cosmetics, perfume, medicines, consumer goods, calculation of current value minus 50%.
5. Insured events under certain prerequisites

5.1. Valuables in accordance with point 2 are only insured if
- They are being carried and looked after safely in personal custody (physical or visual contact) so
that a third person cannot take it away without having to overcome resistance;
- Proof is furnished that the items have been handed over to an accommodation provider or
cloakroom service (e.g. receipt) or
- The items are stored in a locked room that is not accessible to the general public, using all
available security equipment (safe, cupboards). Bags of whatever kind — vanity cases, briefcases,
jewel boxes, suitcases or similar containers — are not considered to be safekeeping.
In each case the type of storage must be appropriate for the value of the item (e.g. safe). If a
valuable cannot be stored in a secure place, no insurance cover is available.
5.2. Valuables in accordance with point 2 are not insured during transport if they are entrusted to a
third party as well as in the case of theft out of a motor vehicle.
5.3. Sports equipment and forms of transport of whatever kind are only insured during
transportation by public transport. Please note the exclusions in accordance with point 7.3.
5.4. Thefts from vehicles or boats are only insured if proof can be furnished that this occurred
between the hours of 6.00 a.m. and 9.00 p.m. An exception to this is theft from a vehicle in a
guarded garage. A further precondition is that luggage is locked in a securely locked luggage
compartment. If the vehicle does not have an enclosed luggage compartment, it must be stored
where it is not visible from the exterior.
5.5. Thefts from caravans outside camping sites are not insured.
6. Limited insurance benefits
6.1. Cost of obtaining new official documents and cheques up to max. 10% of the insurance sum.
6.2. Viewing aids (spectacles and contact lenses) and other prosthetic aids (e.g. wheelchairs,
hearing aids, etc.) up to max. 20% of the insurance sum.
6.3. Breakages (excluding the suitcase) up to max. 10% of the insurance sum.
6.4. Mobile phones (also Smartphones): The actual amount paid for the telephone - max. HUF
15.000,-
6.5. For all the valuables insured in accordance with point 2, limited to 50% of the insurance sum.
6.6. In the case of theft from a vehicle, for all the insured items limited to 50% of the insurance
sum.
6.7. If the delay in delivering the luggage to the holiday location exceeds 12 hours, the cost of
hiring or purchasing new items that are absolutely essential up to 10% of the insurance sum. No
benefit is paid if there is a delay in delivering luggage at the home airport. Costs incurred for
special delivery or collecting the delayed items of luggage cannot be reimbursed.
If the luggage is finally declared to be lost, any new items purchased by way of replacement at the
holiday location will be deducted from the insurance benefit.
Costs for taxis and telephone expenses are not insured.

. Events/items that are not insured
In addition to the exclusions listed in the general conditions of insurance for all lines of insurance,
no insurance cover exists for the following situations:
7.1. Cash, bank notes, credit cards, keys, tickets, collections of stamps or coins, documents and
paperwork with a value, precious metals, loose precious stones, trading goods and items that are
valuable as art or as collectors' items, tools, equipment and items for the exercise of a profession,
musical instruments, vehicle accessories, tools and spare parts, medical equipment, weapons,
computer software, mobile phone cards, bonus agreements or credit for calls, cost of having a
mobile phone blocked or cost of reregistering the phone if it is lost.
7.2. Objects on or in unlocked vehicles or boats as well as motorcycle and bicycle bags or
suitcases and their contents, insofar as these bags/suitcases are left on the vehicle.
7.3. Vehicles, mobile homes, caravans, motor and sailing boats, sports equipment and kit from
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HUF 150.000,- total value (excluding: golf travel insurance packages), motorcycles, aircraft,
hanging and paragliding, hanggliders and the relevant accessories or spare parts and special
equipment.
7.4. Damage which is due to premeditation or negligence
Negligence is always deemed to have occurred if theft was possible due to a lack of physical
and/or visual contact.
7.5. Damage due to insufficient or defective packaging or storage.
7.6. Damage that can be attributed to leaving something behind, misplacing it, losing it or dropping
it.
7.7. Damage caused by wear and damage caused by spoiling goods, leaking fluids or the effects
of the weather.
7.8. Damage which is caused indirectly or directly by acts of war, civil unrest, plundering, seizure
by the authorities and strikes.
7.9. Losses covered by other insurance or any third party.
7.10. Consequential losses as a result of the event (e.g. charge to block forms of payment or
mobile phones).

Procedure in the event of an insurance case
In addition to the obligations of the general conditions of insurance for all lines of insurance, if the
insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the following shall apply:
8.1. Losses which are sustained while in the custody of a transport company or accommodation
provider are to be notified to these organisations immediately and a certificate requested.
8.2. In the case of damage which cannot be identified immediately from the outside, the
transporting company is to be requested immediately after discovery to inspect and certify the
damage. The respective time allowed by the company for complaints and making claims must be
observed.
8.3. The following documentation is to be sent to the insurer:
- Proof of insurance (policy);
- Confirmation of reservation by the tour operator,
- Fully completed loss form for luggage, with a list of the contents of the luggage, stating the age,
brand, purchase price (with proof of value or original invoices, if available);
- Original notification to the police at the relevant public security office in the event of robbery or
theft;
- Original assessment of loss form of the airline or the transporting company in the event of
damage or delayed delivery of luggage, and confirmation from the airline or transporting company
of definitive loss in the event of loss of/losing luggage (confirmation from the airline or transporting
company of definitive loss is issued at the latest 90 days after the loss occurred);
- Original invoices or original receipts for replacement purchases;
- Original airline ticket or boarding pass; original luggage tag.

PRIVATE TRAVEL LIABILITY INSURANCE

. Insured events
An insured event exists if the insured causes a loss to persons or another person's property during
travel and a claim is made against him where he is liable for damages; more specifically
1.1. Arising from the hazards of daily life, with the exception of the risk of a business, professional
or commercial activity;
1.2. Relating to the keeping and use of bicycles;
Relating to non-professional sporting activity (excluding hunting);
Avrising from the occasional use of motor and sailing boats but not the keeping of such boats;
Relating to the keeping and use of other watercraft not powered by an engine;
During the use of living accommodation and other premises rented for private purposes.
Injury to persons and damage to property
. Death, physical injury and damage to a person's health.
. Damage or destruction of tangible property.
Insured costs / services
3.1. The satisfaction of an obligation to pay damages, which can be attributed to the insured on
account personal injury or damage to property caused by an insured event arising from legal
liability provisions under private law.
3.2. The cost of determination and defence in respect of an obligation to pay damages claimed by
a third party.
3.3. Compenstion is limited with the max. sum insured, even if several insured persons are liable.
4. Which claims are only insured under certain prerequisites?
A claim for compensation of justified claims for compensation only exists abroad if the claimant can
enforce a claim against the insured's property.
5. Events that are not insured
In addition to the exclusions listed in the general conditions of insurance for all lines of insurance,
no insurance exists for the following situations:
5.1. If the assessment of the loss and settlement or the fulfilment of other obligations by Mondial
Assistance is prevented by the state prosecutor, a third party or the insured;
5.2. For claims arising from unlawful and deliberate or grossly negligent actions;
5.3. For compensation obligations arising from losses which the insured or persons acting for him
have caused through the keeping or use of aircraft and vehicles of whatever kind;
5.4. For losses the insured has caused to himself or his relations (spouse, partner, parents (step,
in-law, grandparents), children (step, in-law, grandchildren), sibling, brother-in-law, sister-in-law,
uncle, aunt, of a person listed in the policy or an insured person covered by the same insurance
policy;

Porw

WNONN - 2
i)
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5.5. For damage the insured has caused during a sporting competition;

5.6. For damage caused by use, wear and excessive strain;

5.7. For damage to things which the insured has borrowed, rented, hired or taken for safekeeping;
5.8. For losses caused through contamination or damage to the environment;

5.9. For damage to property caused to or with them as a result of their use, transportation,
processing or other activities;

5.10. Through the transmission of an iliness by the insured.

6. Procedure in the event of an insurance case

In addition to the obligations of the general conditions of insurance for all lines of insurance, if the
insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the insured has an obligation to:
6.1. Authorise the lawyer appointed by the insurer (defending counsel, legal executive), give him all
the information required and leave him to manage the case;

6.2. Authorise the insurer within the scope of his obligation to provide benefits to make all
declarations that he deems to be useful;

6.3. If the insured is unable to obtain the insurer's instructions in good time, he must on his own
initiative take all necessary actions for the case within the specified period.

6.4. The insured is not entitied to acknowledge a claim in part or in full without the insurer's
permission.

DELAYED DEPARTURE & ARRIVAL
1. Delayed arrival at destination
1.a. Insured events
The failure to catch the flight/sailing for reasons for which the insured is not to blame within the
scope of the booked travel package
- caused by proved delay of the public means of transport (e.g. train, taxi) if the minimum
connecting time has been taken into consideration when choosing the public means of transport.
- caused by an accident with the private automotive when using it for getting to the airport/harbour.
1.b. Events that are not insured
In addition to the exclusions listed in the general conditions of insurance for all lines of insurance,
no insurance exists for the following situations:
- if an event is due to weather-related events
- for high traffic volumes (e.qg. traffic jams)
- if an event is caused by a mistake/measure of the airline
1.c. Insured costs
The costs for delayed direct travel to the holiday destination are insured depending on the nature
and quality of travel booked and insured, at most the fictitious flight costs in economy class to fly
dlrectly to the holiday destination.
Delayed arrival at home

2.a. Insured events
An event insured against applies if the booked arrival at the airport/railway station in the insured's
home country is delayed (with proof of this provided) and as a result of this the return journey from
the airport/railway station to the insured's place of residence is not possible or cannot be
reasonably expected in accordance with the original plan without an overnight stay.
2.b. Insured costs
The cost of a taxi (max. 50 km) required because public transport is not available or the additional
cost of an overnight stay required including subsistence (max. HUF 30.000,- per person) will be
reimbursed.

. Procedure in the event of a claim
In addition to the obligations of the general conditions of insurance for all lines of insurance, if the
insurer has a right to deny benefits and claims in other respects:
The following documentation is to be sent to the insurer:
- Proof of insurance (policy),
- Confirmation of reservation by the tour operator,
- Confirmation of the delay by the airline or transporting company incl. a description of the cause,
- The original flight ticket or boarding pass, train ticket;
- The unused document for the outbound flight or ticket,
- The newly purchased ticket for outbound travel or boarding pass,
- Police notification in the case of an accident or an accident report
- Original invoice for alternative journey home, overnight stay and subsistence costs;

ASSISTANCE

Reason for the assistance
The insurer provides the assistance listed below for the following emergencies in which the insured
may be involved during travel:
lliness/accident
- Death
- Loss of travel funds
- Loss of travel documents
- Prosecution
The prerequisite for providing assistance is that the insured or his representative notifies the 24-
hour emergency call centre (personally, by telephone, fax or email) when the event insured against
occurs.
1.1. liness/accident
1.1.1. Outpatient treatment
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The 24-hour emergency call centre will advise, if requested, about the possibility of outpatient
treatment by a doctor but will not actually contact the doctor.

1.1.2. Hospital stays

If the insured falls ill or has an accident and is therefore treated in hospital as an in-patient,

- the 24-hour emergency call centre will appoint a doctor to make contact with the insured's own
doctor and the doctors providing treatment on site;

- During the hospital stay the appointed doctor will ensure that information is exchanged between
the doctors involved;

- If requested to do so by the insured, the 24-hour emergency call centre will advise the relatives.
1.2. Death

The insurer will either organise the transfer of the insured's corpse to the place of burial in Hungary
or arrange burial at the travel destination, as requested.

1.3. Loss of travel funds

If travel funds are lost, the 24-hour emergency call centre will make contact with the insured's own
bank. If required, the 24-hour emergency call centre will assist with the transfer to the insured of an
amount of money made available by the insured's own bank.

1.4. Loss of travel documents

If travel documents are lost, the 24-hour emergency call centre will help to obtain replacement
documents.

1.5. Prosecution

If the insured is imprisoned or threatened with imprisonment, the 24-hour emergency call centre
will help to obtain a lawyer and an interpreter and also raise any bail that may be required.

REQUIREMENTS FOR HOME ASSISTANCE

The 24-hour emergency call centre
The 24-hour emergency call centre must always be notified immediately in order to claim the Home
Assistance benefits. The 24-hour emergency call centre will then arrange all necessary activities, in
particular it will make contact with the necessary trades, locksmiths and other public or private
service providers.
An emergency situation exists
- If sustained impairment in the insured's quality of life occurs because of unforeseen damage to
the parts of his flat/house mentioned in pt. 5, or
- Action is required immediately to prevent serious damage to the insured flat/house.
2. Insured persons
Insurance protection is provided for the insured and persons who live with him in the same
household.
3. Scope of insurance
Insurance cover applies to main and second residences used by the insurer within Hungary.

. When does the insurance apply?

A right to Home Assistance insurance benefits exists during the term of the insurance policy
(between departure and amval)

Insured services
5.1. Services from skilled tradesmen
If an emergency situation occurs for the insured dwelling, the 24-hour emergency call centre
organises the following trades and covers the cost (travel time and working time) up to the max.
agreed sum insured per insured event:
- Plumber in the event of damage to or defects with gas, water and heating installations;
- Electrician in the event of damage to or defects with electrical lines;
- Drying service;
- Locksmith, joiner and relevant specialist services in the event of damage or defects to entrance
doors and windows;
- Roofer, carpenter and fitter for roof repairs on the insured's own home and ancillary buildings;
- Glass fitter if outside glass is broken;
- Pipe cleaning companies if blockages occur in the pipe system.
5.2. Loan of heaters
If the heating system in the insured dwelling fails because of a breakage or fault during the heating
period, the 24-hour emergency call centre will organise hired heaters for the time during which the
heating system will not work and will cover costs up to the max. agreed sum insured per insured
event.
5.3. Locksmiths
If the insured is locked out of the insured dwelling or keys to the insured dwelling are lost or stolen,
the 24-hour emergency call centre will organise the unlocking and/or the replacement of the lost or
stolen keys and will cover the cost of this up to the max. agreed sum insured per insured event.
5.4. Relocation services and emergency storage
If the insured dwelling cannot be used because damage has occurred and the contents of the
dwelling have to be temporarily removed and stored, the 24-hour emergency call centre will
provides the names of suitable companies (removal companies) and cover costs of up to the max.
agreed sum insured per insured event.
6. Liability
The insurer is not liable for providers of help and services for which it has given contact details
and/or commissioned work.

. Events that are not insured

In addition to the exclusions listed in the general conditions of insurance for all lines of insurance,
the following damage and situations are not insured or are limited to the insurer's obligation to pay
benefits.
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7.1. Services or benefits related directly or indirectly to routine maintenance and servicing.
7.2. No claim to a payment exists if the insurer has not given permission for the work to be carried
out or the insured himself organises and undertakes rectification of the damage.
7.3. Damage will not be reimbursed if compensation can be obtained under another insurance
pollcy

Procedure in the event of a claim
The rules on how to respond as listed in the general conditions of insurance for all lines of
insurance shall apply:

ROADSIDE ASSISTANCE WITHIN EUROPE

1. The 24-hour emergency call centre
The insured can call for help via the 24-hour emergency call centre in the event of an accident,
breakdown or vehicle theft within the framework of the following conditions. In order to be able to
claim for the benefit, it is always necessary to notify the 24-hour emergency call centre.
The 24-hour emergency call centre arranges all activities required, in particular the necessary
contacts to breakdown organisations, repair workshops, hotels and both public and private
transport companies and decides on the choice and implementation of the relevant assistance.
2. Insured vehicles
The insurance cover extends to (max. 10 years old) passenger cars, motorcycles, caravans and
people carriers with up to 9 seats registered in the name of the insured with registration number
specified when reserving the policy and indicated in the policy. No insurance coverage for rental
car or commercial activities.
3. Insured persons
The insurance covers the insured and the persons who are in the insured vehicle at the time the
breakdown or accident occurs.
4. Scope of insurance
The insurance cover applies to events during travel within Europe as a geographical area which
occur more than 50 km away from the insured's place of residence, or after crossing the border to
a foreign country, or for which the insured has booked at least one overnight stay.

. Insured services
5.1. Roadside breakdown assistance or towing
If the vehicle can no longer be driven as a result of a breakdown or accident, the 24-hour
emergency call centre will organise and pay for roadside help or towing (including recovery) to the
nearest suitable repair workshop.
The cost of repairs and spare parts that are more extensive than pure roadside assistance are not
insured.
5.2. Return of vehicle / Journey home
If a vehicle cannot be repaired following a breakdown or accident within 24 hours (when abroad,
within 5 days because of the need for an expert report) at a repair workshop near to the place
where the problem occurred, the insurer will organise and pay for the following services up to the
sum insured:
- The documented cost for the vehicle occupants to return home to the place of residence of the
insured but at the most the cost of the journey home using public transport. If travel by rail will last
more than 6 hours, the insurer may opt as an alternative to claim a first class rail ticket or an
Economy Class flight;
- Within the country of residence the travel costs for one person to collect the repaired vehicle
again will be covered.
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- The cost of return transportation to the insured's place of residence of the vehicle that is not fit to
drive or the vehicle that has been recovered.
- In the case of return transportation from a location abroad, the cost of transport within the stated
limits will only be covered if the vehicle has not been written off; otherwise the customs duties will
be paid.
- Car rental allowance in accordance with the insured package for the journey home or the onward
journey.
- Overnight hotel accommodation — if the vehicle cannot be repaired on the same day, the insurer
organises overnight stays in a hotel and covers the costs in accordance with the selected
insurance package.

Events that are not insured
In addition to the exclusions listed in the general conditions of insurance for all lines of insurance,
no insurance exists if
- The problem occurs as a result of inadequate vehicle maintenance and
the defects on the vehicle which caused the problem to occur already existed at the start of travel
and/or could be ascertained;
- The insured resolved the problem himself.
7. Procedure in the event of a claim
The rules on how to respond as listed in the general conditions of insurance for all lines of
insurance shall apply.

WINTERSPORTS INSURANCE

Insured events
- Damage of the ski equipment during a ski accident or theft of the ski equipment if ski equipment is
locked in a room not open to the public.
- Unforeseen blockade of more than 50% of the ski trails of the skiing region at the holiday
destination, during the ski season.
- Blockade of the streets leading to the holiday destination in the skiing region because of an
avalanche.
- Damage of the ski clothes in hospital due to medical necessities.
2. Insured costs
Reimbursement of stolen or damaged ski equipment and ski clothes; additional hotel costs and
travel costs in case of delayed travel due to the blockade of the street because of an avalanche;
reimbursement of the costs for a pre-paid ski-pass in case of unforeseen blockade of the skitrails;
respectively according to the max. sum insured.
3. Procedure in the event of a claim
In addition to the obligations of the general conditions of insurance for all lines of insurance, if the
insurer has a right to deny benefits and claims in other respects, the insured has an obligation to
provide the insurer with the following documents:
- Proof of insurance (policy),
- Confirmation of reservation by the tour operator,
- Original notification to the police at the relevant public security office in the event of theft and
confirmation of the respective host.
- Confirmation of the local tourist information office regarding the blockade of the ski trails
- Original invoice for additional journey home or additional overnight stay.
- Confirmation of the hospital regarding the necessity of destroying ski clothes
- Original invoice, or rental confirmation reagarding the stolen of damaged ski equipment.
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