Allianz ()

Ticketmaster — Ticket-Schutz

LEISTUNGSUBERSICHT

MAXIMALE

LEISTUNG WANN VERSICHERUNGSSCHUTZ BESTEHT: VERSICHERUNGSSUMME
PRO TICKET:

Ticket-Versicherung Sie sind vor Beginn lhrer Veranstaltung 1,000 €
gezwungen, die Teilnahme daran zu stornieren

Obiges ist lediglich eine Kurzbeschreibung Ihres Versicherungsschutzes. Vollstandig dargestellt ist der
Versicherungsschutz in Ihren Versicherungs-Informationen und -Bedingungen. Die im Anschluss an die
Beschreibung der einzelnen Versicherungs-Leistungen aufgefihrten Allgemeinen Ausschlisse und
Allgemeinen Bestimmungen gelten fir alle Versicherungs-Leistungen. Bitte lesen Sie das gesamte
Dokument, um einen vollstandigen Uberblick tber die von Ihnen abgeschlossene Versicherung zu
bekommen. Die Erlauterungen der Begriffe im Abschnitt Definitionen gelten auch fur diese Leistungs-
Ubersicht.
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UNSER VERSPRECHEN AN SIE

Fragen zu Ihren Versicherungs-Leistungen (Montag - Freitag 09:00-18:00 EET, 8:00-17:00 CET, 07:00-
16:00 GMT):

Tel: +49.89.42 72 93 01

E-mail: claims.awpeurope@allianz.com

Schadenmeldung:
www.allianz-protection.com

VERSICHERUNGS-INFORMATIONEN UND -BEDINGUNGEN

WER WIR SIND
Wir sind eine niederlandische Niederlassung der AWP P&C S.A., die ihren Sitz in Saint-Ouen-sur-Seine,
Frankreich, hat. Wir sind auch unter dem Handelsnamen Allianz Partners tatig.

Unsere Geschéaftsadresse lautet: Unsere Postanschrift ist:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444
1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Niederlande Niederlande

AWP P&C S.A. - Niederlandische Niederlassung, firmierend als Allianz Partners, ist ein in allen EWR-Landern
zugelassener Versicherer mit Sitz in der Poeldjkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Niederlande, der im Rahmen
der Dienstleistungsfreiheit tatig ist, mit der Unternehmensidentifikationsnummer 33094603 und bei der
niederlandischen Behorde fiir die Finanzmarkte (AFM) unter der Nummer 12000535 registriert.

AWP P&C S.A. mit Sitz in 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, Frankreich, ist zugelassen bei der Autorité
de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09, Frankreich.

UBER DIESE VERSICHERUNGS-BEDINGUNGEN

Diese Versicherung ist unser Vertrag mit dem Versicherungs-Nehmer. Er bietet Versicherungsschutz fir
eine bestimmte Veranstaltung, wenn das Veranstaltungs-Ticket und die Versicherung beim derselben
autorisierten Ticket-Verkaufsstelle erworben wurden. Bitte lesen Sie die Unterlagen sorgfaltig. Wir haben
versucht, den Vertragstext einfach und leicht verstandlich zu gestalten und gleichzeitig die Bedingungen
Ihres Versicherungsschutzes klar darzulegen. Bei Fragen stehen wir Ihnen zu den folgenden Zeiten gerne
telefonisch zur Verfigung: Montag - Freitag 09:00-18:00 EET, 8:00-17:00 CET, 07:00-16:00 GMT. Oder
besuchen Sie uns online. Sollten sich lhre Planung fiir die Veranstaltung andern, teilen Sie uns dies bitte
unverziglich mit. Wir prifen, ob wir Ihren Vertrag anpassen kdnnen.

Die Angaben des Versicherungs-Nehmers beim Abschluss der Versicherung sind die Basis fur die
Versicherung und das hier vorliegende Dokument. Wir erbringen die darin beschriebenen Versicherungs-
Leistungen, wenn der Versicherungs-Nehmer den Versicherungs-Beitrag bezahlt und alle Vorgaben
beachtet hat. Einige Worter sind kursiv gedruckt. Diese erklaren wir im Abschnitt Definitionen.
Uberschriften dienen der besseren Orientierung. Sie haben keinen Einfluss auf Ihren Versicherungsschutz.
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WAS DIESE VERSICHERUNG BEINHALTET UND WER VERSICHERT IST
Diese Ticket-Versicherung deckt nur plétzliche und unerwartete Situationen, Ereignisse und Schaden. Die
Bedingungen dafiir beschreiben wir unten. Bitte lesen Sie sich diese sorgfaltig durch.

Ihre Versicherungs-Dokumente setzen sich aus zwei Teilen zusammen:

1. Versicherungs-Nachweis (z. B. Versicherungsschein, Buchungs-Bestatigung etc.).

2. Dokumente zum Versicherungs-Nachweis mit den Hinweisen zum Datenschutz und den Versicherungs-
Informationen und -Bedingungen.

HINWEIS:
¢ Nicht alle Schaden, die auf ein pl6tzlich eintretendes, nicht vorhersehbares oder auf3erhalb Ihrer
Kontrolle liegendes Ereignis zurlickzufiihren sind, sind versichert. Es sind nur solche Schaden
abgedeckt, die die in diesem Dokument beschriebenen Voraussetzungen erfillen. Bitte beachten
Sie auch die ,Allgemeinen Bestimmungen" und die ,Allgemeinen Ausschlisse”. Sie gelten fiir alle
Teile lhres Versicherungs-Vertrags.

BESCHWERDE, ANWENDBARES RECHT, VERTRAGSSPRACHE UND WIDERRUF

Beschwerde-Mdglichkeiten

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso ist es uns wichtig, auf lhre Anliegen
einzugehen. Sollten Sie einmal mit unseren Produkten oder unserem Service nicht zufrieden sein, teilen
Sie uns dies bitte direkt mit.

Telefon: +49.89.42 72 93 01
E-Mail: claims.awpeurope@allianz.com

Sie kénnen sich mit Ihrer Beschwerde zu allen Versicherungen auch an den Versicherungsombudsmann
wenden:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, D — 10006 Berlin

Telefon: 0800.3 69 60 00, Fax 0800.3 69 90 00

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie unter: www.versicherungsombudsmann.de

Fur Beschwerden aus allen Versicherungs-Sparten kénnen Sie sich ferner an die zustandige
Aufsichtsbehérde wenden:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stra3e 108, D - 53117 Bonn
(www.bafin.de).

Wir weisen darauf hin, dass die Moglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt
bleibt.

Anwendbares Recht
Das Vertrags-Verhéltnis einschliel3lich unserer vorvertraglichen Beziehung unterliegt dem Recht des
Landes des relevanten geografischen Gebiets, in dem Sie lhren Wohnsitz haben.

Ticketmaster_Event Ticket Cancellation_TC_DE_de v1/2025



Vertragssprache

Wir fihren unsere Korrespondenz mit Ihnen in deutscher Sprache. Als Angebot stellen wir einige unserer
Dokumente und Website-Informationen in englischer Sprache zur Verfligung. Diese dienen aber lediglich
der Information, rechtsverbindlich bleibt die jeweilige deutsche Fassung.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1: Widerrufsrecht fur Vertrage mit einer Laufzeit von einem Monat oder
mehr, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertrags-Erklarung innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem lhnen

° der Versicherungsschein,

o die Vertrags-Bestimmungen einschlie3lich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden
Allgemeinen Versicherungs-Bedingungen, diese wiederum einschlie3lich der Tarifbestimmungen,

° diese Widerrufsbelehrung,

o das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

o und die weiteren nachfolgend in Abschnitt 2 aufgeftihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an Ticketmaster.

Ticketmaster GmbH

Alt-Moabit 60

10555 Berlin

Germany

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz. Es gilt dann: Wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt, haben wir Ihnen den
auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Versicherungs-Beitrage zu erstatten. Den
Teil des Versicherungs-Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in
diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um den anteilig nach Tagen berechneten Betrag des
vom im Versicherungsschein ausgewiesenen Versicherungs-Beitrags flr den gesamten versicherten
Zeitraum. Wir haben zurlickzuzahlende Versicherungs-Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren
und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdrticklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2: Auflistung der fur den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten ,weiteren Informationen” werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfugung zu stellen:
4
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1. Unsere Identitat und die der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll. Anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und
die zugehorige Registernummer.

2. Unsere ladungsfahige Anschrift und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung
zwischen uns und Ihnen mafgeblich ist. Bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -
gruppen sind auch der Name eines Vertretungsberechtigten anzugeben. Soweit diese Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungs-
Bedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form.

3. Unsere Hauptgeschaftstatigkeit
4. Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art,
Umfang und Falligkeit unserer Leistung
5 Den Gesamtpreis der Versicherung einschlie3lich Steuern und sonstiger Preisbestandteile. Es

gilt dabei: Die Versicherungs-Beitrage sind einzeln auszuweisen, wenn das Versicherungsverhaltnis
mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll. Wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, missen wir Angaben zu den Grundlagen der Beitrags-Berechnung machen, die lhnen
eine Uberpriifung des Preises ermdglichen.

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlung des
Versicherungs-Beitrags
7. Angaben dartber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tber den Beginn der

Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wéhrend der Sie als
Antragsteller an den Antrag gebunden sind

8. Das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3lich Informationen Giber den Betrag, den Sie
im Falle eines Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben. Soweit diese Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-Bedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form.

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrages

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kuindigungsbedingungen. Soweit diese Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungs-Bedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form.

11. Die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht wir der Aufnahme von Beziehungen
zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legen

12. Das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag
anwendbare Recht oder Uiber das zustandige Gericht

13. Die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt 2 genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen wir mit lhrer Zustimmung die
Kommunikation wéahrend der Laufzeit dieses Vertrages verpflichtend zu fiihren haben

14. Einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auflergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang. Dabei ist
ausdrucklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon
unberthrt bleibt.

15. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer
Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde

Ende der Widerrufsbelehrung
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DEFINITIONEN

In diesem Abschnitt werden kursiv gedruckte Worter sowie beliebige Formen dieser Worter, die in diesem
Dokument verwendet werden, definiert.

Arzt Eine Person, die gesetzlich befugt ist, Medizin oder Zahnmedizin zu
praktizieren und tber eine entsprechende Zulassung verfiigt.
Ausgeschlossen sind Sie selbst, Ihre Reisebegleitung oder Ihre
Familienangehorigen oder Familienangehdrige der kranken bzw.
verletzten Person.

Assistenzhund Jeder Hund, der speziell ausgebildet wurde, um zum Wohle einer
Person mit einer Behinderung (einschlieBlich einer kdrperlichen
oder sensorischen Beeintrachtigung, psychiatrischen Stérung,
Lernschwierigkeiten oder einer sonstigen geistigen Behinderung)
bestimmte Aufgaben wahrzunehmen oder auszufiihren. Beispiele
fur derartige Aufgaben sind unter anderem das Fihren blinder
Menschen, das Warnen tauber Menschen oder das Ziehen eines
Rollstuhls. Die Anwesenheit eines Hundes zur Abschreckung oder
zur Verhitung von Straftaten sowie als emotionale Unterstiitzung,
fir das Wohlbefinden, als Trost oder treuer Begleiter sind keine
Assistenz-Aufgabe im Sinne dieser Definition.

Autorisierte Ticket- Ein Unternehmen, das Uber die erforderliche Genehmigung oder

Verkaufsstelle Zulassung zum Vertrieb von Eintrittskarten fiir eine Veranstaltung
verfugt.

Befdrderungs-Unternehmen Ein Unternehmen, das die gewerbliche Lizenz hat, Passagiere

zwischen zwei Orten gegen Bezahlung auf dem Land-, Luft- oder
Wasserweg zu befordern. Hiervon ausgeschlossen sind:

1. Mietwagenfirmen

2. private oder nicht-gewerbliche Transport-Unternehmen

3. gecharterte Beférderungsmittel, auRer von lhrem
Reiseanbieter zur Beférderung der Reisegruppe gecharterte
Transportmittel

4. der Offentliche Nahverkehr.

Computer-System Jedes Computer-, Hardware-, Software- oder Kommunikations-
system oder elektronische Gerat (einschlief3lich, aber nicht
beschrankt auf Smartphones, Laptops, Tablets, tragbare Gerate),
Server, Clouds, Mikrocontroller oder ahnliche Systeme,
einschlie3lich aller zugehdrigen Eingabe-, Ausgabe-,
Datenspeicherungs-Gerate, Netzwerk-Komponenten oder
Datensicherungs-Einrichtungen.

Cyber-Risiko Alle Verluste, Schaden, Haftungsansprtiche, Forderungen, Kosten
oder Ausgaben jeglicher Art, die auf einen oder mehrere der
folgenden Falle zuriickzufuhren sind. Dies gilt unabhangig davon,
ob diese direkt oder indirekt verursacht sind oder dazu beitragen,
daraus resultieren oder in Verbindung damit entstehen:

1. Jede unbefugte, arglistige oder rechtswidrige Handlung
sowie die Androhung davon, die den Zugriff auf ein
Computer-System, dessen Verarbeitung, Verwendung oder
Betrieb betrifft

7
Ticketmaster_Event Ticket Cancellation_TC_DE_de v1/2025



2. Jeder Fehler oder jede Unterlassung im Zusammenhang mit
dem Zugriff auf ein Computersystem, dessen Verarbeitung,
Verwendung oder Betrieb

3. Jede teilweise oder vollstandige Nichtverfigbarkeit oder
der Ausfall des Zugriffs auf ein Computersystem, dessen
Verarbeitung, Verwendung oder Betrieb

4. Jede Form von Nutzungsausfall, Funktionsminderung,
Reparatur, Ersatz, Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung von Daten, einschlief3lich aller
Gegenwerte dieser Daten

Dringende Reparatur am Eine Reparatur, die sofort durchgeftihrt werden muss. Andernfalls
Hauptwohnsitz drohen wabhrscheinlich schwere Schaden.
Epidemie Eine ansteckende Krankheit, die von der Weltgesundheits-

organisation (WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehdrde als
Epidemie eingestuft wird.

Ersthelfer Ersthelfer vor Ort (z. B. Polizeibeamte, Einsatzkrafte eines
anerkannten Rettungs- und Hilfsdienstes, z. B. Feuerwehr-
Einsatzkrafte). Sie kommen bei einem Unfall oder Notfall so schnell
wie moglich an den Unfallort / Einsatzort, um Hilfe und
Unterstlitzung zu leisten.

Fahrzeugpanne Ein mechanisches oder elektronisches Problem, welches verhindert,
dass das Fahrzeug normal genutzt werden kann. Dazu gehért auch
das Fehlen von Flussigkeiten (auf3er Kraftstoff).

Familienangehorige Zu lhren Familienangehorigen zahlen wir abschliel3end:

1. Ehepartner, Lebenspartner oder Lebensgefahrte und dessen
Familienangehdrige

2. Mitbewohner

3. Eltern und Stiefeltern

4. Kinder, Stiefkinder, Pflegekinder oder Kinder, deren

Adoptionsverfahren lauft

Geschwister

Grol3eltern und Enkelkinder

7. Folgende Verwandte: Schwiegermutter, -vater, -sohn, -

tochter, Schwager, Schwagerin sowie angeheiratete
Grol3eltern

8. Tanten, Onkel, Nichten und Neffen

9. Vormunde und gesetzliche Betreuer, Miindel und Betreute

10. Bezahlte, im selben Haushalt lebende Pflegekrafte

o o

Finanzieller Ausfall Die Geschaftstatigkeit wird aus finanziellen Griinden vollstandig
eingestellt. Dabei spielt es keine Rolle, ob Insolvenz angemeldet
wird.

Hauptwohnsitz Der Ort, an dem sich Ihr raumlicher Lebensmittelpunkt befindet.

Innere Unruhen Proteste, Streiks, Aufruhre, Demonstrationen, rechtswidrige

Versammlungen oder Tumulte innerhalb einer Gemeinde, einer
Region, eines Staates oder einer Nation unter Anwendung von
Gewalttatigkeiten, Vandalismus, Gesetzesversto3en, Ungehorsam
oder Behinderung des freien Zugangs oder der Bewegungsfreiheit
in 6ffentlichen Bereichen durch Versammlungen. Nicht umfasst sind
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Krieg

Kriegerische Handlung

Mitbewohner

Naturkatastrophe

Pandemic

Politisches Risiko

Quarantane

Vorfalle, die ein politisches Risiko, ein terroristisches Ereignis oder
einen Krieg darstellen oder damit in Zusammenhang stehen.

Der Zustand oder Zeitraum eines feindlichen bewaffneten Konflikts,
eines Burgerkriegs oder einer militéarischen oder paramilitarischen
Aktion zwischen zwei oder mehreren der folgenden Akteure: einer
Nation, einem Staat, einer Regierung, einem Gebiet oder einer
organisierten politischen oder herrschenden Gruppe. Dies schlief3t
alle Handlungen oder Ereignisse ein, die in direktem
Zusammenhang mit einem solchen Konflikt oder einer solchen
Aktion stehen oder einen solchen Konflikt oder eine solche Aktion
unmittelbar ausloésen. Diese Definition gilt unabhangig davon, ob
der Krieg offiziell oder formlich erklart worden ist.

Jede Handlung, die mit Krieg zusammenhangt, im Verlauf eines
Krieges erfolgt oder ihn unmittelbar auslost.

Eine Person, mit der Sie zum Zeitpunkt des Versicherungs-
Abschlusses seit mindestens zwolf aufeinanderfolgenden Monaten
zusammenleben und die mindestens 18 Jahre alt ist.

Ein groRraumiges Extremwetter- oder geologisches Ereignis, bei
dem Eigentum beschadigt, Transportwege oder Versorgungs-
Einrichtungen zerstort oder Menschen gefahrdet werden. Dazu
gehoren auch ohne Einschrankung: Erdbeben, Feuer,
Uberschwemmungen, Orkane, Lawinen, Erdrutsche und
Vulkanausbriche.

An epidemic that is recognized or referred to as a pandemic by a
representative of the World Health Organization (WHO) or an
official government authority.

Eines oder mehrere der folgenden Ereignisse:

e Jede Art von Ereignis, organisiertem Widerstand oder
Aktion, die beabsichtigt oder in Kauf nimmt, dass
amtierende Regierungen oder Personen gestirzt, abgeldst
oder ersetzt werden.

e Verstaatlichung.

e Konfiskation.

e Enteignung.

e Entziehung.

e Beschlagnahme.

e Revolution.

e Rebellion.
e Aufruhr.
e Aufstand.

e Militarische und widerrechtliche Machtergreifung.
Unter Quaranténe verstehen wir eine vorgeschriebene
Beschrénkung des Aufenthaltsortes, um die Ausbreitung einer
ansteckenden Krankheit zu verhindern. Bei einer personlichen
Quarantane hat eine offentlichen Behorde oder der Kapitan eines
Schiffes, mit dem Sie reisen, die Einschrankung lhres
Aufenthaltsortes angeordnet, weil der Verdacht besteht, dass Sie
oder lhre Reisebegleitung mit einer ansteckenden Erkrankung in
Beriihrung gekommen sind.
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Reiseanbieter Ein Reisebiro oder eine andere Buchungsstelle, ein
Reiseveranstalter, eine Fluggesellschaft, ein Kreuzfahrt-
Unternehmen, ein Hotel, eine Eisenbahngesellschaft oder sonstige
Anbieter von Reisedienstleistungen.

Ruckerstattung Erstattungen, Gutschriften und Gutscheine, die Sie von Ihrem
Reiseanbieter, Arbeitgeber, einem anderen Versicherungs-
Unternehmen, einem Kreditkarten-Herausgeber oder einer anderen
Einrichtung erhalten haben.

Sie oder Ihr Der Versicherungs-Nehmer, der an der Veranstaltung teilnimmt.
Oder es ist eine Person, die an der Veranstaltung teilnimmt. Die
Veranstaltungskosten dieser Personen waren zum Zeitpunkt des
Abschlusses der Versicherung im Rahmen dieser Versicherung
bezahlt und versichert.

Strafbare Handlung Eine Handlung, die dort, wo sie begangen wird, gegen das Gesetz
verstoMt.
Terroristisches Ereignis Darunter verstehen wir die Handlungen einer Person oder einer

Gruppe. Dies gilt auch, wenn dabei Gewalt angewandt wird. Es ist
aber nicht darauf beschrankt. Dabei ist es unerheblich, ob allein
oder im Namen oder in Verbindung mit einer oder mehreren
Organisationen gehandelt wird. Die Handlung hat politische,
religidse, ethnische und / oder ideologische Zwecke. Sie verfolgt die
Absicht, eine Regierung zu beeinflussen und / oder die
Offentlichkeit oder einen Teil der Offentlichkeit in Angst zu
versetzen. Eine Regierungsbehorde lhres Landes stuft die Handlung
als terroristisch ein. Auch nach dem geltendem Recht im Land lhres
Wohnsitzes ist sie als terroristisch eingestuft. Politische Risiken,
Krieg sowie kriegerische Handlungen fallen nicht unter den Begriff
Jterroristisches Ereignis”.

Unbewohnbar Ihr Hauptwohnsitz hat groen Schaden genommen. Oder |hre
Unterkunft am Reiseziel hat groRen Schaden genommen. Grund
sind Naturkatastrophe, Feuer, Uberschwemmung, Einbruch oder
Vandalismus (es sei denn, Vandalismus ist Teil oder Folge einer in
dieser Versicherung ausgeschlossenen Schadensursache ). Oder:
Die Strom-, Gas- oder Wasserversorgung fallen langere Zeit aus.
Bei verniinftiger Betrachtung stellt sich Ihr Hauptwohnsitz bzw. die
Unterkunft als unbenutzbar dar.

Unfall Ein von auf3en einwirkendes Ereignis. Es ist pl6tzlich und
unbeabsichtigt. Es verursacht Verletzungen und / oder
Sachschéaden.

Vandalismus Jede strafbare Handlung, die vorsatzlich zur Beschadigung oder
Zerstorung von offentlichem oder privatem Sachvermégen fiihrt.

Veranstaltung Der geplante Event an einem bestimmten Tag und zu einer

bestimmten Uhrzeit. Fir die Teilnahme werden Kosten erhoben. Die
Tickets fUr die Veranstaltung werden von einer autorisierte Ticket-
Verkaufsstelle vertrieben.

Veranstaltungs-Begleitung Eine Person, die im Besitz einer bezahlten Eintrittskarte fur eine
Veranstaltung ist und mit Ihnen an der Veranstaltung teilnimmt.
Veranstaltungskosten Kosten, einschliel3lich aller Service-, Bearbeitungs- und

Parkgebuhren, die fur die Teilnahme an einer Veranstaltung an
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einem bestimmten Tag und zu einer bestimmten Uhrzeit gezahlt
werden. Werbeartikel und Spenden sind darin nicht enthalten.

Verkehrsunfall Ein unerwartetes und unbeabsichtigtes Verkehrsereignis. Es ist nicht
die Folge einer Fahrzeugpanne. Das Ereignis fuhrt zu Verletzungen
und / oder Sachschéaden.

Verletzung Die korperliche Schadigung einer Person.

Versicherte Ereignisse In den Versicherungs-Bedingungen aufgefihrte Situationen oder

Ereignisse. Fur diese sind Sie im Rahmen dieses Versicherungs-
Vertrags versichert.

Versicherung Der abgeschlossene Event-Versicherungs-Vertrag. Dieser umfasst:
1. den Versicherungs-Nachweis (z. B. den Versicherungsschein). 2.
Die Dokumente zum Versicherungs-Nachweis mit der Leistungs-
Ubersicht, den Hinweisen zum Datenschutz und den Versicherungs-
Informationen und - Bedingungen.

Versicherungs-Nehmer Die Person, die mit uns den Versicherungs-Vertrag abgeschlossen
hat.
Vorerkrankungen Eine Verletzung, Erkrankung oder gesundheitliche Beschwerde, die

innerhalb von 180 Tagen vor und einschlief3lich des Abschluss-

datums dieser Versicherung bestand und:

1.  eine Person dazu veranlasst hat, sich von einem Arzt
untersuchen, diagnostizieren, versorgen oder behandeln zu
lassen;

2. firdie Verletzung, Erkrankung oder gesundheitliche
Beschwerde spezifische Symptome gezeigt hat, oder

3. die Einnahme arztlich verordneter Medikamente notwendig
gemacht hat (es sei denn, der Zustand oder die Symptome
waren durch die Medikation unter Kontrolle und die
Medikation wurde nicht verandert).

Die Verletzung, Erkrankung oder gesundheitliche Beschwerde muss

nicht offiziell diagnostiziert sein, um als Vorerkrankung zu z&hlen.

So gilt beispielsweise ein verstauchtes Knie , das Sie in den letzten
180 Tagen vor und einschlie3lich des Abschlussdatums dieser
Versicherung behandelt haben, als Vorerkrankung. Wenn Sie
spater nicht an der Veranstaltung teilnehmen kénnen, weil z. B. das
verstauchte Knie operiert werden muss oder weil Ihre Genesung
langer dauert als erwartet oder aus einem anderen Grund, der sich
aus der Knieverstauchung ergibt, wiirde dies als Vorerkrankung
gelten.
Wetterbedingter Notfall 1. Die lokale Regierung oder der Nationale Wetterdienst rat von
Reisen oder Veranstaltungen aufgrund von Regen, Schnee,
Wind oder extremen Temperaturen ab; oder
2. Ein wetterbedingter Notstand wird von der Bundes-, Landes-
oder Kommunalregierung ausgerufen.
Wir, uns, unser AWP P&C S.A. — Niederlandische Niederlassung, firmierend als
Allianz Partners.
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BEGINN UND ENDE IHRES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Sie haben nur dann Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn wir den Versicherungs-Antrag des
Versicherungs-Nehmers annehmen. Das Datum, an dem der Vertrag zustande gekommen ist (Abschluss-
Datum), sowie das Enddatum sind in Ihrem Versicherungs-Nachweis angegeben.

Der Versicherungsschutz beginnt mit Abschluss des Versicherungs-Vertrages. Bedingung ist, dass der
Versicherungs-Nehmer die Zahlung des Versicherungs-Beitrags vor Beginn der Veranstaltung veranlasst
hat.

Der Versicherungsschutz gilt nur fur Schaden, die wahrend der Laufzeit des Versicherungs-Vertrags
eintreten.

Der Versicherungsschutz endet, sobald einer der folgenden Félle eintritt:

1. Mitdem Erreichen des im Versicherungs-Nachweises angegebenen Enddatums.
2. Mitdem Tag, an dem der Versicherungs-Nehmer die Versicherung kundigt.

3. Mitdem Tag, an dem Sie die Teilnahme an der Veranstaltung stornieren.

Wenn Ihre Veranstaltung jedoch seitens der Veranstaltungsstatte, des Veranstalters, des Kiinstlers oder
der autorisierten Ticket-Verkaufsstelle verschoben wird, verlangern wir Ihren Versicherungsschutz, bis die
gebuchte Veranstaltung stattgefunden hat.

Nach dem im Versicherungs-Nachweis angegebenen Enddatum kann der Versicherungs-Beitrag nicht
mehr erstattet werden.

Bitte beachten Sie, dass diese Versicherung nur fiir die angegebene Veranstaltung gilt und nicht
gekindigt werden muss.

BESCHREIBUNG DER ENTHALTENEN VERSICHERUNGS-LEISTUNGEN

In diesem Abschnitt beschreiben wir den Umfang der Leistungen der abgeschlossenen Versicherung. Wir
fuhren jede Leistung auf. AuRerdem erlautern wir die besonderen Bedingungen, die erfillt sein missen,
damit der Versicherungsschutz greift. Bitte beachten Sie auch die angegebenen Ausnahmen vom
Versicherungsschutz. Die Allgemeinen Ausschltisse und die Allgemeinen Bestimmungen gelten fir alle
Leistungen. Dort kdnnen Sie u. a. Ihre Pflichten (Obliegenheiten) nachlesen.

A. TICKET-VERSICHERUNG

Sie kbnnen aus einem der unten aufgefihrten Griinde nicht an lhrer Veranstaltung teilnehmen. Wir
erstatten dem Versicherungs-Nehmer die nicht erstattungsfahigen Veranstaltungskosten. Etwaige
Ruckerstattungen ziehen wir ab. Wir ersetzen héchstens die Kosten bis zur maximalen Versicherungs-
Leistung. Diese ist in lhrer Leistungs-Ubersicht angegeben. Bitte beachten Sie, dass dieser
Versicherungsschutz nur vor Beginn der Veranstaltung gilt.

Versicherte Ereignisse:

1. Sie werden krank oder verletzen sich schwer. Dies gilt auch fir die Diagnose einer epidemisch oder
pandemisch auftretenden Krankheit wie COVID-19. Oder: Dies trifft auf Ihre Veranstaltungs-
Begleitung zu.
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Es gelten die folgenden Bedingungen:

a. Die Krankheit oder Verletzung muss so stark beeintrachtigend sein, dass eine Teilnahme an der
Veranstaltung nach verniinftigem Ermessen nicht moglich ist; und

b. Ein Arzt bestatigt Innen oder lhrer Veranstaltungs-Begleitung vor Beginn der Veranstaltung
schriftlich, dass Sie bzw. Ihre Veranstaltungs-Begleitung nicht daran teilnehmen sollte/n.

Ein Familienmitglied, das nicht mit Innen die Veranstaltung besucht, wird krank oder verletzt sich. Dies
gilt auch fir die Diagnose einer epidemisch oder pandemisch auftretenden Krankheit wie COVID-19.

Es gilt die folgende Bedingung:

a. Die Krankheit oder Verletzung muss von einem Arzt als lebensbedrohlich eingestuft werden. Oder:
Sie macht einen Krankenhaus-Aufenthalt notwendig. Oder: Sie mussen die Pflege der Person
Ubernehmen.

Sie, eine Veranstaltungs-Begleitung, ein Familienmitglied oder Ihr Assistenzhund sterben. Der Tod tritt
nach dem Inkrafttreten Ihrer Versicherung und vor Beginn Ihrer Veranstaltung ein.

Sie oder eine Veranstaltungs-Begleitung werden vor Beginn lhrer Veranstaltung unter Quarantane
gestellt. Der Grund dafur ist, dass Sie oder Ihre Veranstaltungs-Begleitung einer der folgenden
Krankheiten ausgesetzt waren:
a. Einer ansteckenden Krankheit. Ausgenommen hiervon sind Epidemien oder Pandemien.
b. Einer epidemisch oder pandemisch auftretenden Krankheit. Dies gilt zum Beispiel auch bei
COVID-19. Dabei missen die beiden folgenden Bedingungen erftillt sein:
i. Die Quarantane wegen einer Epidemie oder Pandemie betrifft ausdricklich Sie
oder lhre Veranstaltungs-Begleitung. Ihnr Name oder der lhrer Veranstaltungs-
Begleitung werden in der Quaranténe-Anordnung genannt.

ii. Unabhangig davon, ob Sie oder lhre Veranstaltungs-Begleitung ausdrucklich
namentlich unter Quaranténe gestellt wurden (i), gilt das Folgende. Erstens ist
eine generelle Quarantane fir einen Teil oder die Gesamtheit der Bevolkerung
nicht versichert. Auch eine generelle Quarantane fur ein geografisches Gebiet,
ein Geb&aude oder ein Schiff ist nicht versichert. Zweitens darf die Quaranténe
nicht verhangt worden sein, weil Sie oder lhre Veranstaltungs-Begleitung zuvor
in ein bestimmtes Gebiet gereist sind. Genauso wenig darf sie verhangt worden
sein, weil Sie oder Ihre Veranstaltungs-Begleitung von einem bestimmten Ort
gekommen sind.

Ihnen oder einer Veranstaltungs-Begleitung wird der Zutritt zu Ihrer Veranstaltung verweigert. Grund
ist der Verdacht, dass Sie oder eine Veranstaltungs-Begleitung an einer ansteckenden Krankheit
leiden (einschlieBlich einer epidemischen oder pandemischen Krankheit wie COVID-19). Aber: Es
besteht kein Versicherungsschutz, wenn Sie oder eine Veranstaltungs-Begleitung sich weigern oder es
versaumen, die geltenden Regeln oder Anforderungen fur die Veranstaltung zu erftllen.

Es besteht der Verdacht, dass Sie an einer ansteckenden Krankheit leiden. Dies gilt auch fir die
Erkrankung an einer epidemisch oder pandemisch auftretenden Krankheit wie COVID-19. Aus diesem
Grund verweigert Ihnen ein Beforderungs-Unternehmen oder der Betreiber eines 6ffentlichen
Nahverkehrsmittels, mit dem Sie zur Veranstaltungsstétte reisen wollen, die Beférderung
(einschlieBlich Linienfliigen). Oder: Dies trifft auf Ihre Veranstaltungs-Begleitung zu. Aber: Es besteht
kein Versicherungsschutz, wenn Sie oder lhre Veranstaltungs-Begleitung sich weigern oder es
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

versaumen, die Regeln oder Anforderungen des Reiseunternehmens oder des 6ffentlichen
Nahverkehrs einzuhalten.

Sie kdnnen aufgrund Ihrer Schwangerschaft nicht an der Veranstaltung teilnehmen.

Es gilt die folgende Bedingung:
a. Sie stellen nach Abschluss dieser Versicherung fest, dass Sie schwanger sind.

Sie sollen bei der Geburt des Kindes eines Familienmitglieds anwesend sein.

Ihr Fahrzeug oder das Fahrzeug einer Veranstaltungs-Begleitung ist innerhalb von 24 Stunden vor der
Veranstaltung in einen Verkehrsunfall verwickelt oder hat eine Fahrzeugpanne. Dies fuihrt dazu, dass
das Fahrzeug fur die sichere Anreise zur Veranstaltung nicht zur Verfigung steht.

Sie oder eine Veranstaltungs-Begleitung verpassen Ihre Abreise mit einem Beférderungs-
Unternehmen aufgrund eines Verkehrsunfalls.

Es gelten die folgenden Bedingungen:

a. Die Ankunft des Beforderungs-Unternehmens war hochstens 48 Stunden vor der Veranstaltung
geplantund

b. Das Beforderungs-Unternehmen war nicht in der Lage, Sie oder die Veranstaltungs-Begleitung mit
einem spateren Beférderungsmittel zu beférdern, das rechtzeitig zur Veranstaltung eingetroffen
ware.

Ihr Fahrzeug oder das der Veranstaltungs-Begleitung wird innerhalb von 48 Stunden vor der
Veranstaltung gestohlen. Dies hat zur Folge, dass Sie nicht an der Veranstaltung teilnehmen kénnen.

Zum Zeitpunkt lhrer geplanten Veranstaltung findet ein Gerichtstermin statt. Sie sind gesetzlich
verpflichtet, daran teilzunehmen.

Es gilt die folgende Bedingung:

Sie nehmen nicht aus beruflichen Griinden am Gerichtstermin teil. Ihre Teilnahme in lhrer Eigenschaft
als Richter, Anwalt, Anwaltsgehilfe oder Justizangestellter ist daher nicht versichert. Auch eine
Teilnahme als Polizeibeamter ist nicht versichert.

Ihr Hauptwohnsitz oder der Hauptwohnsitz der Veranstaltungs-Begleitung wird unbewohnbar.

Sie mussen bei einer unvorhergesehenen, dringenden Reparatur an lhrem Hauptwohnsitz anwesend
sein.

Es gilt die folgende Bedingung:
a. Die unvorhergesehene, dringende Reparatur an Ihrem Hauptwohnsitz wird innerhalb von 12
Stunden vor oder nach der Veranstaltung durchgefuhrt.

Sie oder eine Veranstaltungs-Begleitung kommen aufgrund einer Verspatung oder eines Ausfalls des
Beférderungs-Unternehmens nicht an der Veranstaltungsstatte an.

Es gelten die folgenden Bedingungen:
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

a. Die Ankunft des Beforderungs-Unternehmens war hochstens 48 Stunden vor Beginn der
Veranstaltung geplant.

b. Das Beférderungs-Unternehmen war nicht in der Lage, Sie oder die Veranstaltungs-Begleitung mit
einem spateren Transportmittel zu beférdern, das rechtzeitig bei der Veranstaltung eingetroffen
ware.

c. Die Verspatung oder Stornierung war nicht auf einen finanziellen Ausfall des Beforderungs-
Unternehmens zuruckzufihren.

Sie wurden versetzt. Deshalb mussen Sie Ihren Hauptwohnsitz dauerhaft um mindestens 150 Kilometer
verlagern. Oder: Dies trifft auf Ihre Veranstaltungs-Begleitung zu. Versicherungsschutz besteht auch,
wenn Sie wegen der Versetzung lhres Ehepartners, Lebenspartners oder Lebensgefahrten umziehen
mussen.

Ihr Arbeitgeber kindigt Ihnen. Die Kiindigung erfolgt nach Abschluss lhrer Versicherung. Dies gilt so
auch, wenn das Arbeitsverhaltnis Ihrer Veranstaltungs-Begleitung gekiindigt wird.

Es gelten die folgenden Bedingungen:

a. Die Kundigung ist nicht selbst verschuldet.

b. Das Arbeitsverhaltnis war unbefristet.

c. Das Arbeitsverhéltnis hat mindestens zwdlf aufeinanderfolgende Monate angedauert.

Sie, eine Veranstaltungs-Begleitung oder ein Familienmitglied sind Mitglied der Bundeswehr. Zum
Zeitpunkt der urspriinglich geplanten Veranstaltung findet eine Versetzung / Abordnung statt. Oder es
andert sich der Urlaubsstatus. Anderungen wegen Krieg oder disziplinarischen MalRnahmen sind
ausgenommen.

Sie sind als Ersthelfer tatig. Sie haben in dem Zeitraum, in dem urspriinglich die Teilnahme an der
Veranstaltung geplant war, einen Einsatz als Ersthelfer. Oder: Dies trifft auf lhre Veranstaltungs-
Begleitung oder ein Familienmitglied zu.

Ein wetterbedingter Notfall tritt innerhalb von 24 Stunden vor der Veranstaltung ein und die
Veranstaltung wird nicht abgesagt.

Ihre Eintrittskarte oder die einer Veranstaltungs-Begleitung wird gestohlen und kann nicht neu
ausgestellt werden.
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ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE

Die Allgemeinen Ausschlusse gelten insgesamt fur diesen Versicherungs-Vertrag. Ein ,,Ausschluss”
bezeichnet etwas, das nicht durch diesen Versicherungs-Vertrag abgedeckt ist.

Diese Versicherung bietet keinen Versicherungsschutz in den nachfolgend genannten Fallen. Das gilt
zum einen fur Schaden, die direkt darauf zurtickzufihren sind. Zum anderen gilt es auch fir Schaden,
die indirekt darauf zurtickzufihren sind. Dies ist unabhangig davon, ob Sie selbst, eine Veranstaltungs-
Begleitung oder ein Familienmitglied davon betroffen sind.

1. Alle Schaden, Umstande oder Ereignisse, die zum Zeitpunkt des Versicherungs-Abschlusses

bekannt waren. Das Gleiche gilt, wenn diese vorhersehbar, beabsichtigt oder erwartet waren.

Vorerkrankungen. Das gilt nicht, wenn sie laut Definitionen ausdrtcklich versichert sind.

3. Wenn Sie sich absichtlich selbst verletzen. Oder: Wenn Sie einen Selbstmordversuch unternehmen.
Oder: Wenn Sie Selbstmord begehen.

4. Schwangerschaften oder Geburten, die normal und frei von Komplikationen verlaufen. Dies gilt
nicht, wenn dies in der Event-Versicherung ausdrtcklich versichert ist.

5. Fruchtbarkeitsbehandlungen oder Abbruch einer Schwangerschaft, der nicht medizinisch indiziert
ist.

6. Konsum oder Missbrauch von Alkohol oder Drogen oder korperliche Symptome, die damit

zusammenhangen. Dies gilt nicht fir Medikamente, die ein Arzt verschrieben hat und die nach

Vorschrift eingenommen werden.

Schéaden, die vorsatzlich herbeigefihrt wurden.

8. Eine strafbare Handlung, die zu einer Verurteilung fuhrt. Das gilt nicht, wenn Sie Opfer einer
solchen Handlung sind. Auch wenn eine Veranstaltungs-Begleitung oder ein Familienmitglied oder
Ilhr Assistenzhund Opfer einer strafbaren Handlung sind, gilt dies nicht.

9. Eine Epidemie oder Pandemie. Dies gilt nicht, wenn dies in der Event-Versicherung ausdrticklich
versichert ist.

10. Naturkatastrophen. Dies gilt nicht, wenn dies in der Event-Versicherung ausdrticklich versichert ist.

11. Luft-, Wasser- oder andere Verschmutzungen. Dazu gehért auch thermische, biologische und
chemische Verschmutzung oder Verseuchung. Die Gefahr einer Freisetzung von Schadstoffen ist
ebenfalls ausgeschlossen.

12. Kernreaktionen. Kernstrahlung. Radioaktive Verseuchung.

13. Krieg oder kriegsahnliche Ereignisse.

14. Innere Unruhen oder Aufstand.

15. Politische Risiken.

16. Cyber-Risiko.

17. Terroristische Ereignisse.

18. Malinahmen der Staatsgewalt. Dazu zahlen auch Reisewarnungen oder -verbote. Diese spricht eine
Regierung oder Behdrde aus.

19. Jegliche Beschrankungen des Beforderungs-Unternehmens oder der Veranstaltungsstatte bei
mitgefihrten Gegenstanden. Das gilt auch flir medizinischen Bedarf und medizinische Ausrustung.

20. Veranstaltungen, die seitens der Veranstaltungsstatte, des Veranstalters oder des Kunstlers
abgesagt oder verschoben werden. Der Grund fur die Absage spielt dabei keine Rolle.

21. Verlorene oder gestohlene Eintrittskarten. Dies gilt nicht, wenn dies in der Event-Versicherung
ausdrticklich versichert ist.

22. Ereignisse, fur die die Veranstaltungsstétte, der Veranstalter oder der Kuinstler haftbar und/oder
verantwortlich ist / sind.

N

~
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Nicht versichert sind Aktivitaten, die gegen geltende Gesetze oder Vorschriften verstofR3en. Dazu
gehoren unter anderem Wirtschafts- oder Handelssanktionen. Auch Embargos sind gemeint. Daftir
werden auch keine Leistungen oder Dienstleistungen von uns erbracht.

WICHTIGE HINWEISE FUR DEN VERSICHERUNGSFALL

Im Schadenfall besuchen Sie bitte www.allianz-protection.com um ein Online-Schadenformular auszuftllen.

Alternativ kdnnen Sie das Schadenformular auch telefonisch oder per E-Mail anfordern:
- Telefon: +49.89.42 72 93 01
« E-Mail: claims.awpeurope@allianz.com

Fullen Sie das Schadenformular aus und senden Sie es uns so schnell wie mdglich mit allen von uns
angeforderten Informationen und Unterlagen zu. Bitte geben Sie uns so viele Informationen wie mdglich,
damit wir Ihre Forderung schnell bearbeiten konnen. Bitte bewahren Sie Kopien aller Unterlagen auf, die
Sie uns zusenden.

Nachstehend finden Sie eine Liste der Unterlagen, die wir flir die Bearbeitung lhres Schadenfalls
bendtigen.

e Detaillierte Beschreibung der Umstande, die dazu gefuhrt haben, dass Sie die Veranstaltung
versdumt haben
e |hrunbenutztes Ticket oder Ihr unbenutztes E-Tickets im Original
e gegebenenfalls Reisetickets mit Angabe der Reisedaten und -zeiten
e Kopien von offiziellen Dokumenten aus denen hervorgeht, dass Sie nicht an der Veranstaltung
teilnehmen kénnen, z. B:
= Bei Krankheit, Unfallverletzung oder Schwangerschaft ein arztliches Attest. Bei Tod
eine Sterbeurkunde.
= Bei Diebstahl den Polizeibericht und/oder Aktenzeichen der Anzeige
= Bei Verspatung / Ausfall des Verkehrsmittels bzw. Fahrzeugpanne eine
entsprechende Bestatigung des Beforderungs-Unternehmens oder des involvierten
Unfall-/Pannenhilfsdienstes
e Angaben zu anderen Versicherungen, die denselben Schaden versichern, z. B. Name des
Versicherers, Art der Versicherung, Versicherungsschein-Nummer
e Beianderen Schadenereignissen weitere geeignete Nachweise / Originalunterlagen.
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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Wenn Sie mit uns den Versicherungs-Vertrag abgeschlossen haben, sind Sie Versicherungs-Nehmer. Sie
schulden uns den Versicherungs-Beitrag. Sie sind verpflichtet, allen versicherten Personen diese
Versicherungs-Bedingungen und die Datenschutzhinweise zur Verfugung zu stellen. Als Versicherungs-
Nehmer konnen Sie gleichzeitig auch versicherte Person sein.

Als versicherte Person haben Sie Versicherungsschutz. Sie sind im Versicherungs-Nachweis namentlich
genannt. Oder: Sie gehdren zu dem dort beschriebenen Personenkreis.

Fur Ihre versicherte Veranstaltung besteht Versicherungsschutz. Dieser gilt im vereinbarten
Geltungsbereich.

Wann mussen Sie den Versicherungs-Beitrag bezahlen?

Der Beitrag ist sofort nach Abschluss des Versicherungs-Vertrags fallig. Er ist bei Ubermittlung des
Versicherungsscheins zu zahlen. Tritt der Versicherungsfall ein, miissen wir nur leisten, wenn der Beitrag
bezahlt ist oder wenn Sie als Versicherungs-Nehmer kein Verschulden daran trifft, dass der Beitrag nicht
gezahlt wurde. Dies mussen Sie uns nachweisen.

Welche Pflichten haben Sie im Versicherungsfall? (Allgemeine Obliegenheiten)

Sie mussen den Schaden maoglichst gering halten. Unnétige Kosten missen Sie vermeiden.

Sie sind verpflichtet, uns den Versicherungsfall unverziiglich anzuzeigen und zu beschreiben. Das betrifft
sowohl das Ereignis als auch den Umfang. Daflir miissen Sie uns wahrheitsgeman jede Auskunft geben, die
nétig ist, um den Sachverhalt zu klaren. Sie missen es uns erméglichen, Ursache und Hohe des geltend
gemachten Anspruchs zu prifen. Sie missen den Schaden durch Rechnungen und Belege im Original
nachweisen.

Damit wir unsere Leistungspflicht und den Leistungsumfang beurteilen kénnen, kann es nétig sein, dass Sie
aulRerdem lhre Arzte von der Schweigepflicht entbinden. Wenn Sie dies nicht tun und uns auch nicht auf
andere Weise eine Prifung ermdglichen, missen wir keine Versicherungs-Leistungen erbringen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung. Was passiert, wenn Sie eine Pflicht verletzen?

Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kbnnen wir die Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrlassig, konnen wir die Leistung kiirzen. Der Umfang der Kiirzung muss der Schwere lhres
Verschuldens entsprechen. Sie miissen beweisen, dass Sie nicht grob fahrléassig gehandelt haben.

Falls Sie uns nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht keinen Einfluss auf die Feststellung oder den
Umfang unserer Leistungspflicht hat, gilt Folgendes. Wir missen die Versicherungs-Leistung erbringen.
Dies gilt nicht, wenn Sie arglistig gehandelt haben.

Wann verjahrt Ihr Anspruch auf Leistung aus Ihrem Versicherungs-Vertrag?

Ihr Anspruch auf unsere Versicherungs-Leistung verjahrt in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist. Voraussetzung ist, dass Sie die Umstande, die den
Anspruch begriinden, kannten. Oder: Sie hatten die Umstande ohne grobe Fahrléssigkeit kennen mussen.

Wann zahlen wir die Versicherungs-Leistung?

Wir zahlen die Versicherungs-Leistung, nachdem wir Ihren Anspruch abschlieend gepriift haben. Wir
zahlen innerhalb von zwei Wochen. Die Erstattung erfolgt immer per Uberweisung auf das Konto eines
Kreditinstituts.
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Was gilt, wenn Sie Ersatzanspriche gegen Dritte haben?

Wenn Sie wegen des Schadenereignisses Anspriiche gegen Dritte haben, gehen diese auf uns Uber. Das
gilt bis zur Hohe der Zahlung, die Sie von uns erhalten haben. Dies gilt nur, wenn Ihnen daraus kein
Nachteil entsteht. Ihre Anspriiche auf Leistungen aus anderen privaten Versicherungs-Vertragen gehen
unserer Eintrittspflicht vor. Wir treten in Vorleistung, wenn wir von Ihnen zuerst in Anspruch genommen
werden.

Es gilt die folgende Bedingung.
1. Wenn Ihre Anspruche gegen Dritte auf uns tibergegangen sind, missen Sie uns dies auf unseren
Wunsch hin schriftlich bestatigen.

Was gilt fur Erklarungen und Anzeigen uns gegentber? Welche Form mussen diese haben? Wer darf
sie entgegennehmen?

Sie und wir mussen Anzeigen und Willenserklarungen in Textform abgeben. Das sind Brief, Fax oder
E-Mail. Versicherungs-Vertreter haben keine Vollmacht, Anzeigen oder Willenserklarungen zu einem
Versicherungsfall anzunehmen.

Welches Gericht in Deutschland ist zustandig? Welches Recht findet Anwendung?

Wenn Sie Anspriiche aus Ihrem Versicherungs-Vertrag geltend machen wollen, kdnnen Sie zwischen
folgenden Gerichtsstdnden wahlen. Miinchen oder der Ort in Deutschland, an dem Sie zum Zeitpunkt der
Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben.

Wenn wir Anspriiche gegen Sie vor Gericht durchsetzen wollen, ist der Gerichtsstand an dem Ort, wo Sie
Ihren Wohnsitz haben. Entscheidend ist dabei der Zeitpunkt der Klageerhebung.

Es gilt deutsches Recht, soweit dies nach internationalem Recht zulassig ist.
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DATENSCHUTZ

Wir kimmern uns um lhre persénlichen Daten

AWP P&C S.A. Niederlandische Niederlassung, firmierend als Allianz Partners ("wir", "uns”, "unser"), ein
Teil der Allianz Partners Group, ist die niederl&ndische Niederlassung von AWP P&C SA, einer nach
franzosischem Recht zugelassenen Versicherungsgesellschaft, die Versicherungsprodukte und -
dienstleistungen (auf grenzuberschreitender Basis) anbietet. Der Schutz lhrer Privatsphére hat fir uns
hdchste Prioritat. In diesem Datenschutzhinweis wird erlautert, wie und welche Art von personenbezogenen
Daten erhoben werden, warum sie erhoben werden und an wen sie weitergegeben werden. Bitte lesen Sie
diesen Hinweis sorgfaltig.

1. Werist der fUr die Datenverarbeitungs-Verantwortliche?

Der fur die Datenverarbeitung Verantwortliche ist die natlrliche oder juristische Person, die fur die
Aufbewahrung und Verwendung personenbezogener Daten in Papierform oder in elektronischen Dateien
zustandig und verantwortlich ist.

AWP P&C S.A., Niederlandische Niederlassung, ist im Sinne der einschlagigen Datenschutzgesetze und -
vorschriften der fur die Verarbeitung Verantwortliche in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die wir
von lhnen fur die in dieser Datenschutzerklarung genannten Zwecke anfordern und erfassen.

2. Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?

Wir werden (oder kénnen) verschiedene Arten von personenbezogenen Daten Uber Sie, andere Personen
und Dritte, die von einem versicherten Ereignis betroffen sind, sammeln und verarbeiten , wie z. B.

Personliche Daten des Versicherungsnehmers:
e Nachname, Vorname
e Geschlecht
o Nummer des Ausweises (Personalausweisnummer, Reisepassnummer)
e Alter/Geburtsdatum
e Kontaktinformationen (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
e Wohnsitz
e Nationalitat
o |P-Adresse
e Angaben zum Bankkonto

Personliche Angaben der versicherten Personen:
o Nachname, Vorname
e Nummer des Ausweises (Personalausweisnummer, Reisepassnummer)
e Alter/Geburtsdatum

Wenn eines der von der Versicherung versichertes Ereignis eintritt und Sie oder eine der versicherten
Personen einen Schaden bei uns einreichen, kdnnen wir zusatzliche personliche Informationen anfordern,
sammeln und verarbeiten, wenn diese fur den Schaden relevant sind, sowie Dokumente, die den Schaden
belegen, wie z. B:
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Einzelheiten des Anspruchs (z. B. Einzelheiten zur Reisebuchung oder Referenzen,
Einzelheiten zu Ausgaben, Visadaten usw.)

Telefonnummer und Kontaktangaben, falls nicht bereits angegeben

Angaben zu einer dritten Person, die in Notfallen zu kontaktieren ist

Berufliche Tatigkeit

Frihere und/oder derzeitige Beschaftigung oder geschéaftliche Aktivitaten

Angaben zum Standort

Unterschrift

Stimme

Angaben zur Familie (z. B. Familienstand, Unterhaltsberechtigte, Ehegatte, Partner,
Verwandte)

IP-Adresse des Antragstellers, wenn der Antrag tGiber unsere verfiigbaren Portale eingereicht
wird

Je nach dem eingereichten Antrag kdnnen wir auch "sensible personenbezogene Daten" Uber Sie, andere
Versicherte oder sogar Dritte, die von dem versicherten Ereignis betroffen sind, erheben und verarbeiten,

Z. B:

Gesundheitszustand (physisch oder psychisch)

Medizinische Vorgeschichte und Berichte

Historie der medizinischen Anspriiche

Unterlagen zur Begriindung von Krankschreibungen und deren Dauer

Sterbeurkunden

Strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten (z. B. bei der Anforderung von Rechtshilfe)
Ergebnisse strafrechtlicher Uberpriifungen im Zusammenhang mit der Verhinderung von
Betrug und/oder terroristischen Aktivitaten

Angaben zum Bankkonto

Steuernummer

A\ Mit dem Abschluss dieser Versicherung verpflichten Sie sich, die in dieser Datenschutzerklarung
enthaltenen Informationen an Dritte weiterzugeben, deren personenbezogene Daten Sie uns zur
Verfligung stellen (z. B. andere Versicherte, Begiinstigte, am Schadenfall beteiligte Dritte, Dritte, die im
Notfall zu kontaktieren sind, usw.), und Sie akzeptieren, diese Informationen nicht anderweitig
weiterzugeben.

3. Wie erhalten und verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir werden die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen und die wir Gber Sie erhalten
(wie unten erl&utert), fir eine Reihe von Zwecken und mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung erheben und
verwenden, es sei denn, die geltenden Gesetze und Vorschriften verlangen nicht, dass wir Ihre ausdruckliche
Zustimmung einholen, wie unten dargestellt:

Ist Ihre ausdrickliche Zustimmung

Zweck erforderlich?

Angebot und Zeichnung von| ¢ Nein, soweit diese
Versicherungs-Vertragen Verarbeitungstatigkeiten fur die

Erfullung des Versicherungs-
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Vertrags, dessen Vertragspartei Sie
sind, und fuir die Durchfihrung der
fur den Abschluss dieses Vertrags
erforderlichen Malinahmen
erforderlich sind.

Verwaltung des Versicherungs-Vertrags
(z. B. Bearbeitung von Schadensféllen,
Bearbeitung von Beschwerden,
notwendige  Untersuchungen  und
Bewertungen zur Feststellung des
Vorliegens eines versicherten Ereignisses
und der HOhe der zu leistenden
Entschadigungen oder der Art der zu
gewéahrenden Unterstlitzung usw.)

e Wir werden Sie um lhre
ausdruckliche Einwilligung bitten,
wenn es um Antrdge geht, die die
Verarbeitung folgender|
Datenkategorien erfordern: rassische
oder ethnische Herkunft, politische
Meinungen, religiose oder
philosophische Uberzeugungen,
Gewerkschaftszugehdrigkeit,
genetische oder biometrische Daten,
Gesundheit, Sexualleben oder
sexuelle Orientierung, strafrechtliche
Verurteilungen oder Straftaten

\Wir sind jedoch berechtigt, diese Daten ohne
Einwilligung zu verarbeiten, wenn (1) ein
lebenswichtiges Interesse des Inhabers der
Daten oder einer anderen naturlichen Person
vorliegt und (2) wenn der Inhaber der Daten
physisch oder rechtlich nicht in der Lage ist,
die Einwilligung zu erteilen (z. B. in
Notsituationen)

e Wenn die Bearbeitung deg
Schadensfalles die Verarbeitung
dieser Datenkategorien nicht
erfordert, brauchen  wir lhre
Einwilligung nicht einzuholen, soweit
sie fur die Erfullung der von uns im
Versicherungs-Vertrag
tibernommenen Verpflichtungen
erforderlich ist.

Durchfiihrung von Qualitatsumfragen zu
den angebotenen Dienstleistungen, um
Ihre Zufriedenheit zu ermitteln und diese|
zu verbessern.

e Wir haben ein berechtigtes Interesse
daran, Sie nach der Bearbeitung
eines Schadensfalls oder nach der
Bereitstellung von  Hilfe zu
kontaktieren, um sicherzustellen,
dass wir unsere vertraglichen
Verpflichtungen in einer fir Sie
zufriedenstellenden Weise erfillt
haben. Sie haben jedoch das Recht,
Widerspruch einzulegen, indem Sie
sich wie in Abschnitt 9 unten erlautert|
an uns wenden.
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Durchfiihrung statistischer und
qualitativer Analysen auf der Grundlage
aggregierter Daten sowie der
Schadenquote.

e Wenn wir eine dieser|
Verarbeitungen durchfuhren, tun wir
dies, indem wir Daten aggregieren
und anonymisieren. Nach diesem
Prozess werden die Daten nicht
mehr als "personenbezogene” Daten
betrachtet und Ihre Zustimmung ist]
nicht erforderlich

Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z.
B. aus den Gesetzen Uber Versicherungs-|
Vertrage und Versicherungstatigkeiten,
aus steuerlichen, buchhalterischen und
verwaltungstechnischen
Verpflichtungen)

e Nein, soweit diese
Verarbeitungstatigkeiten
ausdricklich und rechtlich zulassig
sind.

Betrugsvorbeugung und -aufdeckung,
gegebenenfalls  einschlieBlich  des
Vergleichs |hrer Daten mit friheren
Schadensfallen oder der Uberpriifung
gangiger Systeme zur Einreichung von
Versicherungsanspriichen.

e Nein, es wird davon ausgegangen,
dass die Aufdeckung und
Verhinderung von Betrug ein
berechtigtes Interesse des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen ist,
weshalb wir berechtigt sind, Ihre
Daten zu diesem Zweck zu
verarbeiten, ohne lhre Zustimmung
einzuholen.

zu Prufungszwecken, zur Einhaltung
rechtlicher Verpflichtungen oder interner|
Richtlinien

e Wir koénnen lhre Daten im Rahmen
von internen oder externen Audits
verarbeiten, die entweder gesetzlich
vorgeschrieben sind oder durch
interne Richtlinien geregelt werden.
Wir werden Sie fur diese
Verarbeitungen nicht um |hre
Zustimmung bitten, soweit sie durch
die geltenden Vorschriften oder
unser berechtigtes Interesse)
legitimiert sind. Wir werden jedoch
sicherstellen, dass nur die unbedingt
erforderlichen personenbezogenen
Daten verwendet und absolut
vertraulich behandelt werden.

Interne Audits werden in der Regel von
unserer Holdinggesellschaft, Allianz Partners
SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen-
sur-Seine, Frankreich) durchgefihrt.

Verwaltung von Inkassoforderungen (z.
B. Einforderung der Préamienzahlung,
Einforderung von Haftpflichtanspriichen
Dritter, Aufteilung der|
Entschadigungssumme zwischen
verschiedenen

e Nein, wenn die Verarbeitung lhrer|
Daten, auch besonderer Kategorien
personenbezogener Daten (rassische

oder ethnische Herkunft, politische
Meinungen, religiose oder
philosophische Uberzeugungen,
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Versicherungsgesellschaften, die
dasselbe Risiko decken)

Gewerkschaftszugehdrigkeit,
genetische oder biometrische Daten,
Gesundheit, Sexualleben oder
sexuelle Orientierung, strafrechtliche
Verurteilungen oder Straftaten) fir
die Begrindung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich sein kann, was auch
unser berechtigtes Interesse ist.

Um  Sie  Uber Produkte und
Dienstleistungen zu informieren, von
denen wir glauben, dass sie fur Sie von
Interesse sein konnten, oder um es den
Unternehmen der Allianz Gruppe und
ausgewahlten Dritten zu ermdglichen,
Sie entsprechend lhren
Marketingpréaferenzen zu informieren.

Sie kbnnen diese jederzeit andern, indem
Sie die in jeder Mitteilung enthaltenen
Links zur Abmeldung nutzen, die
Optionen in Inrem Kundenportal (sofern

Wir werden Ihre personenbezogenen
Daten fur diese Zwecke nur dann
verarbeiten, wenn wir gesetzlich
dazu ermé&chtigt sind (und zwar|
innerhalb der Grenzen und unter
Einhaltung der Anforderungen dieser
gesetzlichen Ermachtigungen) oder
wenn  wir |hre ausdrickliche
Zustimmung einholen, nachdem wir
Sie Uber die Kriterien, die wir fir die
Erstellung der Profile verwenden,
sowie uber die Auswirkungen/Folgen

vorhanden) verwenden oder uns wie in und  Vorteile  einer  solchen
Abschnitt 9  unten  beschrieben Profilerstellung fir Sie informiert]
kontaktieren. haben.
Um Ihre Erfahrungen auf unseren Wir werden Sie um lhre Zustimmung
Websites und Portalen zu bitten.

personalisieren (durch die Prasentation
von Produkten, Dienstleistungen,
Marketingnachrichten, Angeboten und
Inhalten, die auf Sie zugeschnitten sind)
oder durch den Einsatz von
Computertechnologie, um zu beurteilen,
welche Produkte fir Sie am besten
geeignet sind.

Sie  konnen diese Verarbeitungen
andern, indem Sie die in Ihrem Browser
verfugbaren Optionen nutzen (z. B. im
Falle der Verwendung von Cookies und
ahnlichen Geréaten) oder indem Sie uns
wie in Abschnitt 9 unten beschrieben
kontaktieren

Far die automatisierte
Entscheidungsfindung, d. h. um
Entscheidungen zu treffen, die (1)
ausschlielich auf einer automatisierten
Verarbeitung beruhen und (2) rechtliche
oder erhebliche Auswirkungen flr Sie
haben kénnen.

Wir holen gegebenenfalls Ihre
Einwilligung far diese
Verarbeitungstatigkeiten ein,

insbesondere wenn es sich um
besondere personenbezogene Daten
handelt (rassische oder ethnische
Herkunft, politische Meinungen,
religiose oder philosophische
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Beispiele fir automatisierte Entscheidungen, Uberzeugungen,

die ahnliche erhebliche Auswirkungen haben, Gewerkschaftszugehdrigkeit,

sind solche, die sich auf lhre finanziellen genetische oder biometrische Daten,
Verhaltnisse auswirken, wie die automatisierte Gesundheit, Sexualleben oder
Ablehnung einer Versicherungspolice, oder| sexuelle Orientierung, strafrechtliche
solche, die lhren Zugang zu unseren Verurteilungen oder Straftaten)
Gesundheitsdiensten betreffen. e Wenn keine besonderen Kategorien

personenbezogener Daten betroffen
sind und diese Entscheidungen dazu
dienen, lhre Versicherung
abzuschlieBen und/oder lhren Antrag
zu bearbeiten, mussen wir lhre
ausdriickliche  Zustimmung  nicht

einholen.
e Umverteilung der Risiken durchl e Wirkonnen lhre personenbezogenen
Rickversicherung und Mitversicherung Daten verarbeiten und an andere
Versicherungs- oder Rick-
versicherungsgesellschaften weiter-
geben, mit denen Wir|
Mitversicherungs- oder Ruck-
versicherungsvertrage abge-
schlossen haben oder abschliel3en
werden.

Unter Mitversicherung versteht man die
Deckung des Risikos durch mehrere
\Versicherungsgesellschaften mittels eines
einzigen Versicherungs-Vertrags, wobei jede
von ihnen einen bestimmten Prozentsatz des
Risikos tibernimmt oder die Deckungen unter
ihnen aufgeteilt werden.

Rickversicherung ist die "Untervergabe" der
Deckung eines Teils des Risikos an eine dritte
Ruckversicherungsgesellschaft. Dabei
handelt es sich jedoch um eine interne
\Vereinbarung zwischen uns und dem
Ruckversicherer, und Sie haben keine direkte
vertragliche Beziehung zu letzterem.

Diese Risikoverteilung ist ein legitimes
Interesse der Versicherungsgesellschaften,
auch wenn dies in der Regel ausdrticklich
gesetzlich erlaubt ist (einschlie3lich der
\Weitergabe von personlichen Daten, die
dafir unbedingt erforderlich sind).

Wie bereits erwéhnt, verarbeiten wir zu den oben genannten Zwecken personenbezogene Daten, die wir
von Geschaftspartnern, Anbietern, anderen Versicherungsgesellschaften, Versicherungsvermittlern und -
vertreibern (Reisebiros, Reiseveranstaltern, Herstellern...), medizinischen Hilfsdiensten oder von lhnen
bevollmachtigten  Kontaktpersonen, Agenturen fir  Betrugsbekampfung, Werbenetzwerken,
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Analyseanbietern, Anbietern von Suchinformationen, Gutachtern, Rechtsanwalten und Finanzunternehmen
erhalten.

Wir benétigen Ihre personlichen Daten, wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen erwerben méchten.
Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfugung stellen mochten, konnen wir Ihnen moglicherweise nicht die
Produkte und Dienstleistungen anbieten, die Sie wiinschen oder an denen Sie interessiert sind, oder wir
kénnen unsere Angebote nicht auf Ihre besonderen Bedurfnisse abstimmen.

4. Wer wird Zugang zu lhren personlichen Daten haben?

Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten von unseren Mitarbeitern vertraulich, nach dem
Grundsatz "Kenntnis nur, wenn nétig" und in einer Weise verarbeitet werden, die mit den oben genannten
Zwecken vereinbar ist.

Zu den genannten Zwecken kodnnen lhre personenbezogenen Daten an die folgenden Parteien
weitergegeben werden, die als Dritte flr die Datenverarbeitung zustandig sind:

« Behorden, andere Allianz Partner und Unternehmen der Allianz Gruppe (z. B. zu Prifungszwecken),
andere Versicherer, Mitversicherer, Rickversicherer, Versicherungsvermittler/-makler, Banken,
dritte Mitarbeiter und Partner, die an der Erbringung der Dienstleistungen beteiligt sind (z. B.
Gesundheitsdienste und -fachkrafte, Reisebiros, Fluggesellschaften, Taxiunternehmen,
Reparaturunternehmen, Betrugsermittler, Rechtsanwalte), unabhangige Sachverstandige usw.

Zu den genannten Zwecken kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten auch an die folgenden Parteien
weitergeben, die als Datenverarbeiter tatig sind, d. h. die Daten auf unsere Anweisung hin verarbeiten und
denselben Verpflichtungen hinsichtlich Vertraulichkeit, Kenntnisnahme und Vereinbarkeit mit den in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecken unterliegen:

« Andere Unternehmen der Allianz Partner oder der Allianz Gruppe oder Drittunternehmen, die als
Unterauftragnehmer fir interne Aktivitaten téatig sind (z. B. Anbieter von IT-Support und -Wartung,
Steuerverwaltungsunternehmen, Unternehmen, die Dienstleistungen im Bereich der
Schadenbearbeitung erbringen, Postdienstleister, Anbieter von Dokumentenmanagement),
technische Berater, Sachverstandige (Schaden, IT, Post, Dokumentenmanagement);

o Werbetreibende und Werbenetzwerke, um Ihnen Marketingmitteilungen zu senden, soweit dies
nach lokalem Recht zul&ssig ist und in Ubereinstimmung mit Inren Kommunikationspraferenzen. Wir
geben lhre personenbezogenen Daten nicht ohne lhre Zustimmung an nicht angeschlossene Dritte
fur deren eigene Marketingzwecke weiter.

Schlief3lich kdnnen wir lIhre personenbezogenen Daten in den folgenden Fallen weitergeben:

e Im Falle einer geplanten oder tatsachlichen Umstrukturierung, Fusion, eines Verkaufs, eines Joint
Ventures, einer Abtretung, einer Ubertragung oder einer sonstigen Verfiigung tiber unser gesamtes
Geschéaft, unsere Vermogenswerte oder Aktien (einschlieRlich im Rahmen eines Insolvenz- oder
ahnlichen Verfahrens); und

e Zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen, einschlie3lich derjenigen gegentiber dem zustandigen
Ombudsmann, wenn Sie eine Beschwerde Uber ein Produkt oder eine Dienstleistung, die wir Ihnen
bereitgestellt haben, einreichen.
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5. Wo werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet?

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen sowohl innerhalb als auch aufRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) von den in Abschnitt 4 oben genannten Parteien verarbeitet werden, wobei stets
vertragliche Beschrénkungen hinsichtlich Vertraulichkeit und Sicherheit im Einklang mit den geltenden
Datenschutzgesetzen und -vorschriften gelten. Wir werden lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte
weitergeben, die nicht zur Verarbeitung dieser Daten befugt sind.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten zur Verarbeitung auferhalb des EWR an ein anderes
Unternehmen der Allianz Gruppe weitergeben, tun wir dies auf der Grundlage der von der Allianz
genehmigten verbindlichen Unternehmensregeln, bekannt als Allianz Datenschutzstandard (Allianz BCR),
die einen angemessenen Schutz personenbezogener Daten vorsehen und fir alle Unternehmen der Allianz
Gruppe rechtsverbindlich sind. Die BCR der Allianz und die Liste der Unternehmen der Allianz Gruppe, die
sie einhalten, konnen hier eingesehen werden: https.//www.allianz-partners.com/allianz-partners---
binding-corporate-rules-.html .Wenn die BCR der Allianz nicht gelten, werden wir stattdessen MaRnhahmen
ergreifen, um sicherzustellen, dass die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten auRRerhalb des EWR
ein ebenso angemessenes Schutzniveau erhalt wie innerhalb des EWR. Sie kdnnen sich dartiber informieren,
aufwelche SchutzmaRnahmen wir uns bei solchen Ubermittlungen stiitzen (z. B. Standardvertragsklauseln),
indem Sie uns wie in Abschnitt 9 unten beschrieben kontaktieren.

6. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?

Soweit dies nach geltendem Recht oder Verordnung zulassig ist, haben Sie im Rahmen des dort festgelegten
Umfangs das Recht auf:

e Zugang zu den Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten und die Herkunft der
Daten, den Zweck und die Zwecke der Verarbeitung, die Angaben zu dem/den flir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen, dem/den Datenverarbeiter(n) und den Stellen, an die die
Daten weitergegeben werden kénnen, zu erfahren;

o |hre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, wenn I|hre personenbezogenen Daten mit lhrer
Einwilligung verarbeitet werden;

o |hre personenbezogenen Daten zu aktualisieren oder zu korrigieren, damit sie stets korrekt sind;

o |hre personenbezogenen Daten aus unseren Unterlagen zu l8schen, wenn sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr bendétigt werden;

o die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstanden einzuschrénken,
z. B. wenn Sie die Richtigkeit lhrer personenbezogenen Daten bestritten haben, und zwar fir den
Zeitraum, der es uns ermoglicht, die Richtigkeit der Daten zu tGberprifen;

o |hre personenbezogenen Daten in einem elektronischen Format fiir Sie oder fiir lhren neuen
Versicherer zu beschaffen:;

o Datenubertragbarkeit; und

e eine Beschwerde bei uns und/oder der zust&dndigen Datenschutzbehdorde einzureichen.

Sie kbnnen diese Rechte austiben, indem Sie uns wie in Abschnitt 9 unten beschrieben kontaktieren und Ihren
Namen, lhre E-Mail-Adresse, Ihre Kontodaten und den Zweck lhrer Anfrage angeben.

7. Wie kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen?

Soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu widersprechen oder uns aufzufordern, die Verarbeitung einzustellen (auch
fur Zwecke des Direktmarketings). Sobald Sie uns von diesem Wunsch in Kenntnis gesetzt haben, werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, dies ist nach den geltenden

Gesetzen und Vorschriften zul&ssig.
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Sie kénnen dieses Recht in der gleichen Weise austiben wie lhre anderen in Abschnitt 6 genannten Rechte.

8. Wie lange werden lhre personlichen Daten aufbewahrt?

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur

so lange aufbewahren, wie sie fur die in dieser

Datenschutzerklarung genannten Zwecke erforderlich sind, und sie I6schen oder anonymisieren, wenn sie
nicht mehr benotigt werden. Nachfolgend informieren wir Sie tber einige der Aufbewahrungsfristen, die fir

die in Abschnitt 3 oben genannten Zwecke gelten.

Bitte beachten Sie jedoch, dass diese Fristen mitunter durch zusatzliche spezifische Anforderungen oder

Ereignisse aul3er Kraft gesetzt oder gedndert werden

konnen, z. B. durch laufende Rechtsstreitigkeiten oder

behoérdliche Untersuchungen, die diese Fristen aufheben oder aussetzen kdnnen, bis die Angelegenheit

abgeschlossen ist und die entsprechende Frist zur

Uberpriifung oder zum Einlegen von Rechtsmitteln

abgelaufenist. Insbesondere konnen Aufbewahrungsfristen, die auf Verjahrungsfristen flir Rechtsanspriiche

beruhen, unterbrochen werden und neu beginnen.

Personliche Informationen zur Einholung eines
IAngebots
(falls erforderlich)

\Wahrend der Gultigkeitsdauer des abgegebenen
Angebots.

Informationen  Uber die  Versicherungspolice
(Underwriting, Schadenbearbeitung, Verwaltung von

Beschwerden, Rechtsstreitigkeiten,
Qualitatserhebungen, Betrugsverhiitung/-
aufdeckung,  Eintreibung  von  Forderungen,

Mitversicherung und Ruckversicherung,...)

\Wir bewahren die personenbezogenen Daten lhrer
\Versicherungspolice wahrend der Glltigkeitsdauer
Ihres Versicherungs-Vertrags und der
\Verjahrungsfrist auf, die durch die drtlich geltenden
Gesetze Uber Versicherungs-Vertrage festgelegt ist.

Sollten wir von fehlenden, falschen oder ungenauen
Angaben in der Erklarung des zu versichernden
Risikos erfahren, gelten die oben genannten
Aufbewahrungsfristen ab dem Zeitpunkt, an dem wir
davon Kenntnis erlangen.

Informationen Uber Schadensfalle
(Schadensbearbeitung, Verwaltung von
Beschwerden, Rechtsstreitigkeiten,
Qualitatserhebungen, Betrugsverhitung/-
aufdeckung, Eintreibung von  Forderungen,

Mitversicherung und Ruckversicherung).

\Wir speichern die personenbezogenen Daten, die Sie
uns zur Verfiigung stellen, oder wir erheben und
verarbeiten gemald dieser Datenschutzerklarung fir
die Verjahrungsfrist, die durch das anwendbare Recht
fur Versicherungs-Vertrage festgelegt ist.

Marketing-Informationen und damit verbundene
Profilerstellung.

\Wir bewahren diese Daten auf, solange Ihr
\Versicherungs-Vertrag gultig ist, und ein weiteres
Jahr, es sei denn, Sie ziehen Ihre Zustimmung zuriick
(wenn dies erforderlich ist) oder Sie widersprechen

(z. B. im Falle von gesetzlich zugelassenen
Marketingaktivitaten, die Sie nicht erhalten
mochten).

In diesen Fallen werden wir hre Daten nicht mehr fir
diese Zwecke verarbeiten, obwohl wir berechtigt sein

konnen, einige Informationen aufzubewahren, um zu
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beweisen, dass die frihere Verarbeitung rechtmaRig
war.

Einziehung von Forderungen Wir werden die personenbezogenen Daten, die wir
fur die Geltendmachung und Verwaltung von
Forderungen benétigen und die Sie uns zur
\Verfigung gestellt haben oder die wir gemalf? dieser
Datenschutzerklarung erhoben und verarbeitet
haben, fiir eine Mindestdauer aufbewahren, die sich
nach den in den geltenden Gesetzen festgelegten
Verjahrungsfristen richtet.

Fur zivilrechtliche Klagen werden wir lhre Daten
mindestens 10 Jahre lang aufbewahren.
Belege fur die Einhaltung rechtlicher Verpflichtungen |Wir ~ werden in  diesen  Unterlagen die
z. B. in Bezug auf Steuern oder Buchfuhrung. personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
\Verfligung stellen oder die wir gemaR dieser
Datenschutzerklarung erheben und verarbeiten, nur
in dem Umfang verarbeiten, in dem sie fir diesen
Zweck relevant sind, und zwar mindestens 10 Jahre
lang ab dem ersten Tag des betreffenden
Steuerjahres.

Wir werden |hre personenbezogenen Daten nicht langer als ndtig aufbewahren und sie nur fur die Zwecke
verwenden, fur die sie erhoben wurden.

9. Wie kdnnen Sie uns kontaktieren?

Wenn Sie Fragen zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten haben, kdnnen Sie uns per E-Mail oder
Post wie folgt kontaktieren:

AWP P&C S.A. Niederlandische Niederlassung

Datenschutzbeauftragter

PO Box 9444

1006 AK Amsterdam

Niederlande

E-Mail: dataprivacy.fos.de@allianz.com

Sie kdnnen diese Kontaktdaten auch nutzen, um Ihre Rechte auszulben oder um lhre Fragen oder
Beschwerden an andere Allianz Partners-Unternehmen zu richten, die als fir die Verarbeitung
Verantwortliche fungieren (siehe Abschnitt 4 oben) und denen wir lhre personenbezogenen Daten
moglicherweise mitgeteilt haben. Wir werden ihnen lhre Anfrage zukommen lassen und sie bei der
Bearbeitung und Beantwortung in unserer Landessprache unterstiitzen.

10. Wie oft aktualisieren wir diesen Datenschutzhinweis?
Wir Uberprifen diese Datenschutzerklarung regelméafiig und informieren Sie direkt, wenn es eine wichtige

Anderung gibt, die sich auf Sie auswirken kdnnte. Dieser Datenschutzhinweis wurde zuletzt am 26. Juli 2024
aktualisiert.
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