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Tietosuojaseloste

Henkil6tietosi ovat meille tarkeita

Allianz Partners SAS —konserniin kuuluva AWP P&C S.A. — Dutch Branch (“me”/“meita”/
meidan”) on toimiluvan saanut vakuutusyhtio, joka tarjoaa vakuutustuotteita ja —palveluja
rajan yli -periaatteella. Yksityisyytesi suojaaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa. Tassa
tietosuojaselosteessa selitetaan milla tavalla ja millaisia henkiltietoja keradmme, miksi niita
kerataan ja kenelle niita jaetaan tai luovutetaan. Luethan taman selosteen huolellisesti.

1. Kuka on rekisterinpitaja?

Rekisterinpitaja on se luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka hallinnoi ja vastaa
paperimuodossa tai sdhkoisisséa tiedostoissa olevien henkilotietojen sailyttamisesta ja kaytosta.
Me toimimme rekisterinpitajana vakuutukseesi liittyvien henkildtietojen osalta asiaankuuluvien
tietosuojalakien ja —maaraysten maarittelemin tavoin.

2. Mita henkilotietoja keraamme?

Kerdamme ja kasittelemme seuraavia henkilttietojasi: nimi, sosiaaliturvatunnus, osoite,
asuinpaikka, syntymaaika, sukupuoli, kansallisuus, puhelinnumero, sédhkdpostiosoite,
pankkitilitiedot, terveystiedot, passin tiedot, matkakohde seka petos- ja seuraamusseulonnan

tulokset.

Terveystietoja kasitellaan silloin kun autamme sinua tilanteissa, joissa joudut sairaalaan, vakavaan
onnettomuuteen tai sairastut vakavasti. Mikali taman katsotaan olevan tarpeen, avustustiimimme
voi pyytaa henkildtietoja vakuutetulta, perheelté tai asiaankuuluvilta muilta tahoilta. He voivat antaa
tallaiset tiedot sairaanhoidollista tukea suorittaville henkilGille.

3. Miten saamme ja kdytamme henkilotietojasi?

Keraamme ja kaytamme meille antamiasi ja sinusta saamiamme (alla selitetyn mukaisesti)
henkilotietoja useisiin tarkoituksiin ja nimenomaisella suostumuksellasi, paitsi mikali soveltuvat
lait ja maaraykset eivat edellytd meidan hankkivan nimenomaista suostumustasi, alla esitetyn

mukaisesti:

Tarkoitus Nimenomainen suostumuksesi?

palvelujen parantaminen

Vakuutussopimuksen hallinnointi (esim. Ei
tarjouksen antaminen, vakuutuksen

tarjoaminen, korvausvaatimusten

kasitteleminen)

Velkojen perinnan hallinnointi Ei
Tilastolliset analyysit seka tuotteiden tai Ei

Automatisoitu paatoksenteko vakuutusmaksusi
maarittdmiseen ikaasi tai osoitteeseesi
perustuen seka sinua koskevien paatosten
tekeminen tietokoneellistettua teknologiaa
kayttaen, kuten sen arvioiminen, mitka tuotteet
voisivat parhaiten soveltua sinulle.

Kylla, tarvittaessa. Kuitenkin silloin kun
joudumme kasittelemaan henkilttietojasi
tarjotaksemme sinulle vakuutusta ja/tai
korvausvaatimuksesi kasittelemiseksi, emme
pyyda nimenomaista suostumustasi.

jalleenvakuuttamisen ja yhteisvakuuttamisen
avulla.

Petosten, rahanpesun ja terrorismin Ei
rahoituksen torjunta ja havainnointi.

Lakisaateisten velvoitteiden tayttdminen (esim. | Ei
verotukseen, kirjanpitoon tai hallinnollisiin
velvoitteisiin liittyen)

Riskin uudelleen jakaminen Ei

Edelld mainitun mukaisesti kasittelemme ylld mainittuihin tarkoituksiin sinua koskevia henkilétietoja,
joita saamme julkisista tietokannoista, ulkopuolisilta tahoilta kuten vakuutusmeklareilta ja
likekumppaneilta, toisilta vakuuttajilta, luottotietolaitoksilta ja petoksen torjuntalaitoksilta, analytiikan
toimittajilta, hakutietojen tarjoajilta, vahinkotarkastajilta, arvioijilta, valittgjilta, valtuutetuilta

viranomaisilta, juristeilta.

Niiden edella esitettyjen tarkoitusten osalta, joiden kohdalla olemme ilmoittaneet, ettemme tarvitse
nimenomaista suostumustasi, kasittelemme henkilétietojasi perustuen oikeutettuihin etuihimme ja/
tai tayttaaksemme lakisaateiset velvoitteemme. Esimerkiksi silloin jos kasittely on valttamatonta:

Sopimuksen tayttamiseksi tai mikali olet pyytanyt kasittelya tehdaksesi sopimuksen

Sinun tai toisen luonnollisen henkildn elintérkeiden etujen suojaamiseksi

Sinua koskevan oikeudellisen velvoitteen tayttamiseksi

Yleisen edun vuoksi tai julkista valtaa kayttdaessamme; seka

AWP P&C S.A — Dutch Branchin tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun vuoksi (elleivat sinun
etusi, oikeutesi tai vapautesi syrjayta niitd). Mikali kaipaat lisatietoja, tutustuthan kohtaan 9.

Tarvitsemme henkilGtietojasi, mikali haluat ostaa tuotteitamme ja palvelujamme. Ellet halua antaa
niitd meille, emme valttamatta pysty tarjoamaan pyytamiasi tai sinua kiinnostavia tuotteita ja
palveluja tai raataléimaan tarjontaamme erityistarpeidesi mukaisesti.

4. Kenelld on paasy henkilotietoihisi?

Varmistamme, etta henkilotietojasi kasitellaan edella esitettyja tarkoituksia vastaavalla tavalla.
Esitettyja tarkoituksia varten henkiltietojasi voidaan luovuttaa ulkopuolisina rekisterinpitajina
toimiville tahoille, kuten: julkiset viranomaiset, toiset Allianz Group -yhti6t, toiset vakuuttajat,
jalleenvakuuttajat, vakuutusvalittajat/meklarit seka pankit.

Esitettyja tarkoituksia varten voimme myds jakaa henkilGtietojasi maarayksestamme tietojen
kasittelijoina toimiville tahoille, kuten: toisille Allianz Group —yhtidille, teknisille konsulteille,
asiantuntijoille, juristeille, vahinkotarkastajille, korjaajille, lagkareille; seka palveluyhtidille toimintojen
suorittamiseksi (korvausvaatimukset, IT, postitustoiminta, asiakirjahallinta).

Lopuksi, voimme jakaa henkilGtietojasi mahdollisen suunnitellun tai tosiasiallisen
uudelleenjarjestelyn, fuusion, yritysmyynnin, yhteisyrityksen, koko liiketoimintamme, omaisuutemme
tai osakekantamme siirron, luovutuksen tai muun liiketoimen yhteydessa (mukaan lukien
mahdolliset maksukyvyttdomyysmenettelyt tai vastaavat) seka tayttadksemme lakisaateisia
velvoitteita, mukaan lukien asiaankuuluvalle viranomaiselle, mikali teet valituksen jostakin sinulle
tarjpamastamme tuotteesta tai palvelusta.

5. Missa henkil6tietojani kdsitellaan?

Henkilotietojasi voidaan kasitella sekd Euroopan talousalueen (ETA) sisélla ettad sen ulkopuolella
edelld kohdassa 4 maariteltyjen tahojen toimesta, ottaen aina huomioon luottamuksellisuutta

ja tietoturvaa koskevat sopimusperusteiset rajoitukset, jotka noudattavat soveltuvaa
tietosuojalainsdadantéa ja —-maarayksia. Emme luovuta henkilttietojasi tahoille, joilla ei ole lupaa
kasitella niita.

Aina kun siirramme henkil6tietojasi kasiteltéviksi ETA-alueen ulkopuolelle toiselle Allianz

Group —yhtidlle, teemme niin perustuen Allianzin sitoviin yrityssaantoihin nimeltaan Allianz
Tietosuojastandardi (Allianz’ BCR), jotka maarittavat riittdvan suojan henkilétiedoille ja ovat kaikkia
Allianz Group —yhti6ita oikeudellisesti velvoittavia. Allianz’ BCR —saannét seka luettelo niita
noudattavista Allianz Group —yhtidista on saatavilla osoitteessa https://www.allianz-assistance.
dk/corporate/fi/ Silta osin kuin Allianz’ BCR —saannot eivéat sovellu, ryhdymme sen sijaan
toimenpiteisiin varmistaaksemme, ettd henkilotietojesi siirtdminen ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuu
riittdvan ETA-alueen tasoa vastaavan suojauksen puitteissa. Lisatietoja tallaisissa siirroissa
kayttamistamme suojatoimenpiteista (esimerkiksi vakiomuotoiset lausekkeet) saat ottamalla meihin
yhteytta alla kohdassa 9 esitetylla tavalla.

6. Mitka ovat oikeutesi henkil6tietojen suhteen?

Soveltuvan lain tai maarayksen niin salliessa, sinulla on oikeus:

» Saada paasy sinua koskeviin sailytettyihin henkilotietoihin seka saada tietaa tietojen alkupera,
kasittelyn tarkoitukset ja paattyminen, rekisterinpitajan/rekisterinpitajien, tietojen kasittelijan/
kasittelijdiden seka tietojen luovutuksensaajina olevien tahojen tiedot;

« Milloin tahansa perua suostumuksesi silloin kuin henkiltietojasi kasitelldaan suostumukseesi
perustuen;

« Paivittaa tai korjata henkilotietojasi niin, ettd ne ovat aina paikkansapitavia;

» Poistaa henkilttietosi arkistoistamme, mikali niité ei enaa tarvita edella esitettyihin tarkoituksiin;

* Rajoittaa henkilotietojesi kasittelya tietyissa olosuhteissa, esimerkiksi silloin kun olet kiistanyt
henkildtietojesi paikkansapitéavyyden, siksi aikaa ettd olemme pystyneet varmistamaan niiden
paikkansapitavyyden;

» Saada henkilotietosi sahkoisessa muodossa itsellesi tai uudelle vakuuttajallesi; seka

» Tehda valitus meille ja/tai asiaankuuluvalle tietosuojaviranomaiselle.

Voit kayttaa naita oikeuksiasi ottamalla meihin yhteytta alla kohdassa 9 esitetylla tavalla ja
iimoittamalla nimesi, sahkdpostiosoitteesi, henkildllisyytesi, vakuutussopimuksen numero seka
pyyntosi tarkoitus.

7. Miten voit vastustaa henkil6tietojesi kasittelya?

Soveltuvan lain tai maarayksen niin salliessa, sinulla on oikeus vastustaa sita, etta

kasittelemme henkilotietojasi, tai kaskea meita lopettamaan niiden kasittely (mukaan lukien
suoramarkkinointitarkoituksissa). Kun olet ilmoittanut meille tasté pyynndstasi, emme enaa kasittele
henkilotietojasi, ellei se ole soveltuvan lainsdadannon ja maaraysten perusteella sallittua.

Voit kayttaa tata oikeutta samalla tavalla kuin muita edelld kohdassa 6 esitettyja oikeuksiasi.

8. Kuinka kauan sailytamme henkilGtietojasi?

Sailytamme henkilGtietojasi seitseman vuoden ajan siitd paivasta, jona vakuutussuhde lakkaa tai
korvausvaatimus maksetaan tai valitus ratkaistaan, paitsi mikali pidempi sailytysaika on valttamaton
tai lain salliman ajanjakson.

Emme sailyta henkilotietojasi kauemmin kuin mikéa on valttdmatonta ja sailytdmme niité ainoastaan
niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty.

9. Miten saat meihin yhteyden?
Mikali sinulla on kysymyksia siité kuinka kaytamme henkilotietojasi, voit ottaa meihin yhteytta
sahkopostitse tai postitse seuraavalla tavalla:

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444

1006 AK Amsterdam

Sahkoposti: privacy.fi@allianz.com

10. Kuinka usein paivitamme tata tietosuojaselostetta?

Lapikdymme tadman tietosuojaselosteen usein. Varmistamme, etté kaikista viimeisin versio on
saatavilla verkkosivustollamme https://www.allianz-assistance.dk/corporate/fi/ ja kerromme
sinulle suoraan silloin kun kyseessa on tarkea sinuun mahdollisesti vaikuttava muutos. Tata
tietosuojaselostetta on viimeksi paivitetty 15. toukokuuta 2018.

Vakuutusehdot I16ytyvit sivulta 3



Privacy Notice

We care about your personal data

AWP P&C S.A. — Dutch Branch (“we, “us” “our”), a part of Allianz Partners SAS, is an authorised
insurance company providing insurance products and services on a cross-border basis. Protecting
your privacy is a top priority for us. This privacy notice explains how and what type of personal data
will be collected, why it is collected and to whom it is shared or disclosed. Please read this notice
carefully.

1. Who is the data controller?

A data controller is the individual or legal person who controls and is responsible to keep and use
personal data in paper or electronic files. We are the data controller for personal data related to
your insurance, as defined by relevant data protection laws and regulation.

2. What personal data will be collected?

We will collect and process the following personal data of you: name, personal ID, address,
residency, date of birth, gender, nationality, telephone number, email address, bank account
details, medical information, passport details, travel location and the results of fraud and sanction
screening.

Medical information is processed when we assist you in case of an admission to hospital, serious
accidents or decease. If it is deemed necessary the assistance team can request personal

data from the insured, family or relevant others. They can provide this information to the people
performing the medical support.

3. How will we obtain and use your personal data?

We will collect and use your personal data that you provide to us and that we receive about you (as
explained below) for a number of purposes and with your express consent unless applicable laws
and regulations do not require us to obtain your express consent, as shown below:

Purpose Your express consent?

Insurance contract administration (e.g., No
quotation, underwriting, claims handling)

To administer debt recoveries No

Statistical analyse and product or service No

improvement

For automated decision making to determine Yes, where needed. However, where we need

the premium based on your age or address to process your personal data in order to

and to make decisions about you using underwrite your insurance and/or process your
computerised technology such as assessing claim we will not obtain your express consent.
which products might be most suitable for you.

Fraud, Money Laundering and Terrorist No
Financing prevention and detection

Meet any legal obligations (e.g., tax, accounting | No
and administrative obligations)

To redistribute risk by means of reinsurance No
and co-insurance

As mentioned above, for the purposes indicated above, we will process personal data we receive
about you from public databases, third parties such as brokers and business partners, other
insurers, credit reference and fraud prevention agencies, , analytics providers, search information
providers, loss adjustors, surveyors, intermediaries, , delegated authorities, lawyers.

For those purposes indicated above where we have indicated that we do not require your express

consent, we will process your personal data based on our legitimate interests and/or to comply with
our legal obligations. For example if processing is necessary:

For the performance of a contract or if you request the processing in order to enter into the
contract;

For the protection of your vital interests or the vital interests of another natural person

To comply with a legal obligation to which you are subject

For the public interest or in the exercise of official authority of us; and

For the legitimate interests of AWP P&C S.A — Dutch Branch or a third party (unless overridden
by your interests, rights or freedoms). If you would like to receive more information refer to
section 9.

We will need your personal data if you would like to purchase our products and services. If you do
not wish to provide this to us, we may not be able to provide the products and services you request,
that you may be interested in, or to tailor our offerings to your particular requirements.

4. Who will have access to your personal data?

We will ensure that your personal data is processed in a manner that is compatible with the
purposes indicated above. For the stated purposes, your personal data may be disclosed to
parties who operate as third party data controllers, such as: Public authorities, other Allianz Group
companies, other insurers, re-insurers, insurance intermediaries/brokers, and banks

For the stated purposes, we may also share your personal data with the parties who operate

as data processors under our instruction, such as: other Allianz Group companies, technical
consultants, experts, lawyers, loss adjustors, repairers, medical doctors; and service companies to
discharge operations (claims, IT, postal, document management).

Finally, we may share your personal data In the event of any contemplated or actual reorganization,
merger, sale, joint venture, assignment, transfer or other disposition of all or any portion of our
business, assets or stock (including in any insolvency or similar proceedings) and to meet any

legal obligation, including to the relevant ombudsman if you make a complaint about the product or
service we have provided to you.

5. Where will my personal data be processed?

Your personal data may be processed both inside and outside of the European Economic Area
(EEA) by the parties specified in section 4 above, subject always to contractual restrictions
regarding confidentiality and security in line with applicable data protection laws and regulations.
We will not disclose your personal data to parties who are not authorized to process them.

Whenever we transfer your personal data for processing outside of the EEA by another Allianz
Group company, we will do so on the basis of Allianz’ approved binding corporate rules known as
the Allianz Privacy Standard (Allianz’ BCR) which establish adequate protection for personal data
and are legally binding on all Allianz Group companies. Allianz’ BCR and the list of Allianz Group
companies that comply with them can be accessed here https://www.allianz-assistance.dk/
corporate/fi/ Where Allianz’ BCR do not apply, we will instead take steps to ensure that the transfer
of your personal data outside of the EEA receives an adequate level of protection as it does in the
EEA. You can find out what safeguards we rely upon for such transfers (for example, Standard
Contractual Clauses) by contacting us as detailed in section 9 below.

6. What are your rights in respect of your personal data?

Where permitted by applicable law or regulation, you have the right to:

» Access your personal data held about you and to learn the origin of the data, the purposes and
ends of the processing, the details of the data controller(s), the data processor(s) and the parties
to whom the data may be disclosed;

«  Withdraw your consent at any time where your personal data is processed with your consent;

« Update or correct your personal data so that it is always accurate;

» Delete your personal data from our records if it is no longer needed for the purposes indicated
above;

» Restrict the processing of your personal data in certain circumstances, for example where
you have contested the accuracy of your personal data, for the period enabling us to verify its
accuracy;

* Obtain your personal data in an electronic format for you or for your new insurer; and

« File a complaint with us and/or the relevant data protection authority.

You may exercise these rights by contacting us as detailed in section 9 below providing your name,

email address, identification, the insurance contract number and purpose of your request.

7. How can you object to the processing of your personal data?

Where permitted by applicable law or regulation, you have the right to object to us processing your
personal data, or tell us to stop processing it (including for purposes of direct marketing). Once you
have informed us of this request, we shall no longer process your personal data unless permitted by
applicable laws and regulations.

You may exercise this right in the same manner as for your other rights indicated in section 6 above.

8. How long do we keep your personal data?

We will retain your personal data for seven years from the date the insurance relationship ends
or from the settlement of the claim or complaint, unless a longer retention period is required or as
permitted by law.

We will not retain your personal data for longer than necessary and we will hold it only for the
purposes for which it was obtained.

9. How can you contact us?
If you have any queries about how we use your personal data, you can contact us by email or post
as follows:

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444

1006 AK Amsterdam

Email: privacy.fi@allianz.com

10. How often do we update this privacy notice?

We regularly review this privacy notice. We will ensure the most recent version is available on our
website https://www.allianz-assistance.dk/corporate/fi/ and we will tell you directly when there’s
an important change that may impact you. This privacy notice was last updated on 15th May 2018.
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Lippuvakuutus

Tarkeita kontakteja

Vakuutuksen peruuttaminen: sahkopostitse tai osoitteessa:
www.ticketmaster.fi/help/apua.fi-fi.html
puhelimitse: +358 (0)600 10 800

Asiakaspalvelu: Eventclaims@allianz-assistance.co.uk

Claims: www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=FI

Sisalto
Sivu

Yhteenveto kattavuudesta
Tarkeita tietoja
Vakuutuksen toimintaperiaate
Maaritelmat
Ehdot
Korvauksen hakeminen
Reklamaatiot
Lippuvakuutus: osa 1
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Yhteenveto kattavuudesta
Tassa on vain yhteenveto kattavuuden rajoituksista. Lue vakuutusehdot kokonaan.

Lippuvakuutus enintdan 1 000 euroa lippua kohden (Vakuutus kattaa vain vakuutetut liput).

How can we help? !
Allianz Global Assistance Europe Allianz Global Assistance Europe

trade name of AWP S.A. - Dutch is registered in Amsterdam

Branch No. 33094603

Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

The Netherlands
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Tarkeita tietoja

Kiitos, etta otit Allianz Global Assistancen Lippuvakuutus. Taman vakuutuksen nojalla maksetaan korvaus, et voi
osallistua jarjestettavaan tapahtumaan. Liput on ostettava Ticketmaster Suomi Oy kautta.

Ennen lipun ostamista on erittain tarkeda, etta luet vakuutuksen kaikki ehdot ja varmistat, ettd ymmarrat tarkoin, mita
vakuutuksesta korvataan ja mité ei korvata seké kuinka korvausta on haettava.

Voit ottaa yhteyden Allianz Global Assistanceen vakuutuksen tapahtumaan osallistumisen estymista koskevissa
asioissa lahettamalla viestin osoitteeseen Eventclaims@allianz-assistance.co.uk.

Jos haluat jattaa vaateen, mene osoitteeseen www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=FI. Verkkopalvelussamme voit
tayttda hakemuksen valittdmasti.

Vakuutuskorvaus ja informaatio saatavilla vain verkossa.

Vakuutuksen myontaja

Allianz Global Assistancen Lippuvakuutus myontaa AWP P&C S.A — Dutch Branch, aputoiminimena Allianz Global
Assistance Europe, Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Alankomaat, Alankomaiden finanssivalvonnan rekisteréima
numerolla 12000535, rekisterdity Amsterdamin kaupparekisteriin numerolla 33094603.

Vakuutuksen toimintaperiaate

Vakuutushakemuksesi ja lahettdmamme vahvistusviesti muodostavat vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtion valisen
sopimuksen.

Vakuutusyhtié maksaa tdméan vakuutuksen nojalla korvauksen vahingosta, joka on sattunut vakuutuksen
voimassaoloaikana. Ellei korvaussadanngissa toisin mainita, vaikutus kattaa tapahtumaliput. Vakuutus ei kata kaikkia
mahdollisia tapahtumia ja kustannuksia.

Tiettyjen sanojen merkitykset on maaritelty Maaritelmat-kohdassa. Ne on lihavoitu vakuutusehdoissa.
Peruutusoikeus
Jos et ole tyytyvainen vakuutuksen antamaan suojaan, iimoita asiasta Ticketmaster Suomi Oy 14 paivan kuluessa

vahvistusviestin vastaanottamisesta. Saat vakuutusmaksun takaisin.

Voit ottaa yhteyden Ticketmaster Suomi Oy asiakaspalveluun puhelin +358 (0)600 10 800, tai sdhkopostitse
osoitteeseen www.ticketmaster.fi/help/apua.fi-fi.html.

Huomaa, etta vakuutusta ei voi peruuttaa 14 paivan ajanjakson paatyttya.

Tietoturva
Allianz Global Assistance Europe voi luovuttaa henkilétietosi vakuutuksen késittelemiseksi.

Huomaa, ettd vakuutusyhtid, sen edustajat, muut vakuutusyhtiot, alan keskusjarjestd ja viranomaiset saavat antamasi
esimerkiksi terveyttasi kasittelevat luottamukselliset tiedot kayttédnsa vakuutusta ja korvaushakemuksia kasitellessaan
seka petoksien estamiseksi. Tiedot voidaan siirtdd muihin maihin, joissa tietosuojalainsdadanto voi olla puutteellinen tai
puuttua kokonaan. Olemme ryhtyneet toimenpiteisiin tietojesi suojaamiseksi.

Tietojasi ei luovuteta kolmansille osapuolille markkinointia varten. Sinulla on oikeus tarkistaa omat tietosi.

How can we help?

Allianz Global Assistance Europe Allianz Global Assistance Europe
trade name of AWP S.A. - Dutch is registered in Amsterdam
Branch No. 33094603

Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

The Netherlands
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Maaritelmat
Tietyillda vakuutusasiakirjassa ja vahvistusviestissa kaytettavilla sanoilla on seuraavat merkitykset. Ne on lihavoitu.

Kansalainen
Henkil®, jonka paaasiallinen koti sijaitsee joko Suomessa, Tanskassa, Norjassa tai Ruotskissi ja joka on oleskellut
enintdan puoli vuotta ulkomailla vakuutuksen ottamista edeltdneen vuoden aikana.

Koti
Tavanomainen asuinpaikkasi joko Suomessa, Tanskassa, Norjassa tai Ruotskissi.

Laakari
Laakari, jolla on toimintamaassaan vaadittava patevyys. Hanen on oltava muu henkild kuin vakuutuksenottaja tai hanen
perheenjasenensa.

Perhe

Vakuutuksenottajan Iahimmat sukulaiset: Puoliso, vanhemmat (appivanhemmat), lapset (myds puolison edellisista
liitoista), ottolapset ja kasvatuslapset.

Vakuutuksenottajan seuraavaksi lahimmat sukulaiset: Veljet, sisaret, kalyt, langot, veli- tai sisarpuolet, isovanhemmat
ja lastenlapset.

Suomi, Tanska, Norja tai Ruotski

Yhtié myontaa vakuutuksen vain henkilélle, joka on Suomen, Tanska, Norja tai Ruotski kansalainen ja jolla on
asuinpaikka joko Suomessa, Tanskassa, Norjassa tai Ruotskissi vakuutuksen voimassaoloaikana. TAma mainitaan
myds vakuutuskirjassa.

Tapahtuma
Esimerkiksi urheilukilpailut, konsertti, nayttely, koulutus- tai kulttuurikierros, elokuva- tai teatteriesitys, teemapuistokaynti,
sotilasparaati tai tutustuminen matkailunahtavyyteen. Liput on ostettava Ticketmaster Suomi Oy kautta.

Vakuutuksen myontaja
AWP P&C S.A — Dutch Branch, aputoiminimend Allianz Global Assistance Europe.

Vakuutuksenottaja
Henkild, jonka nimi ndkyy vakuutuskirjassa ja joka on maksanut vakuutusmaksun.

Vakuutuksen voimassaolo
Lippuvakuutus tulee voimaan, kun se ostetaan Allianz Global Assistance. Vakuutus paattyy, kun tapahtuma alkaa tai
korvaushakemus on jatetty.

Vakuutusyhtio
Allianz Global Assistance Europe.
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Ehdot

Vakuutuksella on seuraavat ehdot. Lue ne huolellisesti. Vakuutusyhtié korvaa vain ehtojen kattamat vahingot:

1. Asut joko Suomessa, Tanskassa, Norjassa tai Ruotskissi.

2. Olet ryhtynyt kohtuullisiksi katsottaviin toimenpiteisiin itsesi ja omaisuutesi suojaamiseksi onnettomuuksilta,
loukkaantumiselta, vahingoilta ja menetyksiltd. Toimit siten kuin vakuutusta ei olisi mahdollisten vahinkojen
vaaran vahentamiseksi.

3. Olet ostanut lipun tapahtumaan Ticketmaster Suomi Oy valityksella.

4. Hyvaksyt sen, ettd vakuutus ei ole voimassa tapahtuman paattymisen jalkeen, ellei tapahtumaa ole siirretty
ja aiot osallistua siihen sen uutena ajankohtana. Vakuutuksen voimassaolo jatkuu vain, jos Ticketmaster Suomi
Oy tai tapahtuman jarjestaja ei ole palauttanut lipun hintaa.

5. Jata korvaushakemus vakuutusyhtiélle mahdollisimman pian. Kerro kaikki pyydetyt tiedot. Lisatietoja on
'Korvauksen hakeminen’ -kohdassa.

6. Taman vakuutuksen ehtoihin tehdaan muutoksia vain vakuutusyhtion kirjallisella ilmoituksella.

Vakuutusyhtion oikeudet

1. lIrtisanoa vakuutus, jos et ilmoita tarvittavia tietoja tai annat valheellisia tietoja, jotka vaikuttavat
korvauspaatdkseemme. Tall6in vakuutusmaksu palautetaan ja voimme tehda rikosilmoituksen.

2. Jos korvaushakemus on tehty vilpillisesti, vakuutus irtisanotaan ja korvausta ei makseta. Asiasta voidaan tehda
rikosilmoitus.

3. Vakuutusyhtio voi toimia vakuutuksenottajan nimissa taman haettua korvausta.

4. Vakuutusyhtio voi ryhtya oikeudellisiin toimenpiteisiin vakuutuksenottajan puolesta omalla kustannuksellaan
ja pyytaa tata antamaan lisatietoja ja tayttamaan lomakkeita, joita tarvitaan vakuutuskorvauksen saamiseksi
takaisin.

5. Saada vakuutuksenottajan potilastiedot tdman luvalla, jotta vakuutusyhti6 tai sen edustaja voivat kasitella
korvaushakemuksen. Vakuutusyhtié voi pyytaa ladkarintutkimusta tai ruumiinavausta, jos vakuutuksenottaja
on menehtynyt. Vakuutuksenottajan tietoja ei kuitenkaan anneta millekdan organisaatiolle ilman hanen
lupaansa.

6. Vakuutusmaksu palautetaan, jos katsot, ettd vakuutus ei vastaa tarpeitasi ja olet ottanut yhteyden Ticketmaster
Suomi Oy 14 paivan kuluessa vakuutuksen vahvistamisesta sahkdpostitse. Vakuutusyhtio voi korvata kaikki
kustannukset, jos olet osallistunut tapahtumaan, jattanyt korvaushakemuksen tai aikonut jattaa sen.

7. Tasta vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos se on maksettu toisesta vakuutuksesta. Tall6in vakuutusyhtio
korvaa vain oman osansa.

8. Vakuutusyhtio voi vaatia vakuutuksenottajaa palauttamaan summan, jota tdma vakuutus ei kata.

Korvauksen hakeminen

Voit tehda vahinkoilmoituksen osoitteessa www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=FI. Verkkopalvelussamme voit
tayttda korvaushakemuksen valittémasti. Huomaa:

* Voit halutessasi ladata vahinkoilmoituslomakkeet suoraan vahinkoilmoitussivustolta.
* Vahingonkorvaukset maksetaan suoraan pankkitilillesi.
*  Vahinkoilmoitukset kasitelladn kymmenen (10) tydpaivan kuluessa.

Sinun on taytettava vahinkoilmoituslomake verkossa kokonaan ja totuudenmukaisesti ja lahetettava se kaikkine
lomakkeessa vaadittavine tietoineen.

On tarkeda, etta sind annat meille mahdollisimman yksityiskohtaista tietoa, jotta me voimme kasitella sinun
vahinkoilmoituksesi nopeasti.

Sailyta itsellasi kopiot kaikista meille lahettamistasi tiedoista.

Korvaushakemusta kasiteltdessa tarvitaan seuraavia asiakirjoja:
e Jéljennos alkuperaisesta kayttamaton lippu(s) tapahtumaan.
¢ Kopio Ticketmaster antamasta kuitista.
* Mahdolliset matkaliput, joista kdy ilmi matkustamisaika.
¢ Tiedot muista vakuutuksista, joista vahinko mahdollisesti korvataan.
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* Mahdollisimman paljon todisteita, jotka osoittavat korvaushakemuksen todeksi.

¢ Jos korvaushakemus jatetaan sairastumisen tai loukkaantumisen vuoksi, tarvitaan hoitavan ladkarin antama
ladkarintodistus. Jos korvaushakemus jatetdan kuoleman vuoksi, tarvitaan kopio kuolintodistuksesta. Tama
vakuutus ei korvaa ladketieteellisten tietojen hankinnasta aiheutuvia kuluja.

¢ Jos korvaushakemus jatetddn muun syyn vuoksi, se on todistettava.

* Jos estyit osallistumasta tapahtumaan kuljetuksen viivastymisen vuoksi, tarvitaan yksityiskohtaiset tiedot ja
julkisen kuljetuksen jarjestajan todistus. Jos kaytettiin yksityistd kulkuneuvoa, onnettomuudesta tai
rikkoutumisesta tarvitaan viranomaisen todistus.

Reklamaatiot
Pyrimme tarjoamaan ensiluokkaista vakuutuspalvelua. Joskus voimme kuitenkin epaonnistua.

Tahan vakuutukseen sovelletaan Suomen lainsdadantoa. Tiedustelut tai valitukset on esitettava ensisijaisesti Allianz
Global Assistance Lippuvakuutus Eventclaims@allianz-assistance.co.uk.

Jos vakuutuksenottaja ei ole tyytyvainen valituksen ratkaisemiseen, hanen on otettava kirjallisesti yhteys osoitteeseen
Vakuutusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, Suomi.

Lippuvakuutus: osa 1

Jos vakuutuksenottajalle tulee este osallistua tapahtumaan, asiasta on ilmoitettava heti vakuutusyhtiolle. Lisatietoja
on ‘Korvauksen hakeminen’ -kohdassa.

VAKUUTUKSEN KATTAVUUS

Vakuutusyhtié maksaa vakuutuksenottajalle tai hanen edustajalleen tapahtuman lipun nimellisarvon verran, kuitenkin
enintdan 1 000 euroa, jos lippu tapahtumaan on maksettu ja korvausta ei saada muualta. Tama korvaus maksetaan, jos
jokin seuraavista estaa vakuutuksenottajaa osallistumasta tapahtumaan:

* Vakuutuksenottajan kuolema, vakava loukkaantuminen tai vakava sairastuminen.

¢ Vakuutuksenottajan [ahimman tai seuraavaksi lahimman sukulaisen kuolema, loukkaantuminen tai
sairastuminen.

* Poliisi estdad vakuutuksenottajaa osallistumasta hanen kotiinsa kohdistuneen murron vuoksi tai koti on
vaurioitunut vakavan tulipalon, myrskyn, tulvan, rajdhdyksen, vajoamisen, vandalismin, puun kaatumisen tai
lentokoneen tai ajoneuvon tdrmaamisen vuoksi.

e Laakari ei suosittele sinua matkustamaan raskauskomplikaatioiden vuoksi.

¢ Tapahtumaan matkustettaessa kaytetty joukkoliikennevaline (myds reittilento) on myohassa.

¢ Vakuutuksenottajan kayttdma ajoneuvo joutuu onnettomuuteen, rikkoutuu tai juuttuu likenneruuhkaan yli
kolmeksi tunniksi eika vaihtoehtoista reittia ole.

MITA VAKUUTUS EI KATA
Jos korvausta haetaan seuraavien syiden perusteella:
¢ vakuutuksenottajan haluttomuus matkustaa tapahtumaan tai sen osoittautuminen odotuksia
vastaamattomaksi,
¢ taloudellinen tilanne tai tyéhon liittyvat sitoumukset,
e  kausilippu,
¢ vakuutuksenottajan tiedossa ollut seikka vakuutusta otettaessa,
¢ liiketoimintaa varten ostetut liput tapahtumaan,
* muualta kuin Ticketmaster Suomi Oy ostetut liput tapahtumaan,
¢ tapahtuman hintaan sisaltyvat kuljetus- tai majoituskustannukset,
* luonnonkatastrofin aiheuttama viivastys julkisessa liikenteessa tai liikenteen peruuttaminen,
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* lakon tai tyGsulun aiheuttama viivastys julkisessa liikenteessa, joka alkoi tai josta ilmoitettiin ennen
vakuutuksenottajan I3htemista kotoa tai jos vaihtoehtoiset matkajarjestelyt olisivat olleet mahdollisia,
¢ lemmikin tai eldgimen kuolema.

Mika tahansa korvausvaatimus, ellei vakuutuksenottaja
* hanki joukkoliikenteen jarjestajalta todistusta mydhastymisesta,
¢ hanki viranomaiselta todistusta henkiloauton onnettomuudesta tai rikkoutumisesta,
* varaa riittdvasti aikaa matkustamiseen, jotta odotettavissa oleviin myéhastymisiin on varauduttu.

Jos syyna on

¢ tapahtuman peruuntuminen, siitdminen tai jarjestamispaikan vaihtuminen esiintyjan tai tapahtuman jarjestajan
toimesta,

¢ tapahtuman jarjestdjan, esiintyjan, vakuutuksenottajan edustajan tai Ticketmaster konkurssi tai selvitystila,

* toiminta, josta kuljetuksen tai majoituksen jarjestaja tai taman edustaja, oma edustajasi tai kokousjarjestdja on
vastuussa,

¢ vakuutuksenottajan matkustaminen ilma-aluksessa reittilikenteessa olevaa matkustajalentokonetta lukuun
ottamatta,

¢ vakuutuksenottajan itsemurha, itsensa vahingoittaminen tai asettautuminen vaaratilanteeseen toisen ihmisen
hengenpelastamisyritysta lukuun ottamatta,

¢ vakuutuksenottajan oleminen paihteiden vaikutuksen alaisena lukuun ottamatta ladkarin maaraamia
ladkkeitd, joita ei ole maaratty paihderiippuvuuden hoitoon,

¢ vakuutuksenottajan alkoholin tai liuotteiden kaytté.

Jos korvaushakemuksen jattdmiseen on seuraava syy:

*  Sota, hydkkays, ulkoisen vihollisen toiminta, vihamielisyys (sodanjulistuksesta riippumatta), kansalaissota,
levottomuus, kapina, vallankumous, kansannousu, sotilastoimi, terrorismi tai massatuhoase,

* Epidemia tai pandemia,

* Vakuutuksenottaja ei ole noudattanut viranomaisten suosituksia vakuutuksen ollessa voimassa,

* Ydinpolttoaineesta tai -jatteesta peraisin oleva ionisoiva sateily tai radioaktiivinen saaste tai ydinlaitteen
aiheuttama uhka,

¢ Vakuutuksenottajan lainvastainen tai kielletty toiminta,

¢ Suorat tai epasuorat menetykset, kuten kuljetus- tai majoituskulut, jotka eivat ole osa tapahtumaa, ellei
vakuutusehdoissa muuta mainita.

Lisatietoja on ‘Ehdot’- ja ‘Korvauksen hakeminen’ -kohdassa.

Allianz Global Assistancen Lippuvakuutus myontaa AWP P&C S.A. — Dutch Branch, aputoiminimena Allianz Global
Assistance Europe, Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Alankomaat, Alankomaiden finanssivalvonnan rekisteréima
numerolla 12000535, rekisterdity Amsterdamin kaupparekisteriin numerolla 33094603.
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Missed Event Insurance

Important contacts

Policy cancellations: email via the website at:
www.ticketmaster.fi/help/apua.fi-fi.html
or call: +358 (0)600 10 800

Customer services: Eventclaims@allianz-assistance.co.uk
Claims: www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=FI
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Summary of cover

The following is only a summary of the main cover limits. You should read the rest of this policy for the full terms and
conditions.

Missed Event Insurance covers up to €1 000 per ticket (Cover only applies to the tickets for which the policy was
specifically purchased).
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Important information

Thank you for choosing Allianz Global Assistance Missed Event Insurance which covers you in case you are unable to
attend your specific event where the tickets have been purchased from Ticketmaster Suomi Oy.

It is very important that you read the whole of this policy before you purchase your ticket and make sure you understand
exactly what is and is not covered and what to do if you need to claim.

If you need to contact Allianz Global Assistance Missed Event Insurance for general enquiries, please send an email to
Eventclaims@allianz-assistance.co.uk.

If you want to make a claim please visit the website www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=FI. At our online claims
notification service you will be able to complete an online claim immediately.

All claims and information services provided are online only.

Insurer

Your Allianz Global Assistance Missed Event Insurance is underwritten by AWP P&C S.A. — Dutch Branch, trading as
Allianz Global Assistance Europe ,with office at Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, The Netherlands, registered at
the Netherlands Authority for the Financial Markets (AFM) N° 12000535 and in the Commercial Register Amsterdam N°
33094603.

How your policy works

Your policy and confirmation email is a contract between you and us. We will pay for any claim you make which is
covered by this policy and happens during the period of insurance.

Unless specifically mentioned the benefits and exclusions, apply to each event ticket. Your policy does not cover all
possible events and expenses.

Certain words have a special meaning as shown under the heading 'Definition of words’. These words have been
highlighted by the use of bold print throughout the policy document.

Cancellation rights
If your cover does not meet your requirements, please notify Ticketmaster Suomi Oy within 14 days of receiving your
confirmation email for a refund of your premium.

You can contact Ticketmaster Suomi Oy to receive a refund by telephoning +358 (0)600 10 800, or via the website at
www.ticketmaster.fi/help/apua.fi-fi.html.

Please note that your cancellation rights are no longer valid after this initial 14-day period.

Data protection
Information about your policy may be shared with Allianz Global Assistance Europe for underwriting purposes.

You should understand that the sensitive health and other information you provide will be used by us, our
representatives, the insurer, other insurers and industry governing bodies and regulators to process your insurance,
handle claims and prevent fraud. This may involve transferring information to other countries (some of which may have
limited or no data protection laws). We have taken steps to ensure your information is held securely.

Your information will not be shared with third parties for marketing purposes. You have the right to access your personal
records.
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Definition of words

When the following words and phrases appear in the policy document or confirmation email, they have the meanings
given below. These words are highlighted by the use of bold print.

Doctor
A legally qualified doctor holding the necessary certification in the country in which they are currently practising, other
than you or a family member.

Event

Including but not limited to an official sporting occasion, music concert, exhibition, educational / cultural tour, cinema,
theatre, theme park or military display, or a visit to any other tourist attraction, where admittance tickets are sold in
advance by Ticketmaster Suomi Oy.

Family

First degree: Your partner, parents (in-law), children (in-law), as well as (foster and/or step) parents and children.
Second degree: Your brothers, brothers—in-law, sisters (in-law), foster and/or step brothers and sisters, grandparents
and grandchildren.

Home
Your usual place of residence in Finland, Denmark, Norway or Sweden.

Insurer
AWP P&C S.A. — Dutch Branch, trading as Allianz Global Assistance Europe.

Period of Insurance
Cover begins when you purchase Allianz Global Assistance Missed Event Insurance. All cover ends once the event
begins or a claim has been made.

Resident
A person who has their main home in Finland, Denmark, Norway or Sweden and has not spent more than six months
abroad during the year before the policy was issued.

Finland, Denmark, Norway or Sweden

The Company only insures persons who, during the validity term of the policy, are recorded in either a Finnish, Danish,
Norwegian or Swedish population register as residing or actually staying in the place of residence in Finland,
Denmark, Norway or Sweden which is also stated on the certificate of insurance.

We, our, us
Allianz Global Assistance Europe.

You, your, person (s) insured
The person(s) shown on the insurance receipt, for whom the appropriate insurance premium has been paid.

Conditions

The following conditions apply to the whole of your policy. Please read these carefully as we can only pay your claim if
you meet these:
1. You are a resident of Finland, Denmark, Norway or Sweden.
2. You take reasonable care to protect yourself and your property against accident, injury, loss and damage and
act as if you are not insured and to minimise any potential claim.
3. You purchase your event ticket through Ticketmaster Suomi Oy.
4. You accept that we will not extend the period of insurance beyond the event date, unless the event has been
postponed and you still intend to go on the rescheduled date. This extension will only apply if you have not
recovered costs from either Ticketmaster Suomi Oy or the event organiser.
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5. You contact us as soon as possible with full details of anything which may result in a claim and give us all the
information we ask for. Please see section ‘Making a claim’ for more information.

6. You accept that no alterations to the terms and conditions of the policy apply, unless we confirm them in writing
to you.

We have the right to do the following

1. Cancel the policy if you do not tell us about a relevant fact or if you tell us something that is not true, which
influences our decision as to whether cover can be offered or not. A full premium refund will be given and
depending on the circumstances we may report the matter to the police.

2. Cancel the policy and make no payment if you make a fraudulent claim. We may in these instances report the
matter to the police.

3. Take over and deal with, in your name, any claim you make under this policy.

4. Take legal action in your name (but at our expense) and ask you to give us details and fill in any forms, which
will help us to recover any payment we have made under this policy.

5. With your permission, get information from your medical records to help us or our representatives deal with
any claim. This could include a request for you to be medically examined or for a post mortem to be carried out
in the event of your death. We will not give personal information about you to any other organisation without
your specific agreement.

6. Only refund your premium if you decide that the policy does not meet your needs and you have contacted
Ticketmaster Suomi Oy within 14 days from the date you receive your policy and confirmation email. We can
recover all costs that you have used if you visited the event or if you made a claim or intend to make a claim.

7. Not to pay any claim on this policy for any amounts covered by another insurance. In these circumstances we
will only pay our share of the claim.

8. Ask you to pay us back any amounts that we have paid to you which are not covered by this policy.

Making a claim

To make a claim please visit the website www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=FI. At our online claims notification
service you will be able to complete an online claim immediately. Please however note the following:

*  You have the option of uploading the documents required for the claim directly onto the online claims site.
¢ Claims payments will be made directly into your bank account.
¢ Claims will be processed within ten (10) working days from the date of submission.

You should fully and truthfully complete the online claims form and submit this with all the information that has been
requested.

It is essential that you provide us as much detail as possible to enable us to handle your claim quickly.
Please keep copies of all information you send us.

Below is a list of the documents we will need in order to deal with your claim:

e A copy of your unused ticket(s) to the event.

* A copy of your Ticketmaster receipt.

*  Where appropriate travel tickets showing the dates and times of travel.

¢ Details of any other insurance you may have that may cover the same loss.

¢ As much evidence as possible to support your claim.

¢ For claims relating to iliness or injury a medical certificate will need to be completed by the treating doctor. A
certified copy of the death certificate is required in the event of death. The cost of obtaining medical information
is not covered under the terms of this policy.

¢ If your claim results from any other circumstances, please provide evidence of these circumstances.

¢ |If the transport you are using to get to the venue is delayed and you miss the event, a detailed account of the
circumstances causing you to miss your event together with supporting evidence from the public transport
provider or accident / breakdown authority attending the private vehicle you were travelling in.
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Making a complaint

We aim to provide you with a first class policy and service. However, there may be times when you feel we have not
done so.

This insurance shall be governed by Finnish law. Enquiries or complaints must be made first and foremost in writing to
Allianz Global Assistance Missed Event Insurance at Eventclaims@allianz-assistance.co.uk.

If you are not satisfied with the handling of a complaint you should write to Vakuutusneuvonta, Porkkalankatu 1,
00180 Helsinki - Finland.

Missed Event Insurance - Section 1

If you think you have to miss your event, we must be told immediately - see under the heading 'Making a claim’ for
more information.

WHAT YOU ARE COVERED FOR
We will pay you or your Personal Representatives up to €1 000 but no more than the face value of your event ticket
that has been paid for and that cannot be recovered from anywhere else.

We will provide this cover if you are unable to attend the event because one of the following necessary and unavoidable
circumstances happens:
* The serious illness, serious injury or death of you.
* The serious illness, serious injury or death of a family member in the first or second degree.
*  You are needed by the police following a burglary, or damage caused by serious fire, storm, flood, explosion,
subsidence, vandalism, fallen trees, impact by aircraft or vehicle at your home;
* You being advised not to travel by a doctor as result of pregnancy complications.
e The public transport (including scheduled flights) that you are using to get you from your home to the event
venue does not run to its timetable.
e The vehicle you are travelling in has an accident or breaks down or is delayed in a traffic jam for more than 3
hours, when there is no alternative route available.

WHAT YOU ARE NOT COVERED FOR
Claims relating to:
e you not wanting to travel or not enjoying the event;
financial circumstances or work commitments;
something that you knew about at the time of booking this insurance;
event tickets purchased for business purposes;
event tickets not purchased from Ticketmaster Suomi Oy;
event tickets that include transport or accommodation costs;
delays or failure of public transport caused by natural disaster;
delays or failure of public transport caused by strike or industrial action, which began or was announced before
you left home or where you could have reasonably made other travel arrangements;
annual passes or season tickets;
the ilness, injury or death of any pet or animal.

Any claim unless you:
e get aletter from the public transport provider (if this applies) confirming that the service did not run on time;
e get confirmation of the delay from the authority who went to the accident or breakdown (if this applies) affecting
the vehicle you were travelling in;
e have allowed time in your travel plans for delays which are expected.

Anything caused by:
e cancellation, abandonment, postponement or relocation of the event by the artist, performer, organisers or
promoters of the event;
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e bankruptcy or liquidation of the artist, performer, Ticketmaster, company organising or promoting the event,
their agents or any person acting for you;

e anything the company providing your transport or accommodation, their agents, any person acting for you or
your conference organiser is responsible for;

e you travelling in an aircraft (except as a passenger in a fully-licensed, passenger-carrying aircraft);
your suicide, self-injury or deliberately putting yourself at risk (unless you were trying to save another person’s
life);

e you being under the influence of drugs (except those prescribed by a doctor but not for the treatment of drug
addiction);

o the direct or indirect effect of you using alcohol or solvents.

Any claim arising from, or consisting of, the following:

o War, invasion, act of foreign enemy, hostilities (whether war is declared or not) civil war, civil commotion,
rebellion, revolution, insurrection, military force, coup d’etat, terrorism, weapons of mass destruction;
Any epidemic or pandemic;
You not following any suggestions or recommendations made by any government or other official during the
period of insurance;

e lonising radiation or radioactive contamination from nuclear fuel or nuclear waste or any risk from nuclear
equipment;
You acting in an illegal or malicious way;
Any loss caused as a direct or indirect result of anything you are claiming for, for example loss of transport or
accommodation costs that are not part of the event package, unless it says differently in the policy.

Please refer to the ’Conditions’ and 'Making a claim’ sections that also apply.
Allianz Global Assistance Missed Event Insurance is underwritten by AWP P&C S.A. — Dutch Branch, trading as Allianz

Global Assistance Europe, with office at Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, The Netherlands, registered at the
Netherlands Authority for the Financial Markets (AFM) N° 12000535 and in the Commercial Register Amsterdam N°

33094603.
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Avbestallningsforsakring

Viktiga kontakter

Uppséagning av férsakringar: e-post via webbplatsen pa:
www.ticketmaster.fi/help/apua.fi-fi.html
eller ring: +358 (0)600 10 800

Kundtjanst: Eventclaims@allianz-assistance.co.uk
Ersattningsansprak: www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=FI
Innehall
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Sammanfattning av forsakringsskydd

Nedanstaende &r bara en sammanfattning av forsakringsskyddet. Du bor lasa hela villkoret for att satta dig in i alla
bestdmmelser och villkor.

Avbestallningsforsakring upp till EUR 1 000 per biljett (FOrsakringen tacker bara de biljetter for vilka forsakringen
koptes).
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Viktig information

Tack for att du valt Allianz Global Assistance Avbestallningsférsakring som skyddar dig om du inte kan delta ditt
specifika evenemang, dar intradesbiljetter har kopts fran Ticketmaster Suomi Oy.

Det ar viktigt att du laser igenom villkoret i sin helhet innan du koper biljetten, sa att du forstar exakt vad forsakringen
téacker om du skulle behdva krava ersattning.

Om du behdver kontakta Allianz Global Assistance Avbestaliningsforsakring for allmanna fragor, skicka ett e-
postmeddelande till_Eventclaims@allianz-assistance.co.uk.

Om du vill géra en skadeanmalan ska du besoka webbplatsen www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=FI. Var
onlineservice ger dig mojlighet att genomféra din skadeanmalan direkten.

Tjansterna for skadeanmalan och information finns endast pa natet.

Forsakringsgivare

Allianz Global Assistance Avbestallningsforsakring garanteras av AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med handelsnamnet
Allianz Global Assistance Europe och sate pa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna, registrerat hos
nederlandska finansmarknadsmyndigheten (AFM) nr 12000535 och i handelsregistret i Amsterdam nr 33094603.

Hur forsakringen fungerar

Ditt forsakringsbevis och e-postbekraftelsen ar ett avtal mellan dig och oss. Vi ersatter dig for alla krav som tacks av
forsakringen for handelser som intraffar under forsakringsperioden.

Om inget annat anges, géller forsakringens formaner och undantag alla evenemangsbiljetter. Férsakringen tacker inte
alla handelser och utgifter som kan uppkomma.

Vissa ord har en speciell betydelse som visas under rubriken 'Definitioner’. Dessa ord ar markerade med fetstil i
forsakringsvillkoren.

Angerritt
Om forsakringen inte motsvarar dina forvantningar far du tillbaka premien om du meddelar Ticketmaster Suomi Oy inom
14 dagar efter att du fatt din e-postbekraftelse.

Du kan kontakta Ticketmaster Suomi Oy for aterbetalning genom att ringa +358 (0)600 10 800, eller via webbplatsen
www.ticketmaster.fi/help/apua.fi-fi.html.

Observera att din angerratt inte galler efter denna inledande 14-dagarsperiod.

Dataskydd
Information om din férsékring kan lamnas till Allianz Global Assistance Europe for forsakringstekniska andamal.

Du bor vara medveten om att kanslig information som du lamnar om t.ex. din halsa kommer att anvandas av oss, vara
representanter, forsakringsgivaren, andra férsakringsgivare och branschreglerande organ samt tillsynsmyndigheter for
att handlagga din forsakring, hantera ersattningskrav och férebygga bedragerier. Det kan innebara 6verféring av
information till andra lander (som kan ha begransad eller ingen lagstiftning om dataskydd). Vi har vidtagit atgarder for att
sakra dina uppgifter.

Vi lamnar inte ut dina uppagifter till tredje part for marknadsféringsandamal. Du har ratt att fa tillgang till de
personuppgifter vi har om dig.
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Definitioner

Nar féljande ord och fraser forekommer i forsakringsvillkoren eller e-postbekraftelsen har de nedanstaende betydelse.
Orden ar markerade med fetstil i texten.

Du, din, dina, dig, dig sjalv, ditt
Person, inklusive Medférsakrad, som star pa kvittot till forsakringen och for vilken korrekt forsakringspremie har betalats.

Evenemang

Omfattar officiella idrottsevenemang, musikkonserter, utstallningar, studie- och kulturresor, bio, teater, temaparker,
militaruppvisningar, besok pa andra turistattraktioner med mera som ager rum och dar intradesbiljetter saljs i forvag av
Ticketmaster Suomi Oy.

Familj

Kategori 1: Din partner, foraldrar/svarforaldrar, barn (svarsoner/svardottrar) samt (foster- och/eller styv-) féraldrar och
barn.

Kategori 2: Dina bréder, svagrar, systrar, svagerskor, foster- och/eller styvbréder och -systrar, mor- och farféraldrar och
barnbarn.

Forsakringsgivare
AWP P&C S.A. — Dutch Branch, med handelsnamnet Allianz Global Assistance Europe.

Forsakringsperiod
Foérsakringen borjar géalla nar du kdper en Allianz Global Assistance Avbestéllningsforsakring . Forsékringen upphdr att
galla nar evenemanget borjar eller nar skadeanmalan har gjorts.

Hem
Din ordinarie hemi antingen Finland, Danmark, Norge, eller Sverige.

Invanare
En person som har sin huvudsakliga hem i antingen Finland, Danmark, Norge, eller Sverige och har tillbringat hogst
sex manader utomlands under aret innan férsakringen utfardades.

Lakare
En behorig Iakare med den legitimation som kravs i det land dar han/hon praktiserar, som inte ar du sjalv eller en
medlem av din familj.

Finland, Danmark, Norge, eller Sverige.
Bolaget forsékrar endast personer som under férsakringens giltighetstid ar folkbokférda med faktisk hemvist i antingen
Finland, Danmark, Norge, eller Sverige, vilket ocksa anges pa forsakringsbeviset.

Vi, var, oss
Allianz Global Assistance Europe.

Villkor

Féljande villkor géller for hela din férsakring. Las noga igenom villkoren. Vi kan bara betala ut ersattning om du uppfyller
féljande krav:

1. Du arinvanare i antingen Finland, Danmark, Norge, eller Sverige.

2. Du vidtar rimliga atgarder for att skydda dig sjalv och din egendom mot olyckor, skador och férluster och
handlar som om du inte ar forsakrad och for att minimera eventuella krav.

3. Du képer din evenemangsbiljett genom Ticketmaster Suomi Oy.

4. Du accepterar att vi inte forlanger forsakringsperioden efter evenemangsdatum om inte evenemanget har
uppskjutits och du fortfarande tanker ga pa det nya datumet. Forlangningen galler under férutsattning att du
inte har fatt tillbaka pengarna fran antingen Ticketmaster Suomi Oy eller arrangdren av evenemanget.

5. Du kontaktar oss sa snart som mgjligt med fullstdndig information om allt som kan resultera i ett krav och ger
oss all information som vi begar. Se avsnittet ‘Att gora ett ersattningsansprak’ fér mer information.

How can we help? 15
Allianz Global Assistance Europe Allianz Global Assistance Europe

trade name of AWP S.A. - Dutch is registered in Amsterdam

Branch No. 33094603

Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

The Netherlands



Allianz ()

Global Assistance

6. Du accepterar att inga andringar i bestammelserna och villkoren galler om vi inte bekraftar dem skriftligt till dig.

Vi har ratt att gora féljande

1. Annullera férsakringen om du later bli att beratta om en relevant omstandighet eller du berattar nagot som ar
osant och som paverkar vart beslut om ersattning kan ges eller inte. Vi aterbetalar hela premien och beroende
pa omstandigheterna kan vi anmala arendet till polisen.

2. Annullera forsakringen och inte betala ut ersattning om du gor en skadeanmalan i bedragligt syfte. | dessa fall
kan vi gbra polisanmalan.

3. Overta och i ditt namn hantera alla krav du stéller enligt férsékringen.

4. Vidta rattsliga atgarder i ditt namn (men pa var bekostnad) och be dig ge oss information och fylla i alla
formular som kan hjalpa oss att aterkréva betalningar vi har gjort enligt férsakringen.

5. Med din tillatelse inhdmta information fran dina sjukdomsjournaler for att hjalpa oss eller vara ombud att
handlagga eventuella krav. Det kan innebara att vi ber dig genomga en lakarundersokning eller att obduktion
utfors i handelse av din déd. Vi lamnar inte ut personliga data om dig till ndgon annan organisation utan din
uttryckliga tillatelse.

6. Aterbetala din premie endast om du bestammer dig fér att forsékringen inte motsvarar dina behov och du har
kontaktat Ticketmaster Suomi Oy inom 14 dagar efter det datum du tog emot férsakringsbrevet och e-
postbekraftelsen. Vi kan aterkrava alla kostnader som du har haft om du bestkte evenemanget eller om du
gjorde en skadeanmalan eller har fér avsikt att géra det.

7. Attinte ersatta nagra krav enligt denna forsakring som tacks av en annan forsékring. | dessa fall betalar vi bara
var andel av kravet.

8. Be dig aterbetala eventuella belopp som vi har betalat till dig som inte omfattas av denna férsakring.

Att gora ett ersattningsansprak

For att gora ett ersattningsansprak bestk webbplatsen www.azgatravelclaims.com/tms.aspx?lang=FI. Var onlineservice
ger dig méjlighet att genomféra din skadeanmalan pa direkten. Observera foljande:

¢ Du kan ladda upp de dokument du behdver for ersattningsanspraket direkt pa siten for online-anmalan av
ersattningsansprak.

* Betalningar av ersattningsansprak kommer att géras direkt till ditt bankkonto.

*  Ersattningsansprak behandlas inom tio (10) arbetsdagar fran inldamningsdatum.

Du ska fylla i online-formuléret fullstdndigt och sanningsenligt och ldmna in det med all information som har begéarts.

Det ar viktigt att du lamnar sa detaljerad information som majligt for att vi ska kunna handlagga ditt ersattningsansprak
fort.

Spara kopior av all information du skickar oss.

For att kunna handlagga din anmalan behéver vi féljande dokument:

* En kopia av din oanvanda biljett till evenemanget .

¢ En kopia av ditt Ticketmaster-kvitto.

¢ | forekommande fall resebiljetter som visar datum och tid fér resan.

¢ Information om eventuella andra forsakringar du har som kan tdcka samma forlust.

*  Sa mycket bevis som mgjligt till stod for ditt krav.

*  For krav som galler sjukdom eller olycksfall maste lakarintyg fran den behandlande lakaren bifogas. | handelse
av dodsfall ska en bestyrkt kopia av dédsattesten bifogas. Denna férsakring tacker inte kostnader for att
inhamta medicinsk information.

*  Om du goér skadeanmalan pa grund av andra omstandigheter, maste du kunna styrka dessa omstandigheter.

*  Om transportmedlet du anvander for att komma till evenemanget ar férsenat och du missar evenemanget,
bifoga en detaljerad redogérelse for omstandigheterna som gjort att du missar evenemanget samt intyg fran
transportforetaget om du akte kollektivt eller fran bargnings-/reparationsfirma om du akte privatbil.
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Klagomal

Vi stravar efter att ge dig forsdkringsskydd och service av hdgsta klass. Men det kan uppsta tillfallen nar du kanner att
vi inte har lyckats.

Forsakringens styrs av finsk lag. Fragor och klagomal ska forst och framst framféras till Allianz Global Assistance
Avbestallningsférsakring pa Eventclaims@allianz-assistance.co.uk.

Om du inte ar ndjd med hanteringen av ett klagomal kan du skriva till Vakuutusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, Suomi.

Avbestallningsforsakring — Avsnitt 1

Om du tror att du kommer att missa ett evenemang maste du meddela oss omedelbart — se under rubriken 'Att gora ett
ersattningsansprak’ for mer information.

VAD FORSAKRINGEN TACKER
Vi betalar dig eller dina personliga ombud upp till EUR 1 000 men inte mer &n det nominella priset fér
evenemangsbiljetter som du har betalat och som du inte kan fa ersattning for pa annat satt.
Forsakringen skyddar dig om du inte kan delta i evenemanget pa grund av nagon av féljande oundvikliga
omstandigheter:
¢ Din egen ddd, allvarligt olycksfall eller sjukdom som drabbar dig.
¢ Sjukdom, olycksfall eller dédsfall som drabbar en familjemedlem i kategori 1 eller 2.
¢ Du maste stanna hemma pa grund av polisundersokning av ett inbrott, eller skada som orsakats av allvarlig
brand, storm, éversvamning, explosion, jordskred, vandalism, nedfallna trad, flygplans- eller fordonskrasch vid
ditt hem.
* Durekommenderas att inte resa av en lakare till f6ljd av komplikationer i samband med graviditet.
¢ Det allmanna transportmedel (inklusive reguljarflyg) som du anvander for att aka till evenemanget gar inte
enligt tidtabell.
* Fordonet du aker med rakar ut for en olycka eller gar sénder eller blir forsenat i en trafikstockning mer an tre
timmar, och det finns inga alternativa resvagar.

VAD FORSAKRINGEN INTE TACKER
Krav som avser:
e att duinte vill resa till eller bes6ka evenemanget,
* ekonomiska forhallanden eller arbetsataganden,
e arskort eller sdsongsbiljetter,
* nagot som du kande till vid tidpunkten nar du tog férsakringen,
* evenemangsbiljetter som du kopt i affarsmassigt syfte,
* evenemangsbiljetter som du inte kdpt hos Ticketmaster Suomi Oy,
* evenemangsbiljetter som inkluderar transport- eller logikostnader,
e forseningar eller fel pa offentliga kommunikationsmedel som orsakats av naturkatastrofer,
e forseningar eller fel pa offentliga kommunikationsmedel pa grund av strejk eller arbetskonflikt som borjade eller
tilkdnnagavs innan du akte hemifran eller dar du rimligtvis kunde ha gjort andra researrangemang,

*  husdjurs eller sallskapsdjurs dod.

Alla krav om du inte:
* far ett brev fran trafikleverantéren (i tillampliga fall) som bekraftar att tjansten inte gick enligt tidtabell,
* far bekraftelse pa férseningen fran den myndighet som hanterade den olycka eller det fel (i tillampliga fall) som
paverkade fordonet du reste med,
e har lagt till tid i dina resplaner fér forvantade férseningar.

Allt som beror pa:
e att evenemanget ar installt, uppskjutet eller flyttats av artisten, organisatérerna eller sponsorerna av
evenemanget,
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e att artisten, Ticketmaster, organisationen som organiserar eller sponsrar evenemanget, deras agenter eller
nagon som agerar som ombud for dig gatt i konkurs eller likvidation,

* nagot som det transport- eller logiféretag du anlitar, deras agenter, ndgon som agerar som ombud for dig eller
din konferensarrangdr ar ansvarig for,

e att du reser med flygplan (utom som passagerare i ett flygplan som ar godkant fér passagerartrafik),

* att du begar sjalvmord, skadar dig sjalv eller medvetet utsatter dig for risk (om du inte férsokte rddda en annan
manniskas liv),

e att du ar paverkad av droger (utom lakemedel som skrivits ut av ldkare men inte fér behandling av
drogmissbruk),

¢ direkt eller indirekt effekt av att du anvant alkohol eller I6sningsmedel.

Alla krav som uppkommer pa grund av eller bestar av foljande:

* Kirig, invasion, handling av utlandsk fiende, fientligheter (vare sig krig forklarats eller inte), inbordeskrig,
upplopp, uppror, revolution, resning, militart vald, statskupp, terrorism, massfoérstorelsevapen,

* Epidemier eller pandemier,

e Att du inte foljer forslag eller rekommendationer av statlig eller annan myndighetsperson under
forsdkringsperioden,

* Joniserande stralning eller radioaktiv férorening fran karnbransle eller karnavfall eller andra risker fran
karnutrustning;

e Att du agerar olagligt eller uppsatligt,

* Alla férluster som uppkommer som direkt eller indirekt féljd av nagot du kraver ersattning for, till exempel
transport- eller logikostnader som inte ingar i evenemangspaketet, om det inte star annorlunda i
forsakringsbrevet.

Se aven tillampliga avsnitt under ‘Villkor’ och ‘Att gora ett ersattningsansprak’.
Allianz Global Assistance Avbestallningsforsékring garanteras av AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med handelsnamnet

Allianz Global Assistance Europe och sate pa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederléanderna, registrerat hos
nederléandska finansmarknadsmyndigheten (AFM) nr 12000535 och i handelsregistret i Amsterdam nr 33094603.
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