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(Valido para quem contratou o Seguro de Cancelament o)

TRANSAVIA
SEGURO DE VIAGEM
CONDICOES GERAIS

Entre a Seguradora e o Tomador de Seguro mencionado nas Condi¢bes Particulares e nos
Certificados Individuais, estabelece-se um contrato de seguro de Acidentes Pessoais Viagem
gue se regula pelas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares desta Apdlice, de harmonia com
as declaragdes constantes da Proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

Definicdes:

Seguradora: Mondial Assistance Europe N.V., isto é, a sociedade legalmente autorizada a
exercer a actividade seguradora e, em particular, a comercializar o seguro de Viagem objecto do
presente Contrato.

Mondial Assistance Europe N.V.

Poeldijkstraat 4,

1059 VN Amsterdam

The Netherlands

A gestdo de pagamentos e participacdes resultantes do presente Contrato sera realizada pela
MONDIAL ASSISTANCE PORTUGAL que fica obrigada, em caso de sinistro coberto, a prestar
as garantias adiante convencionadas.

Entidade Gestora: MONDIAL ASSISTANCE PORTUGAL - Servicos de Assisténcia, Lda., isto
€, a sociedade do Grupo em que se integra a Seguradora a quem esta subcontratara a gestéo e
prestacdo dos servicos de assisténcia em viagem e outros.

Tomador do Seguro: Pessoa fisica ou juridica que subscreve o Contrato com a Seguradora e a
guem sé&o atribuidas as obrigagbes que derivam do mesmo, salvo as que pela sua natureza
devam ser cumpridas pela Pessoa Segura.

Pessoa Segura: Pessoa que, tendo a sua residéncia habitual em Portugal, adquire uma viagem
a TRANSAVIA e subscreve o presente seguro no dia da reserva do voo. Na auséncia do
Tomador do Seguro assumira as obrigacdes que derivam do Contrato. As criangas com menos
de 2 (dois) anos e que viagem com parentes seguros pela presente apolice, consideram-se
automaticamente seguras.

Domicilio: Aquele em que a Pessoa Segura tenha fixada a sua residéncia habitual, e que consta
das Condic¢des Particulares.

Prémio: Montante derivado da contratacdo do seguro e devido pelo Tomador de Seguro a
Seguradora, correspondendo ao periodo de garantia aplicavel, sendo que o respectivo recibo
devera conter os encargos e impostos legais em vigor.

Sinistro: Evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, susceptivel de accionar
as garantias do Contrato.

Capital Seguro: E o montante fixado no contrato de seguro, que constitui o limite maximo da
indemnizacgédo a pagar pela Seguradora em cada sinistro.

Franquia: E o montante que em cada sinistro e que, de acordo com a apdlice para cada um dos
riscos cobertos, ficara a cargo da Pessoa Segura.

Se o contelido da apdlice difere das coberturas de seguro propostas ou das clausulas do seguro
acordadas, o Tomador do Seguro podera reclamar a entidade seguradora no prazo de um més a
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contar desde a entrega da apdlice para que corrija tais divergéncias. Se dentro desse prazo
nenhuma reclamagcéo for feita, valer4 o descrito na apdlice.
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Seccéo |
DISPOSICOES COMUNS
Objecto do Seguro

O presente Contrato garante a assisténcia ou as indemnizag6es devidas a Pessoa Segura pelo a
Pessoa Segura durante a viagem, nos termos e limites das coberturas contratadas.

Efeito e Duracéo da Apdlice de Seguro

A garantia de cancelamento tera efeito 24 horas deste a data de emisséo da apélice, data essa
gue em todo o caso nao deve ser superior a 48 horas a contar da data de compra do bilhete, e
sempre que o prémio tenha sido pago na totalidade.

O resto das garantias ter&o efeito, uma vez pago o prémio, desde a partida da viagem descrita
nas Condi¢cBes Particulares, até ao dia indicado nas mesmas como dia da chegada da viagem.

As garantias serdo aplicadas para todas as viagens que as Pessoas Seguras realizem durante o
periodo de validade estabelecido nas Condi¢cdes Especiais, de acordo com o programa
contratado, sempre que ndo excedam os 31 (trinta e um) dias consecutivos previstos para a
presente apolice. As garantias estardo cobertas no periodo de tempo compreendido entre a data
de partida da viagem a data de chegada da mesma.

Ambito Territorial

As coberturas garantidas nesta apolice serdo validas para todos os paises do Mundo.
Pagamento do Prémio

O Tomador do Seguro esta obrigado ao pagamento do Prémio do seguro no momento da
formalizagédo do Contrato e, em qualquer caso, antes do inicio da viagem com a TRANSAVIA.

O Prémio deverAd ser pago directamente para uma conta da Seguradora. Se por
responsabilidade do Tomador do Seguro, o Prémio nao tiver sido pago, a Seguradora tem direito
a resolver o contrato ou exigir o pagamento do Prémio devido.

Em todo o caso, se 0 Prémio nao tiver sido pago antes do sinistro ocorrer, a Seguradora ficara
isenta de qualquer obrigacgéo.

Sinistros

Em caso de sinistro a Pessoa Segura devera informar imediatamente a Seguradora, através da
Entidade Gestora. Se o sinistro envolver assisténcia/repatriamento, a Pessoa Segura devera
telefonar para o seguinte numero de telefone +351 21 001 42 36 (disponivel 24h, 365 dias por
ano), indicando o local onde se encontra, o nimero de telefone de contacto, e o tipo de
assisténcia adequada.

Se o sinistro activar qualquer uma das outras garantias a Pessoa Segura devera ligar para o
+351 21 001 42 37

Os pedidos de assisténcia ndo solicitados durante o periodo da viagem ou que nao

tenham sido organizados pela Seguradora, ou pela En  tidade Gestora, ndo dardo direito a
reembolso ou indemniza¢éo compensatéria de qualquer espécie.
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Outras Seguradoras

O Tomador de Seguro e/ou a Pessoa Segura deverdo participar obrigatoriamente & Seguradora
a existéncia ou superveniéncia de qualquer outro seguro cobrindo riscos idénticos aos do
presente Contrato. No caso de pluralidade de seguros, o presente Contrato apenas funcionara
em caso de inexisténcia, nulidade, ineficacia ou insuficiéncia de seguros anteriores.

Responsabilidade

N&o cabera a Seguradora qualquer responsabilidade pela mora ou pelo ndo cumprimento da
prestacdo dos servigos garantidos pelo presente Contrato, quando estes se devam a motivos de
forca maior, nomeadamente:

=  Greves;
= Explos0es;
= Revoltas;

= Movimentos Populares;

= Restri¢cdo da livre circulagao;

= Sabotagem;

= Guerra Civil ou estrangeira, declarada ou néo.

Sub-rogacéo

A Seguradora subroga-se, até ao limite total do custo dos servi¢os prestados por ela, nos direitos
e accdes da Pessoa Segura contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responséavel pelos
acontecimentos que originaram a sua intervencao. Quando as prestagfes realizadas ao abrigo
do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra entidade seguradora, pela
Seguranga Social ou qualquer outra instituicdo ou pessoa, a Seguradora continuara subrogada
nos direitos e acg¢des contra tais instituicdes ou pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura
obrigar-se-a a colaborar com a Seguradora, prestando qualquer ajuda ou outorgando qualquer
documento que se possa considerar necessario. Em qualquer caso, a Seguradora tera direito a
utilizar ou solicitar da Pessoa Segura o reembolso do titulo de transporte que nao tenha sido
utilizado por este, quando os custos de regresso tenham ficado a cargo da Seguradora.

Direito de Regresso

A Seguradora podera recuperar da Pessoa Segura o custo de qualquer indemnizagdo paga
como consequéncia de uma accao por parte da parte lesada ou dos seus requerentes
habilitados para o efeito, sempre e quando se prove que o dano se deveu a conduta dolosa por
parte da pessoa segura.

A Seguradora podera igualmente reclamar o valor dos danos e prejuizos causados pela Pessoa
Segura nos casos e situagdes previstas na apolice e exigir o reembolso dos montantes de
indemnizagfes que tiverem sido pagas a terceiros, por sinistros que ndo estejam cobertos por
este seguro.

Extingdo do Contrato

Caso o0 Segurado tivesse antecipadamente conhecimento de que nao viria a realizar a viagem
objecto do seguro o Contrato é nulo, tendo a Seguradora direito a totalidade do Prémio.
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Prescricao

As accgOes derivadas do presente Contrato prescrevem nos prazos legalmente previstos,
contados a partir do dia em que tais ac¢des se tornaram possiveis.

Resolucao de Conflitos:

Perante a Seguradora

As pessoas legitimadas em relagdo ao contrato de seguro, poderdo formular, por escrito, para a
morada da Mondial Assistance, Rua Quinta da Fonte, Edificio Bartolomeu Dias, 2774-535 Paco
de Arcos, as participacdes que entenderem vélidas.

Perante o Instituto de Seguros de Portugal

As pessoas com legitimidade para tal, poderdo apresentar as suas participacdes perante o
Instituto de Seguros de Portugal.

Mediante Arbitragem

Ambas as Partes concordam em resolver qualquer conflito que surja desta apdlice num Tribunal
Arbitral, de acordo com a lei em vigor.

Perante o Tribunal

Se qualquer uma das Partes decidir exercitar os seus direitos perante um Tribunal Judicial, tal
Tribunal sera o da Comarca do domicilio da Pessoa Segura.

Legislacédo Aplicavel

O contrato de seguro regular-se-a pelas estipulages da respectiva apdlice ndo proibidas pela lei
e, na sua falta ou insuficiéncia, pelas disposicbes da Lei C. Comercial (Artigos 425.° e
seguintes), bem como respectiva legislacéo avulsa e, subsidiariamente, pela legislacao civil.

O Regime de LPS (Livre Prestacao de Servigos), de que usufrui a Seguradora, sera regulado
pelo DL n.° 94-B/98, de 17 de Abril.
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CONDICOES ESPECIAIS

Seccéo
GARANTIA DE CANCELAMENTO

Artigo 1.° - Descrigdo da Cobertura

1 - A Seguradora garante, nas condigBes estabelecidas neste clausulado, o reembolso das
despesas de cancelamento devidos pela Pessoa Segura, quando esta cancele a sua viagem
antes da partida, por doencga grave, acidente corporal grave ou morte da pessoa segura, do seu
cbnjuge, ou equiparado, ascendentes ou descendentes, irmaos e irmas.

Por doenca grave entende-se uma alteracdo do estado de salde constatada por médico que
implique hospitalizacdo ou necessidade de acamamento, sendo clinicamente impossivel o inicio
da viagem na data prevista, ou que implique risco de vida de algum dos familiares das pessoas
seguras nesta apdlice, mencionados no paragrafo acima.

Por acidente grave entende-se um dano corporal ndo intencional da pessoa segura, originado
por uma acc¢do imprevista, de causa externa, que de acordo com opinido médica, implique a
hospitalizacdo ou acamamento e que impossibilite o inicio da viagem pela Pessoa Segura na
data prevista ou que implique risco de vida para algum dos familiares citados anteriormente.

2 — Danos graves (que necessitem imperativamente da presenca da Pessoa Segura no dia da
saida), devido a roubo, incéndio, ou inundacao que afecte:

= Aresidéncia principal da Pessoa Segura;

= O local de trabalho da Pessoa Segura, desde que seja o explorador directo das
instalacdes ou ai exerca profissao liberal.

3 — Cessacdo do Contrato de Trabalho: esta garantia ndo serd valida em caso de término do
contrato de trabalho a termo, demisséo voluntaria ou ndo superacgdo do periodo de experiéncia.

4 — Cancelamento de um acompanhante inscrito ao mesmo tempo e seguro para 0 mesmo risco,
por alguma das causas que estejam garantidas e definidas nas condi¢cbes particulares da
apolice, sendo que, por esse motivo, a Pessoa Segura tenha de viajar sozinha.

Em qualquer caso € requisito indispensavel que o seguro seja subscrito no momento da
confirmacao da reserva da viagem.

Limite e Célculo da Indemnizacéo

O limite maximo da Indemnizacéo sera de € 1.000,00€ (mil euros) por pessoa (franquia de 10%
do valor do bilhete) e sera calculado em fungéo dos prejuizos sofridos pela Pessoa Segura de
acordo com o estabelecido no contrato de prestagéo do servico do organizador da viagem (inclui
taxas de aeroporto). Fica estabelecido um cimulo de capital de € 10.000,00 (dez mil euros) por
evento.

Se a Pessoa Segura cancelar a viagem com atraso rel ativamente ao dia em que soube da
causa do cancelamento, os custos suplementares supo rtados pela mesma nédo serdo
reembolsados. Em qualquer caso, a equipa médica da  Seguradora verificara se a extensao
ou gravidade da doenca ou do acidente é causa sufic iente para o cancelamento da
viagem, sendo em consequéncia clinicamente desacons elhado efectuar a viagem na data
prevista para o seu inicio, perante o estado clinic o apresentado.
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Artigo 2.° — Exclusdes
Ficam excluidas, com caracter geral, da presente co  bertura, os Cancelamentos de Viagem
em consequéncia de:

2.1 O consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um
médico e tomados da forma indicada.

2.2 As doengas psiquicas, mentais ou nervosas que nao necessitem de hospitalizagéo superior
a 3 dias.

2.3 Doencas pré-existentes conhecidas ou ndo da Pessoa Segura;

2.4 Os actos dolosos, as negligéncias da Pessoa Segura, assim como as lesdes auto-
intencionadas, o suicidio ou a tentativa.

2.5 Os acidentes resultantes da participacdo em apostas, concursos, competi¢cdes, duelos e rixas
(salvo casos de legitima defesa)

2.6 Epidemias, Pandemias, em especial as causadas pela gripe aviaria. Poluicdo e catéstrofes
naturais.

2.7 Guerra civil ou estrangeira declarada ou ndo, motins, movimentos populares, actos de
terrorismo, todo o efeito de uma fonte de radioactividade, assim como a inobservancia
consciente de proibi¢gdes oficiais.

2.8 A falta ou impossibilidade de vacinacéo e a impossibilidade médica de efectuar os cuidados
necessarios para viajar para determinados paises.

2.9 A ndo apresentacéo por qualquer causa dos documentos necessarios para viajar, tais como
passaportes, vistos, bilhetes ou passes.

2.10 A gravidez, assim como, as suas implicagbes, o Parto e a interrup¢do voluntéria da
gravidez.

2.11 Os custos suplementares ocasionados pelo atraso na comunicagdo a Seguradora da causa
gue motiva o cancelamento.

Artigo 3.° — O Sinistro

3.1 Em caso de sinistro, a Pessoa Segura devera avisar com a maior rapidez possivel o
organizador da viagem e a Seguradora, que teve conhecimento de um facto que a ira impedir de
efectuar a viagem, para que se limitem as consequéncias do cancelamento.

3.2 A Pessoa Segura recebera documentagdo que deverd completar. Devera anexar a seguinte
documentacgdo, que justifique o pedido:

= Contrato de seguro;

= Documento contratual (certificado de adesdo) entregue pelo organizador da viagem as
Pessoas Seguras;

= Os documentos de facturacao originais relativos as despesas de cancelamento emitidos
pelo organizador da viagem;

= Relatério médico emitido pelo médico que assistiu a Pessoa Segura cuja doenga ou
acidente motivou o cancelamento, relatérios clinicos ou hospitalares, cépia das receitas
e todos os documentos clinicos relativos aos tratamentos seguidos, em caso de
cancelamento por doencga ou acidente corporal grave;

= Original da certiddo de 6bito ou fotocopia certificada;
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Todo o documento que estabeleca a gravidade dos danos que provocaram o
cancelamento;

Comunicacao de despedimento e documento justificativo de ac¢éo processual, em caso
de cancelamento por despedimento.

2008-10-01-TSV-INT-T&C-PT-CAN-EU Pagina 9 de 22



$/MONDIAL

a.com ASSISTANCE

(Valido para quem contratou o Seguro Compreensivo)

TRANSAVIA
SEGURO DE VIAGEM
CONDICOES GERAIS

Entre a Seguradora e o Tomador de Seguro mencionado nas Condi¢bes Particulares e nos
Certificados Individuais, estabelece-se um contrato de seguro de Acidentes Pessoais Viagem
gue se regula pelas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares desta Apdlice, de harmonia com
as declaracg8es constantes da Proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

Definic@es:

Seguradora: Mondial Assistance Europe N.V., isto é, a sociedade legalmente autorizada a
exercer a actividade seguradora e, em particular, a comercializar o seguro de Viagem objecto do
presente Contrato.

Mondial Assistance Europe N.V.

Poeldijkstraat 4,

1059 VN Amsterdam

The Netherlands

A gestdo de pagamentos e participacdes resultantes do presente Contrato sera realizada pela
MONDIAL ASSISTANCE PORTUGAL que fica obrigada, em caso de sinistro coberto, a prestar
as garantias adiante convencionadas.

Entidade Gestora: MONDIAL ASSISTANCE PORTUGAL - Servicos de Assisténcia, Lda., isto
€, a sociedade do Grupo em que se integra a Seguradora a quem esta subcontratara a gestao e
prestacéo dos servigos de assisténcia em viagem e outros.

Tomador do Seguro: Pessoa fisica ou juridica que subscreve o Contrato com a Seguradora e a
gquem sé&o atribuidas as obrigagbes que derivam do mesmo, salvo as que pela sua natureza
devam ser cumpridas pela Pessoa Segura.

Pessoa Segura: Pessoa que, tendo a sua residéncia habitual em Portugal, adquire uma viagem
a TRANSAVIA e subscreve o presente seguro no dia da reserva do voo. Na auséncia do
Tomador do Seguro assumird as obriga¢cdes que derivam do Contrato. As criangas com menos
de 2 (dois) anos e que viagem com parentes seguros pela presente apolice, consideram-se
automaticamente seguras.

Domicilio: Aquele em que a Pessoa Segura tenha fixada a sua residéncia habitual, e que consta
das Condic¢des Particulares.

Prémio: Montante derivado da contratacdo do seguro e devido pelo Tomador de Seguro a
Seguradora, correspondendo ao periodo de garantia aplicavel, sendo que o respectivo recibo
deveréa conter os encargos e impostos legais em vigor.

Sinistro: Evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, susceptivel de accionar
as garantias do Contrato.

Capital Seguro: E o montante fixado no contrato de seguro, que constitui o limite maximo da
indemnizacgédo a pagar pela Seguradora em cada sinistro.

Franquia: E o montante que em cada sinistro e que, de acordo com a apdlice para cada um dos
riscos cobertos, ficara a cargo da Pessoa Segura.

Se o contelido da apdlice difere das coberturas de seguro propostas ou das clausulas do seguro
acordadas, o Tomador do Seguro podera reclamar a entidade seguradora no prazo de um més a
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contar desde a entrega da apdlice para que corrija tais divergéncias. Se dentro desse prazo
nenhuma reclamacdo for feita, valer4 o descrito na apdlice.

Seccéo |
DISPOSICOES COMUNS
Objecto do Seguro

O presente Contrato garante a assisténcia ou as indemnizagfes devidas a Pessoa Segura
durante a viagem, nos termos e limites das coberturas contratadas.

Efeito e Duragdo da Apdlice de Seguro

A garantia de cancelamento tera efeito 24 horas deste a data de emisséo da apélice, data essa
gue em todo o caso nao deve ser superior a 48 horas a contar da data de compra do bilhete, e
sempre que o prémio tenha sido pago na totalidade.

O resto das garantias terdo efeito, uma vez pago o prémio, desde a partida da viagem descrita
nas Condi¢des Particulares, até ao dia indicado nas mesmas como dia da chegada da viagem.

As garantias serdo aplicadas para todas as viagens que as Pessoas Seguras realizem durante o
periodo de validade estabelecido nas Condi¢cdes Especiais, sempre que ndo excedam os 31
(trinta e um) dias consecutivos previstos para a presente apélice. As garantias estardo cobertas
no periodo de tempo compreendido entre a data de partida da viagem a data de chegada da
mesma.

Ambito Territorial

As coberturas garantidas nesta apolice serdo validas para todos os paises do Mundo.
Pagamento do Prémio

O Tomador do Seguro esta obrigado ao pagamento do Prémio do seguro no momento da
formalizagdo do Contrato e, em qualquer caso, antes do inicio da viagem com a TRANSAVIA.

O Prémio devera ser pago directamente para uma conta da Seguradora. Se por
responsabilidade do Tomador do Seguro, o Prémio néo tiver sido pago, a Seguradora tem direito
a resolver o contrato ou exigir o pagamento do Prémio devido.

Em todo o caso, se 0 Prémio nao tiver sido pago antes do sinistro ocorrer, a Seguradora ficara
isenta de qualquer obrigacgéo.

Sinistros

Em caso de sinistro a Pessoa Segura devera informar imediatamente a Seguradora, através da
Entidade Gestora. Se o sinistro envolver assisténcia/repatriamento, a Pessoa Segura devera
telefonar para o seguinte nimero de telefone (+351) 21 001 42 36 (disponivel 24h, 365 dias por
ano), indicando o local onde se encontra, o nimero de telefone de contacto, e o tipo de
assisténcia adequada.

Se o sinistro activar qualquer uma das outras garantias a Pessoa Segura devera ligar para o
(+351) 21 001 42 37

Os pedidos de assisténcia ndo solicitados durante o periodo da viagem ou que nao
tenham sido organizados pela Seguradora, ou pela En  tidade Gestora, ndo dardo direito a
reembolso ou indemnizagdo compensatoria de qualquer espécie.
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Outras Seguradoras

O Tomador de Seguro e/ou a Pessoa Segura deverdo participar obrigatoriamente & Seguradora
a existéncia ou superveniéncia de qualquer outro seguro cobrindo riscos idénticos aos do
presente Contrato. No caso de pluralidade de seguros, o presente Contrato apenas funcionara
em caso de inexisténcia, nulidade, ineficicia ou insuficiéncia de seguros anteriores.

Responsabilidade

N&o cabera a Seguradora qualquer responsabilidade pela mora ou pelo ndo cumprimento da
prestacdo dos servigos garantidos pelo presente Contrato, quando estes se devam a motivos de
forca maior, nomeadamente:

=  Greves;
= Explosoes;
= Revoltas;

= Movimentos Populares;

= Restri¢cdo da livre circulagao;

= Sabotagem;

= Guerra Civil ou estrangeira, declarada ou néo.

Sub-rogacao

A Seguradora subroga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela, nos direitos
e accOes da Pessoa Segura contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responséavel pelos
acontecimentos que originaram a sua intervencdo. Quando as prestagdes realizadas ao abrigo
do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra entidade seguradora, pela
Seguranga Social ou qualquer outra instituicdo ou pessoa, a Seguradora continuara subrogada
nos direitos e acg¢des contra tais instituicbes ou pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura
obrigar-se-a a colaborar com a Seguradora, prestando qualquer ajuda ou outorgando qualquer
documento que se possa considerar necessario. Em qualquer caso, a Seguradora tera direito a
utilizar ou solicitar da Pessoa Segura o reembolso do titulo de transporte que nao tenha sido
utilizado por este, quando os custos de regresso tenham ficado a cargo da Seguradora.

Direito de Regresso

A Seguradora podera recuperar da Pessoa Segura o custo de qualquer indemnizacdo paga
como consequéncia de uma accao por parte da parte lesada ou dos seus requerentes
habilitados para o efeito, sempre e quando se prove que o dano se deveu a conduta dolosa por
parte da pessoa segura.

A Seguradora podera igualmente reclamar o valor dos danos e prejuizos causados pela Pessoa
Segura nos casos e situagdes previstas na apolice e exigir o reembolso dos montantes de
indemnizagfes que tiverem sido pagas a terceiros, por sinistros que ndo estejam cobertos por
este seguro.

Extingdo do Contrato

Caso o Segurado tivesse antecipadamente conhecimento de que ndo viria a realizar a viagem
objecto do seguro o Contrato é nulo, tendo a Seguradora direito a totalidade do Prémio.
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Prescricao

As accgOes derivadas do presente Contrato prescrevem nos prazos legalmente previstos,
contados a partir do dia em que tais ac¢des se tornaram possiveis.

Resolucao de Conflitos:

Perante a Seguradora

As pessoas legitimadas em relagdo ao contrato de seguro, poderdo formular, por escrito, para a
morada da Mondial Assistance, Rua Quinta da Fonte, Edificio Bartolomeu Dias, 2774-535 Paco
de Arcos, as participacdes que entenderem vélidas.

Perante o Instituto de Seguros de Portugal

As pessoas com legitimidade para tal, poderdo apresentar as suas participacdes perante o
Instituto de Seguros de Portugal.

Mediante Arbitragem

Ambas as Partes concordam em resolver qualquer conflito que surja desta apdlice num Tribunal
Arbitral, de acordo com a lei em vigor.

Perante o Tribunal

Se qualquer uma das Partes decidir exercitar os seus direitos perante um Tribunal Judicial, tal
Tribunal sera o da Comarca do domicilio da Pessoa Segura.

Legislacédo Aplicavel

O contrato de seguro regular-se-a pelas estipulages da respectiva apdlice ndo proibidas pela lei
e, na sua falta ou insuficiéncia, pelas disposicbes do C. Comercial (Artigos 425.° e seguintes),
bem como respectiva legislacéo avulsa e, subsidiariamente, pela legislacéo civil.

O Regime de LPS (Livre Prestacao de Servigos), de que usufrui a Seguradora, sera regulado
pelo DL n.° 94-B/98, de 17 de Abril.

CONDICOES ESPECIAIS

Seccéo |

GARANTIA E CANCELAMENTO E INTERRUPCAO

Artigo 1.° — Descricdo da Cobertura

Caso a Pessoa Segura, por motivo de for¢ca maior, se veja obrigada a interromper ou cancelar
uma viagem ja sinalizada ou liquidada, a Seguradora através dos Servicos de Assisténcia
assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e de transporte até ao limite
estipulado no quadro anexo.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias
necessarias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja liquidadas, incumbindo a
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Seguradora através dos Servigos de Assisténcia assumir completamente os gastos de transporte
considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de for¢ca maior:

Falecimento, em Portugal, da prépria Pessoa Segura, seu cbnjuge (deverd ser entendido
também a unido de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos até ao 1°
grau, noras, genros, irmas, irmaos, cunhados e cunhadas.

Morte ou acidente grave no estrangeiro com a Pessoa Segura que o impega de continuar com a
respectiva viagem (a confirmar pelos servigcos médicos da Seguradora).

Doenca ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa
médica da Seguradora através dos Servicos de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal, a
prépria Pessoa Segura, seu cdnjuge (devera ser entendido também a uniao de facto), bem como
dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 1° grau, noras, genros, irmas, irmaos,
cunhados e cunhadas.

Considera-se doenga ou acidente grave situacdo clin  ica de que resulte mais de 2 dias
consecutivos de internamento hospitalar.

Desemprego da Pessoa Segura ou do seu cbnjuge (deverd ser entendido também a unido de
facto), desde que o mesmo tome lugar nos 30 dias anteriores a data da partida e o desemprego
ocorra depois da aquisi¢cdo da viagem.

Para este efeito ndo serdo considerados os contratos a termo.

Destruicdo da habitacdo permanente ou local de trabalho, de que seja vitima em Portugal a
propria Pessoa Segura ou o seu conjuge (devera ser entendido também a uniéo de facto), desde
gue o mesmo tome lugar nos 30 dias anteriores a data da partida (danos superiores a 50% do
imaével) e o evento ocorra depois da aquisi¢do da viagem.

O reembolso previsto neste nimero ndo é acumulavel com outros eventualmente previstos nesta
apdlice para uma mesma situacgao.

Limite e Célculo da Indemnizacéo

O limite maximo da Indemnizacéo sera de € 1.000,00€ (mil euros) por pessoa (franquia de
10% do valor do bilhete) e sera calculado em fungéo dos prejuizos sofridos pela Pessoa
Segura de acordo com o estabelecido no contrato de prestacdo do servi¢co do organizador
da viagem (inclui taxas de aeroporto). Fica estabel ecido um cumulo de capital de €
10.000,00 (dez mil euros) por evento.
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Seccéo I

GARANTIA DE GARANTIA DE ASSISTENCIA
Artigo 1.° — Descricao da Cobertura

1.1 Despesas Hospitalares

A Seguradora suportard 0s pagamentos ou reembolsos de despesas hospitalares, isto é,
causadas e incorridas durante uma viagem fora do pais da residéncia habitual e/ou do pais da
nacionalidade da Pessoa Segura.

Em qualquer caso, os pagamentos ou reembolsos das despesas médicas, s6 serdo efectuados
apoés a intervengcdo da Seguranca Social ou qualquer outro organismo obrigado a prestar
assisténcia, e de cuja existéncia a Pessoa Segura é obrigada a informar a Seguradora.

O Capital garantido na garantia de Assisténcia e na s Despesas Hospitalares € de €
15.000,00 (mil e duzentos e cinquenta euros)
1.2 Despesas Médicas

A Seguradora suportara os pagamentos ou reembolsos de despesas médicas, cirdrgicas,

farmacéuticas, isto é, causadas e incorridas durante uma viagem fora do pais da residéncia
habitual e/ou do pais da nacionalidade da Pessoa Segura.

Em qualquer caso, os pagamentos ou reembolsos das despesas médicas, s6 serdo efectuados
apés a intervencdo da Seguranca Social ou qualquer outro organismo obrigado a prestar
assisténcia, e de cuja existéncia a Pessoa Segura € obrigada a informar a Seguradora.

O Capital garantido na garantia de Assisténcia e na s Despesas Médicas é de € 1.250,00
(mil e duzentos e cinquenta euros)

Artigo 2° - Exclus@es (nao incluido na cobertura)

Qualquer situacdo enquadrada na Salvaguarda de saude;

Qualquer participagdo de sinistro que advenha em data posterior a um ano a contar da data do
acidente;

Qualquer acontecimento causado por:

- enjoo, doenga ou patologias com frequéncia gradual, patologias mentais ou fisicas
que estejam gradualmente a piorar;

- Viagem da pessoa segura num avido (excepto como passageiro huma companhia de
aviacao legalmente habilitada para o efeito);

- Suicidio da pessoa segura, ferimentos auto-infligidos ou se colocar deliberadamente a
sua vida em risco (excepto se for para salvar a vida de outra pessoa);

- Efeitos de drogas (excepto aquelas prescritas por um medico, mas desde que nao
sejam para tratamento de toéxico-dependéncia);

- Uso directo ou indirecto de alcoois ou solventes.

- Utilizac&o de veiculos de 2 rodas, excepto se o condutor possuir uma licenga valida e
apropriada e se todas as pessoas seguras utilizarem capacetes;
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- Actividades de risco ou desportos de Inverno em que a pessoa segura tome parte,
excepto se vier mencionado esta Ultima cobertura nas condigbes particulares da
apolice.

A Seguradora ndo indemnizara mais do que uma cobertura resultante do mesmo dano.

Salvaguarda de Saude

A presente apolice exclui qualquer patologia pré-existente que tenha requerido tratamento ou
consultas, num prazo de 6 meses anteriores a compra do seguro.

A presente apdlice exclui qualquer participagédo de sinistro que advenha de uma patologia com
um prognaéstico terminal.

Esta também excluido qualquer participacdo em que a viagem tenha o propésito de obtencéo de
tratamentos médicos.

Seccéo lll
GARANTIA DE BENS PESSOAIS E BAGAGEM

A Bagagem refere-se a objectos de uso pessoal neces  sarios durante o periodo da viagem.

Artigo 1.° — DESCRICAO DA COBERTURA

A seguradora suportard até um limite de 500,00€ (quinhentos euros), roubo, perda ou destrui¢cdo
dos bens pessoais da pessoa segura (ndo esta incluido equipamentos de desportos) durante a
sua viagem.

O maximo indemnizavel por objecto é de 150,00€ (cento e cinquenta euros) no total. O limite por
atraso de bagagem esta limitado a 200,00€ (duzentos euros).

Fica estabelecido um cimulo de capital de 500,00 (@  uinhentos euros) por evento.

Nota:

Cabera a Seguradora a decisdo de suportar uma das seguintes opgdes:
* O custo de reparagdo dos seus bens;

. Substituir os seus bens por bens equivalentes; ou

. O custo de substituir os seus bens. Sera deduzido um valor devido a depreciagdo por uso,
desgaste e perda.

Artigo 2.° — EXCEPCOES

Mais do que o objecto que tenha sido roubado, perdido ou destruido, mesmo que faga parte de
um conjunto ou par.

Danos a:

= Equipamentos de desporto enquanto estiverem a ser utilizados, artigos frageis, computadores,
equipamento de audio, video, fax, televisédo e telefone.
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= Perda ou dano devido ao clima, uso e desgaste, perda de valor ou insectos.

= Custo de substituicdo ou reparacao de dentes falsos.

* Um processo de sinistro para mais do que um telempyel,Boy; BESSRA S89UR:sT-EU

= Perda, roubo ou danos a:

= |tens, para 0s quais ndo consiga apresentar prova de compra.

= Filmes, cassetes, jogos de computador, jogos electrénicos, mini-discs, dvd’'s, discos e
cartridges.

= Bens pessoais, com valor superior a 140,00 € (cento e quarenta euros) que sejam deixados no
interior de um veiculo automével.

= Bens que se deteriorem, garrafas ou embalagens de cartdo ou qualquer dano causado por
estes itens ou pelo seu contetdo.

= Artigos valiosos deixados no interior de um veiculo automoével.

= Artigos valiosos transportados em malas, bagageira do veiculo ou outro tipo de saco de
bagagem, a menos que estejam todo o tempo com a pessoa segura.

= Artigos valiosos a menos que estejam colocados na pessoa segura ou trancados num cofre do
hotel ou do quarto de hotel que esté a utilizar durante a viagem.

= Lentes de contacto ou corneais a menos que sejam roubadas ou a seguir a um incéndio.
= Titulos, acg¢des, garantias ou documentos de qualquer tipo.

= Bens Pessoais no interior de um veiculo, a menos que estejam colocados na pessoa segura,
guardados no quarto que utilizar durante a viagem, ou estejam fora da vista, trancados no
compartimento porta-luvas ou bagageira do veiculo (desde que nao seja visivel do exterior do
veiculo e que esteja trancada). Estdo excluidos os artigos valiosos.

= Dinheiro Pessoal
= Equipamento de demonstragéo ou amostras de produtos de empresas.

= Passaportes

Artigo 3.° — SINISTRO

* Em caso de roubo, a Pessoa Segura deverd denunciar a ocorréncia, no proprio dia, as
autoridades policiais mais préximas do local do delito.

* Em caso de destruicdo total ou parcial ~ durante o transporte por uma empresa de transporte
publica de passageiros, a Pessoa Segura deverd apresentar a documentacéo fornecida pela
empresa transportadora.

* Em caso de perda durante o transporte por uma empresa de transporte publica de
passageiros, a Pessoa Segura devera apresentar um certificado que confirme os factos
ocorridos, emitido pela empresa de transporte.

* Em todos os casos, a Pessoa Segura devera:
= Tomar todas as medidas possiveis para limitar as consequéncias do sinistro;

= Dar conhecimento a Seguradora, num periodo de 7 (sete) dias, apés regresso a Portugal:
(ap0s este periodo, ndo serdo indemnizados os danos e 0s prejuizos causados pela falta desta
comunicacao);

Péagina 17 de 22



$/MONDIAL

{3) transavia.com ASSISTANCE

= A Pessoa Segura devera disponibilizar todas as provas que possam ser solicitadas,
relativamente a existéncia e valor das bagagens seguras no momento do sinistro.

2008-10-01-TSV-INT-T&C-PT-ST-EU
A Pessoa Segura deverd anexar os seguintes documentos justificativos da sua participagdo a
sua pretensao:

= Contrato de Seguro;
= Copia do relatério da policia;

= Certificado que descreva em detalhe os danos ou perdas, emitido pela empresa
transportadora;

= Facturas originais da compra dos objectos roubados, deteriorados ou perdidos;
= Facturas de reparacao ou certificado de irreparabilidade;
= Lista detalhada e valorizag@o dos objectos roubados, deteriorados ou perdidos;

= A Pessoa Segura devera indicar outras garantias subscritas com outras companhias de seguro
para 0 mesmo risco.

Obrigacdes da Pessoa Segura, em caso dos objectos roubados ou perdidos sejam encontrados
ou recuperados:

= A Pessoa Segura devera informar a Seguradora por escrito, desde 0 momento em que tenha
conhecimento do facto;

Se a Seguradora nao tiver ainda efectuado o reembolso, a Pessoa Segura devera tomar posse
dos objectos. A Seguradora s6 tomara a seu cargo as despesas das possiveis deterioracdes ou
perdas parciais, sempre que estejam cobertos pela apdlice do seguro;

Se a Seguradora tiver pago o reembolso, a Pessoa Segura podera optar pelo abandono dos
objectos, ficando estes em poder da Seguradora, ou podera optar por ficar com os objectos,
restituindo a Seguradora o valor da indemnizagdo recebida, apds terem sido efectuadas
deducgdes por deterioragcbes ou perdas parciais dos objectos.

Caso a Pessoa Segura ndo contacte com a Seguradora num prazo de quinze dias, a Seguradora
considerara que a Pessoa Segura optou pelo abandono dos objectos.

Secgéo IV
ACIDENTES PESSOAIS
Artigo 1° - Descri¢éo da cobertura
A Seguradora indemnizard em caso de acidente durante a viagem contratada, o beneficiario

legalmente estabelecido ou a Pessoa Segura pelos montantes a seguir descriminados.
Em caso de:

Morte

Capital Seguro de 50.000 €

N&o se garante a cobertura de morte a pessoas com idade inferior a 14 anos.
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Invalidez Total e Permanente

Capital Seguro de 50.000 €.

No caso de invalidez permanente e fixada através de relatério médico, e sobrevinda no decurso
de um ano a contar do acidente, a Pessoa Segura terd direito a receber uma indemnizagéo
calculada por aplicagdo ao capital seguro da respectiis-pefderitddemr de-fmvaliddz permanente
estabelecida na tabela de desvalorizagéo no anexo 1 deduzida da franquia a cargo da Pessoa
Segura.

Notas:

Esta cobertura sera valida para eventos previamente contratados e integrados no pre¢o do
pacote da viagem que tenham ocorrido durante o periodo de validade da apdlice, fora do seu
domicilio habitual.

Artigo 2° - Exclus@es (nao incluido na cobertura)

Qualquer situacdo enquadrada na Salvaguarda de salde;

Qualquer participagédo de sinistro que advenha em data posterior a um ano a contar da data do
acidente;

Qualquer acontecimento causado por:

- enjoo, doenca ou patologias com frequéncia gradual, patologias mentais ou fisicas
que estejam gradualmente a piorar;

- Viagem da pessoa segura num avido (excepto como passageiro numa companhia de
aviacao legalmente habilitada para o efeito);

- Suicidio da pessoa segura, ferimentos auto-infligidos ou se colocar deliberadamente a
sua vida em risco (excepto se for para salvar a vida de outra pessoa);

- Efeitos de drogas (excepto aquelas prescritas por um medico, mas desde que nao
sejam para tratamento de tdéxico-dependéncia);

- Uso directo ou indirecto de alcoois ou solventes.

- Utilizac&@o de veiculos de 2 rodas, excepto se o condutor possuir uma licenga valida e
apropriada e se todas as pessoas seguras utilizarem capacetes;

- Actividades de risco ou desportos de Inverno em que a pessoa segura tome parte,
excepto se vier mencionado esta Ultima cobertura nas condi¢cdes particulares da
apolice.

A Seguradora ndo indemnizara mais do que uma cobertura resultante do mesmo dano.

Salvaguarda de Saude

A presente apolice exclui qualquer patologia pré-existente que tenha requerido tratamento ou
consultas, num prazo de 6 meses anteriores a compra do seguro.

A presente apolice exclui qualquer participacdo de sinistro que advenha de uma patologia com
um prognaéstico terminal.

Esta também excluido qualquer participagcdo em que a viagem tenha o propésito de obtencao de
tratamentos médicos.
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Artigo 3.° — O Sinistro

3.1.

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura devera notificar imediatamente, a Seguradora, do

facto ocorrido. 2008-10-01-TSV-INT-T&C-PT-ST-EU

3.2. Quando a pessoa segura efectuar a participagdo a seguradora devera:

Apresentar uma carta relatando as circunstancias do evento acompanhado de fotografias ou
videos se possivel.

Apresentar as provas clinicas prescritas pelo médico que acompanhou o seu tratamento que
confirmem a extensdo da lesdo e o tratamento prescrito incluindo a admisséo/alta em
unidade hospitalar.

Entregar os dados pessoais de testemunhas e se possivel declaracdes escritas dessas
testemunhas.

Entregar cépia certificada da certiddo de 6bito se for o caso.

Em caso de utilizacdo da presente cobertura de acid  entes pessoais & aplicavel uma

franquia a cargo da Pessoa Seqgura de 10% em caso de __invalidez permanente por sinistro.
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TABELA PARA SERVIR DE BASE AO CALCULO DAS INDEMNIZAGOES DEVIDAS POR INVALIDEZ
PERMANENTE COMO CONSEQUENCIA DE ACIDENTE

A - INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL %
» Perda total dos dois olhos ou da viséo dos dois olhos 100
» Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100
» Alienacdo mental incuravel e total, resultante directa e exclusivamente dum acidente 100
s Perda completa das duas méaos ou dos dois pés 100
s Perda completa dum braco e duma perna ou duma méo e duma perna 100
» Perda completa dum braco e dum pé ou duma mé&o e dum pé 100
+ Hemiplegia ou paraplegia completa 100

B - INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL
CABECA
* Perda completa dum olho ou reducéo a metade da visao biocular 25
* Surdez total 60
+ Surdez completa dum ouvido 15
+ Sindroma pds-comocional dos traumatismos cranianos, sem sinal objectivo 5
» Epilepsia generalizada pos-fraumatica, uma ou duas crises convulsivas por més, com tratamento 50
* Anosmia absoluta 4
* Factura dos ossos proprios do nariz ou do septo nasal com mal estar respiratorio 3
» Estenose nasal total unilateral 4
+ Factura néo consolidada do maxilar inferior 20
+ Perda total ou quase total dos dentes

- Com possibilidade de protese 10
- Sem possibilidade de protese 35
s Ablacéo completa do maxilar inferior 70
» Perda de substancia do cranio interessando as duas tabuas e com um didmetro maximo:
- Superior a 4 cms 35
- Superior a 2 e igual ou inferior a 4 cms 25
-De 2 cms 15
MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS Direito Esquerdo
s Fractura da clavicula com sequela nitida 5 3
* Rigidez do ombro, pouco acentuada 5 3
* Rigidez do ombro, projeccéo para a frente e abduc&o néo atingindo 90° 15 11
+ Perda completa do movimento do corpo 30 25
* Amputacgéo do braco pelo terco superior ou perda completa do uso do brago. 70 55
* Perda completa do uso de uma méo 60 50
+ Fractura ndo consolidada de um braco 40 30
s Pseudartrose dos dois ossos do antebraco 25 20
+ Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 15
+ Amputacéo do polegar: - perdendo o metacarpo 25 20
- Conservando o metacarpo 20 15
» Amputacé&o do indicador 15 10
* Amputacéo do médio 8 6
+« Amputacao do anelar a8 6
* Amputacao do dedo minimo 8 6
+ Perda completa dos movimentos do punho 10 8
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